KUPNI SMLOUVA

_ Cislo smlouvy prodavajiciho: SPS-12/2023
Cislo smlouvy kupujicitho: ..............oooil.

I
Smluvni strany

1. Prodavajici

Nazev: DLNK s.r.0.

Sidlo: T.G.Masaryka 1427, 549 01, Nové Mésto nad Metuji
Zastupce: Bc. David Linek, jednatel spolecnosti

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo tigtu:
Telefon:

Zapsan v obchodnim rejsttiku vedené¢ho u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20041
(dale jen ,,prodavajici®)

2. Kupujici

Nazev: Stiedni primyslova Skola, Odborna $kola a Zakladni Skola,
Nové Mésto nad Metuji

Sidlo: Ceskoslovenské armady 376, 549 01 Nové Mésto nad Metuji

Zastupce: Mgr. Klara BareSova, feditelka

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kupujici je platcem DPH
(dale jen ,kupujici®)

Kupujici a prodéavajici (dale téz smluvni strany) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu
s ustanovenim § 2079 a nasledujicimi zékona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi tuto kupni smlouvu (dale jen ,,smlouva®).

II.
Piedmét plnéni

1. Tato smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami na zakladé vysledku zaddvaciho fizeni vefejné
zakdzky nazvané: ,,Dodavka 26 ks mini PC s monitorem a prisluSenstvim*, zadané jako vefejna
zakéazka malého rozsahu Il na dodavky a sluZzby a s uvefejnénym po podpisu smlouvy. Zakladnim
podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka prodavajiciho podana dne 5.12.2023 v rdmci
zadavaciho fizeni vetejné zakazky.

2. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu 26 kusit mini PC dle uvedené specifikace (konfigurace)
s technickymi parametry, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1, kterda tvofi nedilnou soucést této
smlouvy (dale jen ,,zbozi*), v€etné dohodnutych zaru¢nich podminek a servisnich sluzeb, a prevést
vlastnickd prava k predmétu plnéni na kupujiciho, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v této
smlouvé.



Prodavajici se zavazuje dodat ke zboZi originalni manualy, registracni karty a podobné materialy.
Prodavajici prohlasuje, ze je plné¢ opravnén od drzitele autorskych prav k programovym
prostiedkiim k jejich $ifeni a pln€¢ opravnén uzaviit s kupujicim tuto smlouvu.

Kupujici se zavazuje prevzit bezvadné zbozi a za zboZi zaplatit prodavajicimu kupni cenu, a to za
podminek stanovenych touto smlouvou.
I11.
Misto a doba plnéni

Mistem plnéni je sidlo StFedni primyslové Skoly, Odborné skoly a Zakladni $koly, Nové Mésto
nad Metuji, Ceskoslovenské armady 376, 549 01 Nové Mésto nad Metuji

Zbozi bude dodano do 30 dnii ode dne ucinnosti této smlouvy. V piipadé nesplnéni pozadovaného
terminu je kupujici opravnén odstoupit od smlouvy.

Termin dodani zboZzi bude prodéavajicim oznédmen telefonicky nejméné 3 pracovni dny predem

zastupci kupujiciho, kterym je nebo na e-mail adresu:

Iv.

VSeobecné dodaci podminky
Zbozi je nové, nepouzité, plné funkéni a jeho pouziti nepodléha Zadnym pravnim omezenim.
Zbozi po jednotlivych kusech bude zabaleno v obalech, na kterych bude uvedeno ptislusné vyrobni
Cislo véetné ¢arového kodu.
Ptfedani zbozi bude prokdzano na zdklad¢ dodaciho listu, ktery bude obsahovat kontaktni udaje o
prodavajicim, ¢islo  smlouvy, datum dodavky, jméno a podpis predavajiciho
a prejimajiciho, konfiguraci, vyrobni ¢isla, dobu zaruky a seznam vSech dodanych softwarovych
licenci vazanych ke zbozi, jsou-li soucasti dodavky.

Jeden vytisk dodaciho listu zistane kupujicimu pfi pievzeti zbozi.
Prevzeti se uskutecni za ptfitomnosti zastupce prodéavajiciho a kupujiciho.

Kupujici si vyhrazuje pravo ptred prevzetim dodavky provést kontrolu dodané konfigurace.
V piipadé€ nesplnéni pozadavkl neni kupujici povinen dodavku prevzit. Kupujici v tomto ptipadé
neni v prodleni s plnénim.

Poskytovan¢ plnéni odpovida vSem pozadavkim, vyplyvajicim z platnych pravnich pfedpisi Ci
ptislusnych technickych norem, platnych pro Ceskou republiku, které se na plnéni vztahuyi.

V.
Kupni cena
Cena je stanovena ve vysi 491.400 K¢ bez DPH
DPH ve vysi 21% (zaokrouhleno) 103.194 K¢
CELKEM 594.594 K¢ véetné DPH

Slovy: Pét set devadesat Ctyfi tisic pét set devadesat ¢tyfi korun ¢eskych korun ceskych véetné DPH.

Cena uvedena v pfedchozim bodu zahrnuje veSkeré naklady potifebné k fddnému plnéni dle této
smlouvy vcetn¢ dopravy do mista plnéni a je uzaviena jako smluvni a pevna. Soucasti celkové ceny
je 1 ¢astka na recyklaci zbozi, kterd nebude na faktufe uvedena samostatn¢, pokud neni v zakoné
vyslovné uveden pozadavek tuto ¢astku uvadet.

Kupni cena je cenou nejvyse piipustnou, kterou je mozné piekro€it pouze v piipade, ze v prib&hu
realizace dojde ke zméndm sazeb DPH nebo ke zménam jinych danovych ptedpist, majicich vliv
na cenu.


mailto:milos.nyvlt@skolynome.cz

VL
Platebni podminky
. Kupni cena za realizaci ptedmétu smlouvy bude uhrazena jednoradzove, bezhotovostnim pievodem
na ucet prodavajictho na zaklad¢ danového dokladu — faktury. Prodavajici je opravnén vystavit
fakturu po fadné realizovaném plnéni pfedmétu smlouvy bez vad na zéklad¢ dodaciho listu, ktery

bude pfilohou faktury a bude mit naleZitosti uvedené v clanku IV. odstavec 3 smlouvy, jinak
nezaklada kupujicimu povinnost fakturu uhradit a ta bude vracena zpét prodavajicimu.

. Zélohov¢ platby nejsou piipustné a prodavajici neni opravnén je pozadovat.

3. Faktura — danovy doklad musi spliovat veSkeré nalezitosti dle zdkona ¢&. 563/1991 sb.,

o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisii a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jSich predpist. V pifipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je kupujici
opravnén vratit ji zpét prodavajicimu k doplnéni, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita
splatnosti zacina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury.

. Splatnost faktury je 30 dnti ode dne jejiho doruceni kupujicimu. Vrati-li zadavatel vadnou fakturu,
pfestava bézet pivodni lhita splatnosti. Cela lhita splatnosti bézi opét ode dne doruceni noveé
vystavené uplné faktury bez vad.

. Faktura bude vystavena tak, aby byla doloZena jeji ticelovost.

. Danovy doklad je povazovan za proplaceny datem odepsani ptislusné finan¢ni Castky zuctu
kupujiciho ve prospéch ¢isla uctu prodavajiciho uvedeného v €l. 1. této smlouvy.

VIL
Zaruka
. Prodavajici prohlasuje, ze predmét plnéni neni zatizen pravnimi vadami.

. Prodévajici odpovida za vady zjevné, skryté a pravni, které mé zbozi v dobé odevzdani kupujicimu
1 kdyz se vada stane zjevnou i po této dobé a dale za ty vady, které se na zbozi vyskytnou v zaru¢ni
dobé uvedené v této smlouvé.

. Rozsah, kvalita, technicka specifikace, ptisluSenstvi a dalSi souvisejici sluzby musi odpovidat
pozadavkim kupujiciho a vymezeni uvedenému v této smlouvé. Jakékoliv odchylky od pozadavki
kupujiciho ¢i vymezeni uvedenému v této smlouve jsou vadnym plnénim.

. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost spocivajici v tom, Ze zboZi, jakoZ i jeho veskeré
¢asti a komponenty budou po celou zaru¢ni dobu zptlisobilé k pouziti k obvyklym uceliim a zachovaji
si obvyklé vlastnosti.

. Prodavajici poskytne v souladu s podminkami vefejné zakazky zaruku v délce uvedené v technické
specifikaci (pfiloha této kupni smlouvy).

. Zéarucni doba zacind bézet dnem podpisu dodaciho listu kupujicim, o fddné poskytnutém plnéni
pfedmétu plnéni bez vad.

. Vady, na néz se vztahuje zaruka, je kupujici opravnén uplatnit nejpozdeji do konce zarucni doby.

. NahldSeni servisniho zdsahu musi byt doruceno prodavajicimu bud’ elektronicky ptipadné
telefonicky a musi obsahovat v§echny udaje v souladu s touto Smlouvou.

. Pro kazdy jednotlivy servisni ptipad na zdkladé této smlouvy je kupujici povinen uvést tyto udaje:
- sériové¢ Cislo zafizeni;
- ur¢eni mista plnéni, kde ma byt servisni zasah proveden, tj. adresa;
- co nejpresnéjsi popis pozadavku nebo zavady;
- Casoveé rozpéti, ve kterém je mozny nebo bude zajistén pristup k urCenému mistu
s vyskytem zavady a jméno a kontakt na odpovédnou osobu na strané kupujiciho;



10.

1.

12.

13.

14.

- ptipadn€ dalsi informace, které mohou servisnimu technikovi napomoci k efektivnimu
a uspéSnému odstranéni zavady (neni povinnou nalezitosti).

Pozadavek na zaru¢ni servis lze zadat bud’ na e-mailovou adresu: nebo v pracovni
dobé telefonicky na telefonnim cisle . Servisni pfipad se povazuje za nahlaSeny
bud’ okamzikem telefonického nahlaSeni, nebo obdrzenim emailového potvrzeni o doruceni na
postovni server prodéavajiciho, ktery musi tuto sluzbu automaticky poskytovat. PoZzadavek na servisni
zasah nahlaSeny po pracovni dob¢ se povazuje za nahlaSeny v nasledujici pracovni den v 8:00 hodin.

Pracovnimi hodinami se stanovuje Casové rozmezi od 8:00 do 17:00, a to v pracovnich dnech.
Zbyvajici doba je definovana jako mimopracovni hodiny.

Prodavajici prohlasuje, Ze prodej je uskuteCiiovan v souladu se zakonem ¢&. 22/1997 Sb., o
technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Zéruka se nevztahuje na vady, které vzniknou v disledku ¢innosti kupujiciho, zejména:

- nedodrzeni pokyntli prodavajiciho ¢i predpisti vyrobce o pouzivani a udrzbé predmétu plnéni,
pokud byly prokazatelné predany kupujicimu

- nasilné ¢i svévolné posSkozeni predmétu plnéni

- nedodrzeni pfedepsané kvality elektricke sité

- chybné obsluhy pfedmétu plnéni

- neopravnénymi zasahy nepovolané treti osoby

- vlivem vy$8i moci, napt. pozaru, nebo jiné Zivelné katastrofy ¢i jinych vnéjsich vliva

V ptipadé¢ takovych vad, které mohou ohrozit zavaznym zptasobem majetek kupujiciho, je
prodavajici povinen vyvinout maximalni usili k zajisténi doby nastupu a poskytnuti zaruéniho plnéni
1 mimopracovni dny v co nejkratSim Case.

VIIIL.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly na mozném odstoupeni od Smlouvy v nésledujicich ptipadech:
1. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadech stanovenych touto smlouvou.

2. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud pfedmét plnéni nebude dodan v souladu
s technickymi parametry uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy, nebo v pfipad¢, kdy ve stanovené
lhiité¢ prodavajici v zaruéni dob€ neodstrani vady zboZzi.

3. Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit ze zakonnych divodu.

4. Odstoupi-li n¢kterd ze stran od této smlouvy, at’ jiz na zédkladé¢ smluvniho ujednani ¢i ustanoveni
zakona, stanovuji strany sva prava a povinnosti, trvajici i po odstoupeni od smlouvy, takto:
a) strany vstoupi neprodlen¢ v jednani za i€elem smirného vyteSeni jejich vztaht.

b) prodévajici je povinen do 14 dnll ode dne, kdy nastanou ucinky odstoupeni, pievést jiz
uhrazenou celou cenu zbozi zpét na ucet kupujiciho a kupujici se zavazuje ve stejné lhaté
ptfevést zpét zbozi prodavajicimu,

c) strana, ktera poruSila smluvni povinnost, jejiz poruSeni bylo diivodem odstoupeni od této
smlouvy, je povinna druhé stran€ nahradit nédklady s odstoupenim spojené. Tim neni dotcen
narok na ndhradu Skody ani povinnost zaplatit smluvni pokutu.

IX.

Smluvni pokuta a uroky z prodleni

1. V piipadé prodleni prodavajiciho s plnénim predmétu dodavky nad rdmec stanoveny touto
smlouvou, vznika kupujicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy
den prodleni, nebo miize kupujici od smlouvy odstoupit.



2. V ptipadé prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny nad rdmec stanoveny touto smlouvou, vznika
prodavajicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

3. Pfi nesplnéni zaru¢nich podminek vznika kupujicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 1% ceny
predmétného zbozi za kazdy zapocaty pracovni den nad rdmec stanoveného terminu pro odstranéni
vad.

4. Povinnost zaplatit uroky z prodleni a smluvni pokuty je do 30 kalendainich dnti od obdrzeni vyzvy
opravnéné strany stranou povinnou.

5. V ptipadé skody vzniklé kupujicimu poruSenim povinnosti prodéavajiciho, je tento povinen Skodu
kupujicimu uhradit. Netykd se piipadi zplsobenych okolnostmi vylucujicimi odpovédnost
prodavajiciho.

X.

r

Vys$§i moc

Prodavajici neodpovidé za prodleni v plnéni dodavek produktli a poskytovani sluzeb, nebo za neplnéni,
zpusobené neptedvidatelnymi okolnostmi nebo pfic¢inami, které nastaly nezéavisle na jeho vuli a které
ovlivnit neni vjeho moci. Takovymi  okolnostmi se rozumi zejména  valky
a revoluce, ptirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, stavky atd.

XI.
Odpovédnost za Skody

Prodavajici doda zbozi na své naklady a nebezpeci. V piipadé Skody vzniklé kupujicimu porusenim
povinnosti prodavajiciho, je tento povinen Skodu kupujicimu uhradit. Toto ustanoveni se netyka
ptipadd, kdy prodavajici prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zpiisobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost.

XIIL.
DalSi ujednani
1. Vlastnikem zbozi, které je pfedmétem plnéni vefejné zakazky, je prodavajici.

2. Vlastnicka prava k ptredmétu plnéni, s vyjimkou softwarovych produktl, prechédzeji na kupujiciho
dnem uhrazeni kupni ceny podle ¢l. V., odst. 1 smlouvy. Dnem uhrazeni kupni ceny ptfechédzi na
kupujiciho pravo uzivat dodany software. Prodéavajici tak poskytuje kupujicimu nevyhradni licenci
k softwarovym produktiim, ktera neni teritoridlné¢ omezena. Kupujici je oprdvnén prevést potizené
licence softwarovych produkti, které jsou soucasti dodavky a jsou vdzané na predmét plnéni, na tieti
osobu, pokud ji pfevadi do vlastnictvi ptredmét plnéni. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta
v cené¢ plnéni. Zplsob a podminky vyuzivani licence se fidi licen¢nimi podminkami vlastnika
licen¢nich prav k software.

3. Préavo uzivat pfedmét plnéni ma kupujici okamzikem podpisu dodaciho listu.

4. Na zboZzi nejsou vztaZzeny zadné dal$i podminky piipadné omezeni, které neni ptimo uvedeno v této
smlouvée.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze ziska-1i smluvni strana od druhé jakékoli osobni tidaje, bude s nimi
nakladat v souladu se zdkonem 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi.

6. Kupujici je povinen poskytovat smluvni informace, vyplyvajici ze zvlastnich pravnich ptedpisa,
zejména zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

7. Prodavajici bere na védomi, zZe uzaviend kupni smlouva vcetné vsech jejich ptiloh bude zvetejnéna
na profilu zadavatele kupujiciho. Prodavajici vyslovné prohlasuje, ze pokud néjakou ¢ast své nabidky



povazuje za obchodni tajemstvi, fadné takové Casti predem oznacil a uvedl konkrétni divod pro
nemoznost zvetrejnéni.

8. Prodavajici je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy a jejim
financovanim (zptisobem dle zékona 563/1991 Sb., o tetnictvi ve znéni pozdéjSich predpisit) vCetné
ucetnich dokladi minimélné do konce roku 2030 nebo po dobu nejméné 10 let ode dne posledni
platby za dodavky, zavazna je lhtta, ktera je delsi.

XII11.
Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nekterych zdkontli (autorsky zédkon) ve znéni
pozdé&jsich predpist.

2. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliiovat po dohodé smluvnich stran pouze pisemnymi, o¢islovanymi
dodatky kupni smlouvy, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Tato kupni smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a ob& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original. Pokud bude smlouva uzavirdna v listinné podobé€, pak bude vyhotovena ve
dvou stejnopisech s platnosti origindlu, kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, i¢innosti smlouva nabyva
dnem jejiho wuvefejnéni vregistru smluv vsouladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale také ,,zakon o registru smluv®). Zvefejnéni dle predchozi véty
zajisti kupujici.

5. Prodavajici bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Zze smlouva vcetné pftiloh
a pripadnych dodatkd bude zvetejnéna v souladu se zdkonnymi pozadavky, zejména zakonem o
registru smluv.

6. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze smlouva byla podepsana dle jejich pfani a svobodné viile a na
diikaz toho k ni pfipojuji své pravoplatné podpisy.

7. Nedilné ptilohy této kupni smlouvy jsou:

Ptiloha ¢. 1 - Technicka specifikace pfedmétu plnéni (tj. dodavatelem vyplnéna piiloha
s konkrétnimi tdaji pfedlozena v nabidce)

Za kupujiciho Za prodavajiciho
V Novém Mé&sté nad Metuji V Novém Mésté nad Metuji

dne dle data el. podpisu dne dle data el. podpisu

Mgr. Klara BareSova Bc. David Linek
reditelka jednatel spolecnosti DLNK s.r.0.



Pfiloha ¢&. 1

Nazev

Typ (model)

Pocet kust

26

Max. cena poptavky

650 000,- K& véetné DPH

Kategorie Stolni PC
Skfin mini PC s celnim wétranim a se zadnim wystupem vzduchu véetné samostatného aktivniho
Konstrukce - e e e
ventilatoru v zadni &asti skfiné.
Procesor Min. 32000 bod( dle PassMark CPU k 27.11.2023 https://www.cpubenchmark.net/
RAM (1* 16.0 GB) DDR5 pamét, min. dalsi volny slot, podpora min. 64GB
HDD S5D M.2 PCle NVMe, minimalné 512GB s rychlosti min. 1500 MB/s éteni a 1000 MB/s zapis
Integrovana grafickd karta min. Intel UHD 770 (DirectX 12) nebo odpovidajici dle testu
Grafika https://www.videocardbenchmark.net/ min Average G3D Mark 1800 bod( s podporou aZ 4 monitori
k27.11.2023
Graficky vystup Min. 1x HDMI, 3x DP 1.4
Sitova karta Integrovana 10/100/1000Mbps Ethernet, RJ-45 port
Rozsifujici Sloty slot pro RAM SODIMM (2/1) (celkem/volnych)
Audio 1 x combo audio konektor vpfedu, integrovana HD Audio karta, interni reproduktor
Rozhrani Minimalné 6x USB port(, z toho min. 3x USB na zadni stran&, min. 2x USB-A v vpfedu, 1x USB Type-C
port na predni strané
Klavesnice — USB US/CZ QWERTZ layout, délka kabelu min. 1,8 m v kuse bez pouziti USB prodluzovaciho
Klavesnice kabelu. Garantovana nesmazatelnost potisku klavesnic po dobu trvani zaruky (jinak poZadovana
bezplatna vyména klavesnice).
Mys Laserova USB tlaéitkova s rolovacim koleckem, min. 800 dpi, délka kabelu min. 1,8 m v kuse bez pouZiti
USB prodluiovaciho kabelu
Zdroj Napajeci externi adaptér min. 90 W s uéinnosti alespori 85 %

PFislusenstvi

Veskeré potiebné propojovaci kabely a pfisluSenstvi nutné k plné funkénosti

Zabezpeceni

Vestavéna technologie TPM 2.0 s certifikaci TCG a FIPS 140-2, moZnost zaheslovani BIOSu, otvor na
uzamcéeni skfiné lankem

Operaéni systém

Predinstalované Windows 11 x64 Pro ceskd verze bez nutnosti sitové aktivace, licenéni kli¢ uloien v
BIOSu/UEFI. Novy, nepouZity, uvedeny na trh v ramci EU, placend, trvald licence bez ¢asového omezeni

Microsoft Device Guard
and Credential Guard

Potvrzeni od vyrobce hardware, Ze je dané zafizeni softwarové a hardwarové kompatibilni s technologii
Microsoft Device Guard a Credentil Guard na OS MS Windows 11 Enterprise.

Software

Dodateény SW, ktery je zdarma ke staieni na webowych strankach vyrobce a je dostupny po celou dobu
zaruky poditace a podporuje nasledujici: automaticky update ovladacd, firmware a podporu nastaveni
viech funkénich moinosti v BIOSu, diagnostiku jednotlivych komponent

Monitor

Min. displej 23,8", IPS Full HD (1920 x 1080) s rozhranim odpavidajicim PC, kovovy driak pro uchyceni
mini PC na monitor — musi byt soucasti dodavky

Zaruka

Mezinarodni, min. 36 mésicl, v¢. sluzby ponechani disku zadkaznikovi v pfipadé jeho vymény. Ukonéeny
servisni zdsah technikem nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady v misté instalace. PFi
nesplnéni zarucnich podminek vyZadujeme smluvni pokutu ve wysi 0,5% pofizovaci ceny dodané
potitatové sestavy za kaidy zapodaty pracovni den po stanoveného terminu k ukonéeni servisniho
zdsahu. V pfipadé nahldseni poZadavku na servisni zdsah po 17:00 hodiné se povaZuje za nahlaseni
poZadavku nasledujici pracovni den

Zplsob provadéni
zaruéniho servisu

Technikem pfimo u zdkaznika. Jediné kontaktni misto pro nahla$eni poruch vcelé €R, moZnost
nahlaseni minimalné prostifednictvim telefonni linky nebo emailem. Komunikace v ¢eském jazyce.

Doprava

Doprava do sidla kupujiciho, termin dodavky bude projednan a odsouhlasen objednatelem minimainé 3
pracovni dny pfedem. Pfi pfedani bude vyZadovan predavaci protokol obsahujici kontaktni Udaje o
prodavajicim, &islo smlouvy, datum dodavky, jméno a podpis piedavajiciho a piejimajiciho, vyrobni
cisla a dobu zaruky. Pfed prevzetim bude objednatelem provedena kontrola dodané konfigurace,
v pfipadé nesplnéni poZadavk( neni objednatel povinen dodavku pfevzit.

Zasah odbornym
personalem zakaznika

MozZnost zasahu do HW konfigurace PC odbornym personalem zakaznika bez vlivu na zaruku.
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