Univerzita Palackého
v Olomouci

SMLOUVA

o poskytovani servisni a technické podpory (dale jen ,,Smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*)

¢islo smlouvy zhotovitele .............
¢islo smlouvy objednatele 278/OVZ/PV/2023

mezi smluvnimi stranami

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Sidlo: Kfizkovského 511/8, 771 47 Olomouc
Jednajici: prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D., rektor
ICO: 61989592 DIC: CZ61989592

Ucet ¢.:

dale jen Objednatel nebo UP na stran¢ jedné

a

Aricoma Digital s.r.o.

Sidlo: Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha

Jednajici: Jan Matus, jednatel spole¢nosti

Bankovni spojeni: _ ¢islo uctu: _
ICO: 47117087 DIC: CZ47117087
spisova znacka OR: C 12440 vedena u Méstského soudu v Praze

dale jen Zhotovitel na stran¢ druhé

(spole¢né jako ,,smluvni strany* nebo jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

1.1

1.2
1.3

uzaviraji spolecné tuto Smlouvu o poskytovani servisni a technické podpory

1 PREAMBULE

Dne 17. 7. 2015 uzaviely mezi sebou UP jako objednatel a zanikla spole¢nost AutoCont CZ
a.s., jejimz pravnim nastupcem je na zakladé Projektu fuze sloucenim podepsan¢ho dne
17. 7. 2018 spolecnost AUTOCONT a.s., Smlouvu o dilo ¢. RCS-2015-Z167, a to v dusledku
skutecnosti, ze nabidka spolec¢nosti AutoCont CZ a.s. byla objednatelem vybrana v zadavacim
fizeni jako nabidka nejvhodnéjsi (dale jen ,,Smlouva o dilo®).

Zhotovitel je pravnim nastupcem c¢asti spolecnosti AUTOCONT a.s.

AutoCont CZ a.s. provedl pro UP dilo — Implementace systému identity management/2015, t;.
analyzu, dodavka, ipravu a nasazeni systému pro spravu identit uzivatell informacénich systému
Univerzity Palackého — identity management systému (déle jen ,, JIDM®).
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1.4

2.1

Dle ustanoveni ¢lanku VI. Smlouvy o dilo se AutoCont CZ a.s., zavazal poskytnout za dilo
zaruku za jakost v délce trvani 24 mésicli ode dne protokolarniho piedani a prevzeti dila,
pficemz v souladu s uvedenym vyprsela tato zaruka za jakost k datu 22. 7. 2018. Po dobu bé¢hu
zaruky za jakost probihal servis a odstranovani vad dila v souladu se Smlouvou o dilo. Nasledné

byla servisni ¢innost feSena mezi smluvnimi stranami dil¢imi smlouvami.

2 DEFINICE POJMU

Pokud pouziva tato smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at’

uz v singularu anebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

2.1.1

2.1.2
2.13

2.14

2.15

2.1.6
2.1.7
2.1.8

2.1.10

2.1.11

2.1.12
2.1.13

2.1.14
2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18
2.1.19

2.1.20

Informacni systém — feSeni, které Zhotovitel pro Objednatele dodal dle Smlouvy o
dilo ¢. RCS-2015-Z167. Dale také jako IS.

Pozadavek — Zadost Objednatele o servisni a technickou podporu podle této Smlouvy.

Kontaktni misto nebo HelpDesk — kontaktni misto Zhotovitele, na kterém jsou
ohlasované Pozadavky.

Kontaktni osoba Objednatele — osoba Objednatele, ktera je opravnéna vznaset
Pozadavky a potvrzovat feseni uzavienych Pozadavku (viz Ptiloha €. 2).

Povérena osoba Objednatele — osoba Objednatele, kterd je poveéfena mésicnim
schvalovanim plnéni feSeni Pozadavki za Objednatele (viz Ptiloha €. 2).

Resitel — pracovnik Zhotovitele podilejici se na fe$eni Pozadavka.

Metrika — méfitelny parametr podpory.

Doba prevzeti Pozadavku — Metrika definujici cas, ktery uplyne od nahlaSeni
Pozadavku do potvrzeni jeho pfijeti.

Doba zahajeni ieSeni - Metrika definujici Cas, ktery uplyne od potvrzeni o pfijeti
Pozadavku do okamziku, kdy Regitel zahaji feseni.

Doba realizace napravy - Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od zahajeni fesSeni
Pozadavku do okamziku jeho vyfeseni.

Pracovni den — pond¢li az patek, pokud neni takovy den statnim svatkem nebo jinym
dnem pracovniho klidu.

Pracovni doba — Pracovni dny 8:00-16:00

Sluzby — v§echny ¢innosti, které Zhotovitel ma poskytnout v pribéhu plnéni Smlouvy
a které jsou potiebné ke splnéni smluvnich zavazka dle této Smlouvy.

Incident — udalost zpisobujici odchylku od ocekavané funkce Informacniho systému.

Priorita Incidentu — zavaznost Incidentu podle klasifikace Kontaktni osoby
Objednatele.

Vzdalené pripojeni — piipojeni do Informaéniho systému pomoci datové linky, na
které je vytvofené docasné anebo trvalé spojeni.

Clovékoden — prace Resitele v rozsahu 1 Pracovniho dne. 1 Pracovni den obsahuje aZ
8 hod.

Clovékohodina — prace Resitele v rozsahu 1 hodiny.

L1 podpora — podpora vykonavana pracovniky Objednatele, definovana jako prvotni
zpracovani Pozadavkt pracovniky Objednatele.

L2 a L3 podpora — primarni servisni a technickd podpora pracovniky Zhotovitele, od
okamziku, kdy Kontaktni osoba Objednatele nahlasi Pozadavek zadanim do
HelpDesku, a to v ¢eském jazyce.
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3.1

3.2

4.1

5.1

52
53

54

6.1

6.2

6.3

2.1.21 Servisni a technicka podpora — rozsah podpory je uveden v ¢l. 3 oznaceném Piedmet
plnéni a detailné popsan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3 PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Sluzby (mj. Servisni a
technickou podporu na urovni L2 a L3 podpory pti provozu Informacniho systému). Tento
zavazek zahrnuje Sluzby podle specifikace v Priloze ¢. 1.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli zaplatit za poskytnuti Sluzeb cenu podle ¢l. 7 této Smlouvy.

4 MiSTO PLNENI

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je budova Objednatele na adrese Biskupské nam. 1, 771 11
Olomouc, pficemz smluvni strany berou na védomi, Ze Servisni a technickou podporu lze
poskytnou i ve form¢ Vzdaleného pfipojeni.

5 UCINNOST SMLOUVY A TERMINY PLNENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou ode dne 1. 1. 2024 do dne 31. 12. 2025, kdyz
piedpokladem uc¢innosti Smlouvy je uvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle ¢1. 17 odst. 17.6
a 17.7 této Smlouvy, a to pii respektovani rozvazovaci podminky dle €l. 7. 5 této Smlouvy.

Ucinnost této Smlouvy Ize ukongit dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Jednostranné Ize v souladu s § 2001 obcanského zadkoniku od Smlouvy odstoupit okamzité v
téchto dohodnutych ptipadech:

5.3.1 Objednatel je v prodleni s placenim oproti datu splatnosti uvedenému v ¢l. 7 déle nez
60 dnd,

5.3.2  Zhotovitel je ve zpozdéni s poskytnutim Sluzby déle nez 60 dnti po datu sjednaném
v L. 6 této Smlouvy,

pri¢emz odstoupeni je uc¢inné okamzikem jeho doruéeni druhé smluvni stran¢.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby po dobu Gc¢innosti této Smlouvy.

6 ZPUSOB PLNENI

Sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zpisobem:

e prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele Vzdalenym pfipojenim,

e prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele,

e prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele formou telefonické konzultace.

Detailni popis zpiisobtl, termintl, podminek a mista Plnéni je definovan v Ptiloze ¢. 1 této

Smlouvy.
Pokud to bude technicky mozné, bude podpora poskytovana prostredky Vzdaleného ptipojeni,
telefonicky, nebo pomoci elektronické posty. Pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy prostredky
Vzdaleného piipojeni nebude mozné k G¢innému zajisténi Sluzby pouzit, bude podpora
poskytovdna na pracovisti Objednatele. V piipadé nutnosti dojezdu Resitele na pracovistd
Objednatele, se Cas straveny na cesté do mista plnéni nebude zapocitavat do lhit pro feSeni
Incidentu (SLA Metrik) definovanych v ¢lanku 2 ¢) v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.
V ptipadé poskytnuti Sluzby na pracovisti Objednatele, provede Zhotovitel pisemny
Objednatelem potvrzeny zdznam o provedeni Sluzby s tim, Ze tento pisemny zaznam obdrzi
v jednom vyhotoveni Zhotovitel a v jednom Objednatel. Zaznam svymi datovanymi podpisy
opatii Kontaktni osoba Objednatele a Regitel. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou

strana 3z 16



6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou Vzdaleného pfipojeni, mohou byt
evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukont.

Kontaktni osoby Objednatele kontaktuji Zhotovitele primarné zadanim PoZadavku
prostiednictvim HelpDesku.

7 CENA PLNENI

Za poskytovani Sluzeb se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli pausalni odménu stanovenou
ve vysi 21 000 K¢ bez DPH, a to za kazdy mésic poskytovani Sluzeb.

V piipadé realizace rozvojovych pozadavki dle ptilohy €. 1 k této Smlouve (,,Pozadavek typu
Rozvojovy pozadavek*) se smluvni strany dohodly na tom, Ze plnéni je poskytovano v Pracovni
dobu v sazb& 16 000 K& bez DPH za 1 Clovékoden. V piipadé, Ze si Objednatel vyzada Sluzbu
mimo Pracovni dobu a Zhotovitel akceptuje provedeni této Sluzby, nebude-li domluveno jinak,
bude Sluzba zpoplatnéna specialni sazbou 20 000 K& bez DPH za 1 Clovékoden. Na Sluzbu
poskytnutou mimo Pracovni dobu musi Objednatel nejprve vystavit objednavku.

Vsechny ceny uvadéné v této Smlouve a vSech piilohach jsou v korunach ¢eskych a bez dan¢ z
pridané hodnoty.

Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH u¢tovana podle pravnich piedpist ucinnych v dobé
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni ddvodem k uzavieni dodatku ke
Smlouve.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly rozvazovaci podminku, a to tu, Ze zavazek zaloZeny touto
Smlouvou zanika dnem, kdy celkovy soucet ¢astek fakturovanych na zakladé této Smlouvy
(vCetné pripadnych dalsich objednavek ) dosahne vyse 1 000 000 K¢ bez DPH. Tato rozvazovaci
podminka se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani takovych smluvnich
ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po zaniku zavazku.

8 PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z G¢tu Objednatele na tcet Zhotovitele.
Platba se uskute¢ni v korunach ¢eskych na zaklad¢ faktury - danového dokladu, se splatnosti 60
dnll od doruceni faktury. Daiiovy doklad musi obsahovat veskeré ndlezitosti v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti. V piipadé, ze faktura nebude
obsahovat tyto zakonné naleZitosti, pfipadné tyto budou uvedeny nespravné ¢i nebude
odpovidat této Smlouvé, je Objednatel oprdvnén takovy doklad do data jeho splatnosti vratit
Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen vystavit novou fakturu s novou lhiitou splatnosti. V takovém
ptipadé¢ neni Objednatel v prodleni se zaplacenim piivodni faktury.

Zhotovitel bude fakturovat Objednateli pausalni odménu podle bodu 7.1 této Smlouvy jednou
ctvrtletné, a to vzdy do patnactého dne prvniho mésice v ramci Ctvrtleti, ve kterém jsou
fakturované Sluzby poskytovany. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je ve smyslu zak. ¢.
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, vzdy prvni den kalendarniho ctvrtleti, za ktery je
fakturovano.

Cenu Sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli
zvlast vzdy do patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano, pokud nebude mezi
smluvnimi stranami domluveno jinak. Pro Sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné je
dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty,
vzdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano, pokud nebude mezi smluvnimi stranami
domluveno jinak.
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8.4

8.5

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti odvést fadné DPH z inkasované ceny
spravci dang, a ze DPH fadné, v¢as a ve spravné vysi z piredmétného obchodu odvede. Dale Ze
zhotovitel je v ekonomicky dobré kondici, neni osobou, proti niz by bylo vedeno exeku¢ni nebo
insolvenéni fizeni, nevede zadny spor, v némz by neuspéch vedl k zavazku, jehoZ splnéni by
bylo nemozné nebo by ho hospodaisky destabilizovalo. Zhotovitel neni osobou ohroZenou
vstupem do insolvencniho fizeni a fadné a vcas plni veskeré své splatné zavazky. Zhotovitel
neni osobou, s niz je vedeno Fizeni o jeji zapis do evidence nespolehlivych platct dané a neni
prohlasen nespolehlivym platcem dané.

Objednatel mé pravo v ptipade¢, Ze se mu jevi Zhotovitel jako rizikovy platce dané z pridané
hodnoty, postupovat ve smyslu § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH a pfijmout preventivni
opatieni v podobé rozdéleni platby za zboZzi na Cast cena a Cast dan z pridané hodnoty. Dan z
pridané hodnoty pak Objednatel odvede piimo spravci dané.

9 KOMUNIKACE, PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI ZASTUPCU SMLUVNICH STRAN

9.1

Kontaktni a jiné osoby a kontakt pro zadavani Pozadavki

9.1.1 Seznam Povétenych, Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a

9.2

9.3

10.1

10.2

11.2

11.4

Zhotovitele, v¢etné jejich kontaktnich tidaji a kontakt pro zadavani Pozadavki je uveden
v Priloze ¢. 2.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorucena druhé
smluvni stran¢, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své dorucovaci adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) dnti ode dne provedeni takovéto zmeény.

10 ZMENOVE RIZENI
Pozadavky na zmény rozsahu poskytovanych Sluzeb, které maji mit vliv na cenu nebo terminy
(vCetné dilcich) dle této Smlouvy, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény
budou odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou
soucasti této Smlouvy dnem jeho Gc¢innosti.
Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji je a dodatky podepisuji
Opravnéné osoby smluvnich stran.

11 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ spolupracovat a poskytovat si vSechny informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazka z této Smlouvy.

Predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu této Smlouvy je ochrana vSech podkladd resp.
jakychkoliv informaci, které byly odevzdané druhé smluvni strané nebo které ziskd druha
smluvni strana v souvislosti s vykonem prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a jejich
dodatki. Tyto informace mohou byt pouzité¢ vyhradné pro tcely stanovené touto Smlouvou
(dale jen ,,obchodni tajemstvi®).

Smluvni strany se zavazuji za kazdych okolnosti zachovavat mlcenlivost, tedy neoznamit,
nezpfistupnit, nevyuzit pro sebe nebo jiného, tmysIné anebo i z nedbalosti informace tvofici
obchodni tajemstvi.

Vsechny udaje, informace a skutecnosti tykajici se obchodniho tajemstvi se povazuji za ptisné
tajné bez ohledu na jejich skute¢nost anebo potencialni materidlni ¢i nematerialni hodnotu,
nakolik smluvni strany maji zajem na zachovani tajnosti t€chto informaci.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

Porusenim obchodniho tajemstvi podle § 2985 obcanského zakoniku vznikda druhé smluvni
stran¢ pravo pouzit vSechny pravni prostfedky ochrany proti nekalé soutézi.

Smluvni strana se zavazuje dodrzet ml¢enlivost o skute¢nostech tvoficich obchodni tajemstvi
po dobu ucinnosti této Smlouvy a minimalné dalsich pét let po jejim ukonceni.

Smluvni strany se zaroven zavazuji dodrzovat ustanoveni pfislu$nych pravnich piedpist
upravujicich nakladani s informacemi, které budou anebo mohou byt poskytnuté na zaklade této
Smlouvy.

Smluvni strany se zaroven zavazuji, Ze nic z toho, co se v souvislosti s touto Smlouvou
dozvédéeli anebo jesté jen dozveédi, nepouziji v rozporu se zajmy druhé smluvni strany.
Pracovnici obou smluvnich stran, jako i jiné jimi povéfené osoby jsou povinni zachovavat
mlcenlivost a nezvefejnovat data a informace o skute¢nostech majicich povahu osobniho,
sluzebniho, ¢i obchodniho tajemstvi osob, o kterych se dozvédéli pti plnéni uloh vyplyvajicich
z této Smlouvy. Tato povinnost mlcenlivosti plati jeSte¢ po dobu 5 let od ukonceni u€innosti této
Smlouvy.

Pro pfipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti sjednané touto Smlouvou smluvni strany sjednaly
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, kterou 1ze vymahat nezavisle na vzniku a vysi pfipadné
Skody (vyuctovanim ¢i uhrazenim smluvni pokuty neni nijak dot€en narok strany na nahradu
Skody).

Prava a povinnosti Zhotovitele:

11.11.1 Zhotovitel bude vykonavat ¢innosti podle této Smlouvy v profesionalni kvalité.

11.11.2 Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci Sluzeb.

11.11.3 Zhotovitel bude predkladat Povéfené osob¢ Objednatele seznam vykonanych a uzavienych

11.12

Pozadavkli 1x mési¢n€. Tyto seznamy budou za obdobi pfislusného ctvrtleti tvorit
nedilnou pfilohu jednotlivych faktur. Seznamy vykonanych a uzavienych Pozadavki
podle bodu 7.2 budou tvofit nedilnou ptilohu jednotlivych faktur vystavenych v souladu
s bodem 8.3 této Smlouvy.

Prava a povinnosti Objednatele:

11.12.1 Objednatel zajisti potfebné informace pro feSeni Pozadavkil, pfistupy a piislusna

systémova opravnéni k technickym prostiedkiim, véetné Vzdaleného ptipojeni k IS.

11.12.2 Objednatel je povinen zajistit soucinnost se tfetimi stranami, jejichz zafizeni a systémy

mohou souviset s feSenim Pozadavku.

11.12.3 Objednatel je povinen zajistit zalohy systémd.

11.12.4 Objednatel mize byt pozadany o vykonani ¢innosti k vymezeni Pozadavku tak, jak bylo

navrzeno Zhotovitelem. Cinnosti k vymezeni Pozadavku mohou zahrnovat sledovani sité,
zachyceni chybovych hléSeni a shromazd’ovani informaci o konfiguraci. Objednatel mtize
byt téz pozadany o vykonani ¢innosti vedoucich k feseni Pozadavkll, coz zahrnuje zménu
konfigurace IS, instalaci novych verzi IS anebo novych komponent ¢i modifikaci procest
zahrnutych v IS.

11.12.5 Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvorit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky

11.13

pro realizaci Sluzeb dle této Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném timto ¢lankem
Smlouvy. V této souvislosti Objednatel prohlasuje, Ze je srozumény s tim, ze dodrzeni
terminti (SLA Metrik) pro poskytnuti Sluzeb Zhotovitelem zavisi i na fadném a v€asném
plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou pro Objednatele.

Souhlas smluvnich stran
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

14.1

14.2

Smluvni strany souhlasi s uzitim rdimcovych udaji o Sluzbach poskytnutych dle této Smlouvy
jako referen¢nich udaji pro osvédéeni Objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni
Zhotovitele o poskytnuté sluzbe.

12 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Zhotovitelem,
nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Objednatele a v dusledku udalosti vyssi moci.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informa¢nim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadeét bezpecnostni zalohy dat v souladu s
pravidly bé€Zznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, je-li zavinéna
Objednatelem ¢i vyssi moci.

Objednatel odpovida za Skodu, zplsobenou na vypijceném zafizeni, které je v majetku
Zhotovitele a bylo-li toto zafizeni vypujceno Objednateli.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data na
jiném zafizeni tak, aby riziko skody zptsobené ztratou dat nebo poSkozenim dat bylo vylouceno.
Zhotovitel nepiebira zadné zaruky ani odpoveédnost za data ulozena v pamétovych médiich.

13 ZARUKA

Na poskytované Sluzby poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 12 mésicti ode dne poskytnuti
konkrétni Sluzby (podpisu zdznamu o provedeni Sluzby).

14 PRODLENI, SANKCE

Jestlize Objednatel porusi zavinéné smluvni povinnost, pak plati tato ujednani:

14.1.1 Objednatel souhlasi s tim, Ze, pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych
lhitach podminky soucinnosti a tim zpusobi prodleni z duvodd lezicich na strané
Objednatele, které by vedlo ke zméné termint plnéni dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy o
vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén pierusit prace na Sluzbé, je-li to
divodné. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz k preruseni praci
nedojde.

14.1.2 'V ptipadé opozdéni Objednatele v ramci plnéni soucinnosti zplisobeném okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst. 2 obfanského zakoniku) plati, ze
tento neni v prodleni po dobu trvani takovych piekazek. Objednatel je v§ak povinen
Zhotovitele o vyskytu takovych prekazek nejpozdéji nasledujici Pracovni den
informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se terminy provedeni
Sluzeb (SLA Metriky) o dobu opozdéni.

Jestlize je Zhotovitel v prodleni s pInénim nékterého svého zavazku z divodu leZicich na strané

Zhotovitele s vyjimkou piipadl objektivni nemoznosti plnéni, pak plati tato ujednani:

14.2.1 Zhotovitel souhlasi s tim, ze, pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych
lhitach podminky soucinnosti a tim zpusobi prodleni z duvodl lezicich na strané
Zhotovitele, které by vedlo ke zméné termint plnéni dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy o
vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty
ve vysi 5 % z pausalni mési¢ni odmeény uvedené v ¢l. 7.1 bez DPH a to za kazdy, byt
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14.3

14.4

15.1

16.1

16.2

16.3

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

jen zapocaty den prodleni. Vyuctovanim ¢i uhrazenim smluvni pokuty neni nijak
dotéen narok strany na nahradu Skody.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim penézité ¢astky na zakladé této Smlouvy po dobu delsi
nez patnact (15) dnd, je Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit iroky z
prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Smluvni pokuty a Groky z prodleni jsou splatné 14 dni po doruceni jejich vyuctovani druhé
smluvni strang.

15 RESENi SPORU

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen
a veden u vécné a mistné piislusného soudu Ceské republiky.

16 VLASTNICKA PRAVA

V ptipadé€, Ze Zhotovitel pii plnéni této Smlouvy vytvoii (nebo poskytne jim diive vytvorené)
jako soucast poskytovani Sluzby dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu
autorského zakona, poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni nepodminénou a neomezenou
licenci k uzivani dila, které podléha ochrané dle autorského prava a které ma byt predano
Objednateli, a to okamzikem poskytnuti takového dila.

V ptipadé, Ze Zhotovitel vytvoii (nebo poskytne jim dfive vytvofené) v ramci plnéni
Zménovych pozadavk dilo (resp. jakykoliv nehmotny statek), které vykazuje znaky autorského
dila ve smyslu autorského zakona, plati, ze takové dilo provadél pro Objednatele na jeho
objednavku, tedy okamzikem jeho zhotoveni vykonava majetkova prava k dilu Objednatel.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze ustanoveni odst. 16. 1 a 16.
2 se nevztahuje na produkty tfetich stran ani na software, ktery byl Zhotovitelem vytvoten mimo
ramec plnéni této smlouvy (tzv. standardizovany software). Rezim pouziti standardizovaného
software se fidi licen¢nimi podminkami pfislusného vyrobce takového software.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, obanskym zakonikem a
dal§imi pravnimi piedpisy CR. V &astech vztahujicich se k udéleni prava uziti programi
spliujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zakona, respektive i obcanského
zéakoniku.

Obsah Smlouvy mtize byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vzdy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi osobami obou smluvnich stran na
jedné listing.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, u kterych nepostacuje dle ujednani smluvich stran
doruceni e-mailem, ale maji byt dle této Smlouvy ucinéna pisemné, musi byt druhé smluvni
strané dorucena osobné anebo prostiednictvim datové schranky.

Zmény a dopliky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pti¢emz kazda ze smluvnich stran
se zavazuje spravedlivé zvazit navrhy strany druhé. Objednatel je opravnén namitat neplatnost
dodatku pro jakoukoliv vadu, i pokud jiz bylo zapocato s plnénim.

V ptipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je neplatné, odporovatelné nebo vynutitelné,
anebo se takovym ustanovenim stane, je ¢i bude neplatné, odporovatelné nebo vynutitelné
pouze toto ustanoveni a neni nebo nebude timto ustanovenim dotCena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného, odporovatelného nebo vynutitelného ustanoveni se
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17.6

17.7

17.8

17.9

smluvni strany soucasné¢ zavazuji v takovém piipadé bezodkladn¢ nahradit ustanoveni
bezvadnym, které v nejvyssi mozné miie bude odpovidat obsahu a ti¢elu vadného ustanoveni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva véetné vSech jejich priloh a pripadnych
dodatkti podléha povinnému uvetejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).

Tato Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu Opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
nabyva ucinnosti dnem dohodnutym ve smlouvé v €l. 5.1, tj. 1. 1. 2024, ne vSak diive neZ dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv. O uvefejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se
zakonem o registru smluv informuje UP, kterd uvefejnéni zajisti, druhou smluvni stranu
neprodlen¢ po uvefejnéni Smlouvy v registru na kontaktnim e-mailu Odpovédné osoby za
Zhotovitele uvedeném v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Tato Smlouva je uplnym ujednanim o pfedmétu Smlouvy a v§ech nalezitostech mezi smluvnimi
stranami, které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost
této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni, této Smlouvy ¢i
jejich dodatkd vznikala jakakoliv prava a povinnosti z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené
mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti obecné ¢i v oboru zachovavanych.

Smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsana zastupci smluvnich stran
prostiednictvim

kvalifikovanych elektronickych podpist. Kazda smluvni strana obdrzi oboustranné elektronicky

podepsané vyhotoveni.

17.10 Neoddélitelnou soucasti této Smlouvy jsou piilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Piiloha ¢. 2 — Seznam kontaktt a osob smluvnich stran

Pfiloha ¢. 3 — Smluvni dolozka

Za Objednatele Za Zhotovitele
V Olomouci dne 13.12.2023 V Praze dne 10.12.2023
prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D., rektor Jan Matus, jednatel
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Predmétem je poskytovani Sluzeb v podobé Servisni a technické podpory na tirovni L2 a L3 a podpory
Reseni Pozadavki. Servisni a technickou podporou se mysli pfedevsim udrzba a servis ve smyslu
zabezpeceni funkcnosti Informacéniho systému. Pfedmétem Sluzeb jsou:

1. Servisni a technicka podpora

a.

Zabezpeceni sluzby HelpDesk pracovniky Zhotovitele:

e dostupnost e-mailového kontaktniho mista v ¢eském jazyce v Pracovni dobu pro hlaseni
Pozadavku,

e provoz elektronického systému pro zadavani a sledovani feseni Pozadavk,

e pfipravenost zdroji pro feSeni Pozadavk.

Profylaktické sluzby pro zajisténi fadného fungovani IS. Vystupem profylaktickych sluzeb

bude souhmmna zprava o vysledku jednotlivych kontrol. Profylaktické sluzby zahrnuji

nasledujici pravidelné mésicni aktivity:

e kontrola logl systému IDM,

e kontrola stavu databaze IDM,

e kontrola stavu velikosti mista na disku serveru.

Udrzba systému (maintenance)

e Vramci maintenance ma Objednatel narok na nové verze systému IDM a také opravy
zaplaty (patche), opravujici zndmé chyby ¢i zranitelnosti Informaéniho systému. Soucasti
této sluzby jsou implementacni prace spojené s nasazenim oprav a patchd. Soucasti této
sluzby nejsou implementacni prace spojené s nasazenim nové verze.

2. ReSeni PoZzadavku

a.
b.
C.

Pfijem a feSeni Pozadavk probiha v Pracovni dobé¢.
Reseni Pozadavki predchazi jejich analyza, kategorizace a zpétné potvrzeni Pozadavku.
Pozadavky se d€li na tfi kategorie:

o Konzulta¢ni pozadavek,

e Incident,

e Rozvojovy pozadavek.

Pozadavek typu Konzultaéni poZadavek. Sluzba obsahuje konzultace moznych pficin
problému, disledky zakaznikem zvazovaného tikonu a jeho vlivu na Informacni systém, dale
telefonické poradenstvi a dalsi sluzby (napft.: rada nebo zjisténi informaci o HW a SW, anebo
jina sluzba vykonatelna po e-mailu). Konzultacni pozadavek je primarné¢ feSen v prostorech
Zhotovitele, mize vSak vyZadovat ke svému kone¢nému zodpovézeni i nékolik telefonickych
hovort a prizkum ve znalostnich databazich. Objednatel a Zhotovitel se musi shodnout na
tom, o jaky problém se jedna (¢eho se tyka).

Pozadavek typu Incident. Sluzba obsahuje feSeni incidentl. Incidenty budou feSeny dle
zafazeni do jedné z nasledujicich kategorii:

Incident kategorie A — Jedna se o kriticky Incident zabraiiujici provozu — systém neni
pouzitelny ve svych zikladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zévada
znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mize ohrozit bézny provoz Objednatele a
nelze jej docasné fesit organiza¢nim opatfenim.

Incident kategorie B — Jedna se o zavazny Incident omezujici provoz — funkénost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz
Objednatele. Jedna se také o vady zpisobujici problémy pii uzivani a provozovani
systému nebo jeho ¢asti, ale umozilujici provoz, jimiz zptisobené problémy lze docasné
fesit organizacnimi opatfenimi.

Incident kategorie C — Incident neomezujici provoz — znamend drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,,A* nebo ,,B*.

Kategorizaci Incidentti bude primarné€ provadét Objednatel v ,,HlaSeni o vzniku Incidentu". V
pribéhu odstranovani Incidentu a po dohodé Odpovédnych osob obou smluvnich stran mize
byt upravena kategorie provozniho problému.
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Pozadavek typu Rozvojovy poZadavek. Sluzba obsahuje analyzu a ocenéni Rozvojovych
pozadavki pro produkty a feSeni uvedené v této pfiloze. Samotna realizace Rozvojovych
pozadavkll neni pfedmétem této smlouvy.

V ramci Rozvojovych pozadavki muize Objednatel poptavat napt.:

e Upravy feseni uvedenych v této piiloze, souvisejici s pouzitim novych verzi produkta &
novymi vlastnostmi pozadovanymi Objednatelem

o  Skoleni uzivatelti/administratori na Informaéni systém.

e Uprava produktii nebo programatorské prace na feseni uvedené v této piiloze.

e Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby zodpovidala aktudlnimu stavu
provozniho feSeni.

Rozvojové pozadavky budou vzdy nejprve Zhotovitelem analyzovéany z hlediska dopadu na
Informacni systém a moznosti feSeni a bude navrZzen konkrétni zplisob feseni daného
Rozvojového pozadavku, ptipadné, pokud bude mozné pozadavek feSit variantné, budou
navrzeny varianty. Kazda varianta bude Zhotovitelem ocenéna a bude predloZena Objednateli.
Na zdkladé objednavky Objednatele bude Zhotovitelem zahajeno feSeni Rozvojového
pozadavku. Sazba pro vypocet ceny Rozvojovych pozadavkd je uvedena v clanku
6.5smlouvy.

d. Za vyfeSeni incidentu v kategorii je povazovano:

e  odstranéni nahlaSené¢ho Incidentu

e  poskytnuti pfijatelného feSeni nebo nadhradniho postupu (poskytnuti ndvodu na nahradni
postup nebo jeho predvedeni)

e prevedeni daného Incidentu do nizsi kategorie

e  rozhodnuti, Ze se jedna o Rozvojovy pozadavek

e postoupeni Incidentu k vyfeSeni tfeti osob&é (naptf. dodavateli opera¢niho systému,
zhotoviteli HW, atd.), prokaze-li Zhotovitel, Ze se jedna o Incident vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané treti osobou.

e. Pro poskytovani podpory plati nasledujici lhiity pro feseni Incidentu (SLA Metriky):

Kategorie Doba zahajeni feseni Doba realizace napravy
Incident kategorie A 1 Pracovni den 3 Pracovni dny

Incident kategorie B 3 Pracovni dny 15 Pracovnich dnli

Incident kategorie C 5 Pracovnich dn( 60 Pracovnich dn(

f. Za Cas nahlaSeni Incidentu se povazuje v Pracovni dob¢ ¢as doruceni hlaSeni Pozadavku na
HelpDesk Zhotovitele. Za ¢as nahlaseni Incidentu mimo Pracovni dobu se povazuje Cas
zahégjeni nejblizs§iho Pracovniho dne. SLA Metriky zacinaji béZet nahlaSenim Incidentu a kon¢i
predanim feSeni Objednateli. Do SLA Metriky se zapocitava pouze Cas v Pracovni dobg.

g. Uvedené SLA Metriky pro feSeni Incidenti budou zavazné pouze v piipadech, kdy Zhotovitel
ma feSeni ve své moci. Zhotovitel garantuje nepfetrzitou praci v Pracovni dobu pfi feSeni
Incidentt az do jejich Giplného vyteseni, pokud se Zhotovitel a Objednatel nedohodnou jinak.

h. Uvedenym SLA Metrikam nepodléha realizace Konzulta¢nich a Rozvojovych pozadavk.

1. Zjisti-li Zhotovitel v priibéhu feseni Incidentu, Ze Incident ma ptimou souvislost s neodbornym,
chybnym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné byl Incident vyvolan
produkty ¢i sluzbami tfetich stran (s vyjimkou stran vybranych ¢i zaangazovanych
Zhotovitelem), bude incident preklasifikovan na Rozvojovy poZadavek a Zhotovitel je povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele.
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Zhotovitel je opravnén pozadat Objednatele o dodate¢né udaje Incidentu a o nezbytnou
soucinnost na feSeni Incidentu, bez které nelze zahajit ¢i pokraCovat v feSeni Incidentu. Tim se
zastavuje zapocitavani €asu, coz je rozhodujici pro urceni Cistého Casu feSeni Incidentu pii
hodnoceni tirovné poskytovanych sluzeb (SLA).

Objednatel je opravnén doteSeni Incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pficemz Incident je
v tomto ptipad¢ povazovan za vyfeseny.

Pro hlaseni Pozadavki bude Zhotovitelem provozovan HelpDesk, kam bude Objednatel
Pozadavky zadavat. Na tento portal budou mit Povéfené a Kontaktni osoby Objednatele zajistén
ptistup. Objednatel bude moci pro hléseni kritickych ¢i zavaznych Incidentl vyuzit sluzbu
telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v Pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.

. Soucéasti nahlaseni Pozadavku musi byt:

e jméno a kontaktni informace (telefon, mail),

e navrhovana kategorizace, jde-li o Incident,

e struny a podrobny popis Pozadavku, ktery umozni chovani IS reprodukovat a
analyzovat,

e jiné relevantni upfesnujici informace, v¢etné pripadnych textovych ¢i obrazovych ptiloh.

Pozadavky pracovnik Zhotovitele fesi v potadi jejich priority a dojednanych metrik. Béhem
doby feseni Incidentu kategorie A mize byt pozastavené zahajeni feSeni ostatnich Servisnich
pozadavkl. V takovém piipadé pracovnik Zhotovitele tuto skutecnost okamzité nahlasi
Objednateli. Zménu v potadi feSeni Pozadavki je opravnéna stanovit Kontaktni ¢i Povétena
osoba Objednatele pied zahajenim praci na feSeni Pozadavku, kterého se toto tyka.

Pozadavek ptijme Kontaktni misto, Objednateli potvrdi jeho pfijem pomoci elektronické posty.
Pozadavek je zaznamenan do databaze kontaktniho systému a dostava jednoznacné
identifikacni ¢islo (ID).

Pozadavek je v ramci Kontaktniho mista odevzdan Resiteli, ten kontaktuje Objednatele a
zahajuje feSeni Pozadavku, popf. si vyzada upiesnéni udaja pro zahajeni feseni.

Resitel o vyfeseni Pozadavku informuje Objednatele formou elektronické posty.

Pozadavek je povazovan za uzavieny, pokud Kontaktni osoba Objednatele oznaci Pozadavek
za vyfeseny.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat seznam vykonanych a uzavienych pozadavki po skonceni
kazdého kalendainiho mésice, béhem néhoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy a
zaslat na Povéienou osobu Objednatele.
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Pfiloha ¢. 2 — Seznam kontaktu

A. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
vsech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

za Objednatele:
prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D., rektor Univerzity Palackého v Olomouci

za Zhotovitele:
Jan Matus, jednatel

B. Odpovédné osoby

Jsou zaméstnanci smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni
Smlouvy.

za Objednatele:

za Zhotovitele:

C. Povérené osoby

Osoba Objednatele, ktera je povéfena mesiénim schvalovanim plnéni feSeni Pozadavki za Objednatele.

D. Kontaktni osoby Objednatele

Osoby opravnéné k zadavani Pozadavki dle této Smlouvy

E. Kontaktni misto

Zpisob  zadavani  pozadavku je  pfes  komunikaéni  nastroj ServiceDesk  na
odkazu: https://servicedesk.aricoma.com.

E-mail pro reporting:

Shora uvedené kontaktni ¢i komunika¢ni udaje maze kterakoli ze smluvnich stran zménit ozndmenim
druhé smluvni strané (také e-mailem), kdyZ smluvni strany se zavazuji jakoukoli zménu v kontaktnich
udajich oznamit druhé smluvni strané do 3 dnti od nastani takové zmény.
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Priloha ¢. 3 — Smluvni dolozka

Spravce osobnich udaji: Univerzita Palackého v Olomouci,

vetejna vysoka skola — rezim existence dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné a
doplnéni dalsich zdkont (zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdgjsich piedpisti, IC 61989592, se
sidlem K#izkovského 511/8, 771 47 Olomouc, jednajici prof. MUDr. Martinem Prochazkou, Ph.D.,
rektorem

(déle jen ,,Spravce*)

a

Zpracovatel osobnich udajii: Aricoma Digital s.r.o.

IC 47117087, se sidlem Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
Me¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12440, zastoupena Janem Matusem, jednatelem

(dale jen ,,Zpracovatel®)

se v souladu s ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit) (,,Natizeni*), dohodli takto:

ZAKLADNI USTANOVENI

1. Zpracovatel se na zakladé smlouvy o poskytovani servisni a technické podpory (dale jen Smlouva),
jiz je tato smluvni dolozka nedilnou soucasti, zavazuje poskytnout servisni a technickou podporu
pfi provozu systému pro spravu identit uzivatelll informacnich systému — identity management
systému Spravce (dale jen ,,Informacni systém®). V ramci zajiSténi servisni a technické podpory
Informacniho systému pro Spravce dochazi k zpracovani osobnich tdajt v nize uvedeném rozsahu.

2. Predmétem zpracovani jsou osobni tdaje zaméstnancti UP, studentd UP a osob majicich piistup do
univerzitniho informacniho systému, Spravce vrozsahu: jméno, pfijmeni, rodné cislo, trvalé
bydlisté, uzivatelské jméno, heslo, emailova adresa, Cislo ¢ipové karty, prislusnost do skupiny
uzivatelti a aplika¢ni role. Zpracovani vySe vymezenych daji trva po dobu trvani zavazku ze
Smlouvy. Zpracovatel zpracovava vymezené osobni udaje v rozsahu potfebné servisni a technické
podpory Vzdalenym pfipojenim Zpracovatele do Informac¢niho systému, pfipadné osobné na
pracovisti Spravce.

3. Na zaklad¢ Smlouvy nejsou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich tdaji ani osobni udaje, které
se tykaji rozsudkd v trestnich vécech a trestnych ¢int.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4. Zpracovanim osobnich udajii ve smyslu této dolozky se rozumi nahlizeni Zpracovatele do osobnich
udajt viditelnych v Informacnim systému Spravce a specifikovanych v ¢l. 2 této dolozky.

5. Zpracovani osobnich udaji probihé prostfednictvim Informacniho systému Spravce, ke kterému
Spravce Zpracovateli ziizuje ptistupové udaje, tzv. administratorské ucty.

6. Zpracovatel se dale zavazuje nesdruzovat osobni tidaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelim.

7. Osobni udaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro ucely a v rozsahu nezbytném pro plnéni
pfedmétu Smlouvy.

8. Osobni udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu ucinnosti zavazku zalozen¢ho
Smlouvou.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pii zpracovani osobnich tidaji na zakladé Smlouvy povinen postupovat s nalezitou
odbornou péci tak, aby neporusil zadné ustanoveni Nafizeni.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich tidajii pouze dolozenymi pokyny Spravce.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynti,
jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém piipadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Spravce, ze Spravce trva na provedeni takovych
pokyntl, jinak Zpracovatel odpovida Spravci za piipadnou skodu zptisobenou vznikem povinnosti
Spravce hradit Skodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu osobnich udajui ¢i pokutu
ulozenou dozorovym tfadem (Utad pro ochranu osobnich udajt, dale jen ,,UOOU").

V pfiipade, Ze se subjekt osobnich udajii bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich tidaju, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada Zpracovatele o vysvétleni
nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené
informovat Spravce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve véci
osobnich udajii zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Sprévci na jeho zadost podrobné
informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit kazdy ptipad poruSeni zabezpeceni osobnich
udaji, ktery v souvislosti se zpracovanim dle Smlouvy zjisti, a to telefonicky na cislo

a na e-mailovou adresu ||| Bl vV oznédmeni uvede veskeré informace dle ¢1. 33,
odst. 3 Naftizeni, které mu jsou znamy.

Zpracovatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen Spravei pii plnéni
povinnosti Spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjekti osobnich udaji, zejména na zadost
na pristup k osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz osobnich 0daji a na prenositelnost osobnich
udaja.

Zpracovatel je povinen dokumentovat piijatd a provedend technicko-organizani opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich udaji; Spravce je opravnén si takovou dokumentaci od Zpracovatele
kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetn¢ inspekei, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditiim piispéje.

Zpracovatel je Spravci napomocen pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaji dle ¢l. 35
Natizeni, ohlaovani ptipadii poruseni zabezpeceni osobnich tidajit UOOU ¢&i subjektiim tidajii a pfi
predchozich konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
k dispozici.

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dal§iho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Spravce. V pripadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel
Spravce informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci piileZitost vyslovit vii¢i témto zménam némitky.

Pokud Zpracovatel po predchozim povoleni Spravce zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem
Spravce provedl uréité ¢innosti zpracovani, musi tomuto dalSimu zpracovateli smluvn¢ ulozit stejné
povinnosti na ochranu tidaji jako Smlouva a tato smluvni dolozka uklada Zpracovateli.
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19.

20.

21.

OPATRENI K ZAJISTENI ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, ze prijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,

povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rizn¢ pravdépodobnym a riizné zédvaznym

riziklim pro prava a svobody subjekty tidajii vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, aby vyloucil

moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i

ztrate, jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich udajl, zejména:

a) zavaze své zaméstnance a dal$i osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje k mlc¢enlivosti a
pouci je o jejich dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby nedoslo k poruseni
zabezpeceni;

b) bude osobni tidaje uchovavat v nalezit¢ zabezpecenych objektech a mistnostech;

c) osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosic¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéteni zaméstnanci na zakladé ptistupovych
kodu ¢i hesel;

d) =zajisti dalkovy prenos osobnich udaji bud’ pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo
prostfednictvim zabezpeceného prenosu po vefejnych sitich.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu zptisobenou v dusledku poruseni povinnosti ulozenych
Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto smluvni dolozkou, zejména je-li v dusledku
poruseni povinnosti Zpracovatele Spravce povinen hradit nahradu $kody nebo nemajetkové ijmy
subjektu osobnich daji & pokutu ulozenou ze strany UOOU.

Zpracovatel je i po zaniku zavazku ze Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci mu
z Nafizeni, zejména piedejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji.
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