Vseobecné obchodni podminky RADIOHOUSE

1. Rozsah upravy

1.1. Pravni vztahy mezi spole¢nosti RADIOHOUSE s.r.o., se sidlem Kopernikova 794/6, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 03497313,
spisova znacka C 232644 vedenou u Méstského soudu v Praze (dale téz jen jako ,,RH) a pravnickou nebo fyzickou osobou (dale téz
jen jako ,,Klient*) pii poskytovani reklamniho plnéni ve vysilani rozhlasovych stanic a na internetu se fidi pravem CR, zejména
ustanovenimi z.¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téZ jen jako ,,O0Z*) a témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale téZ jen jako ,,VOP*). VOP jsou vydany v souladu s ust. § 1751 odst. 1 OZ, vztahuji se na vSechny
smlouvy uzaviené mezi RH a Klientem, jejichz predmétem je poskytovani reklamniho plnéni ve vysilani rozhlasovych stanic a na
internetu, pfi¢emz jsou, resp. se stavaji nedilnou soucasti kazdé takové smlouvy, urcuji ¢ast jejiho obsahu a jsou zavazné pro Upravu
vztahti RH a Klienta podle smlouvy. Piipadna odchylna ujednani smlouvy maji pfednost pted VOP. Klient je podnikatelem a sjednava
tyto VOP a jimi fizené smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.2. Za reklamni plnéni se povazuje zejména zajiSténi rezervace rozhlasového reklamniho ¢asu s moznosti vysilani rozhlasovych
reklamnich kampani (spoti), sponzoringu, nebo jinych forem reklamnich sdéleni ve vysilani rozhlasovych stanic, nebo v souvislosti
s nim a zaji$téni rezervace reklamniho prostoru na internetu s moznosti umisténi reklamy na internetu, bez ohledu na dohodnuty
zpusob thrady ceny tohoto plnéni.

1.3. Klient vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze cena kazdého reklamniho plnéni je sjednana jako cena za rezervaci reklamniho
Casu (prostoru) a moznost vysilani (umisténi) reklamy, tedy Ze pfipadné prodleni Klienta s dodanim specifikace nebo obsahu reklamy,
podkladii pro jeji vyrobu ¢i zadani, informaci, privodky rozhlasového spotu ¢i opravnéného odmitnuti vysilani (umisténi) ze strany
RH dle ¢1. 5 VOP a tim zpusobena pifipadna nemoznost rezervovany reklamni ¢as (prostor) skute¢né vyuzit k odvysilani (umisténi)
reklamy nema vliv na povinnost Klienta zaplatit RH sjednanou cenu za zajiSténi rezervace ¢asu (prostoru) a moznost vysilani
(umisténi) reklamy, pfi¢emz v takovém piipadé nema Klient narok na zadné nahradni plnéni.

2. Uzavieni smlouvy

2.1. Smlouvu lze uzavtit jen pisemné. Smlouvu lze podle téchto VOP uzavfit i nebo jen prostiednictvim smluvniho formulafe RH
uzivaného v obchodnim styku - objednavky reklamniho plnéni ve formé tzv. ,,mediaplanu“. Navrh mediaplanu (nabidku) zpracuje RH
podle pozadavku Klienta. Nabidka je zdvazna po dobu 5 dni ode dne vystaveni, nejdéle vSak do 12.00 hod. pracovniho dne
predchazejiciho planovanému zahajeni reklamni kampané (vysilani/umisténi); RH muze nabidku odvolat i ve lhité jeji zavaznosti.
Smlouva je na zakladé nabidky uzaviena pokud Klient mediaplan fadné potvrdi a doru¢i RH v dobé¢ zavaznosti nabidky, pozdéji pak
ptipadné za podminek dle § 1743 OZ. Uzavienim smlouvy vznikd povinnost RH poskytnout sjednané reklamni plnéni a povinnost
Klienta zaplatit za to RH dohodnutym zptisobem sjednanou cenu.

2.2. Neni — li ve smlouvé (mediaplanu) uvedeno vyslovné jinak, plati, Ze idaj o poctu reklamnich spotd v ramci sjednaného
reklamniho plnéni je vzdy stanoven jako Uplny a soucasné tthrnny za vSechny zicastnéné rozhlasové stanice, bez ohledu na jejich
pocet.

2.3. Uzavienim smlouvy soucasné Klient vyjadfuje sviij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni RH formou e - mailu. Tento souhlas
muze Klient kdykoliv odvolat.

2.4. Ptipadné vady poskytnutého reklamniho plnéni odstrani RH pfednostné poskytnutim nahradniho plnéni téhoz druhu.

2.5. Obsah uzaviené smlouvy, jakoz i nikoliv vefejné dostupné informace, tykajici se RH, rozhlasovych stanic a/nebo sjednaného
reklamniho plnéni, které Klient obdrzi v ramci plnéni uzaviené smlouvy, jsou informacemi divérnymi. Klient se zavazuje podrzet
tyto informace v tajnosti, zdrzet se jejich zpfistupnéni treti osobé

i jejich uziti v rozporu s ucelem, ke kterému byly ze strany RH poskytnuty.

3. Zména, zruSeni smlouvy

Klient je opravnén zrusit smlouvu uzavienou vyluéné na zakladé mediaplanu zaplacenim odstupného. Smlouva se v takovém piipadé
zruSuje od doby svého uzavieni, kdyz Klient oznami RH pisemné, Ze svého prava vyuziva a zaplati odstupné ve vysi 50 % dohodnuté
ceny pfi zruSeni 8 a vice dnl pfed planovanym prvnim vysilanim (umisténim) reklamy, nebo 80 % dohodnuté ceny pfi zruSeni méné
nez 8 dnt pfed planovanym prvnim vysilanim (umisténim) reklamy. Opravnéni ke zruSeni smlouvy zaplacenim odstupného nema
Klient, pokud jiz RH zapocal s vysilanim reklamy nebo umistil reklamu v souladu se smlouvou. Jakékoliv jind zména smlouvy, nebo
zména jiné smlouvy je mozna pouze na zékladé dohody RH a Klienta, a to pouze pisemné, jina nez pisemna forma se vylucuje.

4. Cena

Cena za reklamni plnéni je stanovena na zakladé ceniki RH platnych ke dni uzavieni smlouvy, které jsou k dispozici u RH. K
vysledné cené je piipoCitavana dan z pfidané hodnoty v zdkonné vysi. RH je opravnéna kdykoliv provést zménu ceniku. Takova
zména je uc¢inna ode dne jejiho vyhlaseni. Cenikova cena za vysilani rozhlasové reklamy se automaticky zvysuje o pfiplatek ve vysi
20% za citaci kazdé jiné osoby nez Klienta v reklamnim spotu a/nebo za umisténi reklamniho spotu (spott) na Klientem
pozadovaném konkrétnim misté (mistech) v reklamnim breaku. Cena specialni operace je stanovovana individualné, pficemz pii jejim
stanoveni se vychazi z platnych ceniku.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
5.1. Neni — li ve smlouvé vyslovné ujednano jinak, plati, Ze obsah reklamy (vyrobu reklamy) zajisti Klient. V takovém piipad¢ je
Klient povinen prostiednictvim ¢ — mailu nebo na bézném datovém nosi¢i dodat RH obsah reklamy, vzdy nejpozdéji do 12.00 hod.
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umisténim reklamy na internetu, v dostateéné technické kvalité. Neni — li dohodnuto jinak, je Klient povinen dodat rozhlasové spoty
ve zvukovém formatu MP3 nebo AAC s parametry nejméné Sample rate 44,1kHz, datovy tok 128000b/s-stereo, nebo ve zvukovém
formatu *. WAV s parametry nejméné Sample rate 44,1kHz, 16bit PCM — stereo, nebo vyssimi. Internetovou reklamu a veskeré
potiebné podklady k jeji realizaci je Klient povinen dodat ve formatu dohodnutém pfi uzavieni smlouvy, jinak ve formatu .jpg.

5.2. Pokud vyrobu reklamy zajistuje RH, Cini tak na zakladé samostatné smlouvy uzaviené s Klientem. Ve lhité pro dodani obsahu
reklamy, resp. podkladii pro jeji vyrobu je Klient povinen ke kazdé reklamé dodat RH rovnéz veskeré potfebné informace pro
posouzeni pravni pfipustnosti reklamy.

5.3. Ke kazdému vlastnimu rozhlasovému reklamnimu spotu je Klient soucasné povinen dodat podepsanou tzv. "pruvodku
rozhlasového spotu", kterd musi obsahovat nazev hudebniho ¢i jiného autorského dila uzitého ve spotu, jméno jeho autora a/nebo
vykonného umélce, jméno autora textu, stopaz dila a vSechny dalsi podstatné informace pro jeho uziti, to vSe na pfislusném formulati
RH. V pfipadé prodleni Klienta s dodanim privodky spotu je RH opravnéna odepfit jeho odvysilani. V pfipadé, ze Klient uvede
v pruvodce nespravné nebo nelplné informace, zavazuje se zaplatit RH smluvni pokutu ve vysi 5000,-K¢. Sjednani ani zaplaceni
smluvni pokuty se nedotyka naroku RH na nahradu $kody v plné vysi. Totéz plati i pro internetovou reklamu s hudebni ¢i jinou
autorskopravni slozkou.

5.4. Za obsah reklamy odpovida Klient. RH je opravnéna odepfit odvysilani (umisténi ¢i provedeni) reklamy, ktera je v rozporu se
zakonem, reklamy, o niz Klient neposkytl informace v potiebném rozsahu, reklamy, ktera by mohla poskodit dobrou povést RH nebo
tretich osob a reklamy v nedostatecné technické kvalite.

5.5. Klient je povinen vyporadat veskera prava tfetich osob k obsahu jim dodané reklamy (reklamniho spotu). Uzavienim smlouvy
Klient prohlasuje, ze veSkera prava tretich osob jsou zcela vypotadana. Klient odpovida RH za skody ji vzniklé nesplnénim této
povinnosti a nepravdivosti tohoto prohlaseni.

5.6. Klient souhlasi s tim, Ze odbavovaci systém RH (iBILLBOARD Ad Server) automaticky generuje statistiku zobrazeni internetové
reklamy a jeji vystup je rozhodny pro posouzeni fadného provedeni tohoto druhu reklamniho plnéni ze strany RH. RH poskytne
Klientovi na vyzadani odpovidajici statisticky vystup.

6. Platebni podminky

6.1. Cena za reklamni plnéni je splatna po jeho provedeni. RH vystavi na cenu pfislusnou fakturu se splatnosti 14 dnt a tuto odesle
Klientovi e — mailem na adresu uvedenou v mediaplanu, nebo ve smlouvé (pfipadné dle dohody s Klientem béznou postou). Klient
je povinen zaplatit dohodnutou cenu ve lhuté splatnosti. Veskeré naklady spojené s platbou hradi Klient. Pfipadné néklady spojené se
sloZzenim hotovosti na ucet RH jdou na vrub Klienta.

6.2. V ptipadé prodleni Klienta se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti je Klient povinen zaplatit RH i urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. V ptipadé€ prodleni Klienta se zaplacenim ceny nebo jeji ¢asti delsim nez 2 dny je RH
opravnén od smlouvy odstoupit.

7. ReSeni sporii

RH a Klient se dohodli, ze veskeré piipadné majetkové spory mezi nimi vznikajici pfi poskytovani reklamniho plnéni nebo
v souvislosti s nim, spory z uzaviené smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany podle volby zalujici strany bud’ u piislusného
soudu, nebo v rozhodéim fizeni s kone¢nou platnosti jednim rozhodcem, a to ad hoc rozhodcem Mgr. Martinem VondrouSem,
advokatem, ev. ¢. CAK 10036; pokud by z jakéhokoli diivodu rozhodce Mgr. Martin Vondrous, advokét dotéeny spor nemohl
rozhodovat (napf. odmitl-li by doteny spor ze zdkonnych diivodi rozhodovat, byl-li by vyloucen z projednavané véci apod.), pak
bude ad hoc rozhodcem JUDr. Zdeiika Bednafova, advokatka, ev. &. CAK 05079. V rozhod&im fizeni bude postupovéno podle zakona
¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezii a podle zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad. Naklady
rozhodciho fizeni jdou k tizi strany, ktera ve sporu podlehla a sestavaji z pausalniho poplatku na administrativni vylohy ve vysi 300,-
K¢ a odmény rozhodce stanovené u spord na penézité plnéni ve vysi 2,5% z Castky hodnoty sporu a u sport, u nichz nelze predmét
fizeni ocenit, ve vysi 4.000,-K¢, nejméné vsak 1.000,-K¢. Strana, ktera ve sporu podlehla, je povinna nahradit druhé strané sporu jeji
naklady fizeni, zejména naklady na zaplacené poplatky za rozhod¢i fizeni (odménu rozhodce, pausalni poplatek na administrativni
vylohy, to v§e v¢. DPH), a dale naklady na pravni zastoupeni ve vysi odpovidajici jejich vysi pfiznavané v obcanském soudnim fizeni.
Smluvni strany dale sjednavaji, Ze rozhod¢i fizeni mize byt pouze pisemné a rozhod¢i nalez nemusi obsahovat odtivodnéni.

8. Ostatni ujednani

8.1 Dojde — li ke zméné programové struktury rozhlasové stanice, vypadku vysilani ¢i webu, nebo k jinym technickym prekazkam,
v jejichz disledku nemohlo byt sjednané reklamni plnéni provedeno dle smlouvy, oznami to RH Klientovi do 5 — ti dnt poté, kdy se o
nich dozvi a souc¢asné dohodne s Klientem nahradni plnéni zpisobem co nejvice se blizicim plnéni ptivodnimu.

8.2 Ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ se pro upravu vztahti RH a Klienta podle smlouvy neuziji. Klient pfebira na sebe riziko zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst.2 OZ; Klient nemize uplatiiovat prava uvedena v § 1765 odst.1 OZ.

9. U¢innost
VOP nabyvaji G¢innosti dnem 1.2.2015



