Objednatel :

Zhotovitel :

Smlouva o poskytovani IT sluzeb

I.
Smluvni strany

Zakladni skola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
Gorkého 867

Zelené Predmésti

530 02 Pardubice

Spisova znacka Pr 1321 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
IC: 708 37 236

zastoupeny: Milanem Bartakem, feditelem Skoly

dale jen objednatel

V-data s.r.o.

Masarykovo nameésti 181

Litomysiské Predmésti

566 01 Vysoké Myto

zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralove, oddil C, viozka 13911

IC: 25296 973

DIC: (CZ25296973

Cislo u¢tu: 115-4050430277/0100

zastoupeny: Danielem Kutalem, jednatelem

dale jen zhotovitel

v

uzaviraji ve smyslu §1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
a ucinném znéni tuto Smlouvu.



I1.
Predmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby v oblasti informacnich technologii
(IT) spocivajici v poskytovani komplexni technické péce (TP) o prostredky informacnich
technologii objednatele.

TP se pro Ucely této smlouvy rozumi technicka sprava vypocetni techniky vcetné udrzby
hardware (HW) jednotlivych server(, pocitacd, notebookd, aktivnich prvkd, diskovych poli,
backup zafizeni, Fidiciho software (SW) téchto zafizeni, serverovych operacnich systémd,
serverovych aplikaci, technicky dohled nad celou siti, bezpecnost sité, antivirova ochrana,
zalohovani dat v provozovné objednatele.

Predmétem smlouvy je i preventivni Udrzba, vzdaleny dohled, poradenska sluzba,
raporting stavu vypoCetni techniky a ztoho vyplyvajici doporu¢eni modernizaci
a rekonstrukci IT vcetné dodavek zafizeni.

Prace nad ramec rozsahu uvedeného v bodé 1 az 3 tohoto odstavce neni soucasti pausalni
mésicni ¢astky uvedené v bodé 1. odstavce IV. této smlouvy.

II1.
Terminy plnéni

. Zhotovitel vzdalenym dohledem kontroluje funkci chodu serverd, sité, centrdlniho
zalohovani dat, antivirové ochrany, zabezpeceni a pristupu na internet.

. Zhotovitel se dostavi minimalné 2x mési¢né na pracovisté v Pardubicich na pravidelnou
prohlidku zakladnich Casti sité (servery, sitové prvky, archivacni zafizeni, komunikacni
brany vcetné jejich zaloznich zdrojd) a k odstranéni zavad a poZadavk{ uZivatell.

. Pravidelné i objednané ukony TP provede zhotovitel v obvyklé pracovni dobé od 8.00
do 16.00 hodin bézného pracovniho dne. Po dohodé Ize Ukony TP provést i mimo
obvyklou pracovni dobu a to pouze se souhlasem objednatele.

. Pozadavek na odstranéni zavady zplsobujici nefunkCnost provozné dllezité ¢asti celého
systému (nedostupnost sluzby poskytované servery) objednatel hlasi telefonicky.
V obvyklé pracovni dobé (bézny pracovni den od 8.00 do 16.00) je maximalni doba
odezvy zhotovitele 12 hodin. Mimo pracovni dobu od 16:00 do 22:00, o vikendech od
8.00 do 16.00, je maximalni doba odezvy 24 hodin. Doba odezvy urcuje Cas, ktery zacina
od prijeti servisniho poZadavku a konci v okamziku zacatku servisnich praci (obvykle
prihlasenim na server).

. Ostatni pozadavky hlasi objednatel prostiednictvim HelpDesk systému dostupného

na adrese helpdesk.v-data.cz. V pripadé nemoznosti vyuziti HelpDesku na
tel. +420 608 535 301.
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IV.
Cena

Sluzby uvedené v odstavci II. této smlouvy (dale jen ,Zakladni péce") budou hrazeny
pausalni mésicni ¢astkou ve vysi 9.800,- K¢ (slovy devéttisicosmset korun ceskych) pro
celkovy pocet zafizeni objednatele (dale jen ,Cena"“). Seznam celkovych poctl zafizeni
bude vytvoren zhotovitelem a potvrzen objednatelem do jednoho mésice od Ucinnosti této
smlouvy. Cena je uvedena bez DPH. Cena Zakladni péce se bude dynamicky upravovat
dle skutecného poctu zarizeni odsouhlaseného objednatelem i zhotovitelem dle Prilohy €. 1
této smiouvy.

Cena uvedena v bodé 1 odstavce IV. této smlouvy nezahrnuje cenu za pouzity material.
Ceny za pouzity material, novy HW a SW budou stanoveny poptavkou ze strany
objednatele, nabidkou a objednavkou nad ramec této smlouvy

Cena uvedena v bodé 1 odstavce IV. této smlouvy zahrnuje naklady na dopravu
na pracovisté v Pardubicich v poctu 2x. Cena nakladl na dopravu nad tento pocet bude
stanovena dle aktualniho oficialniho ceniku zhotovitele.

Pripadna prace nad ramec Zakladni péCe bude reSena dodatkem k této smlouvé nebo
samostatnou poptavkou a objednavkou ze strany objednatele. Jedna se predevsim
0 zajisténi rozsSireni soucCasné infrastruktury, jednorazové instalace novych HW zafizeni,
SW systémdl, aplikaci apod.

Za UcCelem udrzeni realné hodnoty mésicni pausalni castky bude k 1. cervnu kazdého
kalendarniho roku, pocinaje rokem 2025, Zhotovitel opravnén automaticky zv;'/éit tuto
Castku podle vyVOJe prdmérného rocniho indexu spotrebltelskych cen, jenz je zvereJnovan
na roc¢ni bazi Ceskym statlstlckym Ufadem. Pokud CSU prestane zvere]novat vyse uvedeny
index, nebo nezverejni tento index pred 1. Cervnem, je Zhotovitel opravnén primérené
pouzit jiny index odrazejici vyvoj spotrebitelskych cen v Ceské republice za uplynuly rok, a
neni-li takového indexu, pak je Zhotovitel opravnén jednostranné stanovit jiny vhodny
zplsob, kterym je mozné stanovit zvySeni pausalni mésicni ¢astky ve vazbé na mezirocni
vyvoj inflace.

V.
Platebni podminky

Platby za TP bude zhotovitel vystavovat zpétne, vzdy za uplynuly mésic.

Fakturu je zhotovitel povinen vystavit a dorucit objednateli nejpozdéji do sedmého dne
nasledujiciho mésice.

Faktura bude obsahovat sjednanou cenu v souladu s odstavcem IV. této smlouvy. VSechny
polozky budou na fakture uvedeny oddélené.

Splatnost faktur ¢ini 14 dni ode dne doruceni faktury objednateli.
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Zhotovitel prohlasuje, ze:

5.1. bankovni Ucet uvedeny v této smlouvé, na ktery ma byt platba odmény uhrazena
(pfip. jiny sdéleny Ucet pro Uhradu odmény), byl oznamen spravci dané a je uren ke
zverejnéni zplsobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zak. ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale ,zakon o DPH");

5.2. plni fadné veskeré své danové povinnosti vyplyvajici ze zakona o DPH,

5.3. prislusny spravce dané nerozhodl o tom, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem dané;
a zavazuje se objednatele bez zbytecného odkladu informovat o tom, Ze doslo k jakékoli
zméné kteréhokoli z uvedenych prohlaseni.

VI.
Soucinnost smluvnich stran

. Objednatel je povinen umoznit povérenym pracovnikim zhotovitele pfistup kIT
v pravidelné pracovni dobé objednatele, po dohodé s povérenou osobou objednatele
(dale jen ,IT objednatele™) i mimo obvyklou pracovni dobu.

. Objednatel poskytne zhotoviteli pristup k SW produktl a licenci, které ma zhotovitel
spravovat.

. Zhotovitel nastavi, po vzajemné dohodé s objednatelem, potfebny pfistup pro spravu IT
pracovniklm IT oddéleni.

. Zhotovitel souhlasi s vyjime¢nym zasahem jiné odborné firmy zajist'ujici servis IT. Nad
pritomnosti cizi firmy zhotovitel zajisti v koordinaci s IT objednatele dohled.

. Objednatel je povinen informovat zhotovitele v pripadé praci jiné odborné firmy IT u
objednatele, kde tyto prace zasahuji do infrastruktury objednatele za kterou odpovida
zhotovitel dle této smlouvy.

. Objednatel zajisti zhotoviteli pristup k potfebnym IT prostfedklim ve stavajici
infrastrukture objednatele. Zaroven ma zhotovitel pravo omezit Cinnost jednotlivych
zaméstnancl objednatele béhem provadéni servisnich praci dle této smlouvy na dobu
nezbytné nutnou. P¥i trvani praci nad 60 minut je nutné informovat objednatele.

. Udastnici této smlouvy se zavazuji mit zpracovanou vnitfni smérnici k ochrané osobnich
dat v souladu s nafizenim GDPR a aktivné ji naplhovat.

VII.
Prava a povinnosti

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy s odbornou péci a
profesionalnim pristupem, v kvalité odpovidajici obecné uznavanym standard@m, tak aby
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byla zajisténa sprava software a hardware objednatele a zabezpecen fadny, bezpecny a
bezproblémovy provoz software uvedeného v bodé 2. odstavce II této smlouvy.

Zhotovitel je povinen pripadné zjisténé vady reSit bez zbytecného odkladu. V pripadé
upozornéni objednatele na jakoukoliv vadu tykajici se SW nebo HW je zhotovitel povinen
posoudit zavaznost této vady a moznosti jeji napravy. Zaroven je povinen koordinovat s
objednatelem svij postup pfi odstrafiovani vady.

Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby podle této smlouvy v souladu s technickymi
standardy a v souladu s dokumentaci a technickymi poZzadavky na spravu celého
software ¢i hardware objednatele.

Zhotovitel odpovida objednateli za dodrzovani vnitinich pokynli a smérnic objednatele,
stanovicich provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu pracovnikd
v prostorach a na pracovistich objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro radné pinéni svych zavazkl. Objednatel je rovnéz povinen umoznit
zhotovitel i pristup k hardware, v souladu s v bodé 1. odstavce VI. této smlouvy za
Ucelem radné realizace sluzeb podle této smlouvy.

VIII.
Odpovédnost za skodu

Zhotovitel nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a
dle této smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje vyvinout maximalni Usili k predchazeni
Skodam a minimalizaci Skod.

Zhotovitel neodpovidad za Skodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného ¢i jinak
chybného zadani, které obdrzel od objednatele. V pripadé, Ze objednatel poskytl
zhotoviteli chybné zadani nebo pokyn a zhotovitel sohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci v souladu s bodem 1. odstavce VII. této smlouvy,
mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit, smi se ustanoveni prvni véty
dovolavat pouze v pripadé, ze na chybné zadani objednatele pisemné upozomil a
objednatel trval na plvodnim zadani.

Zhotovitel neodpovida za Skodu na hardware zafizeni, pokud toto zafizeni neni pod
servisni smlouvou, tzv. care packem, a oprava zavady je zavisla na vyrobci.

Zhotovitel neodpovida za Skodu na zafizeni, kterd nejsou vyjmenovana v sekci Seznam
zarizeni.

Zhotovitel zodpovida pouze za nahlaseni zavady u zafizeni s dostupnymi informacemi o

care packu. Zhotovitel zodpovida za aktualnost care packu (prodlouzeni) od vyrobce vzdy
s pisemnym souhlasem objednatele.

5/7



Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za prodleni s plnénim svého zavazku
v dlsledku okolnosti vylucujicich odpovédnost, resp. vyssi moci. Vyssi moci se rozumi
neodvratitelnd udalost, kterou smluvni strana dovolavajici se vysSi moci, nemohla pri
uzavreni této smlouvy predvidat a jez zpUsobila objektivni nemoznost spinéni konkrétniho
zavazku.

IX.
Ochrana informaci

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se
v souvislosti s pInénim svych zavazkd z této smlouvy ¢ poskytovanim sluzeb podle této
smlouvy dozvi. Smluvni strany se zaroven zavazuji, Ze zadna z nich neposkytne treti
osobé dlvérné informace, které ziskala pfi pInéni svych zavazk( z této smlouvy o IT Ci
poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, nebo neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak, povazuji se za dlvérné vSechny informace, které jsou nebo by
mohly byt predmétem obchodniho tajemstvi.

Za ddvérné informace se rovnéz povazuji veskera uZivatelska data, Udaje ¢i informace
obsazené v informacnich systémech nebo tykajici se software uzivaného objednatelem.

Porusi-li zhotovitel svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to do 15 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k
jeji Uhradé. Tim neni dotCen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

. Za poruseni povinnosti micenlivosti dle bodl 1., 2. a 3. tohoto odstavce, se povazuji téz
pripady, kdy tuto povinnost porusi pracovnik zhotovitele.

X.
Sankce

. 'V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni s placenim faktur, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni penale za prodleni ve vysi 0,05% za kazdy pracovni den prodleni az
do zaplaceni.

. V pripadé, Ze zhotovitel bude v prodleni dle ¢lanku III. bodu 4, je povinen zaplatit

objednateli smluvni penale za prodleni ve vysSi 0,05% za kazdy pracovni den prodleni az
do zacatku servisnich praci.
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XI.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni dobou tfi mésicll. Vypovédni doba
zaCina bézet 1. den nasledujiciho mésice po pisemném doruceni vypovédi.

Objednatel i zhotovitel mohou ukoncit smlouvu bez udani dtvodu.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢inna ode dne
1.1.2024.

XII.
Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnou formou se souhlasem obou
zUcCastnénych stran.

Ucastnici této smlouvy prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena dle jejich pravé a
svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za jinak nevyhodnych podminek.
Na ddikaz toho ji Ucastnici stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Kazdy z Gcastnikl obdrzel jeden stejnopis.

Prilohy:
Priloha €. 1. - Dynamicka Uprava cen

Ve Vysokém Myté dne ......cc.cccceeveveeueennee.

V-data s.r.o. ZS Waldorfska Pardubice
Daniel Kutal Milan Bartak
jednatel reditel
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Dynamicka aprava cen

Priloha 1 — Dynamicka uprava cen

Popis
Cena

Fyzicky server 1 800,--
Virtualni server 550,--
AP 100,--
Switch 300,--
UTM 600,--
Diskové pole 2 500,--
NAS 250,--
UPS 50,--
PC / NTB - samostatné 250,--
PC / NTB — udebna (1-10) 100,--
PC / NTB — ucebna (11-50) 80,--




