Crsd -5#274:7, LAY

Smlouva o zajiSténi zahrani¢niho vyjezdu Zaka Zakladni $koly Vaclava Havla,
Podébrady, Na Valech 45/11, okres Nymburk

poskytnuti ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb na zakladé zékona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisi (déle jen jako "ob&ansky zdkonik") a zdkonem €. 159/1999 Sb. v platném znéni

Smluvni strany:

Cestovni kancelai Matousek
. A R TR R
IC: 498 60101 HiEuli b i i
se sidlem Jablofiova 13, 290 01 Podébrady VI
zastoupena Ing. Petrem Matouskem, majitelem CK

Koncesnf listina vydand OU Nymburk, ev.¢.: 320810-14538-00

(dale jen ,, dodavatel”) na strané jedné

Zakladni Skola Vaclava Havla, Podébrady, Na Valech 45, okres Nymburk
IC: 616 31 485

se sidlem Na Valech 45, Podébrady 11, 290 01 Podébrady

zastoupena Mgr. Vlastimilem Spinkou, feditelem

(dale jen jako ,odbératel”) na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu:

I. Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele zahranicni vyjezd do Francie— Tajemné Normandie a Pafiz v terminu
14.-19.05. 2024.

Zahrani¢niho vyjezdu se zuéastni 44 platicich Zakd, tento poéet je nutny pro zachovani ceny uvedené v &lanku Il
této smlouvy. Ddle se zGEastni 3 Elenové pedagogického sboru jako pedagogicky dohled nad zaky, ktefi maji
zajistény stejné podminky jako Z4ci a jejich nadklady /stravovani, ubytovéni, doprava, komplexni cestovni pojisténi
vietné pojisténi storna zajezdu z divodu nemoci. / hradi dodavatel.

Stravovani: zacatek snidané v 16.05.2024, konec snidané 18.05.2024 + pitny reiim na cesté zpét /voda/.
Stravovani se fidi platnou vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi €. 106/2001 Sb., o hygienickych poZadavcich na
zotavovaci akce pro déti, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Pozn.: dle dohody bude b&hem cesty dali strava fe$ena
individualné (tedy po skupinach doprovézenych vidy pedagogickym dozorem)- na zékladé doporuceni pfitomného
privodce.



1. Finanéni podminky

Cena zahranicniho vyjezdu za jednoho Zaka ¢ini 8 990,00 K¢ + 207,00 K& na cestovni pojisténi a pojisténi storna
zajezdu z divodu nemoci. Zahrnuje dopravu autobusem po trase CR (Podébrady)- Némecko- Francie (Normandie,
PafiZ) a zpét do Podébrad ke Skole, ubytovéani v 2-3 ldzkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim (véetné
ldzkovin) v hotelech sité Premiére Classe a podobnych, 3x snidani formou bufetu, pojisténi dle &lanku Ill. této
smiouvy.

PFed realizaci zahrani¢niho vyjezdu rodice Zéka podepiSou zédvaznou pfihladku véetné zdvazku 3 splatek.
Odbératel uhradi tyto 3 splatky na ucet cestovni kanceléfe:

1. splatka —splatnd 15.01.2024 - ve vy$i 53 108,00 K¢ (1 000,00 x 44 + pojisténi 207,00 x 44)
2. splatka —splatna 15.03.2024 — ve vysi 132 000,00 K& (3 000,00 x 44)
3. splatka —splatna 10.04.2024 —ve vysi 219 560,00 K& (4 990,00 x 44)

Dodavatel vystavi odbérateli na zalohy fakturu 14 dni pfedem se splatnosti 14 dni— ke dni splatnosti zalohy.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel:

- zajisti poskytnuti ubytovacich, stravovacich a doplitkovych sluzeb v tomto rozsahu véetné dopravy:

- doprava zdjezdovym autobusem, klimatizace, WC

- délka zahrani¢niho vyjezdu - odjezd utery, 14.05.2024, odpoledne, pfijezd nedéle, 19.05.2024, rano

- dopravu autobusem Podébrady od Skoly — Francie (Normandie, Pafiz), ubytovéani 3x hotel, dvou-tfiliizkové
pokoje s vlastnim socialnim zafizenim

- 3x snidané formou bufetu vfetné népojt, cestou bude poskytnuta voda 1 x 0,51 a 1 x 1,5l (kdyz dojdou zésoby
z domova)

Z programu: Béhem pozndvaciho zdjezdu projedeme krajem Champagne s krdtkou zastévkou v Remesi-
korunovacni katedrdla francouzskych krali, ddle Rouen- nejvétsi mésto Normandie, misto updleni Jany z Arcu,
Honfleur- romanticky pfistav- v minulosti hodné vyznamny, prejedeme pres obfi most Pont du Normandie k
Lamansskému prdlivu do Arromanches, navstivime Omaha Beach- historicky vyznamnd mista vylodéni
spojeneckych vojsk- jedna z nejdileZitéjSich operaci 2. svétové vdlky, v podveler se dostaneme na , pohddkovy*”
ostrivek se starym opatstvim Mont Saint Michelle, projdeme si legenddrni korzdrsky pfistav St. Malo- vyrazny
rozdil mezi pfilivem a odlivem, ndsleduje cesta do vnitrozemi se zastdvkou u tajuplné gotické katedrdly v Chartres.
Na zdvér jeden den v PafiZi, pési zkoumdni historického centra mésta (s podporou MHD). Nakonec zastdvka v
bavorském Norimberku, spolecnd pési prochdzka stfedovékym méstem s cisarskym hradem.

- na pfipadnou nutnost vlastni stravy (vecefe a dal$i moZnost stravy béhem dne) dodavatel odbératele vidy
vcas upozorni a doporuci vhodnou restauraci, pfipadné supermarket na trase
- zajisti uZivani spolenych a dalsich prostor k fadné realizaci zahraniéniho vyjezdu v hotelu



- zajisti pojisténi pro vsechny ucastniky. Jedna se o komplexni cestovni pojisténi, které zahrnuje: pojisténi
lécebnych vyloh v zahranidi, pojisténi odpovédnosti za $kodu na majetku i zdravi, Grazové pojisténi, pojisténi
proti kradezi zavazadel a pojiSténi storna zdjezdu z divodu nemoci (pfi vyuZiti je nutné lékarské potvrzeni)

- zajisti ubytovani, stravu, dopravu a ostatni sluzby pro vedouciho a pedagogicky dohled zahrani¢niho vyjezdu

- ve spolupraci s provozovatelem zafizeni preda odbérateli prostory jemu vyhrazené k obyvani a stravovéni ve
stavu zpusobilém pro realizaci zahrani¢niho vyjezdu

- veskeré sluzby nezbytné k fadné realizaci zahrani¢niho vyjezdu, které je dle této smlouvy dodavatel povinen
zajistit, budou zajistény v kvalité a rozsahu a odpovidajicim pozadavkim stanovenym vyhlaskou Ministerstva
zdravotnictvi ¢, 106/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na zotavovaci akce pro déti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu

Odbératel:
bude fadné uzivat prostory jemu vyhrazené

- po skonceni pobytu pfedd provozovateli viechny uZivané prostory a véci, které uzival, ve stavu, v jakém je
pfevzal (s prihlédnutim k obvyklému opotrebeni véci)

- se zavazuje dodat dodavateli (plné a spravné Udaje v3ech zak( ucdastnicich se zahraniéniho vyjezdu pro
zajisténi jejich pojisténi (tzn. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu)

- nahradi pfipadnou prokazatelné vzniklou $kodu na majetku provozovatele rekreatniho zafizeni zptsobenou
zaky

- odbératel uréuje jako vedouci osobu zahranicniho vyjezdu: f_,,.ﬁ-‘»i ,,:iﬂ ot 41;_‘“'?.?‘%’5_:_,.:‘-_3-:;* 5": iﬁjg ﬁi‘ﬁ"‘“ j_ffi
Eb%:ﬂ,ﬁ: ;?:ﬂd la-,h.“,ei,_ﬁf'.-sf.rj -'.-,j se kterym bude dodavatel nadidle komunikovat a ktery bude pred
odjezdem i béhem pobytu zastupovat viechny pedagogy Ucastnici se zahrani¢niho vyjezdu jako pedagogicky
dohled nad zaky

- pred odjezdem se uskutec¢ni schiizka rodi¢t, kdy bude pfedlozen ke kontrole platny cestovni pas nebo
obcansky prikaz ditéte

- odbératel doda jména vedouciho a dalsich 2 ¢lent pedagogického dohledu s povérenim vedeni zahrani¢niho
vyjezdu podepsanych vedenim 28

IV. Zru$eni smlouvy a storno poplatky

Individudlni stornopoplatky

V pfipadé, Ze se zak nebude moci z jakéhokoliv divodu zahraniéniho vyjezdu, bude se zakonny zastupce Zaka ridit
vseobecnymi smluvnimi podminkami CK Matousek, viz. Pfiloha této smlouvy— vSeobecné podminky— pfipadné si
zajisti ndhradnika.

V pfipadé Ze dodavatel zahranicni vyjezd zrusi, vrati 100 % zaplacenych zaloh odbérateli.

V. Dalsi ujednani
V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb zahrani¢niho vyjezdu neodpovidd smluvnim podminkam, vznika
odbérateli pravo reklamace. Vyzaduje-li to povaha zavady, uplatiuje Gcastnik reklamaci u dodavatele, a to
nejpozdéji do 30 dn( po navratu.

VI. Zavérecna ustanoveni
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Tato smlouva miiZze byt ménéna ¢i dopliiovdna pouze na zédkladé dohody smluvnich stran, a to ve formé vzestupné
tislovanych pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami této smiouvy.

Podpisem této smlouvy odbératel stvrzuje, ze se seznamil s Vieobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele
dostupnymi na strankéch ﬁ%{ﬁ.@%ﬁ‘ﬁﬁfﬁﬂsouhlasi s nimi a jsou zérovefi piilohou této smlouvy.

L
Al

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) seznam ucastnikd (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydli$té, statni pfislunost)
b) vieobecné a pojistné /storno/podminky.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazdy ma platnost origindlu a kaZda strana obdrii jeden
exemplaf,

Smluvni strany prohlasuji, Ze s obsahem tohoto dokumentu souhlasi bezvyhradné a pfipojuji své podpisy.

Smluvni strany se dohodly, ze kupujici Zakladni $kola Véclava Havla, Podébrady, Na Valech 45, okres Nymburk
bezodkladné po uzavieni této smlouvy ode$le smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného
Ministerstvem vnitra CR.

Smluvni strany prohlasuji, Ze zadna &ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 z. &. 89/2012 Sb.,
oblansky zakonik). Proddvajici, tj. Ing. Petr Matousek, souhlasi se zpracovanim svych ve smlouvé uvedenych
osobnich udajl, konkrétné s jejich zvefejnénim v registru smluv ve smyslu z. & 340/2015 Sb.,, o zvlastnich
podminkdch uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv v registru smluv (zdkon o registru smluv)
Zakladni 3koly Véclava Havla se sidlem Na Valech 45, Podébrady, 290 01, 1CO 616 31 485. Souhlas ud&luje Ing. Petr
Matousek na dobu neurcitou. Osobni tidaje poskytuje dobrovolné.

Ptiloha — vieobecné podminky:

Vieobecné smluvni podminky tdasti na zdjezdech i jednodennich vyletech cestovni kancelaie
MatouSek (dale jen VSP)

1.0VODNI USTANOVEN{

Smlouva o zdjezdu (déle jen smlouva) je uzavirana v souladu s obéanskym zékonikem 89/2012 Sb. mezi cestovni kancelafi Matoudek (ing.
Petr Matousek) se sidlem 290 01 Podgbrady, Jabloiiové 13, 1C: 49860101 (déle jen CK) a zakaznikem. Smlouva mii%e byt uzaviena pfimo
s CK v jejich provozovné (Nymburk, Na Pfikopé 61, 288 02), s vyuZitim internetu nebo prostfednictvim obchodniho zastupce, ktery jedna na
zdkladg uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a udélenim plné moci. Zékaznik je opravnén pozadovat pfedloZeni dokumentii o
zplisobilosti obchodniho zastupcee vystupovat jménem CK.

2. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd na zdklad® smlouvy (kterd obsahuje vSechny zékonem stanovené néleZitosti pro pisemné
potvrzeni o zdjezdu ve smyslu ust. § 2525 a nasl. OZ). Neni- 1i smlouva vyhotovena v pisemné formé&, vydd CK zékaznikovi pisemné
potvrzeni o zajezdu. Smlouva je uzaviena teprve v okamZiku, kdy CK potvrdi zdkaznikovi jeho objednavku zdjezdu. Informace o zé4jezdech
uveden¢ v katalogu nebo v jinych nabidkovych materidlech CK nejsou zdvaznou nabidkou na uzavieni smlouvy. Obsah smlouvy se uréuje
dle katalogu, nabidkovych listi nebo dodateénych nabidek. Zakaznik svym podpisem smlouvy stvrzuje, Ze pfevzal katalog (nabidkovy list,
dodatecnou nabidku) CK, ktery obsahuje blizsi idaje o zéjezdu a doklad o pojisténi CK proti tpadku ve smyslu zdkona 159/1999 Sb., Ze byl
poucen o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu, o lThitéch pro jejich vyfizeni a o poZadovanych zdravotnich dokladech, a také se
seznamil se zpisobem, jakym mad uplatnit své ndroky plynouci z porugeni pravni povinnosti CK. Souédsti smlouvy jsou i tyto podminky.
Smlouva mezi zakaznikem a CK je uzaviena podpisem fadn& vyplnéné smlouvy ob&ma stranami a zaplacenim zdlohy. V ptipadg, 7e ze
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strany zdkaznika nedojde k uhrazeni ceny zdjezdu &i jeho éasti v dohodnutych terminech, CK je oprdvnéna tidast zdkaznika na zajezdu zrusit,
Niklady spojené s takovym zrudenim Géasti hradi zakaznik ve formé stornopoplatku.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cenou zdjezdu se rozumi cena sjednana prostfednictvim smlouvy o zdjezdu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze cena zajezdu musi byt uhrazena pied
zapoCetim poskytovani sluzeb spojenych se zdjezdem. Cena &i jeji ¢ast dle podminek sjednanych smlouvou o zdjezdu se povaZuje za
uhrazenou v okamziku, kdy je poukdzana &astka uhrazena osobn& v hotovosti v provozovngé CK & prostfednictvim smluvnich obchodnich
partnerq, pl‘lp pfipsana na et CK prostiednictvim sloZzenky, bezhotovostniho pfevodu & vkladem na bankovni Géet CK u KB &
SeITHET FEER S P viech platbach je zakaznik povinen uZivat variabilni symbol uréeny ve smlouvé. Za zaplaceni ceny se povazuje den
pfevzeti hotovosti nebo den pfipséni finanénich prostfedkii na ucet CK-a to do vySe 100% stanovené ceny sluzeb. CK je opravnéna po
zékaznikovi poZadovat uhrazeni zélohy ve vy3i minimalng 50 % z celkové ceny zédjezdu. Uhrazeni této zalohy je podminkou G&innosti
uzavfen¢ smlouvy v souladu s témito smluvnimi podminkami. Pokud neni mezi CK a zékaznikem dohodnuto jinak, doplatek celkové ceny
zéjezdu musi byt také zaplacen zakaznikem nejpozdéji 30 dni pfed zahédjenim zdjezdu. V pfipadé uzavieni smlouvy v dobé kratdi nez 30 dnii
pfed zahdjenim zijezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % z celkové ceny zdjezdu pii podpisu smlouvy. Pipadné slevy, k jejichz vyhlageni
dojde ze strany CK po uzavieni smlouvy o zdjezdu se zdakaznikem, neovliviiuji vy%i smluvné sjednané ceny. CK je opravnéna jednostranng
zménit sjednanou cenu zéjezdu do 21. dne pfed sjednanym okamZikem zahdjeni z4jezdu, pokud se zvy3i o vice nez 10 %:

a) cena za dopravu v&etné cen pohonnych hmot
b) platby spojené s dopravou, jako jsou letidtni, pistavni &i jiné poplatky zahrnuté v cené zdjezdu
¢) sménny kurs &eské koruny pouZity pro stanoveni ceny zdjezdu

Ceny zéjezdii jsou kalkulovéiny podle sménného kurzu CZK k EUR vyhlaseného CNB ke dni 01.12,2022. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny
musi byt zdkaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu. Je-
li CK nucena zménit cenu zdjezdu z jiného nez vyse popsaného divodu, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy o zdjezdu. Nesouhlasi-li
zékaznik se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit; pofadatel miZe uréit pro odstoupeni priméfenou lhiitu, kterd nesmi byt krati
nez 5 dnu a musi skonéit pfed zahdjenim zdjezdu. Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy, znamend to, Ze s danymi zmé&nami souhlasi.
Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluZeb dle smlouvy o zijezdu jen v piipadé plné thrady dohodnuté ceny zajezdu.

4.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik mé pravo:

1. na fadn¢ poskytnuti smluvné€ ujednanych a potvrzenych sluzeb. Pokud zékaznik bez zavinéni CK sluZby nevyterpa, nema pravo na jejich
néahradu,

2. byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.
3. na dodateéné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu (nabidkovych listech, dodate¢né nabidce...).

4. zrusit svou icast kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluZeb odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢lanku 7 téchto smluvnich podminek
(stornopoplatky).

5. pisemné ozndmit CK, Ze se misto ného zdjezdu zdlastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruéeni oznameni se osoba v ném
uvedend stava zdkaznikem. Oznameni musi obsahovat prohladeni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zdjezdu a spliiuje
vlechny podminky k Ggasti na zajezdu. Plivodni i novy zékaznik spoletné a nerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a nezbytnych

poplatk spojenych se zménou zdkaznika (vySe téchto poplatkll je stanovena individudlng po oznameni v zavislosti na podminkach
smluvnich dodavatelii).

6. obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro pfipad jejiho Gpadku dle zékona & 159/1999 Sb.
obsahujici oznateni smluvni pojistovny, podminky pojisténi a zpiisob ozndmeni pojistné udalosti.

7. na reklamaci vad v souladu s ¢élankem 8 t&chto smluvnich podminek.
8. obdrzet nejpozdeji 7 dnii pfed zahdjenim zdjezdu dalsi podrobné informace (pokyny na cestu a pobyt)

9. na ochranu udaji, které uved] ve smlouvé a dalSich dokumentech pied nepovolanymi osobami.



K povinnostem zdkaznika pat#i:

1. Zaplatit plnou cenu zajezdu v souladu s &lankem 3. téchto podminek a prokdzat to dokladem o zaplaceni. Neuhradi-li zakaznik celou cenu
zdjezdu ve stanoveném terminu, md CK prévo jeho smlouvu o zdjezdu zrudit a udtovat odpovidajici stornopoplatek v souladu s témito
smluvnimi podminkami.

2. Poskytnout CK predem veskeré informace, které jsou zapotiebi k fadnému zabezpedeni a poskytnuti sluzeb. Jde zejména o pravdivé a
Gplné uvedeni viech pozadavku a tdajii zdkaznika souvisejicich se zdjezdem do smlouvy o zdjezdu, téZ viak o poskytnuti dalsich pfipadnych
dokumentt a pfedloZeni dokladi. Na pfedem neoznimené (nedoloZené) skute¢nosti se pfi realizaci sluZeb nebere ohled.

3. Ugastnik zdjezdu musf v dobé pred zahdjenim zéjezdu dosahnout véku 18 let. Osoby od 15 do 18 let se mohou zéjezdu ziéastnit se
souhlasem zdkonného zastupce, osoby mladsi 15 let navic pouze v doprovodu a pod dohledem dospélém osoby stanovené zikonnym
zastupcem. Zakaznik je povinen obdobné zajistit doprovod a dohled pro osoby, jejichz zdravotni stav to vyZaduije.

4. Bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pFipadnym zménam v podminkéch a obsahu sjednanych sluZeb.

5. Prevzit od CK doklady potfebné pro Eerpéni sluZeb a Fidit se jimi. Ridit se pokyny privodce, technického vedouciho & delegita v misté
pobytu. (Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeské odjezd, ma CK narok na plnou tihradu ceny zijezdu.)

6. Veas nahlasit CK néast cizich statnich pfislusniki na zajezdu.

7. Zajistit dodrzeni v3ech pasovych, celnich, zdravotnich a dalSich predpist zemé, do niZ cestuje, na sviij Gdet a odpovédnost. Veskeré
niklady, které vzniknou nedodrZenim téchto predpisi z jeho strany, nese zakaznik sam.,

8. Zabezpetit pro sebe, popf. osoby nezletilé &i osoby, jejichZ svépravnost byla omezena, které se tdastni zdjezdu spoletn& s nim, platny
cestovni doklad. CK nenese odpovédnost za kody, které mohou vzniknout v disledku zdvad v cestovnich dokladech, popf. pFi udéleni viza.

9. Ridit se pokyny privodce/delegita zajezdu nebo jiné CK urdené osoby a dodrZovat stanoveny program. dodrZovat piedpisy plainé v
navstivené zemi, resp. mist¢ a objektu. V pfipadé poruSeni pravnich pfedpisii nebo pfi zavazném narudeni programu, priibéhu zéajezdu & prav
ostatnich klientt je CK opravnéna zikaznika ze zdjezdu vyloudit, pfi¢emZ tento ztréci narok na poskytovéni smluvenych sluzeb stejné tak
jako ndrok na tihradu sluZeb nevyuzitych.

10. Zdrzet se jedndni, kter¢ by mohlo ohrozit. poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky zdjezdu & tieti osoby, popf. zpusobit jakoukoli
$kodu na cizim majetku.

11. Uhradit vzniklou Skodu, kterou zpiisobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim zafizeni, kde erpal sluzby dle smlouvy o zajezdu.

12. Dodrzovat bezpetnostni pokyny privodce/delegata zdjezdu nebo jiné CK uréené osoby, tykajici se zejména bezpetného pohybu a
Jjednani v misté cesty a zdjezdu a obecné prevence zpiisobeni Skod.

5. POVINNOSTI A PRAVA CK

1. CK je povinna pravdivé informovat klienta o viech zasadnich skutetnostech tykajicich se sjednanych sluzeb dle uzaviené smlouvy o
zdjezdu na zékladé informaci, které mé CK k dispozici.

2. CK je povinna mit uzavienou po celou dobu své Einnosti pojistnou smlouvu ve smyslu zdkona 159/1999 Sb. pro ptipad Gpadku, na zikladé
niz vznika zdkaznikovi uzavienim smlouvy o zéjezdu pravo na plnéni v piipadé pojistné udalosti viz &lanck 9,

3. CK je povinna pfedat zakaznikovi souasné se smlouvou o zéjezdu viechny potfebné doklady v souladu s ¢lankem 4 téchto smluvnich
podminek. Tyto doklady jsou platné pouze s potvrzenim o thradé zalohy nebo celé ceny zdjezdu.

4. CK md pravo neposkytnout zikaznikovi sluzby nad ramec sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb ve smlouvé o zajezdu,
6. SIEDNANE SLUZBY A JEJICH ZMENY, RUSENI ZAJEZDU

l. Zakaznik bere na védomi, Ze katalogy zdjezdu CK jsou vydavany ve velkém piedstihu a CK si tudiz vyhrazuje prdvo oznamit pred
uzavienim smlouvy zmény tdaji uvedenych v katalogu zéjezdir. Zavaznymi jsou tak udaje uvedené ve smlouvé o zajezdu.



2. Pro rozsah sjednanych sluZeb je zdvazny rozpis sluzeb uvedenych ve smlouvé, odvozeny na zklade nabidky. Rozsifeni sluzeb nad ramec
katalogové nabidky musi byt pisemné uvedeno v dodatku smlouvy o zdjezdu, potvrzeno CK a uhrazeno pred jejich poskytnutim. K zahajeni
zdjezdu dochdzi v okamziku, kdy klient zatne poprvé Cerpat nékterou ze sluzeb, které byly ve smlouvé o zdjezdu do zijezdu zahrnuty; k
ukongeni zéjezdu dochdzi ve chvili, kdy klient ukonéil ¢erpani sluZeb, které byly do zdjezdu ve smlouvé zahruty.

3. Préava cestujicich v letecké dopraveé se fidi ustanovenimi vyhlasky &. 245/2004. CK fei pfipadné kompenzace vyplyvajici z uvedené
vyhladky s pfisluinou leteckou spoleénosti.

4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zékaznik bere na védomi, Ze ceny zdjezdii zahrnuji pohyblivé slozky. Mimo jiné jde o letiStni a
bezpeénostni poplatky a téZ palivovy pfiplatek. Jejich zmény odpovidaji vySe zmin&nému ustanoveni. CK uvadi ve sv¥ch katalozich a
nabidkach koneéné ceny zajezdl vEetné t&chto poplatkil,

5. Ubytovani je mozné podle b&znych mezindrodnich zvyklosti v den piijezdu po 14, hoding a v den odjezdu je nutno pokoje uvolnit obvykle
do 9 hodin. Pfi rezervaci ubytovani v apartmanu je zakaznik pln¢ odpovédny za podet osob, které pfihlasi k ubytovéani. CK upozoriiuje, ze
sprava apartmant mize odmitnout nepfihladené osoby k ubytovani bez néroku na pozdgjsi reklamaci.

6. Zejména ve vztahu k cené zdjezdu je tfeba si uvédomit skutetnost niz8iho pohodli ve viceliZkovém pokoji. Pokud neni vyslovné uvedeno
Jjinak, jsou v cené zdjezdu zahrnuty sluzby &eského delegata. Povinnosti delegéta jsou dény mezinarodng vieobecné uZivanou praxi, kdy se
jeden delegdt miize vénovat zdkaznikiim ve vice ubytovacich zafizenich v dosaZitelné lokalite. K zajidténi kontaktu se zdkaznikem uziva
delegdt priméfenych prostfedki (informacni tabule s kontaktem na né&j, stanoveni ifednich hodin apod.).

7. Prvni a posledni den z4jezdu je urlen pfedevsim k zajidténi piepravy, transferii a ubytovani a nejsou povaZovéany za dny plnocenného
rekreacniho pobytu. CK neruéi za ptipadné zpoZzdéni vzniklé z divodi mimo jeji dispozici, tedy zejména z technickych divodi, z divodu
nepfiznivého pocasi, organizace hrani¢nich pfechodi. dopravnich nehod apod.

8. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zélohy, pfipadné na pievod zaplacené Sastky na Ghradu ceny
néhradniho plnéni bez jakvchkoliv storno poplatki:

a/ pfi zrudeni zajezdu cestovni kancelafi
b/ pii zméné terminu konani zdjezdu o vice nez 72 hodin

¢/ pti zdvazné zméné programu, trasy poznavacich zijezdi, mista ubytovani u pobylovych zdjezdl, ubytovani u pobytovych zajezdi,
zplisobu pfepravy a ceny zdjezdu vyjma pfipadi uvedenych v téchto smluvnich podminkéch.

Za zavaznou zménu se nepovaZzuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt stejné nebo vy3si kategorie a nachazi se ve stejné
oblasti, dale téZ zména pofadi mist navstivenych po trase, zména piijezdové/odjezdové nebo letové & plavebni trasy z dopravnich,
bezpetnostnich, povétrnostnich ¢i kapacitnich aj. divodu, a zména trasy & doby trvani transfert z opodstatnénych divodi. Pokud zikaznik
neodstoupi od smlouvy o zdjezdu do 5 dni od ozndmeni zmén uvedenych v tomto ustanoveni, mé se za to, ¢ se zménou souhlasi a doslo
tedy tak k pfislusné zméné smlouvy o zdjezdu.

9. CK si vyhrazuje prévo zrusit zijezd, jestlize nebylo dosaZeno minimalniho poétu platicich ugastniki, O zruseni zjezdu je CK povinna
zakaznika pisemné¢ informovat nejpozdéji 7 dnti pfed planovanym zahéjenim zdjezdu. CK je opravnéna zrusit zajezd i z jinych organizacnich
divodi: o tomto je povinna informovat zdkaznika nejpozdgji 21 dni pfed jeho pldnovanym zahajenim.

10. CK je oprdvnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribehu zdjezdu, pokud z vaznych divodi neni mozné
plvodné dohodnuty program a sluzby dodrZet. V takovém p¥ipadé je CK povinna:

a/ zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud moZno shodné nebo bliZici se k pvodnim podminkam, resp. odpovidajici
zaméfeni zajezdu

b/ vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluZeb tam, kde nebylo aplikovano néhradni plnéni
¢/ poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité.

V pfipadé, ze CK zajisti nahradni plnéni sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo piiblizujici se ptivodné sjednanym podminkam (napf.
ubytovéni v jiném hotelu stejné nebo podobné kategorie), nebo v piipadé niZsi kvality sluZeb ponizi cenu zdjezdu. jsou tato opatfeni
povaZovéna za plnohodnotna plnéni uzaviené smlouvy o zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo na zménu véeného i ¢asového programu z diivodu
zasahu vy88i moci, z divodu rozhodnuti stitnich organii nebo mimoftidnych okolnosti (nejistdé bezpednostni situace, stavky, dopravni
problémy, nedtésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat) a nepfebird odpovédnost za dusledky plynouci ze zmény
programu a ceny zajezdu.
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11. CK miuze pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo po zapoéeti cesty smlouvu vypovédét v téchto
pfipadech: a/ pokud zékaznik & osoby. které s nim cestuji, vazné narusuji pritbéh zdjezdu. CK mé v tomto pipadé narok na plnou thradu
ceny zajezdu.

b/ bez dodrzeni lhity v disledku tzv. vyS8i moci, tj. z pficin, kterym CK nemohla zabrénit ani pfi vynaloZeni veskerého tsili. CK md pravo
na Ghradu dosud poskytnutych sluzeb. V pripadé pferudeni cesty z ditvodu vy$§i moci je CK povinna uginit veskerd opatfeni k dopraveni
cestujiciho zpét.

¢/ pokud v pribéhu zdjezdu neni poskytnuta uréita sluzba z davodu vy$8i moci, nema cestujici pravo na poskyinuti slevy z ceny zijezdu, ani
na odstoupeni od smlouvy.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, STORNOPOPLATKY

Zikaznik ma pravo kdykoliv pfed zatitkem zdjezdu odstoupit od smlouvy o zdjezdu a narok na vrdceni zaplacené ceny nebo zéalohy na
zajezd bez jakéhokoli odstupného v téchto piipadech:

a/ pfi zruSeni zdjezdu cestovni kancelafi
b/ pfi zméné terminu konani zdjezdu s posunem o vice nez 72 hodin
¢/ pti nesouhlasu s navrhem na zménu smlouvy, kterou z objektivnich diivod( navrhla CK

Odstoupi-li zikaznik od smlouvy, aniZ by CK porusila své povinnosti ¢i odstoupi-li CK od smlouvy z divodu porudeni smlouvy zdkaznikem,
Je zdkaznik povinen zaplatit CK niZe stanovené odstupné. Odstoupeni od smlouvy musf byt zakaznikem provedeno pisemné a nepochybnym
zpuisobem, pro uréeni doby odstoupeni od smlouvy je rozhodujici datum dorudeni pisemného oznémeni o odstoupeni od smlouvy. V pFipadé
zaslani oznimeni doporucenym dopisem je rozhodujicim datem den pfevzeti doporu¢ené zésilky CK. Pokud zikaznik odstoupi od smlouvy,
Je povinen uhradit CK nésledujici stornopoplatky, které jsou actovany za kazdého jednoho pfihlaseného zdkaznika z celkové ceny zajezdu v
nasledujici vysi:

10 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dob& do 60 dni pfed stanovenym terminem zahdjeni zjezdu

30 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dobé od 59 do 30 dnii pied stanovenym terminem zahajeni zdjezdu
50 % 7z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dob& od 29 do 15 dnii pfed stanovenym terminem zahajeni z4jezdu
80 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dobé od 14 do 4 dnii pfed stanovenym terminem zahdjeni zajezdu

100 % z celkové ceny zédjezdu, dojde-li k odstoupeni od smlouvy v dob& 3 dny a méné pied stanovenym terminem zahajeni zajezdu, nebo
pokud se zakaznik nedostavi ke stanovenému odjezdu &i nezudastni-li se zajezdu v diisledku poskytnuti nepfesnych &i netiplnych tdaj, popf.
porudeni celnich, pasovych &i devizovych pfedpisii. V pripadé. Ze zakaznik v prabéhu zdjezdu svévolné zrui st zajezdu nebo nevylerpd
nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema nérok na finanéni nahradu za nederpané sluzby. Odstupné v pfipadé vstupenck na kulturni a sportovni
akce a sjednaného cestovniho pojisténi &ini 100 % bez ohledu na dobu odstoupeni od smlouvy.

Celkovou cenou se pro éely vypoétu stornopoplatkii rozumi plnd prodejni cena zéjezdu za viechny téastniky. jejichZ Géast byla stornovéna,
véetné viech objednanych fakultativnich sluzeb. V pfipadé stornovani Gcasti jedné osoby v dvoulizkovém pokoji je druhd osoba povinna
doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj. Obdobné se postupuje pfi obsazeni apartminu mensim nez pfedpokladanym pottem osob. Pfi
uréeni po¢tu dni pro vypocet stomopoplatku se od stanoveného pottu dnii zapoéitava i den, kdy doslo ke stornovani zdjezdu. Do podtu dnti
se nezapoditava den zahdjeni zdjezdu. V pfipadé podstatné zmény objednavky, jiz se rozumi zejména zména jména, prodlouzeni ¢i zkraceni
doby zdjezdu, zména terminu, zména ubytovaci kapacity do 60 dnii pfed planovanym terminem zahéjeni zéjezdu, uhradi zakaznik paudlni
poplatek ve vysi 100 K&+ DPH/osoba,

V pfipadé uskutetnéni zmény v terminu od 59 do 7 dna pfed terminem zahdjeni zdjezdu uhradi zékaznik pausalni poplatek ve vysi 200 K& +
DPH/osoba,

V pfipadé uskutetnéni zmény v dobé¢ kratsi nez 7 dnu pied terminem zahajeni z4jezdu uhradi zdkaznik pauSdlni poplatek ve vy3i 250 K& +
DPH/osoba.

Zgkaznik bere na védomi, 7e souCasti ceny zéjezdu neni pojisténi stornopoplatkt v piipadé zrufeni zdjezdu. CK proto zdkaznikim
doporu¢uje sjednani fakultativniho pripojisténi storna zdjezdu. CK mé pravo odedist si odstupné od dosud zaplacené zilohy nebo plné ceny
zdjezdu, zbyvajici ¢astku je povinna bez zbytedného odkladu vratil zdkaznikovi,
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Odstoupeni ze strany Cestovni kanceldfe:

1. CK ma prévo zrudit zdjezd, jestlize nebylo dosazeno minimélniho poétu iiastniki (30 osob, pokud neni uvedeno jinak). ZruSeni zdjezdu
z diivodu nedosaZeni minimalniho poctu, kterym je realizace zdjezdu podminéna, je CK povinna informovat zédkaznika pisemné nejpozdéji
ve lhiit€ do 7 dni pfed zahdjenim zijezdu. CK je v tomto pfipadé povinna bez zbytetného odkladu vratit zakaznikovi zaplacenou cenu, dal3i
niroky zikaznika vii¢i CK jsou vylouceny. V pfipadé realizace zajezdu s mendim poétem Geastniki mohou byt pozménény parametry vybéru
dopravniho prostfedku, zikaznikovi nevznika v tomto pfipadé narok na slevu z ceny zijezdu.

2. CK je opravnéna zrusit zajezd, je-li uskute¢néni zéjezdu ztizeno z divodu nepfedvidatelnych mimofadnych okolnosti (napf.: valka,
zemétieseni, povstani nebo jinych bezpe€nost, zdravi a Zivot ohroZujicich davodi).

3. CK ma pravo odstoupit s okamZitou platnosti od smlouvy pfed nastupem nebo i po zapoteti cesty. pokud cestujici svym hrubym a
nevhodnym chovanim vazné naruuje priibéh cesty nebo pobytu, popfipadé hrozi-li nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat a mé pravo
zékaznika ze zajezdu vylou¢it. Zdkaznikovi v takovém pfipadé zanikd narok na ithradu nederpanych sluzeb, Naklady na pipadnou zpateéni
cestu nese zakaznik sam. Vyloutena je pfeprava osob v podnapilém stavu.

8. REKLAMACE

V piipadé, e rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niZ8i, nez byla pfedem dohodnuta, vzniké zékaznikovi pravo na reklamaci. Své
naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne. kdy mél byt dle smlouvy o
zajezdu zdjezd ukonden. V opaéném piipadé pravo na reklamaci zanikd. Reklamaci lze uplatnit i u cestovni kancelafe nebo agentury, kterd
zprostiedkovala uzavieni smlouvy o zdjezdu. Zakaznik je povinen spolupiisobit a potinat si tak, aby bylo jak v pribéhu zdjezdu, tak pred
jeho zahdjenim ¢&i po jeho ukonteni, co nejvice predchazeno $kodam. popf. aby byl minimalizovan jejich rozsah, a respektovat obecnou
prevenéni povinnost. Zakaznik je zejména povinen veSkeré svoje vyhrady neprodleng sdélit v misté vzniku privodci/delegatovi CK tak, aby
mohla byt véas uskuteénéna ndprava na misté. Privodce/delegat CK, ptip. jiny odpovédny pracovnik. se zdkaznikem sepiSe reklamadni
protokol, ktery bude obsahovat mimo jiné pisemné potvrzeni o tom. kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpiisob
vyfizeni reklamace zikaznik poZaduje. Dédle povefeny pracovnik CK zéakaznikovi v zdkonem stanovené lhité vyda potvrzeni o datu a
zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Opomene-li zékaznik z divodi na své strané na nedostatek
poukdzat, ztrici narok na piipadnou slevu z ceny zdjezdu. Co se tyce reklamaci Gdajného nadmérného hluku, mistniho standardu sluzeb ¢i
nevyhovujicich hygienickych podminek v destinaci, tyto reklamace jsou vZdy posuzovany s ohledem na unikdtni normy & pfedpisy,
pfipadné zvyklosti, platné v dané destinaci/letovisku (tzv. lokalni specifika).

Zikaznik je povinen poskytnout veskerou soucinnost potfebnou k vytizeni reklamace a ma pravo sluzby CK reklamovat nejpozdéji do 1
mésice od skondeni zdjezdu, nebo v pifpadé, Ze se zajezd neuskutednil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukonden podle smlouvy o zéjezdu.

CK muZe uznat a nasledné kompenzovat jako opravnéné jen takové reklamované skutednosti, u kierych se zavinéni ze strany CK &i jejich
piimych dodavatelu sluZeb jednoznatng prokdze. Zikaznik bere pIné na védomi, Ze odpovidajici vySe kompenzace za nemajetkovou Gjmu
zeela zavisi na prokdzani miry skuteéného poskozeni, které klientovi v dusledku narudeni dovolené (napf. jejiho zmafeni nebo podstatného
zkréceni) ze strany CK objektivné vzniklo.

CK neni odpovédna za sluzby, které neorganizuje, ale jejich prodej pouze zprostfedkovava. CK nerudi za tiroveii cizich sluzeb ncuvedenych
ve smlouvé o zijezdu, napf. u akei, které si zikaznik objedna na misté u priivodcee, hotelu &i jiné organizace. V piipadé zjisténi nesrovnalosti
je nutné, aby klient takové sluzby reklamoval nejlépe ihned na mist& u jejich organizatora. Ztratu, poskozeni &i pozdni dodani zavazadel je
zikaznik povinen reklamovat pfimo u pfislusného dopravee. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti
a postupu CK (pfipady vis major) nebo k okolnostem na stran¢ zakaznika, na zdkladé kterych zakaznik zcela ncbo z&asti nevyuZije
objednané, zaplacené a CK zabezpeené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na tihradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

CK neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena:

1. Zikaznikem &i osobami, které cestuji spoleéné s nim

2. tfeti osobou, kterd neni nijak spojena s poskytovanim zdjezdu a souvisejicimi sluzbami

3. neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni ve$kerc¢ho tsili, které lze pozadovat.

VySe nahrady 8kody za zavazky ze smlouvy o zédjezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi relevantnich mezindrodnich dohod.
Reklamace musi byt vyfizena do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se CK vyslovné nedohodne se zdkaznikem na jiné Ihité. Pokud zdkaznik
stanovenou kompenzaci za reklamované skute¢nosti ptijme, je reklamace povaZovéna s kone¢nou platnosti za vyfizenou.

9. POJISTENI



Cestovni pojisténi zakaznika

Zikaznik timto bere na védomi, Ze v zakladé cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi (pokud neni uvedeno jinak). CK doporuéuje svym
zékaznikim doplitkové sjednani komplexniho cestovniho pojisténi, které zahrnuje: pojisténi 1ééebnych vyloh v zahrani¢i véemné oSetfeni
zubll i repatriace, pojisténi odpovédnosti za zpiisobenou Skodu, trazového pojisténi veetné trvalych nasledkd, pojisténi proti kradezi
zavazadel, pojisténi storna zdjezdu z davodu nemoci. Sjednanim smlouvy o cestovnim pojisténi vznika vztah mezi zékaznikem a Ceskou
pojistovnou as., CK je pouze zprostredkovatelem. Zéakaznik, ktery si cestovni pojidténi nesjedna, bere na védomi riziko pripadného
odmitnuti 1¢kaiské péte v zahraniti z diivodu nesjednaného pojisténi a veskeré finanéni néklady jdou k jeho tiZi. CK nenese odpovédnost za
pfipadné nasledky (hmotné i nehmotné) vzniklé Gcastnikovi v pfipadé, Ze nemé po dobu trvéni zijezdu sjednano cestovni pojisténi.

Povinné smluvni pojisténi CK

CK uzavicla ve smyslu pfislusnych ustanoveni zikona 159/199 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi, na zakladé kterého vznika zékaznikovi
pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:

1. neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniti do Ceské republiky, pokud je tato doprava souéésti zdjezdu
2. nevrati zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadg, e se zajezd neuskutetnil
3. nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou &astetng poskytnutého zijezdu v pipade, e se zdjezd uskutecnil pouze z Easti.

CK nebo jeji obchodni zéstupee je povinen predat zikaznikovi soutasné s cestovni smlouvou doklad, obsahujici nazev pojistovny, podminky
pojisténi a zpusob ozndmeni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Ghradé ceny zajezdw/zalohy. V
piipadg, Ze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do CR, pokud je tato doprava souésti zajezdu, poskytne
pojistovna pinéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu do CR véetné nezbytného ubytovéni a stravovéni do doby odjezdu. Zajisti-li si
zikaznik dopravu véetn¢ nezbytného ubytovini a stravovini na vlastni naklady. poskytne mu pojidtovna penéZni plnéni pouze do vy3e, jakou
by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovéni zajiifovala sama. Néroky zdkaznika, které mu vznikly proti CK v dasledku
neplnéni smlouvy o zdjezdu z divodu tipadku, prechazeji na pojistovnu, a to aZ do vyse zikonnou tipravou stanoveného pojistného plnéni.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zikaznik bere na védomi, ze CK zpracovéva Osobni tdaje. které zakaznik poskytl & poskytne v souvislosti s jednanim o smlouvé, jejim
uzavienim a plnénim (zejména jméno, piijmeni a titul, datum narozeni, adresa bydli3té/pro dorudovani, e-mail a telefonni &isla), a déle
osobni udaje, které¢ CK shromizdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb zikaznikovi.

CK bude zpracovavat osobni tidaje zdkaznika automatizované v rdmci elektronickych databdzi i ruéné v listinné podobé&, CK pfi zpracovani
osobnich (daji zdkazniki dodruje obecné zivazné pravni pfedpisy. zejm. Natizeni (EU) 2016/679 (dédle 6% jen ,.GDPR®) a zakon o
zpracovéni osobnich tdaji. Osobni idaje zdkaznika bude CK zpracovévat pouze k néasledujicim té¢elim a po uvedenou dobu:

a) poskytovéni sjednanych sluZeb a sluzeb s tim souvisejicim, vietné jednani o smlouvé & jeji zméng a plnéni smlouvy-po dobu nutnou k
tomuto Géelu

b) ochrana prév a privem chranénych zajmu CK-po dobu 5 let od splnéni nebo zaniku smlouvy a v p¥ipadé soudniho & jiného sporu ze
smlouvy po dobu tryvéni takového sporu a dale rok od jeho ukonéeni

¢) dodrZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zivaznym pravnim pfedpisem-po dobu trvéni této povinnosti

d) marketingové ucely (Sifeni obchodnich sdéleni o vlastnich sluzbach a produktech dle zdkona & 480/2004 Sb.), a to v rozsahu jméno,
priimeni, adresa a e-mail zakaznika do doby, nez zdkaznik vyjadii sviij nesouhlas s takovym zpracovanim,

Poskytnuti osobnich tdajii je dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich tdaji pro téely dle pism. a), b a ¢) viak nemiize byt uzaviena ani plnéna
smlouva o zdjezdu. Poskytnuti uvedenych tdaji pro udel dle pism. d) je dobrovolné a zékaznik miZe zpracovani pro tento uéel odmitnout
pfedem uvedenim poznimky ,Nezasilat obchodni sdéleni® do ¢asti .,Poznamky™ ve smlouvé, pripadné kdykoliv pozd&ji oznamenim na
adresu CK.

Nejpozdgji do 3 kalenddinich mé&sicli po uplynuti shora uvedené doby zpracovani budou ptisluiné osobni idaje, u kterych pominul ugel
jejich zpracovani, zlikvidovany ¢i anonymizovany,
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Za Gitelem uvedenym pod pism. a) bude CK v nezbytném rozsahu predévat osobni tidaje zdkaznika tfetim osobam, které budou zékaznikovi
poskytovat sjednané sluzby nebo poskytnuti takovych sluZeb zprostfedkovévat (napf. poskytovatel ubytovani, dopravee, pojisfovna v
pfipad® uzavieni smlouvy o cestovnim pojidténi). Tito pffjemci osobnich tidajii budou osobni tdaje zékaznika zpracovévat jako sprévei
odpovidajici za provadéné zpracovani. Osobni udaje zdkaznika mohou byt déle v nezbytném rozsahu za éelem uvedenym pod pism. b) a c)
pfedavény zpracovateli, se kterym CK uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich adajii (napf. obchodni zastupci, ucetni, auditofi).
Podpisem smlouvy zdkaznik stvrzuje, Ze byl seznamen s informacemi o zpracovéani osobnich tidajii vyZzadovanymi dle ¢l 13 GDPR.
Zéakaznik md pravo na piistup k osobnim idajim a jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovéni, pfenositelnost osobnich idajli a pravo vznést
némitku proti zpracovani za podminek stanovenych ¢l. 15-22 GDPR. Pokud CK nepfijme opatieni, o n&Z zdkaznik poZadal. informuje
bezodkladné, nejpozdeji do jednoho mésice od ptijeti Zddosti zékaznika o diivodech nepfijeti opatfeni a o moZnosti podat stiZnost u
dozorového tifadu (UOOU) a Z4dat o soudni ochranu. V pipadé, Ze zakaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tfetich osob, podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jejich osobni iidaje

11. ZAVERECNA USTANOVEN(

Tyto smluvni podminky vstoupily v platnost dne 01. 12. 2022 a vztahuji se na veskeré zdjezdy pofadané CK. Eventudlni neplatnost
Jjednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy o zdjezdu. Zmény a tiskové chyby jsou vyhrazeny.

Na prodej zéjezdd organizovanych spolupracujicimi cestovnimi kancelafemi se vztahuji podminky té cestovni kancelafe, kterd zajezd
zajistuje. S podminkami se zdkaznik seznédmi pfi podpisu smlouvy o zdjezdu, jejimZ podpisem té% potvrzuje, Ze s nimi byl sezndmen a s
jejich znénim souhlasi. CK v obdobnych ptipadech vystupuje pouze jako zprostfedkovatel pfi uzavieni smluvniho vztahu mezi zdkaznikem a
spolupracujici cestovni kanceldfi. V otdzkich smluvniho vztahu mezi CK a zékaznikem neupravenych smlouvou o zajezdu & tEmito
smluvnimi podminkami se pouziji relevantni ustanoveni platnych pravnich pfedpisi, zejména NOZ, zékona &. 159/1999 Sb. o n&kterych
podminkdch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd&jsich piedpisii, a v pfipadé, Ze je zdkaznik spotfebitelem, té% ustanovenimi
zékona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele

4.42. 294,

V Podébradech, dne 74.72. 3 VPodébradech dne 7S 7. %ﬁ

ra 2 : AERET Ty S P 1) .--.. o "‘\l“"\'r'-'"..’-{- b --=:1_ e
paRT g e :%:hi o v

ARy

""'p -\. ..,:_ G : I" J"&% %
’- Lﬂfﬁnﬁ'ff”‘c
X J;:?%? ‘:1_;\.__ SR .I T

se sidlem Jablofiova 13, 290 01 Podébrady Vi Valech 45, okres Nymburk, pFispévkova
zastoupena Ing. Petrem Matous$kem, organizace

majitelem CK Mgr. Vlastimil Spinka, feditel
dodavatel odbératel
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