Smlouva o provozu a udrzbé e-shopu

Smlouva o provozu a udrzbé e-shopu

(dale jen ,smlouva®)

ODP-software, spol. s r.o.

sidlo: Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00

ICO: 61683809, DIC: CZ61683809

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze spis. zn. C 37829
zastoupena: Radimem KrusSinskym, obchodnim feditelem, na zakladé piné moci
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., €. uctu 19-1431160297/0100

(déle jen ,Dodavatel®)

POVED s. r. 0.

sidlo: Plzen, Nerudova 982/25, PSC 301 00

ICO: 29099846, DIC: CZ29099846

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni spis. zn. C 24706
zastoupena: Ing. Zdénkou Kmochovou, jednatelkou

bankovni spojeni: Raiffeissenbank a. s., ¢. u¢tu 5003009011/5500

(dale jen ,Objednatel”)

(spole¢né dale jen ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,smluvni strana®)

. Predmét smlouvy

1. Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje vlastnim nakladem a na vlastni nebezpeci

poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

a) sluzba podpory a udrzby (provozni podpora a SW udrzba) serverové komponenty e-shop

IDPK instance Objednatele;
b) sluzba provoz (hosting) e-shopu IDPK na virtualnim serveru Dodavatele
(dale také jako ,sluzba“ nebo jako ,sluzby®).

2. Bliz8i specifikace sluzeb je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Il. Doba a misto pInéni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihttou 6 mésica.
2. Zahajeni poskytovani sluzby od 1. 12. 2023.

3. Mistem pInéni je sidlo Objednatele a lokalita Dodavatele, kde je umistén virtualni server, nebo

jiné misto, na kterém se smluvni strany dohodnou.

4, Objednatel umozni fyzicky pfistup zaméstnancli Dodavatele do uréenych prostor Objednatele

v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Ill. Cena

1. Cena za sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé této smlouvy je stanovena takto:
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a) sluzba podle €l. I. odst. 1 pism. a): 128 000,- K& bez DPH za jeden kalendarni rok
poskytovani sluzby; pokud bude sluzba poskytovana pouze po ¢ast kalendarniho roku, bude
tato odména pomérné snizena.

b) sluzba podle ¢&l. I. odst. 1 pism. b): 54 000,- K& bez DPH za jeden kalendarni rok
poskytovani sluzby; pokud bude sluzba poskytovana pouze po ¢ast kalendarniho roku, bude
tato odména pomérné snizena.

Cena za sluzby je cenou smluvni a maximalni, a muze byt zménéna formou dodatku k této
smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Vzdy, kdyz soudet priimérné roéni miry inflace dle udajii Ceského statistického ufadu prekroéi
od roku, ve kterém byla sjednana aktualné platna vySe ceny, ve svém souhrnu hranici 4 %,

budou vystavené faktury dle ¢l. ll., bodu 1. této smlouvy navySeny o miru inflace automaticky,
maximalné vSak o tento souhrnny inflacni narast.

IV. Platebni podminky a fakturace pInéni
Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dle €l. 1ll. této smlouvy na zakladé danovych dokladd —
faktur vystavenych Dodavatelem.

Fakturace plnéni dle €l. lll. této smlouvy bude provadéna ro¢né ve vysi 182.000,- K& bez DPH
na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem se zdanitelnym pInénim ke konci obdobi, tedy
k poslednimu dni kalendainiho roku, pfipadné ke dni ukon&eni poskytovani sluzby.

Faktura bude vystavena do 14. dne od uvedeného data zdanitelného plnéni.

K cenam bez DPH bude pfipo¢tena dan dle platnych pravnich predpist ke dni zdanitelného
plnéni.

Faktura musi obsahovat Cislo této smlouvy a, nalezitosti danového dokladu podle zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni §
435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve
Ih(té splatnosti zpét k doplnéni; Ihiita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnéné ¢i opravené faktury.

Splatnost faktur vystavenych Dodavatelem je 21 dni ode dne doru€eni danového dokladu
Objednateli.

Faktura — danovy doklad musi byt doru¢ena na adresu Objednatele nebo zaslana datovou
schrankou.

Cena bude uhrazena na bankovni Uu¢et Dodavatele uvedeny na fakture.

V. Parametry sluzby provozu a udrzby

Zajisténi sluzby provozu a udrzby bude realizovano v pracovnich dnech v rozmezi 8:00 —
16:00 hodin.

SLA pro sluzby uvedené v €l. | Predmét smlouvy

a) Pro ucely zajisténi bezproblémového chodu a pro operativni servisni zasahy k odstranéni
chyb a problému zpusobenych softwarovou vadou, se rozliSuji nasledujici kategorie vad:

o Kritickd vada kategorie A - SW vada zplUsobena Dodavatelem, ktera zcela
znemozfuje poskytovani a vyuzivani systému, v€etné jeho nedostupnosti.

o Vazna vada kategorie B - SW vada zplUsobena Dodavatelem, ktera znemozriuje
poskytovani nebo vyuzivani nékterych funkcionalit systému, ktera vSak nebrani
poskytovani a vyuZivani tohoto systému jako celku,
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o Béznou vadou kategorie C se rozumi takova vada, ktera nebrani v poskytovani a
vyuZzivani systému, nebot i Ize snadno pfekonat €i obejit.

b) Dodavatel garantuje, Ze odstrani vady:
o kategorie A — do 1 pracovniho dne od nahlaseni vady Objednatelem,
o kategorie B — do 5 pracovnich dnll od nahlaSeni vady Objednatelem,
o kategorie C — do 15 pracovnich dnu od nahladeni vady Objednatelem.

Dobou odstranéni vady je rozumén &asovy interval od nahlaSeni vady Objednatelem do
dokonéeni opravy pfislusné komponenty, resp. do vystaveni opravené verze aplikacniho SW,
neni-li pro vyfeSeni konkrétni vady dohodou smluvnich stran stanovena jina Ihita.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady praci nebo sluzeb provedenych nebo poskytnutych
podle této smlouvy jestlize tyto vady byly zplsobeny pouzitim datovych médii &i jinych véci
nebo dat ¢i podkladl, které mu pfedal nebo poskytl Objednatel, byly zpisobeny vadnymi
pokyny Objednatele, vznikly pfi pfenosu dat, ktery nebyl schopen Dodavatel ovlivnit, byly
zpusobeny tfeti stranou bez moznosti Dodavatele tomuto zabranit, byly zpisobeny prekazkou
na strané Objednatele pfimo a prokazatelné branici Dodavateli v provedeni praci nebo
poskytnuti sluzeb bez vad.

Hlaseni vad bude realizovano takto:
e vady kategorie A na telefon: +420 731 785 166 a zarovefi na email: aservis@odp.cz

e ostatni vady na telefon: +420 585 750 567 nebo +420 585 750 085 a zarover na email:
servis@odp.cz

VI. Kvalita sluzby

Dodavatel zaruCuje a odpovida za to, Ze pInéni odpovida obecné zavaznym technickym
normam, specifikaci Objednatele, pravnim pfedpisim Ceské republiky a je zplsobilé pro
pouziti k uréenému ucelu.

Dodavatel poskytuje na sluzbu poskytovanou podle €l. I. odst. 1 pism. a) (tedy na provozni
podporu a udrzbu) zaruku v délce 12 mésicl na jednotlivé provadéné ukony, pficemz zarucni
doba bézi vzdy od okamziku provedeni ukonu.

Dodavatel zodpovida pouze za tu €ast systému, kterou zajistuje v ramci svych povinnosti
podle této smlouvy.

VIl. Sankce

Sankce za nedodrzeni garantovanych parametra sluzby dle ¢lanku V. této smlouvy: (vztahuje
se jak na sluzbu poskytovanou podle €l. I. odst. 1 pism. a), tak na sluzbu poskytovanou podle
¢l. 1. odst. 1 pism. b)):

a) PFi nedodrzeni terminu pro odstranéni vady kategorie A ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,3 % z ro¢ni ceny pInéni dle bodu Ill.1. pism. a) nebo b) (v zavislosti na
tom, které sluzby se poruseni této povinnosti tyka) za kazdy zapocCaty den prodleni
s odstranénim vady.

b) P¥i nedodrzeni terminu pro odstranéni vady kategorie B ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vySi 0,2 % z ro€ni ceny pInéni dle bodu Ill.1. pism. a) nebo b) (v zavislosti na
tom, které sluzby se poruSeni této povinnosti tykd) za kazdy zapocaty den prodleni
S odstranénim vady.

c) P¥i nedodrzeni terminu pro odstranéni vady kategorie C ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z ro€ni ceny pInéni dle bodu Ill.1. pism. a) nebo b) (v zavislosti na
tom, které sluzby se poruseni této povinnosti tyka) za kazdy zapocCaty den prodleni
S odstranénim vady.
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Bez ohledu na vy$e uvedené se smluvni strany dohodly, ze maximalni Castka, kterou je
Dodavatel povinen uhradit jako Skodu zplUsobenou porusenim této smlouvy béhem
kalendainiho roku, je limitovana cenou za sluzby poskytnuté dle této smlouvy Dodavatelem
Objednateli v pfedchozim kalendafnim roce.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych faktur je Dodavatel opravnén
uplatnit u Objednatele uroky z prodleni v zakonné vysi.

Za porusSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi je poSkozena smluvni
strana opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu
na to, zda jde o porudeni umysiné nebo z nedbalosti. VySe smluvni pokuty je dohodou
smluvnich stran stanovena na 100.000,- K¢ za kazdy prokazatelny jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté 30 dn od dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté, ktera
byla opravnéné vyuctovana.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Skody ve vysi, ve které tato
prevysuje pfFisluSnou smluvni pokutu. Dodavatel a Objednatel neodpovidaji za Skodu, ktera byla
zpusobena treti osobou, €i vznikla v disledku udalosti vy$Si moci.

VIIl. Zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji:

¢ informovat neprodlené druhou smluvni stranu o vSech skute¢nostech majicich vliv na
plnéni dle této smlouvy,

¢ plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,

e pozadat v€as druhou smluvni stranu o potfebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni
této smilouvy.

IX. VysSi moc

Pro ucely této smlouvy ,vy88i moc* znamena okolnost vylu€ujici odpovédnost. Takovymi
udalostmi se rozumi zejména valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, evakuace,
karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlaSené generalni stavky v pfislusnych
primyslovych odvétvich.

X. Ukonéeni uéinnosti této smlouvy

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit zplisobem a za podminek
stanovenych touto smlouvou a zak. ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a to
pro podstatné poruseni smlouvy druhou smluvni stranou.

Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od smlouvy, bude-li zji$téno, Ze druha
smluvni strana je v upadku nebo insolvencéni navrh podany proti takové smluvni strané bude
zamitnut pro nedostatek majetku dluznika nebo vstoupi-li takova smluvni strana do likvidace.

Smluvni strany sjednavaji, ze za podstatné poruseni smlouvy Dodavatelem se povazuje i
pfipad, kdy Dodavatel:

a) je v prodleni s Fadnym poskytnutim sluzby déle nez 30 dni,

b) je v prodleni s fadnym odstranénim vady sluzby déle nez 30 dni, pfiemz Ihata pro
odstranéni vad je stanovena v ¢lanku V. této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze za podstatné poruSeni smlouvy Objednatelem se povazuje i
pfipad, kdy Objednatel:
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a) je v prodleni s Uhradou ceny sluzby del$i nez 30 dnu,

b) i pfes vyslovné pisemné upozornéni Dodavatele do 30 dnu neposkytne soucinnost
nezbytnou ke splnéni pfedmétu smlouvy a Dodavateli je tak znemoznéno fadné dodani
sluzby.

PFi ukon€eni smlouvy nezanika pravo smluvnich stran na uhradu smluvnich pokut a nahrady
Skody.

XI. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby ve vécech technickych a smluvnich Objednatele:

e Ing. Zdénka Kmochova, tel. +420 602 452 566, e-mail kmochova@poved.cz pro véci
smluvni

e Mgr. Vojtéch Oliverius, tel. +420 601 321 359, e-mail oliveriusv@poved.cz pro VEci
technicke

Kontaktni osoby ve vécech technickych a smluvnich Dodavatele:

¢ Radim Krusinsky, tel. +420 605 232 036, e-mail krusinsky@odp.cz pro véci smluvni

e Vojtéch Matocha, tel. +420 737 951 902, e-mail matocha@odp.cz pro véci technické

XIl. Dal$i ujednani

Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické Ci technické povahy, souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi pfijdou smluvni
strany do styku v souvislosti s touto smlouvou, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se
zavazuiji, ze jinym subjektdm nesdéli a nezpfistupni tyto skute¢nosti a ze veSkeré ziskané
informace této povahy podrzi v pfisné tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance
a osoby, ktefi jsou opravnéni v souvislosti s obsahem a predmétem této smlouvy tyto
informace mit. V pfipadé porusSeni obchodniho tajemstvi smluvni strany pouziji pravni
prostiedky ochrany proti nekalé soutézi v€etné naroku na nahradu Skody. Smluvni strany se
zavazuji dodrzet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu ucinnosti této smlouvy a
dalSich 5 let po jejim skonceni.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym ujednanim obou smluvnich stran podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,Dodatek ke smlouvé*
a budou dislovana vzestupnou spojitou ¢iselnou fadou. Kazda smluvni strana je opravnéna
vyvolat jednani k dopInéni & zméné smlouvy.

XIll. Zavére¢éna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku. VeSkeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, budou fedeny, pokud mozno nejprve smirné.

Smlouva je vyhotovena elektronicky, kazda ze smluvnich stran obdrZi jeji elektronické
vyhotoveni (soubor .pdf) s platnosti originalu opatfené elektronickymi podpisy obou smluvnich
stran. Stejnou formou budou vyhotoveny a mezi smluvni strany rozdéleny i pfipadné dodatky.

Smluvni strany dale prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a jako takova maze
byt po provedeni anonymizace relevantnich osobnich udaji zvefejnéna v registru smiuv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
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podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, které
provede Objednatel.

5. Na dukaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu pInéni, pfipojuji své podpisy.
6. Pfilohy
e P¥iloha &. 1 Specifikace sluzeb

e Pfiloha €. 2 PIna moc opravriujici k podpisu smlouvy zastupce Dodavatele.

Za Dodavatele: Za Objednatele:
ODP-software, spol. s r.0. POVED s.r. o.

V Praze dne 11. 12. 2023 V Plzni dne 11. 12. 2023
Radim KrusSinsky Ing. Zdénka Kmochova
obchodni feditel jednatelka

na zakladé plné moci
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Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb

Sluzba provozu a Maintenance e-shop

Pfedmétem dodavky bude zajisténi sluzby maintenance (provozni podpora a SW udrzba)
serverové komponenty e-shop IDPK instance Objednatele a zajisténi provozu (hostingu) e-shopu
IDPK na virtualnim serveru Dodavatele.

Zajisténi sluzby maintenance zahrnuje:

servisni a informacni podporu (monitoring provozu systému, na vyzadani analyza provoznich
logu),

operativni zasahy k odstranéni SW probléma a chyb branicich provozu systému, reakce na
logované problémy,

odstranéni vypadku na aplikacni urovni v co nejkratSim terminu od oznameni poruchy,

udrZzovani aktualnosti serverové komponenty s ohledem na uUpravy vyplyvajici z legislativnich
zmén,

zajisténi sluzby Hotline a Problem support (konzultaéni Cinnosti a technicka podpora na zakladé
zadosti povéfenych osob na strané Objednatele).

Celkovy rozsah sluzby nepfesahujici Casovou naro¢nost 8 hodin / mésic.

Sluzba provoz (hosting) e-shop Serveru pro Objednatele zahrnuje

vlastni provoz a zalohovani e-shop Serveru a vSech jeho prvka (HW, OS a béhového prostredi
(,running environment®)) minimalné s témito HW parametry:

- CPU 4 Core 3,2 GHz,

- RAM 4GB,

- HDD 80 GB SSD,

- Linka alespori 50 Mbps,

- OS Windows Server 2016,

operativni zasahy k odstranéni HW problém0 a chyb branicich provozu systému, reakce na
logované problémy, implementace aktualizaci opera¢niho systému a béhového prostredi
serveru,

odstranéni vypadku serveru v co nejkrat§im terminu od oznameni poruchy.
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Pfiloha €. 2 PIna moc opraviiujici k podpisu smlouvy zastupce Dodavatele
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