¢. smlouvy zékaznika: 376/2023/PMDP

Dodavatel:

KONTIS s.r.o.

zastoupeny Ing. Milanem Cépem, jednatelem

se sidlem: Pod strani 2165, Praha 10, 100 00

IC 62416448, DIC CZ62416448

zapsany dne 10.10.1994 v OR u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 32175
Bankovni spojen: I

(dale jen ,,dodavatel”)

Zakaznik:

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.

zastoupeny Ing. Jitim Ptackem, MBA, generalnim feditelem

se sidlem: Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni PFredmésti, 301 00 Plzer

IC: 25220683; DIC: CZ25220683

zapsany v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. B, vlozka 710
Bankovni spojeni: [

(dale jen ,,zakaznik”)

uzavreli dnesniho dne tuto smlouvu o poskytnuti prav k uZivani software (dale jen ,smlouva“)

Cl. 1 - Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

a)

b)

c)

d)

a)

b)

Poskytnuti prav k uzivani software LMS iTutor v konfiguraci modull iTutor LMS (Core, Messenger, Reporter),
Tester a CDS/Publisher pro 860 zaméstnancu zékaznika.

Implementace LMS iTutor, ktera zahrnuje:

- Instalaci LMS iTutor.

- Skoleni LMS iTutor v rozsahu max. 1 den.
- Zménu designu LMS iTutor.

Podpora LMS iTutor na obdobi 12 mésicu, kterd zacina akceptaci predmétu smlouvy na zakladé predavaciho
protokolu podepsaného obéma smluvnimi stranami, blize dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

Rozhrani pro prenos dat ze stdvajicich systém( zdkaznika provedenych podle analyzy, kterd se po
odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami stane pfilohou €. 3 této smlouvy. Souddsti této pfilohy bude také
harmonogram téchto praci, ktery bude dodavatelem doplnén maximalné do 20 pracovnich dni od podpisu
této smlouvy.

Soucasti predmétu smlouvy je také veskera dokumentace (napf. produktova, uZivatelska) vztahujici se k
predmétu plnéni a k software, pokud je to nezbytné, bez niz by nemohlo dochdazet k fadnému uzivani
software v souladu s poskytnutou licenci, v ¢eském jazyce, kterd bude preddna spolu s predmétem plnéni v
elektronické podobé.

Il - Zptsob plnéni

Pfedmét smlouvy podle ¢l. | a) a b) bude splnén instalaci na server/y zakaznika. Instalace bude provedena
formou vzdaleného pristupu k serveru, vzdaleny pfistup pro dodavatele zajisti zakaznik.

Zaskoleni obsluhy v préaci vybranych pracovnikd zédkaznika s LMS iTutor bude provedeno do 10 dnl po
akceptaci predmétu smlouvy online formou, pfipadné jinak dle dohody smluvnich stran.

Termin pro akceptaci je stanoven na 10 dnl po dokonceni posledniho bodu dle €l. | pism. a), b), d) a e)
smlouvy. Pokud se v tomto terminu nevyskytnou Zadné pisemné pripominky k funkénosti predmétu smlouvy



a)

b)

f)

ze strany zdkaznika, podepisi smluvni strany pfedavaci protokol. V opacném pripadé je dodavatel povinen
odstranit nedostatky v systému, aby mohlo dojit k jeho akceptaci.

lll = Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel nainstaluje a zprovozni predmét smlouvy u zakaznika v pfedem dohodnutém terminu a dle
sjednaného harmonogramu. Dale se dodavatel zavazuje plnit fadné a ve stanovenych terminech své
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

Pokud zdkaznik bude v prodleni s poskytnuti informaci, nutnych ke zdarnému plnéni (napf. vyjasnéni
pfipadnych nejednoznacdnosti, ¢i jinych dopliujicich informaci, které se vyskytly béhem praci), mize
dodavatel posunout prace vazané na tyto informace o stejnou dobu, o jakou byl zdkaznik v prodleni s
poskytnutim téchto informaci. Dodavatel se zavazuje informovat zakaznika o vSech skutec¢nostech majicich
vliv na pInéni dle této smlouvy.

Ve vztahu k pfedmétu smlouvy je dodavatel vyhradnim nositelem autorskych prav, resp. je vykonavatelem
majetkovych autorskych prav a je tak opravnén poskytnout zakaznikovi pravo k uzivani software LMS iTutor
dle ¢l. | této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude poskytovat jakykoliv obsah Gdajl zakaznika v ramci uzivani software LMS
iTutor Zadné treti strané.

Dodavatel se zavazuje zajistovat sluzby dle této smlouvy téz vzdalenym pfistupem, a to za nésledujicich

podminek:

- Zadkaznik se na zakladé této smlouvy zavazuje povolit a umozZnit dodavateli jeden vzdaleny pfistup do
své interni sité pomoci virtualni privatni sité (dale VPN), a to za ucelem plnéni povinnosti dodavatele
vyplyvajicich z této smlouvy, zejména pak za uUcelem plnéni povinnosti tykajicich se poskytovani
predmétu této smlouvy. Zhotovitel s povolenim a umoznénim vzdaleného pfristupu dle tohoto odstavce
podpisem této smlouvy souhlasi a nema proti nému namitek.

- Dodavatel povoleni a umoznéni vzdaleného pfistupu do interni sité zakaznika pfijima a souhlasi
s ucelem, pro néjz byl tento vzdaleny pfistup zfizen. Dodavatel se zavazuje, Ze prdvo vzdaleného
pfistupu do interni sité zakaznika bude vykondvat sam a toto prdvo nepostoupi, resp. vykon tohoto
prava neumozni Zadné treti osobé.

- Pro pfistup do VPN bude pouzivana dvoufaktorova autentizace uZivatele (osoby opravnéné k pristupu
za dodavatele), to znamena heslo uZivatele a jednorazovy PIN generovany bezpecnostnim tokenem.
Dodavatel souhlasi, Ze mu zdkaznik na své naklady poskytne jeden bezpecnostni token pro ovéreni
pfistupu do VPN.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze provoz LMS iTutor bude 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, pficemi po tuto
dobu bude zajistén pfistup uZivatell do e-learningového portalu. Vyjimkou bude planovana mésicni
odstavka LMS iTutor, kterou se dodavatel zavazuje provadét mimo specifikovany uZivatelsky cas, tj. mimo
7:00 az 20:00 hodin v pracovni dny, pficemz udrzba serveru bude zédkaznikovi vidy pfedem nahlasena.

V pfipadé, Ze je nedostupnost zplsobena zdvadou infrastruktury PMDP (jedna se zejména o nasledujici
nedostupnosti: interni sitova konektivita; diskové pole; HW server(i v pfipadé, Ze nedojde k pfesunu
virtudlnich strojd na jiny HW server; virtualni server, ktery je nutny pro plnou funkénost sluzby a ktery neni
pfimou soucasti reSeni dodavatele - DB server, Sharepoint, AD server; internetové konektivity a tim
nemoznost odesilani a pfijimani e-mailové posty; vypadek elektrické energie), je z pohledu SLA povazovan
systém za dostupny. Za dostupny je systém povaZovan i v pripadé vzajemné odsouhlasenych servisnich praci,
pokud jsou realizovany v provozni dobé sluzby.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a
obchodni firma zakaznika. Pfi poskytovani sluzeb musi dodavatel vzdy sledovat zajmy zdkaznika. Dodavatel
se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy
zakaznika ve vsech oblastech jeho cinnosti.
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Cl.

a)

b)

b)
c)

d)

IV — Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen zajistit na dohodnuty termin instalace dle €l. Il hardwarové a softwarové vybaveni podle
pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Zakaznik se zavazuje neprovadét na predmétu smlouvy a jeho Castech jakékoli Upravy bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele. Témito Upravami se rozumi jakdkoliv zména obsahu souborid souvisejicich
s predmétem smlouvy, jejich smazani, premisténi, pfejmenovdani. Dale nesmi zidkaznik upravovat databazi
software LMS iTutor jinak nez softwarem samotnym. Touto Upravou se rozumi jakakoli zména této databaze
(zména struktury databdaze — v€etné integritnich omezeni, index(, uloZzenych procedur a ostatnich parametra
databaze, jejichz zména muzZe ovlivnit, nebo narusit spravny chod software), nebo zména obsahu této
databaze (pridavani, mazani a zména jakychkoliv dat).

Bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele zdkaznik nemd pravo Zadnym zplsobem zpfistupnit,
prevadét, ¢i predavat predmét smlouvy a souvisejici dokumentaci jakymkoli tfetim stranam. Za tfeti strany

se pro Ucely této smlouvy nepovazuji oprdvnéni zaméstnanci zdkaznika.

Data v databdzi LMS iTutor jsou zdkaznika, na které ma pravo i po skonceni platnosti této smlouvy.

V - Cena predmétu smlouvy
Cena predmétu smlouvy podle ¢l. | a) smlouvy je 199 000,- K¢ bez DPH.

Cena predmétu smlouvy podle ¢l. | b) smlouvy je 10 400,- K¢ bez DPH.
Cena predmétu smlouvy podle ¢l. | ¢) smlouvy je 39 800,- K¢ bez DPH na obdobi 12 mésica.

Cena predmétu smlouvy podle ¢l. | d) smlouvy je 50 000,- K¢ bez DPH.

Uvedené ceny nezahrnuji cestovni naklady mimo Gzemi Prahy. Cena za dopravu je 8,50 K¢ bez DPH / 1 km.

K cené bez DPH bude Uctovano DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd v okamzZiku plnéni.

Cl.

a)

b)

d)

VI - Zptisob placeni

Zakaznik je povinen zaplatit cenu stanovenou podle ¢l. V a) a b) proti fakture, kterda mu bude prfedana do 5
dnl po akceptaci predmétu smlouvy.

Platba za podporu podle ¢l. V pism. c) se plati vidy dopfedu na obdobi 12 mésicl a bude provadéna

nasledovné:

- za prvni obdobi 12 mésicli bude zaplacena proti fakture se viemi naleZitostmi, kterd bude zakaznikovi
predana do 5 dnl po akceptaci predmétu smlouvy.

- za dalsi obdobi 12 mésicl bude v pripadé zajmu zakaznika (tj. zaslani objednavky dodavateli na dalsi
obdobi podpory) zaplacena proti fakture se vSemi naleZitostmi, ktera bude zakaznikovi predana vidy
nejpozdéji 15 dni pfed skoncenim aktualniho obdobi podpory.

Zakaznik je povinen zaplatit cenu stanovenou podle ¢l. V d) proti faktufe, ktera mu bude predana do 5 dnl
po akceptaci predmétu smlouvy.

Vsechny vyse zminéné platby budou provedeny prevodem na ucet dodavatele nejpozdéji v den splatnosti
uvedeny na fakture, ktery vsak nebude dfive jak 30 dnl ode dne vystaveni faktury, min. vSak 21 dni ode dne
jejiho doruceni zdkaznikovi. V této souvislosti se smluvni strany dohodly, Ze danové doklady budou
zakaznikovi zasilany ve formatu PDF nebo ISDOC elektronickou postou na adresu: faktury@pmdp.cz.

Faktura, danovy doklad, bude obsahovat nalezitosti bézné v obchodnim styku, nalezitosti dariového dokladu
podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a naleZitosti obchodni listiny, ve smyslu ustanoveni
§ 435 zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, dale bude obsahovat ¢islo této smlouvy. Soucasti faktury
bude potvrzeny predavaci protokol.
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Cl.

a)

b)

Cl.

a)

b)

a)

b)

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je zakaznik opravnén ji vratit ve lhité splatnosti
zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lh(ta splatnosti po¢ina béZzet znovu
od opétovného doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zakaznikovi.

VIl — Sankce

Pfi nedodrzZeni terminu splatnosti faktury zdkaznikem miiZze dodavatel uctovat zdkaznikovi urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé nesplnéni hardwarového a softwarového vybaveni dle ¢l. IV této smlouvy, bude software
nainstalovan pouze na ty pocitace, které budou splfiovat parametry dle ¢l. IV. Pfipadna dalsi instalace bude
provedena za Uplatu ve vysi vyplyvajici z cen dle této smlouvy.

Pokud zakaznik porusi bod IV b) dodavatel zprovozni predmét smlouvy za Uplatu ve vysi 1 300,- K¢ / hod plus
cestovné 8,50 K¢ bez DPH / 1 km, a to i v zaruéni dobé.

V pripadé prodleni dodavatele s plnénim prfedmétu této smlouvy dle sjednanych podminek a termin(, se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z ceny poskytované sluzby za kazdy den prodleni.

Narok na smluvni pokutu nevylucuje narok na nahradu skody. Zaplacené smluvni pokuty se nezapocitavaji
na ndhradu Skody.

VIl = Zaruka a odstranovani chyb

Zarucni doba Cini 12 mésicll a zacina plynout po akceptaci predmétu smlouvy, tj. po podepsani predavaciho
protokolu smluvnimi stranami.

Pripadné chyby v pfedmétu smlouvy oznami zakaznik dodavateli pisemné na e-mail dle pfilohy €. 2 smlouvy.

V zaru¢ni dobé odstrani neprodlené dodavatel chyby v pifedmétu smlouvy, Civ jeho ¢astech, branici fradnému
uzivani predmétu smlouvy na vlastni naklady.

Pti odstranovani vsech chyb je zdkaznik povinen poskytnout dodavateli vSechny poZadované informace,
které jsou nutné k odstranéni chyby (napt. systémova konfigurace, vypisy obrazovek, presné texty vsech
chybovych hlaseni apod.).

Chyby, které nebudou v zarucni dobé zplsobeny predmétem smlouvy a vsechny chyby v pozarucni dobé
odstrani dodavatel za Uplatu ve vysi 1 300,- K¢/hod bez DPH plus cestovné 8,50 K¢ bez DPH / 1 km, pokud se
strany nedohodnou jinak a nejedna-li se o chyby na predmétu smlouvy ze strany dodavatele, tj. napf.
nefunkcnost systému po jeho aktualizaci apod.

IX — Zpracovani osobnich udaju

Dodavatel bude pro zdkaznika zajistovat cinnosti, pfi kterych dochazi ke zpracovéani osobnich udajh
zaméstnancll zakaznika a dalSich osob, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, osobni ¢islo, emailovy kontakt,
pracovni zafazeni, pribéh a dokonceni studia e-learningovych modull (dale jen , Osobni Gdaje”) ve smyslu
platného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji (GDPR - Obecné naftizeni o ochrané osobnich
Udaju), (dale jen “Nafizeni”) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Osobni udaje jsou pro zakaznika zpracovavany dodavatelem pro Ucely a v rozsahu nezbytném pti poskytovani
sluzeb podle predmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze prijme s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucellim zpracovani Osobnich Udajd i k rdzné pravdépodobnym a rlzné zavaznym rizikim pro
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prava a svobody fyzickych osob veskera technicka a organiza¢ni opatreni, kterd zplsobem stanovenym v
Nafizeni ¢i v jinych zdvaznych pravnich predpisech zajisti zabezpeceni ochrany Osobnich Gdajd, a kterd
vylou¢i moznost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim Udajlim, k jejich zméné, zniceni i
ztraté, neopravnénym prenostiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneufZiti
Osobnich Udajd. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich Gdaja.

d) Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné, Ze prijme nasledujici organizacni a technicka opatfeni:
povéri zpracovanim Osobnich Udajli pouze své vybrané zaméstnance, které pouci o jejich povinnosti
zachovavat mlcenlivost ohledné Osobnich Udajd a o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak,
aby nedoslo k poruseni Nafizeni ¢i jinych platnych pravnich predpisG; nesvéri zpracovani Osobnich udajl
jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu zakaznika.

e) Osobni udaje v elektronické podobé bude dodavatel uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pFistup pouze povérené osoby na zakladé pfistupovych kédu ¢i hesel a
bude Osobni Udaje pravidelné zalohovat.

f)  Zajisti dalkovy prenos Osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo
prostiednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich, a to v souladu s dohodou s dodavatelem o
urovni daného zabezpeceného prenosu.

g) Pripadné pisemné dokumenty obsahujici Osobni Udaje bude uchovévat na zabezpedeném misté, pficemz
bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokument(.

h) Bude v co nejvétsi mite zpracovavat pouze pseudonymizované a sifrované Osobni Udaje, je-li takové opatreni
vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich tudaja.

i)  Zajisti neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémU a sluzeb zpracovani.

j)  Prostfednictvim vhodnych technickych prostredkl zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich tdajl a
pristup k nim vcas v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd.

k)  PFi ukonceni zpracovani Osobnich Udaja zajisti dodavatel dle dohody se zdkaznikem fyzickou i elektronickou
likvidaci Osobnich Gdaja, nebo tyto Osobni Udaje preda zdkaznikovi proti podpisu.

I) Dodavatel se zavazuje byt zdkaznikovi ndpomocen pfi zajistovani povinnosti dle Nafizeni, predevsim
povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich Udaji, a ohlasovat pripady poruseni zabezpeceni osobnich udajq,
v opacném pripadé odpovida Dodavatel zakaznikovi za Skodu v pIném rozsahu.

Cl. X — Zavérecna ustanoveni

a) Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

b) Smluvni strany berou na védomi, Ze zdkaznik je pravnickou osobou, v niz ma vétsinovou majetkovou ucast
Uzemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu, v souladu s § 2 odst. 1 pism. m) zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale také jen ,ZRS“), vztahuje povinnost uverejnéni
prostirednictvim registru smluv (dale také jen ,,Registr smluv“) a bude zakaznikem v souladu s ZRS zverejnéna.
Smluvni strany v této souvislosti shodné prohlasuji, Ze tato smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

c) Smlouva nabyva platnosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni
v Registru smluv.

d) Smlouva je uzavirana elektronicky.

e) Smluvni strany budou usilovat o to, aby veskeré rozpory byly vyfeseny vzdjemnou dohodou a aby nebylo
tfeba je fesit soudni cestou.

f)  Zadna smluvni strana nepostoupi, nepfevede, ani jinak se nezbavi prav, ¢i povinnosti ze smlouvy plynouci,
bez pisemného souhlasu druhé strany.
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g)

h)

k)

m)

Podminky neupravené vyslovné v textu této smlouvy, véetné odpovédnosti smluvnich stran za poruseni
zévazk( a za zpUGsobenou $kodu, se fidi ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. a dalimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy vztahujicimi se na sjedndvany smluvni vztah.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou platné pouze tehdy, jestlize byly dohodnuty pisemné ve formé dodatku k
této smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky budou tvofit soucasti této
smlouvy.

Tuto smlouvu mohou obé strany pisemné vypovédét. Vypovédni Ihita je 3 mésice a zacina plynout prvniho

dne nasledujici po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané. V tom pfipadé jsou smluvni strany

povinny vyporadat si veSkeré vzajemné zavazky. Tato smlouva muiZe byt ukoncena dale téZ pisemnou

dohodou smluvnich stran pfipadné odstoupenim z divod( uvedenych zdkonem nebo ve smlouvé, a to

zejména:

- je-li dodavatel v prodleni s plnénim predmétu dle této smlouvy opakované anebo po dobu vice nez 10
pracovnich dni,

- dodal-li dodavatel pInéni, které nemélo sjednané ¢i pozadované naleZitosti,

- sdélil-li dodavatel tfetim osobam obchodni tajemstvi nebo divérné informace zékaznika,

- porusi-li dodavatel své povinnosti plynouci z Nafizeni, zejména poskytne-li Osobni Udaje treti osobé,

- je-li zakaznik v prodleni s GUhradou sjednané ceny za plnéni dle této smlouvy po dobu delsi nez 60 dni.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pokud byl poskytnut bezplatny upgrade systému iTutor je zdkaznik povinen v pfipadé vypovédi podpory
systému doplatit rozdil mezi cenou upgrade systému iTutor podle ceniku platného v den doruceni vypovédi
a jiz zaplacenou ¢astkou za podporu.

Smluvni strany se touto smlouvou dale zavazuji, Ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech davérnych
informacich, se kterymi byt jen ndhodné prijdou do styku v souvislosti s uzavienim a plnénim dle této
smlouvy (dale jen ,Dlvérné informace”). Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za
Duvérné informace bez ohledu na formu jejich sdéleni ¢i zachyceni vSechny informace a data, které jsou,
nebo by mohly byt povazovany za soucdst obchodniho tajemstvi dle ustanoveni § 504 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku a dale viechny dalsi informace, jejichz zverejnéni by smluvni strané mohlo zpUsobit
Skodu nebo poskozeni dobrého jména, nebo takové které smluvni strany za ddvérné oznaci. Smluvni strany
se zavazuji zachovavat povinnosti micenlivosti po dobu trvani této smlouvy a rovnéz po ukonceni jejiho
trvani. Tato povinnost se vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran.

Pokud je jakékoli ustanoveni smlouvy neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, takova skute¢nost nema vliv
na platnost, vymahatelnost nebo ucinnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy. V takovém pfipadé jsou smluvni
strany povinny vyvinout veskeré Usili, aby uzaviely dodatek ke smlouvé, ¢imz bude neplatné, nevymahatelné
nebo nelcéinné ustanoveni nahrazeno novym ustanovenim odpovidajicim plvodné zamyslenému ucelu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, bez tisné, natlaku
i pro né nevyhodnych podminek. Na diikaz toho Smluvni strany pripojuji své podpisy.

V Praze dne dle el. podpisu V Plzni dne dle el. podpisu

Dodavatel: Zakaznik:

Milan Cap, jednatel
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Priloha 1, Technické pozadavky LMS iTutor

Aplikacni server:
- minimalné CPU Xeon 2,6 GHz, doporuceno CPU Xeon 2,6 GHz
- minimalné 4 GB RAM, doporuceno 16 GB RAM
- minimalné 50 GB volného mista na HDD, doporuceno 100 GB
- Windows 2012 R2 SP1 nebo vyssi
- .NET Framework 4.8 nebo vyssi
- ASP.NET Core 6.0
- 11S 5.0 nebo vyssi (asp.dll 5.0.2195 nebo vyssi)
- SMTP sluzba (pro odesilani emaill uzivatelim)

Databazovy server:
- minimalné CPU Xeon 2,6 GHz, doporuceno CPU Xeon 2,6 GHz
- minimalné 4 GB RAM, doporuceno 16 GB RAM
- minimalné 50 GB volného mista na HDD, doporuceno 300 GB
- Windows 2012 R2 SP1 nebo vyssi
- SQL Server 2008 R2 (doporucujeme vyssi), mize byt provozovdno i na verzi Express. Na SQL Serveru
musi byt nastavena SQL Server + Windows autentizace.

Softwarové pozadavky klienta pro LMS iTutor:
- Internetovy prohlize¢ Edge, Chrome, Firefox
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Pfiloha €. 2, Podminky podpory

Cl.

a)

b)

a)

b)

d)

e)

f)

g)

I — Prava a povinnosti zakaznika

Kvalifikovani pracovnici zakaznika vzdy poskytnou dodavateli pfesny popis problému pfi praci se softwarem
LMS iTutor a souvisejicich zakazkovych uprav v€etné detailni informace o prostfedi ve kterém tento software
pracuje. Dale poskytnou na vyzadani vypis systémovych soubord. Tito pracovnici budu pracovat v souéinnosti
s pracovniky dodavatele tak, aby nahlaseny problém byl co nejdfive vyresen. Popis problému (véetné
pfipadného vypisu dat, nebo zobrazeni stavu na obrazovce) poskytnou dodavateli pomoci www rozhrani, e-
mailem, pripadné telefonem.

Kontakty pro podporu:
Web: http://podpora.kontis.cz, e-mail: || | | | | Il 2 v rracovnich dnech od 8.00-16.00 hod. na tel.
Cisle +420 603 792 927.

Pro poskytovani podpory LMS iTutor bude zajiStén vzdaleny pristup k serveru, na kterém je LMS iTutor
provozovan. Vzdaleny pristup pro Dodavatele zajisti Zakaznik.

Il - Prava a povinnosti dodavatele

Pracovnici dodavatele zajistuji podporu LMS iTutor a souvisejicich zakazkovych Gprav pfi feseni technickych
problém, vidy po nahlaseni tohoto problému zédkaznikem. Jde zejména o problémy pracovnikl zékaznika s
uzivanim LMS iTutor a souvisejicich zakazkovych Gprav.

Dodavatel problém nahlaseny pracovniky zakaznika analyzuje, a pokud se potvrdi, Ze jde o zavadu pfedmétu

smlouvy, zahaji prace na feseni problému nasledovné:

- Pfi problému branicimu vyuzivdni pfedmétu smlouvy do 1 pracovniho dne od doby nahldSeni
zakaznikem.

- Pfi ostatnich zavadach do 3 pracovnich dni od doby nahlaseni zakaznikem.

Pokud zakaznik nebude vcas informovat dodavatele o problému podle ¢l. | a) této pfilohy prodluzuje se mu
termin stanoveny v ¢l. Il b) této pfilohy o dobu, po kterou byl zdkaznik v prodleni se sdélenim informace
podle ¢l. | a) této prilohy, za predpokladu, Ze dodavatel prokazatelné po zakaznikovi pisemné informace
pozadoval. Za pisemny pozadavek se povaZuje také pozadavek zaslany e-mailem. V pfipadé prodleni s
dodanim poZzadované informace bude dodavatel kontaktovat zakaznika telefonicky.

Dodavatel vidy poskytne a nainstaluje zdarma zakaznikovi upgrade software LMS iTutor. Tento bezplatny
upgrade plati na ty moduly LMS iTutor, na které ma zakaznik zakoupena prava k uzivani.

Dodavatel se zavazuje provadét zakaznikovi zakaznické Upravy LMS iTutor, integrovat elearningové kurzy do
systému, asistovat mu pfi integraci kurz( do systému za zvyhodnénou sazbu 1 100,- K¢ bez DPH / 1 hod.
namisto standardni ¢astky 1 300,- K¢ bez DPH / 1 hod. Tyto prace budou provadény vidy na zdkladé smlouvy
mezi zakaznikem a dodavatelem na zakladé odsouhlasené analyzy.

Pokud bude zjisténo, Ze problém neni zplsoben LMS iTutor, odstrani pfipadné dodavatel problémy za tplatu
ve vysi 1 100,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu, plus cestovni néklady 8,50 K¢ bez DPH / 1 km.

Dodavatel se zdkaznikovi zavazuje zfidit prisluSny administratorsky ucet do LMS iTutor.

Kontaktni osoby smluvnich stran budou sdéleny mezi smluvnimi stranami pfi podpisu této smlouvy, pficemz
pfipadné zmény Udajl se zavazuji smluvni strany aktualizovat a pisemné sdélit druhé smluvni strané.
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