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Smlouva o poskytovani sluzeb

podpory, tdrzby a rozvoje SW Ridici systém CS

Service level agreement

Evidencéni Cislo Objednatele: 058616
Evidenéni ¢islo Dodavatele:

Dodavatel:
sidlo/misto podnikani:
ICO:

DIC:

¢. uctu:

spisova znacka:
zastoupena:

a

Objednatel:

se sidlem:
spisova znacka:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

YOUR SYSTEM, spol.sr.o.

Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900
00174939

CZ00174939

381610004/2700

C 72 vedena u Méstského soudu v Praze
RNDr. Martinem Nehasilem

CEPRO as.

Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
60193531

Cz60193531

11902931/0100

Mgr. Jan Duspéva, pfedseda predstavenstva
Ing. Martin VojtiSek, ¢len pfedstavenstva

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 Ob&anského zdkoniku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW

Ridici systém CS.
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1. DEFINICE ZKRATEK A POJMU

1.1. V této Smlouvé maji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Autorsky zakon

Zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl,
ve znéni pozdéjsich predpisu

Autorské dilo

Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pfi plnéni této Smlouvy, Smlouvy o dilo a bylo vytvofeno
Dodavatelem a/nebo jeho poddodavatelem.

Autorskym dilem se rozumi celek, jednotlivé &asti Autorského
dila, &i jeho &asti v€etné pfisludenstvi, dokumentace Autorského
dila, sou¢asti Autorského dila a dokumentace Autorského dila,
v€etné hmotnych nosi¢ll a pfipravnych materidll, na jejichz
zakladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud to neodporuje
smyslu Upravy, rozumi se dilem vS8echny podoby, ve kterych je
Autorské dilo zachyceno nebo v nichz je vnimatelné, v€etné jeho
grafické podoby.

Bezpecnostni pozadavky

Pravidla obsazena v P¥iloze €. 4 této Smlouvy.

Cena za Sluzby

Odména Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vyse Ceny
za Sluzby je uveden v pfislusném Listu sluzby tvoficim PFilohu &.
2 Smlouvy. Cena za Sluzby je uvedena bez DPH.

Cena Dila

Odména Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku.
Cena Dila je uvedena bez DPH.

Clovékoden

Prace €lena Realizaniho tymu Dodavatele po dobu jednoho dne
(8 (osmi) pracovnich hodin)

Clovékohodina

Prace Clena RealizaCniho tymu Dodavatele po dobu jedné (1)
hodiny

Cs

Cerpaci stanice

Dilo

Uprava nebo zména SW Ridici systém CS, vytvofena na zakladé
Smilouvy o Dilo a Pozadavku

Doba na vyreSeni

Doba od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli
Incident nebo Pozadavek, do okamziku, kdy ma byt takovy
Incident nebo Pozadavek vyfeSen. Doba na vyfeSeni Incidentu
pro danou Sluzbu je vzdy uvedena v pfisludném Listu sluzby.
Doba na vyfedeni PoZzadavku je uvedena ve Smlouvé o dilo.

Doba na udrzbu

Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na udrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Doba odezvy

Doba od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli
HlaSeni do okamziku, ve kterém Dodavatel zahdjil prace za
ucelem vyfeSeni Hladeni Objednatele. Doba odezvy je uvedena
na pfislusném Listu sluzby.

Doba dohodnuté

Doba, ve které Dodavatel, po dohodé s Objednatelem, Sluzbu

odstavky planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.
Dodavatel YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Tirrkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900
ICO 00174939
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Dohodnuta odstavka

Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pfislusném Listu sluzby.
Dohodnuta odstavka musi vzdy odpovidat pozadavkim
uvedenym v odstavci 12.4 Smiouvy.

Dokumentace Technicka a uzivatelska dokumentace k Dilu a/nebo Autorskému
dilu.
DPH Dan z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Dlvérna informace

Informace, na jejimz utajeni ma néktera anebo obé& Smluvni
strany zajem. Za Duvérné informace se povazuji zejména
informace, které tvofi predmét obchodniho tajemstvi podle § 504
Obcanského zakoniku. Za Duvérné informace se nepovazu;ji
informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by to Smluvni
strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at uz zamérné nebo
opominutim, nebo které méla Smluvni strana, ktera tyto
informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pfed uzavfenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem dfive
uzaviené smlouvy.

Eticky kodex

Eticky kodex pro obchodni partnery Objednatele a vefejnost v
platném znéni, ktery je dostupny na webovych strankach
Objednatele.

Exit

Soucinnost Dodavatele Objednateli s pfipravou a predanim
jakékoliv Dokumentace, informaci a dat Objednateli nebo
Objednatelem uréené treti osobé, pfiéemz Dodavatel se
zavazuje tuto souc€innost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné, a to do doby uUpIného pfevzeti Objednatelem ¢i
Objednatelem uréenou tfeti osobou

Exitovy plan

Dokumentace vymezujici postup provedeni Exitu vypracovana
Dodavatelem v rozsahu a ve lhatach dle €l. 21 této Smlouvy na
zakladé pokynu Objednatele

Faktura

Dariovy doklad naplfiujici pozadavky Zakona o DPH.

Fakturacni obdobi

Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Dodavatelem vyuctovany a jsou predmétem fakturace.

Fakturaéni obdobi €ini kalendarni mésic.

Help desk

Systém poskytovany a udrzovany Dodavatelem za ucCelem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentd a Pozadavku
Objednatele na Sluzby.

Help desk je pro Objednatele pfistupny prostfednictvim odkazu
helpdesk.ys.cz

Hlaseni

Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo
PoZadavek. Objednatel odeSle Hlaseni do Help desku.

Hot-line

Telefonni linka Dodavatele, za u¢elem hlaseni Incidentd,
dostupna v rezimu 24/7 na tel. Cisle: +420 277 775 555, +420
737 203 233

Incident

Jakakoliv skutenost nebo stav, ktery Objednateli Castecné nebo
uplné brani uzivat SW Ridici systém CS.

Incident kategorie
1 - Urgentni

Incident, pfi kterém SW Ridici systém CS Objednatele neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoziujici jeji €innost nebo neni mozné SW
Ridici systém CS vyuzivat nadpoloviénim po&tem vsech jeho
moznych uzivateld a tento stav mdze ohrozit podnikatelskou &i
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obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona, jez je Objednatel povinen splnit do jednoho tydne.

e Systém nefunguje vubec nebo jeho nefunkénost je
omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny dopad na
obchodni procesy zakaznika

e SW Ridici systém CS nebo né&kterou jeho kliovou funkci
neni mozné pouzivat

e Dochazi k naruSeni uzivatelskych dat zavaznym
zplsobem

e Dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat
za den

Incident kategorie
2- Normalni

Incident, p¥i kterém je &innost SW Ridici systém CS Objednatele
degradovana tak, ze muze byt ohroZzena podnikatelska Cci
obchodni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze z&kona, jez je Objednatel povinen splnit v asovém horizontu
od jednoho tydne do jednoho mésice.

e Funkce systému je naruSena tak, ze dochazi k
vyznamnému zpomaleni vykonu obchodniho procesu
zakaznika.

Incident kategorie
3 —Nizka

Incident, jehoz definice nespada do kategorie Incident kategorie
1 — Urgentni nebo kategorie 2- Normaini.

Insolvenéni zakon

Zakon ¢&. 182/2006 Sb., zakon o upadku a zpusobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisu

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednateli poskytuje na
zakladé této Smlouvy. Katalog sluzeb tvofi pfilohu &. 1 této
Smlouvy.

Kontaktni osoba

Osoby uvedené v &l. 15 této Smlouvy, které pfislusna Smluvni
strana zmochnila k jednani s druhou Smluvni stranou ve vécech
smluvnich a/nebo provoznich

List sluzby

List sluzby obsahuje pfesny popis Sluzby, a dalSi definice a
parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku

NejdelSi mozna doba, ktera mulze uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze Sluzba je nedostupna,
do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla parametrd podle
Listu takové Sluzby. Pokud je doba, ktera uplynula od okamZiku,
ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze Sluzba je
nedostupna, do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametrd podle Listu takové Sluzby, delSi nez Maximalni doba
vypadku, je Dodavatel v prodleni.

Mimoradna odstavka

Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Nabidka

Nabidka Dodavatele v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku.
Nabidka tvofi pfilohu €. 8 této Smlouvy.

Ob¢ansky zakonik

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

Objednatel

CEPRO a.s.
se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 60193531
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Objednavka Vyzva Objednatele k pInéni zaslana Dodavateli spole¢né s
Pozadavkem
Pozadavek Pozadavek Objednatele, aby Dodavatel pro Objednatele zhotovil

Dilo

Provozni doba sluzby

Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstraniuje Incidenty a vypofadava Pozadavky.
Provozni doba sluzby pro danou Sluzbu je uvedena v pfislusném
Listu sluzby.

Realizacni tym

Tym konzultantl na strané Dodavatele. Seznam ¢lend
realizaCniho tymu odpovida Nabidce Dodavatele a tvofi pfilohu
€. 5 této Smiouvy.

Ridici vybor

Spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych Sluzeb, FeSi neshody mezi Smluvnimi
stranami, stanovuje Fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor ma (3) ¢éleny, dva (2) &leny nominuje
Objednatel jednoho (1) ¢lena nominuje Dodavatel.

Smlouva

Tato Smlouva o poskytovani sluzeb podpory, Udrzby a rozvoje
SW Ridici systém CS (Service level agreement) v€etné vSech
jejich pfiloh a dodatkd.

Servisni okno

Povolena doba a frekvence odstavky SW Ridici systém CS, a to
maximalné tfikrat (3x) béhem kalendarniho Ctvrtleti bez dopadu
na dostupnost dle pododstavce 12.4.2 Smiouvy, vzdy vsSak
maximalné na &tyfi (4) hodiny od 00:00 do 04:00, a to zpravidla
druhy tyden v mésici v nedéli, v kalendarnim mésici.

Sluzba

Sluzba uvedena v Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb tvofi pfilohu
1 této Smlouvy. Popis Sluzby je uveden v Listu sluzby. Listy
sluzeb tvofi pfilohu &. 2 této Smiouvy.
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Smlouva o Dilo

Smlouva uzaviena na zékladé této Smlouvy mezi Dodavatelem
a Objednatelem, jejimz pfedmétem je Dilo

Smlouva o dodavce

Smlouva o dodavce SW Ridici systém CS a jeho implementaci,
eviden¢ni &islo Objednatele 058615 uzavfena s Dodavatelem
soucasné s touto Smlouvou

Smluvni strany

Spole¢né Objednatel a Dodavatel, kazdy samostatné pak jako
Smluvni strana

SW Ridici systém CS

Software a vSechny jeho &asti, véetné databazovych instanci,
webovych  serverld, aplikaénich serverl, softwarovych
frameworkl, vyuzivanych externich softwarovych knihoven,
webovych sluzeb, APl rozhrani, naplanovanych uloh, nebo
dalSich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho plné
funkénosti

SW RS CS

SW Ridici systém CS

Verejna zakazka

Vefejna zakazka s nazvem ,Pofizeni systému pro fizeni
Cerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje
SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho
servisu, udrzby a pravidelné obmeény*

Vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

Vyhlaska ¢&. 82/2018, Sb., o bezpec€nostnich opatfenich,
kybernetickych  bezpelnostnich  incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické

bezpecnosti), v platném znéni.

Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace na Vefejnou zakazku vCetné vSech
pfiloh, vysvétleni a zmén

Zadavaci fizeni

Zadavaci fizeni na Vefejnou zakazku

Zakon o DPH

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zakon o kybernetické
bezpecnosti

Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve
znéni pozdéjSich pfedpisu

Zakon o registru smluv

Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smiluv,
ve znéni pozdéjsich predpisu

ZD Zadavaci dokumentace

ZESM Zakon €. 37/2021 Sb., o evidenci skutecnych majiteld, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu

ZKB Zakon o kybernetické bezpec€nosti

Zprava o ¢erpani sluzeb

Vykaz obsahujici vyCet v8ech Cinnosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila v€etné jejich podrobného
Casového ¢lenéni véetné identifikace Pozadavki a Incidentd.
Zprava o €erpani sluzeb obsahuje Cenu za Sluzby (v &lenéni dle
jednotlivych €innosti).

Vzor Zpravy o Cerpani sluzeb tvofi pfilohu pfisludného Listu
sluzby.

757

Zakon ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmul, ve znéni pozdéjsich
predpist
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ZZ\NZ Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu

2. UCEL SMLOUVY

2.1.

2.2.

Ugelem Smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zpGsobem a v kvalité stanovené Smlouvou, konkrétné je jejim ucelem zajisténi piné
dlouhodobé a stabilni funkénosti SW Ridiciho systému CS, ktery slouzi ke kli¢ové aktivité
Objednatele spogivajici v provozu sité CS Objednatele za G&elem prodeje pohonnych hmot a
maziv, jiného zboZzi a sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou
stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejsir§i mife zohledfovala ucel Vefejné zakazky vyjadieny
Zadavaci dokumentaci,

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateéné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace,

c) v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit
prednost ustanoveni Zadavaci dokumentace.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pfedmétem Smlouvy jsou sluzby podpory Dodavatele Objednateli se spravou a pfipadnym
rozvojem SW Ridiciho systému CS a dale poskytnuti souvisejiciho softwaru, licenci a licenci
hardwaru, pfipadné obmény hardwaru dle pokynt Objednatele &i dle podminek této smlouvy, a
to po dobu 10 let od Uc€innosti této Smlouvy. Pfedmétem Smlouvy jsou podminky, za jakych
bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby, a podminky, za jakych bude Objednatel
Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu za Sluzby. Soucasné je predmétem Smlouvy
stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny Dila.

Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb. PInéni, které neni Sluzbou,
tzn., ze neni uvedeno v Katalogu sluzeb, poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smlouvy
o Dilo. Dodavatel vyvine maximalni usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dilo na nejvy$8i mozné urovni a v nejvysSi mozné kvalité.
Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za fadné poskytnuté Sluzby, nebo Cenu Dila za fadné
zhotovené Dilo.

Hlavni sluzbou Dodavatele je zajisténi plynulého a bez-vypadkového b&hu SW Ridici systém
CS a vsech jeho funkci. Jedna se zejména o komplexni zaji$téni véech &innosti a agend
spojenych s provozem &erpaci stanice, od ovladani technologii aZ po samotnou evidenci vSech
provoznich Gkon( a prodejnich transakci. SW Ridici systém CS musi také zajistovat spolehlivou
integraci se stavajici instrumentaci, a integraci s informacnimi systémy v prostfedi Objednatele.
(napf. integrace na karetni systém OctoCard, &i ERP SAP) a dale musi splfiovat vSechny
podminky stanovené touto Smlouvou nebo Smlouvou o Dilo.

Po dobu platnosti této smlouvy poskytuje Dodavatel zdarma Objednateli sluzbu Re$eni
pozadavku v rozsahu 9 Clovékodnd za jedno kalendaini &tvrtleti. Nevy&erpané dny Ize prevadét
pouze do nasledujiciho Ctvrtleti. Dodavatel pravidelné reportuje pocet Cerpanych a zbyvajicich
Clovékodni ve Zpravé o &erpani sluzeb.

4. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

Mistem pinéni této Smlouvy jsou prostory Objednatele, a to na adrese jeho sidla, dale
v datovem centru Objednatele na adrese Hnévice 62, Stéti 411 08, a na adresach CS
Objednatele. Seznam CS Objednatele a jejich adres tvofi pfilohu €. 6 této Smlouvy. Objednatel
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4.2.

4.3.

4.4,

je povinen zajistit prostfedi pro Cinnost Dodavatele tak, aby mohl vykonavat Sluzby a prace, v
nichz spociva Dilo. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi pfistupu personalu Dodavatele do
mista pIlnéni v rozsahu nezbytném pro pInéni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na zakladé Pozadavku
Objednatele po celou dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude stanoven dle pokynu Objednatele.
Prvnim dnem poskytovani Sluzeb je den nasazeni SW Ridici systém CS do ostrého provozu,
tj. faze 5 Dilci ¢asti Dila 3 ve smyslu Smlouvy o dodavce.

Termin zhotoveni Dila je uveden v pfislusné Smlouvé o Dilo.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cena za Sluzby je stanovena na zakladé Nabidky Dodavatele.
Cena za Sluzby:

e POl - Monitoring (nepfetrzity), profylaxe a aplikacni podpora zajistujici nepretrzity provoz
Aplikaci,

e P03 - Provoz Aplikaci — standardni ¢innosti, a
e P05 — Reseni Incidentt

je stanovena pausalni ¢astkou podle jednotkovych cen uvedenych v tabulce &€. 1 Katalogu
sluzeb.

Cena za Sluzbu Re$eni Pozadavkd nad rdmec uvedeny v odst 3.4 této Smilouvy bude
stanovena méfenim ve smyslu odst. 22.4 Smlouvy. Objednatel stanovi, Zze toto ujednani je
vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

Cena Dila je stanovena dohodou Smluvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v tabulce ¢. 2 Katalogu sluzeb. Cena Dila bude vzdy uvedena ve Smlouvé o Dilo. Cena Dila
resp. Dél neprekro¢i hodnotu odpovidajici 220 C&lovékodni za jeden kalendaini rok, pfi
zohlednéni nejvy$si jednotkové ceny za Clovékoden uvedené v Katalogu sluZeb.

Pro ucel této Smlouvy, Smiouvy o Dilo a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace
Clovékoden a Clovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby a Ceny Dila bude provedena na z&kladé Faktury Dodavatele
bezhotovostnim pfevodem na u€et Dodavatele pouZivany pro jeho ekonomickou €innost,
uvedeny v této Smlouvé. Vedkeré dalSi platby dle Smlouvy budou rovnéZz provadény
bezhotovostné na tento u¢et Dodavatele. Dodavatel prohlasuje, Ze jim uvedeny bankovni ucet
splfiuje nalezitosti platné legislativy. V pfipadé&, Ze Dodavatel bude mit zajem zménit &islo uctu
béhem relevantni doby, je povinen tuto skuteCnost bez zbyte€ného odkladu oznamit
Objednateli.

Pravo na vystaveni Faktury na Cenu za Sluzby vznika Dodavateli vzdy jednou za uplynulé
Fakturaéni obdobi, vnémz byly Sluzby Dodavatelem fadné plnény, a to na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy (je-li vyzadovano schvaleni, viz pfislusny list sluzby v uvedeny
v pfisludné pfiloze) o Cerpani Sluzeb. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za Sluzby
nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturaéniho obdobi. Datem uskute&néni
zdanitelného plnéni je pro ucely fakturace Ceny za Sluzby posledni den Fakturaéniho obdobi.

Pravo na vystaveni Faktury na Cenu Dila vznika Dodavateli po fadném zhotoveni Dila na
zakladé Pozadavku. Po pfevzeti Dila bez vad Objednatelem je Dodavatel opravnén vystavit
Fakturu na Cenu Dila uvedenou v PoZadavku, a to nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne od
prevzeti Dila. Pro u&ely fakturace Ceny Dila je datem uskute€né&ného zdanitelného plnéni den
prevzeti Dila.

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tficet (30) dni ode dne prokazatelného doruceni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti danového a ucetniho dokladu dle
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

platné a uc€inné legislativy (zejm. Zakona o DPH), Cislo Objednavky, ke které se bude vztahovat,
a dalsi nalezitosti dle této Smlouvy, v&etné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena
Dodavatelem dle této Smlouvy bude téZ obsahovat Cislo u¢tu Dodavatele. K Faktufe musi byt
pfilozena kopie Zpravy o Cerpani sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo
zhotoveného Dila véetné jejich Ceny za Sluzby a Ceny Dila a skute¢nost prevzeti poskytnutych
Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila Objednatelem a vyuctované smluvni pokuty a dal$i pfilohy
vyplyvajici z této Smlouvy.

Zavazek uhrady Faktury Objednatelem se povazuje za spinény dnem odepsani fakturované
Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smlouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.

Bude-li Faktura obsahovat chybné &i neuplné udaje €i bude jinak vadna, je Objednatel opravnén
vratit fakturu Dodavateli bez zaplaceni a vyzvat Dodavatele k pfedlozeni opravené faktury.
Dodavatel je povinen vystavit opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorudit ji
Objednateli. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy Objednatele k pfedlozeni bezvadné faktury do
doby doruceni bezvadné faktury Objednateli nema Dodavatel narok na zaplaceni fakturované
¢astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim
fakturované castky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnd pocina bézet znovu az ode dne
dorucéeni bezvadné faktury Objednateli.

Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické verzi,
pfiemz v pfipadé elektronické Faktury bude mezi Smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronické fakturaci.

Objednatel stanovi tuto fakturacni adresu pro dorucovani faktur v listinné podobé: CEPRO, a.s.,
FU, Odbor uctarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

Dodavatel stanovi tuto fakturaCni adresu pro doruCovani faktur v listinné podobé: YOUR
SYSTEM, spol. s r.o., odd. uctarny, Turkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00 .

Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.13 a 5.14
Smlouvy provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zménam Smlouvy doru¢enym druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy
s dostateCnym predstihem.

Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo muze byt rucitelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z pfisluSného pInéni, nebo pokud se jim Objednatel stane nebo
mulze stat v diasledku zmeény zakonné upravy, je Objednatel opravnén uhradit na ucet
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou ¢astku za dodané plnéni bez dané z
pfidané hodnoty dle dal$i véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vy$i uvedené na
Faktufe, pfipadné ve vysi v souladu s platnymi pfedpisy, je-li tato vysSi, je Objednatel v takovém
pfipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného pInéni uhradit v souladu s
pfislusnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event.
dalSich) pfimo na pfislusny uc€et spravce dané Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pinéni
s Udaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni Zakona o DPH. Uhradou
DPH na ucet spravce dané Dodavatele tak bude spinén zavazek Objednatele vici Dodavateli
zaplatit cenu plnéni v €astce uhrazené na ucet spravce dané Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.16 vySe bude Objednatel pisemné bez zbyteéného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pInéni, za néjz byla DPH takto odvedena.

Uhrazeni zavazku ucinéné zplsobem uvedenym v odst. 5.16 vySe je v souladu se Zakonem
o0 DPH a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedkd ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén pozastavit hradu Faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvencni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty Faktury z divodu probihajiciho insolvenéniho fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi Objednatel Fakturu do
tficeti (30) dnu ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu
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5.20.

s vyznacenim pravni moci. V pfipadé, Ze bude rozhodnuto o Upadku a/nebo o zplsobu feseni
upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze Objednatel je opravnén jednostranné zapocdist jakékoliv
pohledavky za Dodavatelem. Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, ze Dodavatele neni
opravnén jednostranné zapodist jakékoliv pohledavky za Objednatelem.

6. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené.
Dodavatel poskytuje Sluzby na své naklady, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

Dodavatel prohlaSuje, Ze je a po celou dobu pInéni této Smlouvy bude drzitelem veSkerych
povoleni a certifikatd potfebnych k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Zze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a Smlouvu o Dilo a fadné plinit
zavazky v nich obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Zze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ nebo jim
ovladana osoba nevlastni v Dodavateli podil pfedstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika.
Dodavatel sou€asné prohlasuje, ze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nevlastni podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v zadné
z osob, jejichz prostfednictvim Dodavatel v Zadavacim fizeni vedoucim k uzavfeni této Smlouvy
prokazoval kvalifikaci.

Pokud po uzavfeni této Smlouvy verejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nabyde do vlastnictvi podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti
spole¢nika v Dodavateli nebo v osobé, jejimz prostfednictvim Dodavatel v zadavacim fizeni
vedoucim k uzavfeni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se Dodavatel o této
skuteCnosti pisemné vyrozumét Objednatele bez zbyteéného odkladu po jejim vzniku,
nejpozdéji vsak do péti (5) pracovnich dnl po jejim vzniku.

Dodavatel se zavazuje, Zze po dobu ucinnosti této Smlouvy budou zapsané udaje o jeho
skuteCném maijiteli odpovidat skute€nému stavu. Dodavatel se sou¢asné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zméné v udajich o jeho skute€ném majiteli a rovnéz o kazdé
zméné v udajich o skuteCném majiteli poddodavatele, jehoZ prostfednictvim Dodavatel v
Zadavacim fizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, uvedenych v
evidenci skute¢nych maijitelll bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné, nejpozdéji vsak do péti
(5) pracovnich dnu po jejich zméné.

Dodavatel prohlasuje, ze ma v evidenci skuteCnych maijitell zapsany upliné, pfesné a aktualni
udaje o svém skute¢ném majiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM. Dodavatel souasné
prohlasuje, Ze jeho skute€nym majitelem zapsanym v evidenci skuteénych majiteld z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

Dodavatel prohlasuje, Ze poddodavatel, jehoZ prostiednictvim dodavatel v zadavacim Fizeni
vedoucim uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, ma v evidenci skute¢nych majitel(
zapsany UuUplné, pfesné a aktudlni udaje o svém skute€ném majiteli, které odpovidaji
pozadavkim ZESM, pfi¢emz jeho skute€nym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu osoby
s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

Objednatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smlouvy a Smlouvy o Dilo fadné a vCas dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smlouvou o dilo a jejimi nedilnymi sou¢astmi.

Dodavatel bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a poZadavky
Objednatele. Jednotlivé ¢innosti budou Dodavatelem provadény v uzké soudinnosti
s Objednatelem, dle standard(l Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlep§iho mozného vysledku pfi
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostiednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné seznamen. Objednatel se zavazuje Dodavatele seznamit s relevantnimi internimi
predpisy Objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této Smlouvy. O seznameni
s internimi predpisy Objednatele bude Smluvnimi stranami sepsan zaznam s uvedenim
seznamu téchto internich pfedpist Objednatele.

Dodavatel je opravnén povéfit pInénim dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za pIinéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfislusné
plnéni poskytl sam. Dodavatel je povinen Objednateli pfed zahajenim poskytovani plnéni treti
osobou oznamit Objednateli, koho plnénim dle této Smlouvy Dodavatel povéfil. V pfipadég, ze
timto postupem dochazi ke zméné poddodavatele, kterym Dodavatel prokazoval spinéni
kvalifikace v Zadavacim fizeni, je poddodavatel povinen prokazat splnéni kvalifikace a
zplsobilosti ve stejném rozsahu, a to pfed zahajenim poskytovani pinéni dle této Smiouvy.
Seznam poddodavatell dle Nabidky tvofi pfilohu €. 7 této Smlouvy.

V pfipadé, Zze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladé
Pozadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze PozZadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zpusobem a v souladu se Smlouvou, zejména P¥ilohou ¢&. 2.

Dodavatel bude pfi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuzivat systém Help desku
Dodavatele pro komunikaci se ¢leny Realizaéniho tymu. Bude zde evidovat pribéh realizace a
dokumentace svych &innosti. Za timto u¢elem se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli
do systému Help desk pfistup. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vyluéné v ¢eském
jazyce.

Dodavatel smi pouzivat jakékoliv podklady pfedané mu Objednatelem pouze k poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy pfipadné dle Smlouvy o dilo. Jakékoli jiné pouziti vyzaduje pfedchozi
pisemny souhlas Objednatele. Veskeré podklady s vyjimkou podkladl tvoficich soucast
Smiouvy, které byly predany Dodavateli Objednatelem, zUstavaji v majetku Objednatele a
budou mu na prvni vyzvu vydany.

Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani Smlouvy ménit sloZzeni Realizaéniho tymu pouze
po pisemném schvaleni takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu
ve sloZzeni Realizatniho tymu pouze tehdy, napliuje-li osoba, ktera ma nahradit &lena
Realiza¢niho tymu pozadavky na danou roli uvedené v Zadavaci dokumentaci a v pfiloze €. 5
této Smlouvy, jenz musel naplfiovat nahrazovany ¢len Realizaéniho tymu. Dodavatel je zarover
povinen udrzovat stabilitu Realizaniho tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizaénim
tymu pouze, je-li to nezbytné nutné.

7. SMLOUVA O DiLO

7.1.

7.2.
7.3.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat provedeni Dila formou Pozadavku, kdykoli v pribéhu
uginnosti. Objednatel odeSle Dodavateli Objednavku spole¢né s PoZadavkem. Smlouva o Dilo
je uzaviena okamzikem potvrzeni Objednavky a PoZadavku Dodavatelem.

Podrobnosti feSeni Pozadavku upravuje List sluzby Reseni pozadavku.
Pozadavek musi splfiovat nasledujici nalezitosti:

a) pisemna forma (za pisemnou formu je povazovana i elektronicky e-mailem) — Smlouva o
Dilo nesmi byt zaviena Ustné;

b) vymezeni pfedmétu konkrétniho Dila;
c) termin zhotoveni a pfedani Dila;

d) jsou-li pro dané Dilo potfeba urlité pozadavky na infrastrukturu Objednatele, musi
Objednatel vyslovné uvést specifikaci téchto pozadavkl a zaroveri uvede termin, ve kterém
je zajisti;

e) urc€eni ¢lenll Realiza¢niho tymu, ktefi by se méli na plnéni Pozadavku podilet;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

f)  stanoveni hodinovych sazeb a pfedpokladaného rozsahu praci a na zakladé toho i
stanoveni celkové Ceny Dila.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze Smlouva o Dilo mize byt sjednana prostfednictvim
prostfedk(l elektronické komunikace pfipadné prostfednictvim Help desku, a to v pfipade, ze
budou splnény vSechny podminky dle odst. 7.3 Smlouvy a tyto nalezitosti budou vyslovné
potvrzeny obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel je povinen do 3 pracovnich dnl od obdrzeni Pozadavku potvrdit informace dle odst.
7.3 Smlouvy. Alternativné je povinen uplatnit vyhrady vic¢i Pozadavku a zaroven navrhnout
jejich upravu.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze Pozadavek nemusi byt podepsan
ob&ma Smluvnimi stranami. Za pfijeti PoZadavku Smluvni strany povazuji i vyslovné
odsouhlaseni Pozadavku jinou pisemnou formou, tzn. napfiklad formou e-mailu, Help desku
apod.

Na Smlouvu o Dilo se pfiméfené pouZziji ustanoveni této Smlouvy, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak.

Podminky a zpUsob predani a prevzeti dila jsou uvedeny v Listu sluzby Re$eni pozadavku

Dilo musi byt fadné dokonfeno a pfedano nejpozdéji v terminu stanoveném v Pozadavku.
O predani a prevzeti Dila bude Smluvnimi stranami sepsan akceptaéni protokol. V akceptacnim
protokolu bude uvedeno, zda je Dilo zhotoveno v&as, fadné a v souladu s Pozadavkem.
Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit Dilo nebo jeho ¢ast, dokud bude vykazovat jakékoliv
vady €i nedodélky.

V pfipadé, ze si Objednatel v Pozadavku vyhradi, ze Dilo nebo jeho &ast musi byt pFed
pfedanim a pfevzetim otestovano, je Dodavatel povinen tyto testy za ucelem prokazanim
splnéni Pozadavkl provést v nejpozdéji do terminu dokonéeni dila dle Pozadavku.

Jakmile bude obéma Smluvnimi stranami podepsan akceptani protokol o pfedani Dila, je
Dodavatel opravnén postupovat dle odst. 5.8 této Smlouvy.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a prevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném misté pfedani. Smluvni strany se timto dohodly, Zze
Objednatel je povinen pfevzit pouze fadné zhotovené Dilo.

8. SOUCINNOST

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strany vyporadaji Incident a/nebo Pozadavek postupem uvedenym v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Smluvni strany si navzajem poskytnou veSkerou soucinnost, kterou po nich Ize rozumné
pozadovat, aby byl spInén el této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni uéelu Smlouvy
a pokud o to Smluvni stranu druha Smluvni strana pisemné pozad4, vyhotovi Smluvni strana
pro druhou Smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé Smluvni strané pfeda.

Za ucelem poskytnuti SluZeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veSkerou
soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel sou€innost podle
pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potfebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodluzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkytl.

Pokud Objednatel vyda pokyny smérujici k naplnéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Smiouvy o Dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smilouvou a/nebo
Smlouvou o Dilo, pfipadné obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokyny musi byt
zaznamenany v dopisu, e-mailu €i zapisu zjednani, Help desku &i jinym srovnatelnym
zpusobem. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude
mozné v jednotlivém pfipadé vydat v€as potfebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle
vlastniho uvazeni s védomim pfedpokladanych zajm( Objednatele.
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8.5.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

Dodavatel zejména pfi kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soucinnost osobam, které Objednatel ur¢i. Dodavatel zejména zajisti sou€innost vSech osob na
strané Dodavatele, jez podléhaji kontrole a auditu ¢i mohou byt napomocni pfi jejich provedeni.

RiDICi VYBOR
Smluvni strany vytvori do 10 dnu ode dne podpisu této Smlouvy Ridici vybor. Naplni ginnosti
Ridiciho vyboru bude pfedevsim:

a) kontrola plnéni Smlouvy;
b) akceptace Dila;

c) feSeni zménovych pozadavkl s dopadem na (i) Cenu dila, (ii) kvalitu provedeni Dila a (iii)
rozsah Dila.

Ridici vybor se bude pravideln& schazet vzdy 1x za mésic, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Ridici vybor je usnasenischopny za pritomnosti vSech a rozhoduje nadpolovicni vétSinou
svych ¢lend. Ridici vybor se schazi, jedna a rozhoduje osobné, neni-li jeho rozhodnutim
stanoveno jinak.

SOULAD S PRAVNIM RADEM, PRAVO KONTROLY

Pfi pInéni svych zavazki podle této Smlouvy odpovida Dodavatel za to, Ze Sluzby a Dilo
vyhovuji vSem obecné zavaznym pravnim predpisim, podminkam této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o Dilo a Bezpe¢nostnim pozadavkim, a Ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi zadné
pravo duSevniho vlastnictvi tfeti strany, Dodavatel je zejména povinen:

a) pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

b) na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu, dle potfeb Objednatele

¢) umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
¢innosti, které Ize po Dodavateli rozumné pozadovat;

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila, plnéni podminek
této Smlouvy a Smilouvy o Dilo a Dodavatel je povinen mu takovou kontrolu umoznit. Zjisti-li
Objednatel, ze Dodavatel postupuje v rozporu s touto Smlouvou, Smlouvou o Dilo nebo
Bezpec&nostnimi pravidly, Dodavatel odstrani na své naklady veskeré zavazné nedostatky,
které Objednatel pfi kontrole zjisti. K tomu bude mit Dodavatel pfiméfenou dodate¢nou Ihutu
podle povahy daného plnéni, bé&Zici ode dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a
pozadal o napravu.

INFORMACNI POVINNOST

Smluvni strany si navzajem vyménuji vSechny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
Smlouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad o
personalnich zménach nebo zménach ve vlastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménach, které mohou mit vliv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele v€as a v dostateéném rozsahu o v8ech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele fadné poskytovat SluZby a/nebo zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpecnostnich rizicich, o kterych se dozvédél
a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodlené
informuje Dodavatele o vSech Incidentech.
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12. ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Jedna-li se o ¢innosti Dodavatele, které jim budou plnény na zakladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé Pozadavky ¢&init pouze pfes Kontakini osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob Pozadavky pfijimat.

VSechny jednotlivé ¢innosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o ¢erpani
sluzeb. Kazda Zprava o Cerpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni osobou
Objednatele. V pfipadé telefonickych konzultaci bude o tomto zplsobu komunikace proveden
jednoznacny pisemny zapis nasledné schvaleny obéma Smluvnimi stranami a rovnéz
uvedeny ve Zprave o Cerpani sluzeb.

Dostupnosti se pro ucely Smlouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat
na oznameni Incidentu a/nebo Pozadavek Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit v ramci poskytovani Sluzeb Dostupnost SW Ridici systém CS.
Dostupnosti SW Ridici systém CS se rozumi nasleduijici:

12.4.1. Za dostupny se povazuje SW Ridici systém CS, umozniujici provadéni veskerych
¢innosti stanovenych v ¢l. 3 Smlouvy.

12.4.2. Dodavatel je povinen zabezpeéit dostupnost SW Ridici systém €S v rozsahu
99,00 % za jeden (1) kalendarni mésic.

12.4.3. Vypocet Dostupnosti SW Ridici systém CS:

a) Pro vypodet Dostupnosti SW Ridici systém CS se pouzije nasledujici
vzorec:

Kalendarni ¢asovy fond v mésici — nedostupnost systému

100

Dostupnost SW RS CS =

Kalendarni ¢asovy fond v mésici

b) Kalendarni ¢asovy fond v mésici — kalendarni ¢asovy fond v daném mésici
(pocet dni * pocet hodin; jednotka hodiny)

c) Nedostupnost systému — nedostupnost SW RS CS v daném kalendarnim
mésici (jednotka hodiny).

d) Prfiklad vypocltu dostupnosti (mésic s 30 kalendainimi dny):

Dostupnost SW RS €5 = oo 28 ~10 150 — og.619
ostupnos = (30 : 24) = ) 0
12.4.4. Za nedostupnost SW Ridici systém CS se podle dohody Smiuvnich stran nepovazuji
doby nedostupnosti zpusobené provadénim planovanych odstavek SW Ridici system
CS v souladu s odst. 12.6.1 této Smlouvy.

12.4.5. Za nedostupnost SW Ridici systém CS se nepovazuiji stavy zplisobené vyluéné
selhanim hardwarového vybaveni Objednatele.

12.4.6. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli informace o stavu dostupnosti za kazdy
kalendafni mésic ve Zpravé o Cerpani sluzeb SW Ridici systém CS, a to nejpozdéji
do ¢tyF (4) pracovnich dnll od skoneni predmétného kalendainiho mésice.

Dodavatel je opravnén provést planovanou odstavku SW Ridici systém CS, tedy planované
preruSeni provozu SW Ridici systtm CS z ddvodu nezbytné udrzby jen za podminek

stanovenych v tomto bodu, jinak se doba jejiho trvani povaZuje za dobu nedostupnosti Systému

Dodavatele.

Dodavatel je povinen ohlasit Objednateli planovanou odstavku SW Ridici systém CS alespoti

deset (10) pracovnich dnl pfedem s vyjimkou nasazeni kritickych bezpe€nostnich patcha.

Pokud se Dodavatel s Objednatelem nedomluvi jinak. Dodavatel neni opravnén provést

odstavku SW Ridici systém CS bez predchoziho pisemného schvaleni Objednatele formou e-

mailu od opravnéné osoby. Soucasti ohlaSeni bude popis provadéné udrzby/uprav a Casovy
plan odstavky SW Ridici systém CS vcetné jejiho zaCatku a konce.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12.6.1. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Dodavatel opravnén proveést planovanou odstavku
SW Ridici syst¢tm CS pouze za U&elem instalace novych verzi aplikaéniho a
systémového programového vybaveni SW Ridici systém CS nebo provedeni
profylaktickych prohlidek SW Ridici systém CS, a jediné v Servisnim okné.

12.6.2. Dodavatel je opravnén v jednom (1) mésici vyuzit pouze jedno (1) Servisni okno.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je maximalni délka jednoho (1) Servisniho okna
stanovena na ¢tyfi (4) hodiny Dodavatel vyuziva Servisni okna pouze tehdy, pokud
pfislusné udrzbové cinnosti Ci jiné servisni zasahy nelze provést bez omezeni
dostupnosti SW Ridici systém CS. Servisni okna, ktera Dodavatel v pfislusném mésici
nevyuzil, se do dalsiho mésice nepfevadéji. Dodavateli za nevyuZitd Servisni okna
nevznika zadné pravo na jakékoliv pInéni.

12.6.3. Objednatel je opravnén urgit pro provedeni ohlasené planované odstavky SW Ridici
systém CS jinou dobu jejiho provedeni, neZ je doba Servisniho okna, pokud by
nedostupnost SW Ridici systém CS spojend s vyuzitim Servisniho okna mohla
Objednateli zplsobit Skodu ¢i Ujmu; v takovém pfipadé se doba uréena ze strany
Objednatele pro provedeni planované odstavky SW Ridici systém CS zapogitava na to
Servisni okno, jehoz vyuziti Dodavatel pivodné ohlasil a Objednatel schvalil.

12.6.4. V pripadé provedeni planované odstavky Ridiciho systému CS je Dodavatel povinen
zaijistit, aby veskera data, ktera byla v prib&hu planované odstavky Ridiciho systému
CS pfi ¢ginnosti Objednatele a zejména ¢&innosti CS vytvofena, byla nasledné po
zprovoznéni systému Ridiciho systému CS zpétné za dobu Servisniho okna, respektive
planované odstavky Ridiciho systému CS, aktualizovana.

POJISTENI

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrZovat pojisténi své odpovédnosti
za Skodu zpusobenou treti osobé pfi vykonu podnikatelské &innosti tak, aby limit pojistného
plnéni ve smyslu § 2813 a nasl. Obcanského zakoniku pro jednu a vSechny pojistné udalosti
¢inil alespon 150.000.000,- K&, pficemz spolutcast Dodavatele nesmi pfekrocit 10 %. Pojisténi
odpovédnosti Dodavatele dale nesmi obsahovat ustanoveni vylu€ujici odpovédnost pinéni
pojistovny (tzv. vyluky z pojisténi) s vyjimkou vyluk odpovidajicich vylukam standardné
uplatfiovanym ve vztahu k obdobnému pfedmétu pojiSténi na trhu poskytovani pojistnych
sluzeb v Ceské republice. Ovéfenou kopii pojistné smlouvy, pojistky nebo potvrzeni ptislusné
pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici
existenci pojisténi, je Dodavatel povinen predlozit Objednateli do tficeti (30) dni ode dne nabyti
uginnosti této Smlouvy. Toto pojisténi Dodavatele musi rovnéz zahrnovat pojisténi vSech jeho
poddodavatell, pfipadné je Dodavatel povinen zajistit, aby obdobné pojisténi v pfiméfeném
rozsahu sjednali i vSichni jeho poddodavatelé, ktefi se pro néj budou podilet na poskytovani
plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli pfedloZit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy bez zbyteéného
odkladu po obdrZeni vyzvy od Objednatele ovéfenou kopii platné pojistné smlouvy, pojistky
nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance
broker), prokazujici existenci pojisténi v rozsahu pozadovaném v predchozim odstavci této
Smlouvy. V pfipadé vyCerpani celkového pojistného plnéni v priibéhu trvani této Smlouvy, nebo
v pfipadé uplynuti doby, na kterou byla pojistna smlouva sjednana, je Dodavatel povinen
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli dolozit Objednateli i bez jeho zadosti doklad o uzavfeni
noveé pojistné smlouvy s tymiz nebo vysSimi limity pojistného pinéni.

Pojisténi Dodavatele musi byt uzavieno s pojistovnou (pojiStovnami), ktera(é) ma (maiji)
pfislusna povoleni plUsobit jako pojiStovna na uzemi nékterého ¢lenského statu Evropské unie.
Dodavatel je povinen zajistit, aby se pojisténi dle tohoto ¢lanku vztahovalo i na zhotoveni Dila

dle této Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Dodavatel neni
povinen uzavirat zvlastni pojisténi dle tohoto ¢lanku pro jakoukoliv Smlouvu o Dilo.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

15.2.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE
Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni zavazku dle Smlouvy:

a) bez souhlasu Objednatele nezakladat do SW Ridici systém CS Objednatele zadna data a
nemeénit konfiguraci SW Ridici systém CS,

b) navrhnout zpUsob otestovani Uprav, zkontrolovat Uplnost testl dle zaznamu o provedenych
testech a neprodlené upozornit na pfipadné nedostatky testd,

c) oznamit pfedani Dila k testovani a ukonéeni prace na sjednaném plnéni odpovédnému
pracovnikovi Objednatele.

d) neprodlené& upozornit Objednatele na zji$téné vady SW Ridici systém CS.

Dodavatel zajisti dostate¢nou kapacitu ¢lentd Realizaéniho tymu pro poskytovani SluZzeb a/nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vzdy fadné, v€as a kvalitné prostfednictvim ¢lend Realizaéniho tymu odborné
zpusobilych a zkuSenych.

Objednatel se zavazuje dle této Smlouvy:

a) Vv pripadé potfeby zajistit jedno pracovni misto na svém pracovisti pro ¢lena Realizacniho
tymu Dodavatele, toto misto musi byt zpusobilé pfistupu do pFislusné ¢asti pocitacové sité
v rozsahu potfebném k plnéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Smilouvy o Dilo (nejedna se o
trvalé misto),

b) zabezpetit pro Dodavatele nepretrzité funkéni vzdalené pFipojeni do SW Ridici systém CS,

c) provést pfiméfena opatfeni v pfipadé zjisténi vad poskytnutych Sluzeb a/nebo Dila a to
zejména zajisténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym pfezkousenim vysledk( apod.

d) Fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyteéného prodleni po
pfevzeti plnéni k testovani od Dodavatele,

e) po predchozi dohodé poskytnout pfi plnéni této Smlouvy v dostateCném rozsahu a v
pfiméfené mife potfebnou podporu Dodavateli,

f) k zadavani Pozadavkl vyuzivat vyhradné prostfedky dle Smilouvy a ¢Cinit tak
prostfednictvim Opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkd ze Smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veSkerych skute€nostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti v rozsahu
smluveném v tomto ¢lanku Smlouvy, neni ta Smluvni strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soucinnost, v prodleni s plnénim svych povinnosti podle Smlouvy.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI A RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.

Smluvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani
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Kontaktnimi osobami za Objednatele byli jmenovani

15.3. Objednatel dale ustanovuje zaméstnance CS jako opravnéné osoby pro vyuzivani Hot-line
Dodavatele slouzici k hlaseni incidentd.

15.4. Pfipadné rozpory v komunikaci Smluvnich stran budou feSeny prostfednictvim Kontaktnich
o0sob dle odstavce 15.2 této Smlouvy.

15.5. Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu nebo jeji kontaktini Udaje zménit pisemnym
oznamenim druhé Smluvni strané. Oznameni podle pfedchozi véty musi byt doruc¢ena druhé
Smluvni strané uvedené v zahlavi této Smlouvy.

15.6. Vzajemné rozpory Smiuvnich stran budou feSeny nasledujicim zplsobem a v nasledujicich
postupnych urovnich:

a)

b)
c)

Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

Ridici vybor, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe Smluvni strany
managementu, pak ¢lenové statutarniho organu)

nepodafi-li se spor urovnat na nékteré z vySe uvedenych urovni, je kazda ze Smluvnich stran
opravnéna predlozZit jej k vyfeSeni vécné a mistné pfislusnému soudu Ceské republiky.

16. SMLUVNI POKUTY

16.1. Smluvni pokuty a jejich vySe jsou vedle této Smlouvy uvedeny v pfisluSném Listu Sluzby.
V pfipadé rozporu této Smlouvy a Listu Sluzby ve vztahu ke smluvnim pokutam ma pfednost
ujednani obsazené v Listu Sluzby.

16.2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

a)

b)

Pokud se Dodavatel dopusti poruSeni jakékoli povinnosti ve vztahu ke Sluzbé, v jejimz
Listu Sluzby neni uvedena vySe smluvni pokuty, je Objednatel opravnén po Dodavateli
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun &eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Dodavatel porusi svoji povinnost pfi ochrané dat a informaci uvedenych v ¢l. 18 této
Smlouvy, ma Objednatel narok kromé& nahrady pfipadné zpusobené Skody na smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

c) Pokud se Dodavatel dopusti zdvazného poruSeni jakékoliv jiné povinnosti, je Objednatel
opravnén po Dodavateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30.000,- K& (slovy:
tficet tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti. Za
zavazné poruseni povinnosti se povazuje zejména poruseni podminek a povinnosti podle
¢l. 3,5,6,7,8,10, 11, 13, 17, 18, 19, 20 a 21 této Smlouvy.

d) Pokud se Dodavatel dopusti méné zavazného poruseni jakékoliv jiné povinnosti stanovené
Smlouvou, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset
tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

e) Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit vadu ve sjednané Ih(té podle odst. 19.5 nebo
19.7 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
KE (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni az do fadného splnéni
této povinnosti;

f)  kterékoli z prohlaseni a zaruk Dodavatele dle ¢lanku 6 bude nepravdivé a/nebo zavadéjici,
zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 25.000,- K& (slovy:
dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdé takové nepravdivé a/nebo zavadéjici prohlaseni
a/nebo zaruku.

g) Dodavatel porusi zakaz uvefejnéni ¢i opravy dotéenych dokumentl v registru smiluv dle
odst. 24.7. této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K&.

h) Dodavatel uvede nepravdivé Udaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmul a
pravdivosti udaji o skute¢ném majiteli, které je pfilohou €. 9 Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 Kg;

i) V pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost dle odst. 6.7 této Smlouvy informovat
objednatele o zméné v zapisu Udaju o jeho skuteéném majiteli nebo o zméné v zapisu
Udaju o skuteéném majiteli poddodavatele, jehoZ prostfednictvim dodavatel v Zadavacim
fizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi

i. 1 000 K& za kazdy zapodaty den prodleni s poruSenim této povinnosti, doslo-li v
dlsledku této zmény k zapisu vefejného funkcionare uvedeného v ust. § 2 odst. 1 pism.
c) ZSZ jako skute€ného majitele dodavatele nebo poddodavatele z titulu osoby s
koncovym vlivem, nebo

ii. smluvni pokutu ve vysi ve vysi 500 K& za kazdy zapocaty den prodleni s poruSenim této
povinnosti, doSlo-li v dusledku této zmeény k zapisu jakékoliv jiné zmény.

Smluvni pokuty stanovené v Listu Sluzby jsou splatné ke dni vyuctovani Ceny za Sluzby.
Ostatni smluvni pokuty vyuctuje opravnéna Smiuvni strana povinné Smluvni strané pisemnou
formou. Ve vyuctovani musi byt uvedeno ustanoveni Smlouvy, které k vyuctovani smluvni
pokuty opravnuje a zplsob vypoltu celkové vySe smluvni pokuty. Smluvni pokuty podle
predchozi véty jsou splatné ve Ihaté patnacti (15) dni ode dne doruceni jejich vyuctovani
povinné Smluvni strané.

Neuvedenim smluvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi &i
rozsahu nedochazi k zaniku &i jinému omezeni naroku na smluvni pokutu na strané
Objednatele.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanikne
povinnost Dodavatele splnit povinnost, jejiz pInéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a Dodavatel
tak bude i nadale povinen ke spinéni takovéto povinnosti. Vznikem povinnosti hradit smluvni
pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen narok Objednatele na nahradu Skody v piné
vySi ani na odstoupeni od této Smlouvy; ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku se nepouzije.
Odstoupenim od Smlouvy narok na zaplaceni smluvni pokuty nezanika.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichZ splnéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, povaZzuji smluvni pokuty uvedené v této Smlouvé za pfimérené.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.
17.9.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSi UJEDNANI

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvofeni dila na zakladé uzaviené
Smlouvy o Dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zakona, Fidi se poméry k
takto nové vytvorenému Autorskému dilu pfislusnymi pravnimi predpisy Autorského prava. Pro
pfipadné naroky autor( tohoto Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zakona.

Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uziti Autorského dila
pro vlastni potfebu Objednatele bez uzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuziti vdech funkci a
vlastnosti ve stavu ke dni pfedani Autorského dila.

Licence je poskytovana jako Casové, mnozstevné a teritorialn€ neomezena a nevyhradni,
pfi¢emz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
Smluvni strany pisemné jinak.

Objednatel je, bez vyslovného predchoziho souhlasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava & umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorském dilo zpfistupnit jinym osobam
jakymkoli zpisobem.

Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnozovat, rozsifovat &i jakymkoli zpusobem
zpfistupnit & sdélovat tfetim osobam.

Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zplisobem, jez by vedlo ke snizeni jeho hodnoty
nebo jez by vedlo k poskozeni prav a zajm( Dodavatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vzhledem k pfinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavki
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zakona.

Objednatel neni povinen vyuzit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z ¢asti.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze veskera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smlouvy jsou plné zahrnuta ve
smluvni Cené za Sluzby a/nebo Cené Dila stanovené v této Smlouvé a/nebo ceny Autorského
dila, byla-li mezi Smluvnimi stranami sjednana.

17.10.Na Autorskeé dilo podle tohoto Elanku se pfiméFené pouZiji ustanoveni &l. 12 (Licenéni ujednani)

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

Smlouvy o dodavce.

OCHRANA DAT A INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davérnych informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této Smlouvy zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tim nejsou dot&eny povinnosti Smluvnich strany plynouci z obecné zavaznych
pravnich predpist, zejména pak ze Zakona o registru smluv. Tato povinnost trva po dobu
uzavieni Smlouvy a dva (2) roky po ukon&eni uc€innosti této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny zajistit utajeni Davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcd, jakoz i jinych
spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Davérné informace maji obé& Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Za informace dle tohoto ¢lanku se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na veSkeré Sluzby a Dilo. Zaru¢ni lhata u Dila
v trvani 24 mésicl pocina bézet datem prevzeti plnéni Objednatelem od Dodavatele. Zaru¢ni
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

IhGta u Sluzeb trva po celou dobu poskytovani sluzeb a skonéi nejdfive 24 mésicl po ukoncéeni
poskytovani Sluzeb.

Dodavatel nese odpovédnost za pInéni svych zavazkl podle této Smlouvy v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady €i prodleni v pfipadé vy$Si moci, zasahu tfetich osob nebo
bez pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zplUsobené
tfeti osobou, kterou Dodavatel pro danou ¢asti plnéni povéfil.

Za pfipad vy8si moci se pro ucely Smlouvy rozumi udalost vylu€ujici odpovédnost, a to zejména
véalka, ozbrojeny konflikt, embargo, ob&anské nepokoje, sabotaze, teroristické €iny nebo hrozba
sabotaze ¢i teroristického ¢inu, zména politickych poméra, epidemie (napf. pandemie COVID-
19), vybuchy, chemicka nebo radioaktivni kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem,
zemétfeseni, vanice, povodné, pozary, vichfice, boufe nebo jiné plsobeni pfirodnich Zivl{,
stavky, uzavieni podnikt nebo jiné kroky v ramci pramyslovych odvétvi nebo mimoradné spory
mezi zaméstnavatelem a odborovymi organy, srazky nebo pulsobeni vozidel, letadel nebo
pfedméti padajicich z letadel nebo jinych vzduSnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin
zpusobenych letadly ¢i jinymi vzdusnymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti, a to
v§e pfi spInéni téchto predpokladu:

a) udalost nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni povinnosti,

b) nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala,

c) nelze rozumné pfedpokladat, Zze v dobé uzavieni Smlouvy povinna strana vznik této
udalosti pfedvidala, a

d) splnéni povinnosti nelze ze strany Dodavatele zajistit jinak.

Vady Sluzby a/nebo Dila zjist€né v zaruéni dobé& odstrani Dodavatel bezplatné a bez
zbyte€ného dokladu poté co mu byly vady Objednatelem oznameny.

V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o Cerpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele a v Cené za Sluzby a/nebo v Cené Dila. Pfipadnym
sporem o tom, zda je vada vadou zaruéni €i nikoliv, neni dot€éena povinnost Dodavatele vadu
odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

V pfipadé, ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni Ihaté dle této Smlouvy v
pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zpldsobem a bez zbyte€ného
odkladu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci u€innych pravnich predpisa,
zejména Obc&anského zakoniku a Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazenim Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGisobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevylu€uje
prekazka, vznikla z osobnich pomérd pfislusné Smluvni strany, nebo vznikla az v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla Smluvni
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21.5.

strana povinna podle Smlouvy prekonat. Uginky vyluéujici odpov&dnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

EXITOVA SOUCINNOST

Pro fadné ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem
uréené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost, dokumentaci a informace za ucelem
plynulého a fadného pievedeni ginnosti zajistovanych SW Ridici systém CS a zdrojovych nebo
jinych dat Objednatele obsazenych v SW Ridici systém CS do nové aplikace Objednatele nebo
Objednatelem ur€ené treti osoby tak, aby Objednateli nevznikla Skoda a nedoS$lo ke ztraté
zdrojovych a jinych dat Objednatele a jejich struktury a zaroven tak, aby byl Objednatel schopen
v ramci nové aplikace plynule navéazat na SW Ridici systém CS dle této Smlouvy bez jakékoliv
dal8i soucinnosti Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat souc€innost s Exitem.

Dodavatel vypracuje a pfedlozi Exitovy plan do jednoho mésice ode dne pisemné vyzvy
Objednatele. Dodavatel se zavazuje poskytnout pinéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového
planu ve Ih(té jednoho mésice od akceptace Exitového planu Objednatelem, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Rozsah realizace Exitu bude stanoven v Exitovém planu, minimalni naroky na realizaci Exitu
jsou v8ak nasledujici:

a) Dodavatel ve spolupraci s Objednatelem provede exporty zdrojovych dat a jinych
Objednatelovych dat (véetné dat z t&chto pfimo odvozenych) z databaze SW Ridici systém
CS v tam uvedené struktufe a rozsahu do aplikace uréené Objednatelem nebo
Objednatelem ur€enou tfeti osobou - exporty je nutné opakovat, dokud bude existovat
vhodna funkcionalita pro export;

b) Dodavatel poskytne veskerou soudinnost a sluzby spojené s ukon&enim funkce SW Ridici
systém CS tj. napt. deaktivace uzivateld, vypnuti Uloh vzdaleného zpracovani, vypnuti
integraénich vazeb apod. a dale sluzby spojené s odinstalaci SW Ridici systém CS
z Infrastruktury Objednatele, budou-li Objednatelem pozadovany;

c) Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost pro migraci na aplikaci novou — a to i vigi tfetim
stranam (napf. soucinnost s novym dodavatelem) — soucinnost bude dle pokynu
Objednatele a s odbornou péci. Dodavatel poskytne aktivity pro uéely migrace v rozsahu
nezbytném k piné a Uspésné realizaci Exitu;

d) Dodavatel ve spolupraci s Objednatelem zajisti pfipadnou zalohu a obnovu zdrojovych dat
&i jinych Objednatelovych dat v relevantni struktufe dle organizace dat v SW Ridici systém
CS. Zéloha bude provedena v ramci read only reZimu, pfitemz bude uloZena a Objednateli
plné zpfistupnéna k uzivani na jim pfedem specifikovaném hardwarovém zafizeni ¢&i na
cloudu. Zdrojova data €i jind Objednatelova data budou Dodavatelem migrovana a uloZzena
v takové formé&, aby byla pro Objednatele Citelnd ve stanovené struktufe v prostfedi
softwaru dle uréeni Objednatele;

e) Dodavatel zajisti uloZeni (archivaci) SW Ridici systém CS v read only reZimu na platformé
Dodavatele. SW RS CS bude archivovan ve verzi aktuélni k poslednimu dni uginnosti
Smlouvy. Archivovany SW Ridici systém CS bude Dodavateli dostupny bez omezeni a
umozni Dodavateli pfistup, ¢teni a prohlizeni Zdrojovych ¢&i jinych dat Dodavatele
v relevantni struktufe dle organizace dat v Aplikaci, pfiéemz ostatni funkcionality SW Ridici
systém CS a poskytovani Sluzeb budou Dodavatelem ukonéeny.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti pInéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢&i poskytovani daldi soucinnosti pfi pfevadéni
Zdrojovych &i jinych Objednatelovych dat z SW Ridici systém CS do nové SW Ridici systém
CS Objednatele &i Objednatelem uréené tfeti osoby bude v maximalni vysi 20 &lovékodn(,
pfi¢emz pro stanoveni ceny praci souvisejicich s Exitem bude vyuZita hodinova sazba ¢lena
tymu ,IT Analytik“ dle Nabidky.
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Objednatel je opravnén zadrzet vyplatu Ceny za Sluzby ve vySi trojnasobku (3x) souctu
mési¢nich Cen za Sluzby Provoz Aplikaci — Monitoring a profylaxe a Provoz Aplikaci —
Standardni &innosti a Provoz Aplikaci — Res$eni incidentu do doby, neZz bude ze strany
Dodavatele pfipraven Exitovy plan a poskytnuta plnéni nezbytna k fadné realizaci Exitového
planu a migraci Zdrojovych dat a jinych dat Objednatele do nové SW Ridici systém CS
Objednatele.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se pfiméfené pouzije i v pfipadé, ze dojde k pfedéasnému
ukon&eni Smlouvy. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli maximalni
soucinnost obdobné dle odst. 21.1 Smlouvy.

V pfipadé, ze Dodavatel vyuziva software, ktery neni bézné dostupny tfetim osobam a takovym
software je nezbytny k zajisténi pfedmétu pinéni dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen pfi
postupu dle tohoto ¢lanku Smlouvy poskytnout Objednateli, pfipadné jim uréené treti osobé
bezplatnou licenci k uziti takového softwaru, a to na dobu nezbytné& nutnou pro zajisténi Exitu
dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Obdobné je Dodavatel povinen v pfipadég, Ze vyuziva know-how ¢i
postupy, které nejsou obecné znamé, seznamit Objednatele &i jim povéfenou tfeti osobu
s témito postupy ¢i know-how tak, aby mohl byt realizovan Exit dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Objednatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb
Dodavatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné Sluzby odpovidajici Vefejné zakazce a pfedmétu této Smiouvy.
Pfepokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % prfedpokladané hodnoty Verejné zakazky.
Cena za tyto nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani
nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany
v rozsahu odpovidajicimu vyS$i pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu,
ktera se odviji od sjednaného rozsahu novy sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to
v§e s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle tohoto odstavce. Objednatel
je opravnén zahdijit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let od uzavieni Smiouvy.

Jednotkové ceny za Sluzby stanovené v Katalogu sluzeb je mozno po dobu pInéni vefejné
zakazky prekrocit z divodu inflace. Mira inflace bude vyjadfena pfiristkem priimérného ro¢niho
indexu cen vyrobcd (PPI), ktery je uvefejiovan Ceskym statistickym Gfadem (polozka ,J62 —
Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby®). K navyseni mize dojit pouze
jednou ro€né k 1. dubnu pfisludného kalendarniho roku, pfi¢emz poprvé muze k navySeni dojit
k 1. dubnu 2024. Uprava cen bude Smluvnimi stranami provedena pisemnym dodatkem k této
Smlouvé. Prilohou kazdého dodatku dle tohoto odstavce bude Katalog sluzeb s upravenymi
cenami postupem dle tohoto odstavce. Navrh pisemného dodatku je opravnéna predloZit
kterdkoliv Smluvni strana. Smluvni strany se zavazuiji, Ze si poskytnou potfebnou soucinnost k
tomu, aby k uzavfeni pfislusného dodatku doSlo nejpozdéji do 31. bfezna pfisludného
kalendafniho roku. Pokud bude dodatek uzavien pozdéji, inflatni navySeni €i deflaéni sniZzeni
bude vypofadano za obdobi od 1. dubna pfisludného kalendafniho roku. Pokud bude mira
inflace zaporna (deflace), budou jednotkové ceny pfisluSnym zplisobem snizeny.

Cena za Sluzby se zvySuje v pfipadé, Zze dojde ke zméné danovych pravnich predpist, které
budou mit prokazatelny vliv na vySi téchto cen, a to zejména v pfipadé zvySeni sazby DPH.
Pokud dojde ke snizeni sazby DPH, budou jednotkové ceny odpovidajicim zplsobem snizeny.
Objednatel stanovi, ze toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1
ZZNZ.

Cena za Sluzby uvedené v odst. 5.3 Smlouvy bude stanovena méfenim, tzn., Ze Uplata bude
vzdy hrazena v rozsahu odpovidajicim skuteCné& poskytnutému plnéni. Fakturace tak bude
provadéna na zakladé mnozstvi pInéni, které bylo skuteéné poskytnuto, pfi¢emz ocenéni bude
provedeno podle jednotkovych cen uvedenych v Katalogu sluZeb. Upfesnéni (zméfeni)
skuteéné poskytnutého mnozstvi plnéni oproti pfedpoklddanému mnoZstvi ma charakter
vyhrazené zmény zavazku podle § 100 odst. 1 ZZVZ. Upfesnéni (zméfeni) skutecné
poskytnutého pInéni nebude provadéno formou dodatku ke Smlouvé, ale pouze bude evidovano
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formou Zpravy o Cerpani sluzeb, ktera bude podkladem pro fakturaci. Objednatel stanovi, ze
toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

23. PLATNOST SMLOUVY

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Tato Smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle Zakona o registru
smluv. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to dobu 120 mésicu ode dne zahajeni poskytovani
Sluzeb v souladu s odst. 4.3 této Smlouvy.

Tato Smlouva pozbyva ucinnosti:

a) uplynutim sjednané doby trvani,

b) zanikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho néstupce,
c) odstoupenim od Smlouvy,

d) vypovédi,

e) dohodou Smluvnich stran.

Dodavatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou U&innosti pfi podstatném poruseni Smlouvy
Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem povazuji smluvni strany
nezaplaceni opravnéné fakturované ¢astky Objednatelem do devadesati (90) kalendarnich dn(
ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze porusenim Smlouvy ze strany Objednatele neni postup
dle odst. 5.16 této Smlouvy.

Objednatel mlize od Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti pfi podstatném poruseni Smlouvy
Dodavatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem povazuji Smluvni strany zejména:

a) hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smlouvou,

b) opakované méné zavazné poruseni podminek stanovenych touto Smlouvou; Smluvni
strany sjednavaji, Ze opakovanym méné zavaznym porusenim se rozumi alespon tfi méné
zavazna poruseni Smlouvy v prabéhu jednoho kalendarniho mésice, pficemz poruseni se
nemusi vztahovat k téZze podmince stanovené touto Smlouvou;

c¢) neoduvodnéné pferuSeni Sluzeb stanovené touto Smlouvou a/nebo na zakladé této
Smlouvy;

d) Dodavatel bude v prodleni s predlozenim &i obnovenim pojistné smlouvy dle ¢lanku 13 této
Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) dn(l, pfestoze byl na toto prodleni Objednatelem
pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfena Ihita k napravé (alespon tficeti
(30) dni),

e) Dodavatel bude v prodleni se zaplacenim smluvnich pokut uplatnénych Objednatelem dle
¢lanku 16 této Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) dnd, pfestoze byl na toto prodleni
Objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfena lhdta k napravé
(alespon tficeti (30) dni).

f)  Dodavatel bude v prodleni se zaplacenim &astky odpovidajici naroku na nadhradu Skody
uplatnéného Objednatelem dle ¢lanku 20 této Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dnd,
pfestoZe byl na toto prodleni Objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta
pfimérena lhata k napravé (alespon tficeti (30) dni).

g) Dodavatel opakované nebo po dobu alespon Sedesati (60) dnli poruSuje nebo neplini
nékteré pozadavky na Sluzbu dle pfislusného Listu Sluzby, pfestoze byl na toto poruseni
Objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfena lhata k napravé
(alespon ftficeti (30) dni),

h) Dodavatel bude v prodleni se spinénim lhaty pro dokon&eni Dila stanovené v Pozadavku.
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23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

i) Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou svou povinnost podle této Smlouvy, v dusledku
¢ehoz nebude SW Ridici systém CS funkéni po dobu del$i nez deset (10) dni po sobé
jdoucich,

i)  Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou svou povinnost, ktera je oznacena jako podstatné
poruseni v nékterém ustanoveni této Smlouvy nebo jejich pfiloh.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé€, Ze Dodavatel uved| nepravdivé
Udaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti idajd o skute€ném maijiteli,
které je prilohou €. 9 této Smiouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze Dodavatel ve Ihité dle
odst. 6.7 této Smlouvy nevyrozumél Objednatele o takové zméné v zapisu udaji o jeho
skute€ném majiteli nebo o zméné v zapisu udajl o skute€ném majiteli poddodavatele, jehoz
prostfednictvim dodavatel v zaddvacim fizeni vedoucim k uzavfeni této smlouvy prokazoval
kvalifikaci, pfi které byl jako skuteEny majitel dodavatele nebo poddodavatele do evidence
zapsan verejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

Smluvni strany se téz dohodly, Ze dlivodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele je
i téz pfipad, kdy:

a) Dodavatel vstoupi do likvidace,

b) vac&i Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zakona,

c) Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni Smlouvy,

d) vyskytnou-li se skute€nosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v pIlnéni Smlouvy
Dodavatelem a tento stav trva po dobu delSi nez étrnact (14) dnu,

e) zahajeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim, ve znéni pozdéjsich predpisu,

f)  pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny €in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smilouva zanika dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy do sidla druhé Smluvni strany.

23.10.Pravni ukon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt

uveden konkrétni a nezaménitelny diivod odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
vSechna prava, s vyjimkou sankénich narokl, a povinnosti Smluvnich stran. Odstoupeni od
Smlouvy se v8ak nedotykd naroku na uhradu &astek jiz poskytnutého plnéni plynouci ze
Smlouvy.

23.11.Smlouva zanika téz pisemnou vypovédi doru¢enou druhé Smluvni strané. Vypovédni lhata Cini

osmnact (18) meésicl a pocina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena.

23.12.Tato Smlouva zanika, nedojde-li k zahajeni poskytovani Sluzeb v souladu s odst. 4.3 této

24,

24.1.

24.2.

Smlouvy, ani do tficeti Sesti (36) mésict ode dne jejiho uzavreni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi ObCanskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ¢eského pravniho radu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zalozeny Smlouvou a/nebo
Smlouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Ob&anského zakoniku. Smluvni
strany tedy vyslovné sjednavaji, ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni Smiouvy s tim,
Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v pravech a povinnostech
Smluvnich stran, nebude uplatnéna a Smluvni strany nebudou opravnény Zzadnym zpuisobem
domahat se v takovych pfipadech vac¢i druhé Smiuvni strané obnoveni jednani o Smiouvé
a/nebo Smlouvé o dilo a o jejich zméné.
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24.3.

24.4,

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Ustanoveni této Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna
neplatnost, neucinnost & nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo nezplsobuje neplatnost, neucinnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo zlstavaiji u¢inna, platna a
vymahatelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takového neucinného,
nevymahatelného Ci neplatného ustanoveni plati pfiméfené Uprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, uc€elu a hospodafského vysledku nejvice pfiblizovat
tomu, co obé smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a u€elu zamyslet chtély.

V pfipadé, Ze se ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo stane neplatnym, neucinnym &i
nevymahatelnym v disledku zmény legislativy ¢i v disledku zmény vykladu platnych obecné
zavaznych predpisl, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu
s platnymi a u€innymi obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo pfednostné dohodou, nebude-li spor mezi Smluvnimi stranami vyfesen smirnou
cestou postupem stanovenym odst. 15.6 Smlouvy, jsou k feSeni sporu pfislusné soudy v Ceské
republice.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny u
podpistl zastupc Smluvnich stran. Je-li takto oznaéeno vice dni, pak je dnem uzavreni den
pozdéjsi.

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné tfeti osobé zadné informace o existenci anebo
obsahu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo a dale informace, které o druhé smluvni strané ziskala
pfi jednanich o smluvni dokumentaci &i jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po jejim skonéeni
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadd, kdy tak
vyzaduje smluvni dokumentace &i jeji dodatek, zakon €i jiny obecné zavazny predpis, zejména
zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisq,
ZZN/Z a Zakon o registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podléha uvefejnéni v
registru smluv dle Zakona o registru smluv, smluvni strany si sjednavaji, Ze uvefejnéni takovych
dokumentl v registru smluv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru smluv. V
pfipadé, Ze smluvni dokumentace nebude v registru smluv ze strany Objednatele uvefejnéna
ve lhaté a ve formatu dle zakona o registru smluv, Dodavatel vyzve pisemné Objednatele ke
zjednani napravy. Dodavatel se timto vzdava moznosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 Zakona
o registru smluv uvefejnit smluvni dokumentaci v registru smluv &i jiz uvefejnéné dokumenty
opravit. Dodavatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smluvni
dokumentace v registru smluv.

Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezieni ze spachani trestného ¢inu ¢i nedoslo k samotnému spachani trestného €inu (v€etné
formy UcCastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze Smluvnich stran pfi¢teno podle zakona &.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich
predpisl, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (v€etné zaméstnancl) podle
trestniho zakona, pfipadné nebylo zahgjeno trestni stihani proti jakékoliv ze Smluvnich stran
véetné jejich zaméstnancl. PFislusna Smluvni strana prohlasSuje, ze se seznamila s Etickym
kodexem a zavazuje se tento dodrZovat na vlastni ndklady a odpovédnost pfi plnéni svych
zavazku vzniklych z této Smiouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych
strankach Objednatele. Objednatel je opravnén Eticky kodex jednostranné ménit k 31. 12.
pfisluSsného kalendarniho roku, pfi¢emz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé zmény vzdy
k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z
Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti Uplatku, nepfimého Uplatkarstvi,
podplaceni a legalizace vynosu z trestné cinnosti, pficemz dlvodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych €ind je pfislusna Smiuvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec spinéni pfipadné zakonné
oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohladuji, Ze splfiuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy
dodrZzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani Objednatele v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsaZené v Etickém kodexu.
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24.10.0bjednatel pro ucely plnéni Smlouvy, Smlouvy o Dilo s Dodavatelem, pfipadné pro ucely
ochrany opravnénych zajma Objednatele zpracovava osobni Udaje Dodavatele, je-li tento

vCetné prav Dodavatele jako subjektu Udajii jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana osobnich udaju. Budou-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo zhotovovanim
Dila zpracovavany a mezi Smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se Dodavatel
na vyzvu Objednatele uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich Udajli, jejiz vzorové znéni
Objednatel Dodavateli na pozadani poskytne a které tvofi Pfilohu €. 33 Zadavaci dokumentace.

24.11.Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni.

24.12.Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji pfilohy:
Pfiloha €. 1 Katalog sluzeb
Pfiloha €. 2 List/ly sluzeb
Ptiloha &. 3 Popis SW Ridici systém CS
Pfiloha €. 4 Bezpec€nostni pozadavky
Pfiloha €. 5 Realizani tym
Pfiloha €. 6 Mista plnéni
PFiloha €. 7: Seznam poddodavatel(
Pfiloha €. 8: Nabidka Dodavatele

PFiloha &. 9: Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajm( a pravdivosti idaji o skute&ném
majiteli

Obé Smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem preCetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vule urcité, vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody
o v8ech &lancich Smlouvy pfipojuji povéreni zastupci obou Smiuvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele CEPRO, a.s. Za Dodavatele YOUR SYSTEM, spol.sr.o.
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Priloha €. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 — KATALOG SLUZEB

Nazev Sluzby C. Sluzby Obdobl Cena Sluzby v CZK bez DPH

Monitoring a profylaxe Kalendaini mésic - 45010467

Standardni €innosti PO3 Kalendaini mésic 99.022,9167

Reseni Incidentd P05 Kalendaini mésic 36.008,3333

Reseni Pozadavku Vo1 Kalendaini mésic DITe rl)ooc‘l’;tu :; rozsahu vyfeSenych PoZzadavku pfi uplatnéni pfislusné jednotkové ceny uvedené
v Tabulce 2.

TABULKA 2 — JEDNOTKOVE CENA

Projektovy manazer — Re$eni Pozadavk( 1 ¢lovékohodina 1562
Architekt feSeni — Reseni Pozadavkd 1 Clovékohodina 1562
IT Analytik — Re$eni Pozadavk( 1 Clovékohodina 1288
ngg’:]'rpéggzggjfs s technologiemi na CS — 1 &lovékohodina 1288
Programator — Re$eni PoZzadavk( 1 ¢lovékohodina 1237
Databazovy specialista — Re$eni Pozadavk( 1 ¢lovékohodina 1438
Tester — Re$eni Pozadavk( 1 ¢lovékohodina 875
Skolitel — Reseni Pozadavku 1 ¢lovékohodina 875
Shecialisia servisni podpory - Reseni 1 Slovékohodina 875
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Priloha €. 2 — List sluzby P01 Monitoring a profylaxe

1. Identifikace Sluzby

ID PO1

Nazev Monitoring a profylaxe

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile sluzby jsou:

e provadéni definovanych kontrol stavu SW Ridici systém CS za G&elem prevence stavd, které by v budoucnu
mohly negativné ovlivnit bezproblémovy chod

« identifikace chybgjicich bezpe&nostnich zaplat SW Ridici systém CS,

e drzeni pozadované Dostupnosti SW Ridici systém CS,

e reportovani o zjisténém stavu Objednateli a navrh feseni.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW Ridici systém CS

SW Ridici systém CS a jeho komponenty jsou definovany v ptiloze 3 — Popis SW Ridici systém CS této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

e identifikaci chybovych hlaseni v provoznich log souborech, analyzu jejich pfic¢in a vyreSeni,

e monitoring, revize a pripadné feSeni hlaseni z dohledového SW Objednatele,

e identifikaci zapInéni log souboru, sledovani trend narustu velikosti log souborli a analyza jejich pfi¢in a
vyieseni,

e identifikaci chybovych stavi naplanovanych uloh, doby béhu, Uspésnosti dokonéeni a sledovani trendu doby
béhu naplanovanych uloh a provedeni analyzy pfi¢in a vyfeSeni,

e identifikaci chybovych stav(i datovych rozhrani (SOAP, REST, souborovy pfenos (napf. pfenos DNL),
databazovy link apod.), provedeni analyzy zdrojovych pfi€in a vyfeSeni,

¢ identifikaci vydanych a nenainstalovanych bezpecnostnich zaplat,

e drzeni pozadované Dostupnosti SW Ridici systém CS,

e revizi doby platnosti pouzivanych certifikatd.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajiSténi Sluzby.

o e e E G P Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepretrzité v provozni dobé Sluzby.

Smluvni pokuty Nepredlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé na doruceni Zpravy o ¢erpani sluzeb: 500 CZK bez DPH

Dostupnost byla v daném mesici v rozsahu 98,0 az 98,9 = smluvni pokuta 10% z ceny Sluzeb PO1 Monitoring a
profylaxe, PO3 Standardni ¢innosti a P05 ReSeni Incident
Dostupnost byla v daném mesici v rozsahu 97,0 az 97,9 = smluvni pokuta 20% z ceny Sluzeb PO1 Monitoring a
profylaxe, PO3 Standardni ¢innosti a P05 ReSeni Incident
Dostupnost byla v daném mésici < 96,9 = smluvni pokuta 100% z ceny Sluzeb P01 Monitoring a profylaxe, P03

Standardni ginnosti a P05 Reseni Incidentt

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 5 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni poZadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil splnéni poZadavku
a informoval o tom Dodavatele.

AUl S E R TE Ustovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:
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Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma- SPoos - SPzps

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby stanoveni pfilohou €. 1 — Katalog sluzeb

SPpos= Smluvni pokuta za poruseni pozadované dostupnosti

SPzps = Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doruceni zpravy o Cerpani sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni

‘ Provozni doba sluzby ‘ 8:00 — 18:00 h v Pracovni dny ‘ Soupis €innosti ve Zpravé o ¢erpani sluzeb ‘
4. Reporting
. . . SES EI[E = Doba terminu | Doba terminu
Nazev vykazu Popis Cetnost . o
vyhotoveni doruceni
Zprava o cCerpani | Report dle kapitoly tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mésicné k poslednimu dni | 4 pracovni dny
sluzeb  (Podklady Faktura&niho ode dne Doby
k fakturaci) obdobi terminu
vyhotoveni

5. Soucinnost Objednatele
¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:
o pristupy a dostate¢na Urover opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych servert véetné testovacich,
o pfistupy a dostate¢na Urover opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich serverd véetné testovacich,
o pristupy k dokumentaci infrastruktury Objednatele, na niz b&zi SW Ridici sytém CS (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),
o pristup k hlaseni z dohledového SW Objednatele, které se tykaji provozu SW Ridici sytém CS,

o VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.
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6. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
e Viz pfiloha SLA-SW_Zprava o ¢erpani sluzeb
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1.

2.

Identifikace Sluzby

ID

Nazev

Predmét Sluzby
Cile Sluzby

Rozsah Sluzby

Priloha €. 2 — List sluzby P03 Standardni ¢innosti

P03

Standardni ¢innosti

Cile Sluzby jsou:

Zajisténi béznych dennich &innosti a operaci, které byly zadany do Help desku Dodavatele a schvaleny
Objednatelem,
registrace a sprava veSkerych zadosti o Standardni ¢innosti v Help desk Dodavatele.

dostupnost Hot-line Dodavatele,

dostupnost Help desku Dodavatele,

poskytovani sluzby Reseni poZzadavk( vrozsahu 9 &lovéko-dnli za jedno kalendarni &tvrtleti v ramci Ceny
Sluzby spocivajici ve Standardnich Cinnostech,

dodrZovani zasad a povinnosti na Useku kybernetické bezpefnosti v souladu s aplikovatelnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ZKB, Vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti a dalSimi zavaznymi nebo
doporucujicimi akty vydanymi ze strany organt vefejné moci (Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost &i jiného spravniho organu).

Tato Sluzba je poskytovana pro SW Ridici systém CS

SW Ridici systém CS a jeho komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Popis SW Ridici systém CS této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity a Cinnosti:

e Provoz a sprava Help desku 24x7,

e provoz a sprava Hot-line 24x7,

e poskytovani sluzby Re$eni pozadavki v rozsahu 9 &lovéko-dnd za jedno kalendafni &tvrtleti Cena za Sluzby
spocivajici ve Standardnich c&innostech (nevyCerpané dny lze pfevadét pouze do nasledujiciho Ctvrtleti;
Dodavatel reportuje pocet Cerpanych a zbyvajicich Clovéko-dni ve Zpravé o Cerpani sluzeb),

e dodavani novych verzi SW Ridici systém CS (tzn. dodani a instalace update bali¢kd/patchi), a to véetné
pripadného proskoleni uzivatelt systému ve zménach zplsobenych updatem programového vybaveni,

e legislativni podporu (zajisténi SW RS CS v souladu s pravnimi predpisy CR). Dodavatel prib&zné vyhodnocuje
dopady legislativhich zmén a konzultuje je se Zadavatelem. Dodavatel pravidelné na mési¢ni bazi zpracuje Plan
nasazeni legislativnich zmén (tj. aktualizaci a zmén v konfiguracich systému) v terminech a zpGsobem, ktery
zajisti soulad funkci systému s uéinnymi pravnimi pfedpisy. Zadavatel plan schvali. Dodavatel nasledné provadi
ukony podle schvaleného planu. Odména za provadéni této sluzby je zahrnuta v cené Standardni Cinnosti dle
Smlouvy,

e vzdalenou podporu a konzultaci pfi fe$eni otazek spojenych s uzivanim systému SW RS CS,

e vytvofeni a pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace,

e vytvofeni a prubézna aktualizace uzivatelské dokumentace,

e metodickd pomoc, u€ast a asistence na metodickych jednanich,

e konzultace otazek spojenych s uzivanim systému €i integraci systému na jiné IS,

e provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych uloh,

e sprava giselniki (doplnéni. Upravy, mazani) a uzivatelskych Gétd,

e opravy, Upravy a importy dat,

e poskytovani potfebnych licenci pro provoz dodaného SW Ridici systém CS,

e provadéni aktualizaci a upgrade DB a Aplika¢nich server,

e dodrzovani zasady a povinnosti na Useku kybernetické bezpec€nosti v souladu s aplikovatelnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ZKB, VyhlaSkou o kybernetické bezpecnosti a dalSimi zavaznymi nebo
doporuéujicimi akty vydanymi ze strany organa vefejné moci (Narodniho ufadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost &i jiného spravniho organu),

e provedeni kvalifikovanych odhadu pfi nacefiovani Pozadavku,

e udrzba a kontrola licenci - Dodavatel pravideln& provadi kontrolu aplikovanych licenci systému SW RS CS a
jejich vyuziti, véetné doporuceni na opatreni k zajisténi licenci potfebnych pro uc¢ely Objednatele,

e poskytovani souginnosti dodavateli HW na kterém bude provozovan SW RS CS na koncovych CS, pii feseni
provozni agendy na CS (fe$eni incident(i a provoznich &innosti),
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e dodavka zaplat a aktualizaci opera¢niho systému komponent nebo diléich SW, které jsou nutné pro provoz SW
RS CS na zékladé bezpeénostnich upozornéni (NUKIB) — Dodavatel pribézné sleduje bezpeénostni
upozornéni, bezpe€nostni a funkéni zaplaty a aktualizace systému, v€etné doporuceni k jejich nasazeni vydané
vyrobcem. Dodavatel vydané zaplaty a aktualizace otestuje a doporuci Objednateli termin a zplsob jejich
nasazeni. Zadavatel rozhodne o doporuceni. Dodavatel nasledné provadi ukony podle rozhodnuti Zadavatele.

VySe uvedené aktivity jsou provadény na zakladé schvalenych Help deskovych pozadavkd Objednatele, vyjma ¢innosti,
které se délaji periodicky (Metoda méreni = Soupis €innosti ve Zpravé o Cerpani sluzeb).

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
e veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby.

031 {1 (o138 o (a2 L =1 18 Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinudlné v ramci Provozni doby Sluzby.

Smluvni pokuty Nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé na doruceni Zpravy o ¢erpani sluzeb: 500 CZK bez DPH
Zapoceti dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni: 1000 CZK bez DPH

Dostupnost byla v daném meésici v rozsahu 98,0 az 98,9 = smluvni pokuta 10% z ceny Sluzeb P01 Monitoring a
profylaxe, P03 Standardni &innosti a P05 Reseni Incidentt
Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 97,0 az 97,9
profylaxe, P03 Standardni &innosti a P05 Reseni Incidentt
Dostupnost byla v daném mésici < 96,9 = smluvni pokuta 100% z ceny Sluzeb P01 Monitoring a profylaxe, P03
Standardni &innosti a P05 Reseni Incident

smluvni pokuta 20% z ceny Sluzeb P01 Monitoring a

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluZzuje Doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spInéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.
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3.

Vypocet uctované Ceny
za Sluzby

s tim, ze

sluzeb

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(Hov* SPov) + SPpos + SPzps]

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve Standardnich &innostech
Hpv = pocet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni
SPpv = Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni

SPpos= Smluvni pokuta za poruSeni pozadované dostupnosti
SPzps = Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doru€eni Zpravy o Cerpani sluzeb

Ugtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doru€eni Zpravy o Cerpani sluzeb je odectena
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o Cerpani sluzby v Dobé terminu doruceni Zpravy o Cerpani

Provozni parametry

Hodnota pro rove Sluzeb

Provozni doba sluzby

8:00 — 18:00 h v pracovni dny

Casové zaznamy o feSeni Standardni
€innosti v aplikaci Help desku Dodavatele

Doba na vyfeSeni — Legislativni podpora

Do doby (nejpozdéji) k zahajeni ucinnosti
platnosti legislativni Upravy / zmény.

Casové zaznamy o feSeni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele

Doba na vyfeSeni — Aktualizace provozni a technické
dokumentace

5 pracovnich dni od realné zmény v SW RS

cs

Soupis €innosti ve Zpravé o Cerpani sluzeb.

Doba na vyfeSeni — Aktualizace uZivatelské

dokumentace

1 pracovni den od realné zmény v SW RS CS

Soupis Cinnosti ve Zprave o Cerpani sluzeb.

Doba na vyfeSeni — Provedeni restartu nebo resetu
rozhrani, sluzeb nebo davkovych uloh

8 hodin od zadani zadosti o Standardni ¢innost

Casové zaznamy o fe$eni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele

Doba na vyfeSeni — Sprava Ciselnikd (doplnéni.
Upravy, mazani) a uzivatelskych uct

8 hodin 5 pracovnich dni od realné zmény
v SWRS CS

Casové zaznamy o feSeni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele

Doba na vyfeSeni — Opravy, Upravy a importy dat

8 hodin od zadani Zadosti o Standardni ¢innost

Casové zaznamy o feSeni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele.
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Hodnota pro roveri Sluzeb Metoda msfeni

Doba na vyfeSeni — Provadéni aktualizaci a upgrade | Minimalné 1 x za 3 mésice, pokud je

Soupis Cinnosti ve Zpravé o Cerpani sluzeb.

DB a Aplikaénich servert k dispozici nova verze operac¢niho systému

Doba na vyfeseni — Udrzba a kontrola licenci 1 x za 3 mésice Soupis Cinnosti ve Zpraveé o ¢erpani sluzeb.
Doba na vyfeSeni —

Dodavka zaplat a aktualizaci operaCniho systému, Sasové zaznamy o fedeni Standardni

komponent nebo diléich SW, které jsou nutné pro | 8 hodin od zadani zadosti o Standardni ¢innost
provoz SW RS CS na zakladé bezpegnostnich
upozornéni (NUKIB)

¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele.

4. Reporting
2 . . Sestavuje X Doba terminu | Doba terminu
Nazev vykazu Popis Cetnost vyhotoveni doruéeni
Zprava o Cerpani | Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mésicné k poslednimu dni | 4 pracovni dny
sluzeb  (Podklady Faktura€niho ode dne Doby
k fakturaci) obdobi terminu

vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup pfi zajisténi Standardnich cinnosti

Nahlaseni Standardni ¢innosti Objednatel ohlasi Standardni ¢innost Dodavateli tak, ze viozi Hlaseni do Help desku Dodavatele, vytvofenému hlaseni
nastavi druh tiketu na hodnotu ,Standardni ¢innost” a pfifadi hlaseni k feSeni na Dodavatele. V HlaSeni Objednatel uvede vesSkeré jemu znamé
informace, které jsou nezbytné pro Uspésné a véasné poskytnuti Sluzby.

Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hlaseni neobsahuje vSechny informace potfebné pro Uspésné provedeni Standardni ¢innosti, pozada
Dodavatel Objednatele o doplnéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné pozadovat, do Help desku Dodavatele. Objednatel doplini informace do
Help desku Dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli Zadost o dopInéni informaci, do okamziku, ve
kterém Objednatel Dodavateli pozadované informace dorucil, se zkracuje Doba na vyfeSeni.

Provedeni Standardni ¢innosti Dodavatel vykona Standardni ¢innost, a to nejpozdéji v pfislusné Dobé na vyreseni.

Vyrozuméni o provedeni Standardni ¢innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Standardni ¢innosti neprodlené poté, co se Dodavatel
presvédci o tom, Zze Standardni ¢innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Standardni ¢innosti poskytne Dodavatel Objednateli
doplInénim informace o provedeni Standardni ¢innosti v Help desku Dodavatele.

Ovéreni provedeni Standardni €innosti Objednatel ovéfi, zda byla Standardni ¢innost provedena v souladu s Hlasenim v Help desku Dodavatele, a to
nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnd od vyrozuméni o provedeni Standardni ¢innosti. Neprodlené po ovéfeni provedeni Standardni ¢innosti sdéli
Objednatel Dodavateli, zda Standardni ¢innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sdéleni Objednatele Standardni ¢innost,

e je v bezvadném stavu, Objednatel uzavie HlaSeni v Help desku Dodavatele (uvede HlaSeni do stavu ,Uzavieny“ nebo do jinak pojmenovaného
stavu se stejnou relevanci dle Help desku Dodavatele). Registraci do Help desku dle pfedchozi véty se povazuje Standardni €innost za
provedenou.

e neni v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyte€ného odkladu zajisti, aby Standardni ¢innost byla provedena dle HIaSeni v Help desku Dodavatele a
vyrozumi Objednatele o provedeni Standardni ¢innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Standardni ¢innosti a dalSich az do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Standardni €innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel
dorucil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Standardni ¢innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel doruc€il Objednateli vyrozuméni o tom, ze
Standardni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeSeni.

Necdinnost Objednatele Pokud Objednatel po tfi (3) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k HlaSeni v Help desku Dodavatele
doplnéna informace o provedeni Standardni &innosti, nesdéli, zda Standardni ¢innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se Standardni ¢innost za
provedenou bez vyhrad a Objednatel takové Hl&Seni v Help desku Dodavatele uzavfe (uvede HlaSeni do stavu ,Uzavieny“ nebo do jinak
pojmenovaného stavu se stejnou relevanci dle Help desku Dodavatele).

Aktualizace dokumentace Paklize pfi fe$eni Standardni &innosti do$lo ke zmé&nam SW RS CS v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi
konfiguraci SW RS CS v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel aktualizaci dokumentace, aby stav dokumentace odpovidala
sou¢asnému stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, dle Ih{it stanovenych v Provoznich parametrech.
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6. Soucinnost Objednatele

¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:

(o]

(¢]

(¢]

(o]

O

pristupy a dostateéna uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych servera véetné testovacich,

pristupy a dostate¢na Urover opravnéni pro spravu a udrzbu aplika¢nich servert véetné testovacich,

pristupy k dokumentaci infrastruktury Objednatele, na niz b&zi SW Ridici sytém CS (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),
pristup k hlaSeni z dohledového SW Objednatele, které se tykaji provozu SW Ridici sytém CS,

VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

7. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby

e Viz pfiloha SLA-SW_Zprava o €erpani sluzeb
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Pfiloha &. 2 — List sluzby P05 Reseni Incidentu

1. Identifikace Sluzby

NER Pos

Nazev ‘ Reseni Incidentt

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile sluzby jsou:
Odstranéni Incidentu a uvedeni SW Ridici systém CS do bez vadného stavu,
registrace a evidence pozadovanych informaci o prdbéhu feSeni Incidentu do Help desku Dodavatele,
dostupnost Hot-line Dodavatele,
dostupnost Help desku Dodavatele.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW Ridici systém CS
SW Ridici systém CS a jeho komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Popis SW Ridici systém CS této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

prijeti hovoru zaméstnanct Objednatele nebo Obsluhy CS na Hot-line Dodavatele,
pfijeti nového Help deskového hlaseni Objednatele v Help desku Dodavatele,
evidence Help deskového hlaSeni v Help desku Dodavatele,

identifikaci zdrojové pficiny Incidentu,

navrh vhodného zpusobu feseni,

otestovani feSeni odstranéni Incidentu,

odstranéni Incidentu,

akceptace funkénosti fe$eni Objednatelem &i Obsluhou CS nebo opakovani procesu,
udrzovani aktualnich zaznamu o Incidentu v Help desku Dodavatele,

pokud do$lo na zakladé feseni Incidentu ke zméné v SW Ridici systém CS, tak Dodavatel provadi aktualizace
Dokumentace.

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje:
o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajiSténi Sluzby.

Smluvni pokuta Nedostupnost Hot Line linky Dodavatele kazdych zapoc&atych 15 minut: 1000 CZK

Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 98,0 az 98,9 = smluvni pokuta 10% ze souctu ceny Sluzeb PO1 Monitoring a
profylaxe, PO3 Standardni ¢innosti a P05 Reseni Incidentd bez DPH

Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 97,0 az 97,9 = smluvni pokuta 20% ze souctu ceny Sluzeb PO1 Monitoring a
profylaxe, PO3 Standardni ¢innosti a P05 Reseni Incidentd bez DPH

Dostupnost byla v daném mésici < 96,9 = smluvni pokuta 100% ze souctu ceny SluZzeb PO1 Monitoring a profylaxe, P03
Standardni ¢innosti a P05 ReSeni Incidentd bez DPH

Nepredlozeni Zpravy o €erpani Sluzby v Doba na doruéeni zpravy o ¢erpani sluzby: 500 CZK bez DPH
Zapoceti kazdé dal8i hodiny nad réamec Doby odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 1000 CZK bez DPH
Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalni: 250 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu — kategoriel — Urgentni: 1000 CZK bez DPH
Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu — kategorie 2- Normaini: 500 CZK bez DPH
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Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto poZzadavkd se Dodavateli prodluZzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spInéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

AT TG E oA Ustovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsyma- [(Hov * SPov) + SPoos + SPzps]

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve vyfeSeni Incidentu v ramci pracovni doby

Hpv = pocet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smluvni pokuta za zapoc€eti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu

SPpos= Smluvni pokuta za poruseni pozadované dostupnosti

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na doru€eni Zpravy o Cerpani sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni

. < . . Casové zaznamy o fesSeni Incidentd v Help desku
L Clles I BHED) = ZEEED [ (2803 Dodavatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Incident kategorie 1 — Urgentni

Casové zaznamy o feseni Incidentt v Help desku Dodavatele

Doba odezvy na Incident 15 minut od nahlaseni Incidentu a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Casové zaznamy o feSeni Incidenti v Help desku Dodavatele

Doba na vyfeSeni Incidentu 2 hodiny od nahlaseni Incidentu a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Incident kategorie 2- Normalni

Casové zaznamy o feSeni Incidenti v Help desku Dodavatele

Doba odezvy na Incident 8 hodin od nahlaseni Incidentu a dostupnost Hot-line Dodavatele.
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Parametr Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni

Casové zaznamy o feseni Incidentt v Help desku Dodavatele

Doba na vyfeseni Incidentu 72 hodin od nahlaseni Incidentu a dostupnost Hot-line Dodavatele.,

Incident kategorie 3 — Nizka

Casové zaznamy o feseni Incidentt v Help desku Dodavatele

Doba odezvy na Incident 72 hodin od nahlaSeni Incidentu a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Doba na vyreSeni Incidentu 240 hodin od nahlaseni Incidentu Casové zaznamy o reseni Incidentu v Help desku Dodavatele
a dostupnost Hot-line Dodavatele.

4. Reporting
Nézev vykazu Popis Sestavuje Cetnost Doba te’rmmu Dobav ’termlnu
vyhotoveni doruceni

Zprava o Cerpani | Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzeb. Zhotovitel 1x mésicné k poslednimu dni | 4 pracovni dny

Sluzby (Podklady FakturaCniho ode dne Doby

k fakturaci) obdobi terminu

vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup feSeni Incidentu

Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlasi Incident Dodavateli neprodlené po jeho odhaleni tak, ze viozi Hlaseni do Help desku Dodavatele a vytvofenému
Hlaseni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident”, dale nastavi prioritu a pfifadi HlaSeni k feSeni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel uvede pravdivé a
nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dllezité pro Uspésné a v€éasné poskytnuti Sluzby.

Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové pficiny Incidentu, navrhne vhodny zpUsob feseni, otestuje feSeni v testovacim prostredi
a uvede SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdéji v pfisludné Dobé& na vyfedeni. Pro odstranéni Incidentu poskytne
Objednatel Dodavateli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat. Pokud Objednatel souc¢innost podle pfedchozi véty neposkytne,
ackoli ji poskytnout mohl a mél, prodluzuje se Doba na vyfe$eni o dobu, po kterou Objednatel takovou soucinnost neposkytl.

Vyrovzuméni o odsvtranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédci o tom, ze
SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim
informace o odstranéni Incidentu v Help desku Dodavatele.

Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ovéfi, zda SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do dvou (2)
Pracovnich dnu od vyrozuméni o odstranéni Incidentu v Help desku Dodavatele. Oijednatel sdéli Dodavateli, zda SW Ridici systém CS v rozsahu
Sluzby je v bez vadném stavu. Pokud podle sdéleni Objednatele SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby,

e je v bez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny“). Registraci do Help desku dle
predchozi véty se povazuje Incident za vyporadany.

e neniv bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte&ného odkladu uvede SW RS CS v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele o
odstranéni Incidentu. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a dalSich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Zze
SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorugil Dodavateli
vyrozuméni o neuvedeni SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli
vyrozuméni o tom, ze SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeseni.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help desku Dodavatele
doplnéna vyrozuméni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povaZuje se Incident za
vyporadany bez vyhrad a Objednatel takové HlaSeni v Help desku Dodavatele uzavie (uvede HlaSeni do stavu ,Uzavieny®).

Aktualizace dokumentace Paklize pfi fe$eni incidentu do$lo ke zmé&nam SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi
konfiguraci SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel aktualizaci dokumentace SW Ridici systém CS tak,
aby stav dokumentace odpovidala sougasnému stavu SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby, dle Ih(t stanovenych v Provoznich parametrech
Standardnich &innosti.
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6. Soucinnost Objednatele

¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavki:

(o]

(¢]

(¢]

(o]

O

pristupy a dostateéna uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych servera véetné testovacich,

pristupy a dostate¢na Urover opravnéni pro spravu a udrzbu aplika¢nich servert véetné testovacich,

pristupy k dokumentaci infrastruktury Objednatele, na niz b&zi SW Ridici sytém CS (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),
pFistup k hlaSeni z dohledového SW Objednatele, které se tykaji provozu SW Ridici sytém CS,

VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

7. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby

e Viz pfiloha SLA-SW_Zprava o €erpani sluzeb
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Zprava o ¢erpani sluzeb
P01, P03, P05, V01

ICO Dodavatele: [ICO dle OR]

Dodavatel: [Obchodni firma/Nazev/Jméno a pfijmeni dle OR nebo jiného verejného rejstfiku ]
Cislo smlouvy: [Cislo smlouvy CEPRO]

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]
Zpracovatel zpravy: [Jméno a pfijmeni; E-mail; Telefon]

T e e e

Monitoring a profylaxe Kalendafni mésic [BUDE DOPLNENO]
Standardni ¢innosti P03 Kalendarni mésic [BUDE DOPLNENO]
Reseni Incidentd P05 Kalendaini mésic [BUDE DOPLNENO]
Reseni Pozadavki Vo1 Kalendaini mésic [BUDE DOPLNENO]
Celkem k fakturaci za kalendaini obdobi

V Praze dne:

[Podpis Dodavatele] 3
[Dodavatel] CEPRO as.
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Zprava o dostupnosti SW Ridici systém CS

Obdobi: [MM/RRRR]
Pozadovana dostupnost: 99%
Skutec¢na dostupnost:

Prehled vypadki:

Datum a ¢éas

DL E (56 ukongéeni Dopad na CS Pric¢ina vypadku Navrh napravného opatreni Komentar

vypadku

vypadku

Prehled planovanych odstavek:

Datum a cas EHI BN <
ukonéeni Dopad na CS Popis provadénych praci / udrzby Komentar

odstavky

odstavky

Kalendarni ¢asovy fond v mésici — nedostupnost systému
Kalendaini ¢asovy fond v mésici

100

Dostupnost SW RS CS =

Piiklad: Dostupnost SW RS ¢S = % -100 = 98,61%
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Zprava o €erpani sluzby P01 - Monitoring a profylaxe
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Monitoring, revize a pripadné reSeni hlaseni z dohledového SW Objednatele

ID Datum a ¢as ° S Datum a cas
N a,t, a Zpusob vyresSeni st
hlaseni hlaseni vyreseni

Predmét Priorita

Komentar

Identifikace chybovych hlaseni v provoznich log souborech

Revizi zaplnéni logtl, trend nartistu velikosti logu

Revize chybovych stavili naplanovanych tloh, doby béhu, ispésnosti dokonéeni a sledovani trendi
Revizi chybovych stavl datovych rozhrani, provedeni analyzy zdrojovych pfi€in a pripravu feseni,
Revize doby platnosti pouzivanych certifikata

Patchink a updating operacniho systému

Identifikace vydanych a nenainstalovanych bezpecénostnich zaplat a jejich dodavka a aplikace
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Zprava o €erpani sluzby P03 — Standardni ¢innosti

Hlaseni z Help desku za obdobi: [MM/RRRR

Cislo

Zpusob
Nazev nahlaseni Autor Priorita
HD / Hot-line

Datum a ¢as Datum a ¢as

nahlageni vyFeSeni Doba vyporadani Pokuta

hlaseni

Provedené aktualizace dokumentace

(provozni, technicka, uZivatelska)

Provedené aktualizace a upgrady DB a Aplika¢nich serveru

Udrzba a kontrola licenci

Prehled éerpanych volnych élovékodni na sluzbu Reseni pozadavk (dle él. 3.4 Smlouvy)
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Zprava o éerpani sluzby P05 — Reseni Incident

Hlaseni z Help desku za obdobi: [MM/RRRR

Cislo

Zpusob
Nazev nahlaseni Autor Priorita
HD / Hot-line

Datum a ¢as Datum a ¢as

nahlaseni vyFeseni Doba vyporadani Pokuta

hlaseni
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Zprava o éerpani sluzby V01 — Reseni Pozadavku

Hlaseni z Help desku za obdobi: [MM/RRRR
Zpusob Datum a ¢as = % Cerpano
Datum a ¢as Cislo Cena z volnych dni Pokuta

Cislo  \srev nahlaseni zahajeni
dokonceni objednavky [CZK bez DPH] [CZK bez DPH]

hlaseni HD / Hot-line realizace




CEPRO, a. s. Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 1/6
ev. .. 058616 podpory, Gdrzby a rozvoje SW Ridici systém CS

Pfiloha é. 2 — List sluzby V01 Reseni Pozadavkii

1. Identifikace Sluzby

ID Vo1

Nazev Reseni Pozadavku

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile Sluzby jsou:

o vyfeSit Pozadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu feseni,

e registrace pozadovanych informaci o pribéhu feSeni Pozadavku do Help desku Dodavatele,
e aktualizace dokumentace SW Ridici systém CS.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW Ridici systém CS

SW Ridici systém CS a jeho komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Popis SW Ridici systém CS této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje

Cetnost provadéni Sluzby

Smluvni pokuta

Vypocet Ceny za Sluzby

Vypocet ucétované Ceny
za Sluzby

Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

e pFevzeti PoZzadavku;

e Provedeni Analyzy Pozadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:
o vypracovani analyzy dopadu na prostfedi Objednatele (fungovani, bezpec€nost, rozhrani, datové prenosy);
o vypracovani piesného popisu vysledného stavu po spinéni PoZzadavku;
o stanoveni poctu Clovékodni za splnéni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);
o stanoveni Terminu vyfeSeni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);
o harmonogram implementace Pozadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plan);
o pozadavky na Objednatele pro splnéni pozadavku.

¢ otestovani implementace Pozadavku v testovacim prostfedi Objednatele;

e implementace Pozadavku a otestovani v produkénim prostifedi Objednatele.

e provedeni pozadovanych zaznam(l o Pozadavku do Help desk Dodavatele,

e vytvofeni Dokumentace Pozadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
o veSkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje.

Cinnosti Sluzby jsou vykonavany kontinuéiné v ramci Provozni doby sluzby.

Nepredlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na doruceni zpravy o ¢erpani sluzby: 500 CZK
Zapoceti kazdého dal8iho pracovniho dne nad rdmec Doba odezvy na PoZadavek: 500 CZK

Zapoceti kazdého dalSiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfeSeni u PozZadavkd zadanych vyhradné ve
formé Objednavky: 2000 CZK

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluZzuje doba na vyfe$eni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém
Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil splnéni pozadavku
a informoval o tom Dodavatele.

Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Pozadavku = ([poCet Clovékodni vykdzany Dodavatelem praci na vyfreSeni
PoZadavku] x [cena &lovékodni stanovena pfilohou &.1 — Katalog sluZeb])

Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Pozadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych Pozadavk.

Ugtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZzenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:
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Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(SPzes + (Hpoz * SProz)]

s tim, ze

CSauma = Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Pozadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych Pozadavku)
Hpoz = poc€et zapocitanych dni nad ramec Doby odezvy na PoZadavek

SPpoz = Smluvni pokuta za zapoceti kazdého dalSiho dne nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o ¢erpani sluzeb v Dobé terminu doruc¢eni Zpravy o Cerpani sluzeb je odectena
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o €erpani sluzby v Dobé terminu doru€eni Zpravy o erpani
sluzeb

Vypocet Ceny dila Cena dila u Dila vzniklého na zakladé Pozadavku = ([poCet Clovékodni vykazany Dodavatelem praci na vyfeSeni
Pozadavku] x [cena Elovékodni stanovena pfilohou &€.1 — Katalog sluzeb])

Pokud je hodnota [pocCet Elovékodni vykdzany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy35i neZ hodnota [poCet Elovékodni
potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku, je pro
vypocet Ceny dila pouzita hodnota [pocet ¢lovékodni potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku] stanovena v
Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku.

UL S E LR TTE Utovana Cena dila = CDsyma- [(Drv * SP1v) + SPzps]

dila s tim, Ze

CDsuma = Cena dila spoc€ivajici ve zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku

Dtv = pocet zapocitanych dnli nad ramec Terminu vyfeSeni Pozadavku

SPtv= Smluvni pokuta za zapoceti kazdého dalSiho dne nad ramec Terminu vyfeSeni Pozadavku

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na doru€eni Zpravy o Cerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o ¢erpani sluzeb v Dobé terminu doru€eni Zpravy o Cerpani sluzeb je odectena
pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o ¢erpani sluzeb v Dobé terminu doruc€eni Zpravy o ¢erpani
sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni
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4.

5.

Parametr Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni

Casové zaznamy o feSeni Pozadavku v Help desku
Provozni doba sluzby 8:00 -18:00 h v Pracovni dny d 2
Dodavatele.
Doba odezvy na Pozadavek 2 pracovni dny Casové zaznamy o fe$eni Pozadavku v Help desku Dodavatele.
Termin vyfeSeni Stanoven vsouladu s Postupem pfi Casové zaznamy o fe$eni Pozadavku v Help desku Dodavatele.
feSeni PoZadavku

Reporting
. . . Sestavuje = Doba terminu | Doba terminu
Nazev vykazu Popis Cetnost . o
vyhotoveni doruceni
Zprava o Cerpani | Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. Dodavatel neni omezena — | N/A
sluzeb (Podklady reporting je
k fakturaci) vztazen k datu

dokoncéeni Dila

Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby
Postup pfi feSeni Pozadavku

Nahlaseni Pozadavku Objednatel nahlasi Pozadavek Dodavateli tak, ze vlozi Hlaseni do Help desku Dodavatele, vytvofenému HIlaseni nastavi druh
tiketu na hodnotu ,Pozadavek® a pfifadi hlaSeni k feSeni na Dodavatele. V HlaSeni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veSkeré jemu znamé
okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dulezité pro Uspésné a vEasné vyreSeni PoZzadavku.

Schvaleni Pozadavku Dodavatelem a zaslani odhadu pracnosti Pokud Dodavatel dospéje k zavéru, ze Pozadavek splni, odesle Objednateli
provedeny odhad pracnosti do Help desku Dodavatele. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi: pocet &lovékodni potfebnych pro zajisténi
Pozadavku; odhadovany termin vyfeSeni PoZzadavku; seznam pozadavkd na Objednatele pro splnéni PoZzadavku; harmonogram pro splnéni Pozadavku
(v pfipadé vétsiho rozsahu téZ projektovy plan); dopad Pozadavku na fungovani a bezpe&nost SW RS CS; dopad Pozadavku na rozhrani SW RS CS a
vyménu dat s okolnimi aplikacemi; popis vysledného stavu SW RS CS po splnéni Pozadavku; popis a definice akceptadnich kritérii. K Vyjadieni
Objednatele se Dodavatel vyjadfi bez zbyte¢ného odkladu.

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, ze:

e Pozadavek zamitne, odesle Objednatel Dodavateli zamitnuti Pozadavku bez zbyte¢ného odkladu do Help desku Dodavatele.

e Pozadavek schvali a objedna, pfeda v souladu s internimi smérnicemi a postupy pozadavek na Oddéleni Centralniho Nakupu (OCN). OCN
nésledné vystavi Objednavku Dodavateli s Cislem PoZadavku, pod kterym je uloZzen v Help desku Dodavatele. OkamzZikem doruceni takové Objednavky
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je s Dodavatelem uzaviena Smlouva o dilo, pficemz predmétem Smlouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyfeSeni, pocet clovékodni, a
harmonogram stanoveny v Help deskovém systému Dodavatele. Pro vylou¢eni vSech pochybnosti smluvni strany stanovi, Ze bez doru¢eni Objednavky
z adresy OCN Objednatele se prace na Pozadavku nepovaZzuji za objednané.

VyreSeni Pozadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smlouvy o dilo nejpozdéji v dobé Termin vyfeSeni. Dodavatel vyrozumi Objednatele o
splnéni Pozadavku neprodlené poté, co se Dodavatel prfesvédCi o tom, ze vytvofené Dilo ma vlastnosti stanovené pfislusSnou Smlouvou o dilo /
objednavkou. Vyrozuméni o spinéni PoZzadavku doruci Dodavatel Objednateli do Help desku Dodavatele.

Akceptacéni fizeni Objednatel provede Akceptalni fizeni, které zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptacnimi kritérii
stanovenymi ve Smlouvé o dilo. Akceptacni testy mohou byt provedeny bez u&asti Dodavatele, nemohou v3ak byt provedeny bez ucasti Objednatele.
Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptacni test proveden v testovacim prostfedi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim prostredi
uspésny, bude nasledné proveden Akceptacni test v produkénim prostfedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptacni test je prodlouzen
Termin vyfeSeni Pozadavku. Teprve uspésny Akceptacni test v produkénim prostfedi Objednatele je rozhodujici pro splnéni povinnosti Dodavatele
provést Dilo fadné a véas. Pokud po provedeni Akceptacénich test v produkénim prostfedi Objednatele dojde Objednatel k zaveéru, Ze:

e Dilo nema vilastnosti stanovené pfisluSnou Smlouvou o dilo / objednavkou, je opakovan postup popsany v odstavcich VyfeSeni Pozadavku
Dodavatelem a Akceptacéni fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém pfipadé Dodavateli povinen oznamit vady
Dila, které brani jeho pfevzeti.

e Pokud Dilo ma vlastnosti stanovené pfislusnou Smilouvou o dilo / objednavkou, vyrozuméni Objednatel bezodkladné Dodavatele o splnéni
Pozadavku v Help desku Dodavatele. Datum vyrozuméni o spinéni Pozadavku je povazovan za datum pfedani Dila.

Priprava Dokumentace Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu od pfedani Dila pfeda Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu.
Odména za pripravu a vyhotoveni Dokumentace je soucasti Ceny dila. Nepfedani Dokumentace je vadou Dila.

Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici provedeni
Akceptacnich testt (dale také jen ,Akceptacni protokol“). Podpisem Akceptacniho protokolu je ukon&eno Akceptacni fizeni. Podpisem Akceptacniho
protokolu a ukonéenim Akceptacniho fizeni vSak neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnli ode dne, dokon&eni Akceptacnich testd Dodavateli nesdéli, zda Dilo naplnilo
vlastnosti podle pfislusné Smlouvy o dilo, povazuje se Pozadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do Help desku
jako uzavfeny.

6. Soucinnost Objednatele
¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:

o pfistupy a dostate€¢na Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych servert véetné testovacich,

o pristupy a dostate¢na urover opravnéni pro spravu a udrzbu aplika¢nich servertl véetné testovacich,
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o pfistupy k dokumentaci infrastruktury Objednatele, na niz b&zi SW Ridici sytém CS (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),
o VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

7. Vzor Reportu €erpani Sluzby
e Viz pfiloha SLA-SW_Zprava o ¢erpani sluzeb
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Pfiloha &. 3 — Popis SW Ridici systém CS

SW Ridici systém CS se skldda z pokladniho systému OctoPOS 3 v kombinaci se systémem OctoCBOS (Central Back Office System). Instalace je sloZena z jedné centrélni
licence systému OctoCBOS ve strukturach CEPRO, kterd slouzi jako centralizaéni prvek pro komunikaci mezi jednotlivymi instalacemi OctoPOS 3 (koncové stanice) na jedné
strané a plvodnim systémem OctoCENTRUM CEPRO na strané druhé.

OctoCBOS slouzi pro centralni management fungovani jednotlivych instalaci OctoPOS 3, a to na centralni Urovni, ale i lokalni. Jednotlivé instalace OctoPOS 3, stanice,
pristupuji pro plvodni BackOffice sluzby z lokalni stanice k tomuto centralnimu bodu, a to pomoci webového rozhrani. Funkce, které byly v plivodnim systému reseny
pres rozhrani BOS, prechazeji do systému CBOS.

Pro servisni nastaveni stanice je na POS vyuzito rozhrani SBOS (Service Back Office System), toto rozhrani je nedilnou soucasti OctoPOS 3 a jsou, az na omezenou sadu
lokalnich sluzeb, pfistupné pouze servisnim technikim dodavatele.

Na koncovych stanicich je provozovan OctoPOS 3 (Point Of Sale), tedy instalace prodejniho rozhrani pro realizaci veskerych poZadovanych prodejnich funkci. K OctoPOS
3 jsou pripojeny veskeré periférie stanice PHM, (jako jsou napiiklad vydejni stojany a totemy), dale jsou k systému, na vybranych CS, pfipojeny stavajici prodejni automaty
(dale jen OPT) modelové rady OctoMAT. OctoPOS 3 umoznuje moznost budouciho rozsifeni i o pfipojeni dalSich OPT (jinych dodavatel(), technologie dalSich OPT, ale
neni v dobé podpisu smlouvy ze strany Objednatele definovana a neni tak soucasti této smlouvy. OctoPOS 3 ddle umoZriuje moznost budouciho rozsiteni i o pfipojeni
technologie Dobijecich stanic pro elektromobily. Technologie Dobijecich stanic pro elektromobily neni v dobé podpisu smlouvy ze strany Objednatele definovana a neni
soucasti této smlouvy.

Finalni stav SW RS CS zahrnuje preneseni véech funkcionalit z OctoCENTRUM CEPRO do OctoCBOS a nésledné odpojeni OctoCENTRUM, ze kterého vznikne DB pro analyzu
dat (dale jen DatLake nebo DWH). DatLake/DWH nejsou soucasti dodavky dle této smlouvy.

SW Ridici systém CS zahrnuje produkéni a testovaci prostiedi systému v infrastruktufe Objednatele a vyvojové prostfedi v infrastruktufe dodavatele.
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Zjednodusené schéma architektury dodavaného reseni:

Popis SW Ridici systém CS
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OctoPOS 3/ SBOS — operacni systém Linux DEBIAN 12 nebo vyssi, Arango DB, PostgresSQL, Oracle XE, Node.JS, Vue.JS, Docker;
CBOS — operacni systém Linux DEBIAN 12, Arango DB, PostgresSQL, Oracle XE, Node.JS, Vue.JS;
OctoCENTRUM (stavajici centrum CEPRO) — operaéni systém RedHat Linux 8.0 a vy33i, Oracle SE 19 c a vy$si, PowerBuilder, Oracle APEX;

Seznam integra¢nich vazeb a rozhrani

Integrace s komunikaci dodavatelti vydejnich stojanC: TATSUNO, ADAST, BENC, DRESSER WAYNE, GILBARCO, TOKHEIM
Integrace s komunikaci dodavatele totemi: GEMA

Integrace s komunikaci dodavatel( vydejnich stojantd AdBlue: dodavatelé GREENCHEM a ADAST, typy TATSUNO a ADAST
Integrace s komunikaci dodavatel( vydejnich stojand vody do ostfikovaci: ECO TANK

Integrace s ¢teckami: Virtuos HT-855A, ARGOX AS-8000, BIRCH BS-011, HONEYWELL MS-5145, HONEYWELL VOYAGER 1250G
Integrace s OPT modelové rfady: OctoMAT 1,2,3

Integrace s platebnimi terminaly Ingenico s bankovni aplikaci MONET+/CSOB, véetné nové modelové fady Self

Integrace s rozhranim OctoEDAZ

Integrace na SW reseni MONTI — méreni hladin

Integrace na systém SAP v konfiguraci pro spole¢nost CEPRO
Integrace na systém OctoCARD

Integrace na verejné rejstriky ARES a ADIS

Integrace na DB ORACLE CEPRO pro export dat

Integrace na platebni termindly CCS véetné integrace na BBS (Bulletin Board Systém) CCS
Integrace s datovym skladem DWH CEPRO
Integrace/zajisténi exportniho rozhrani pro ISDOC

Integrace se systémy SIEM

Integrace a napojeni na systém Zabix

Integrace na systémy EET

Integrace na systém PPL

Integrace na systém CP

Integrace na WS CSOB ke sluzbé Slozenka
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Seznam integra¢nich vazeb a rozhrani

Integrace na Helpdesk Zadavatele
Integrace s aplikaci E-Commerce CEPRO/Karta Srdcovka

Seznam sitovych prostupt

Seznam sitovych prostupt bude dopInén b&hem realizace projektu, konkrétné po fazi realizace 1 (Dil&i ¢ast dila 1) — Analyza a navrh SW RS CS. ProtoZe v dobé& podpisu
této smlouvy je nelze detailné a pIné specifikovat.

Ze strany Objednatele budou zfizeny prostupy na definované IT prvky, pokud to bude pot¥eba pro béh SW RS €S. Dodavatel zajisti, Ze tyto prostupy budou zfizeny
v souladu s bezpecnostnimi poZadavky Objednatele a v souladu s podminkami této smlouvy a bezpecnostni politikou Objednatele.

Popis poskytnutych licenci

OctoPOS 3 - licence pokladniho a informacniho systému

CBOS - licence centralizacniho feseni Central Back Office System
SBOS - licence servisni konzole Cerpaci stanice (nativni souc¢ast OctoPQOS3)

v oveve

Veskery ostatni pouZzity SW (v€etné dilCich soucasti vySe uvedeného) je volné Sititelny a nepodléha zadnym licencnim ujednanim, které by branily v jeho vyuZiti i pro
komercni ucely.
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Priloha €. 4 - Bezpecnostni pozadavky

PERSONALNIi BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnancu, pro které byly
u Objednatele vytvoreny pfistupové Uty minimalné v predstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Upiny jmenny seznam svych zaméstnancli, popf. externich
zaméstnancl Dodavatele, ktefi se budou pfimo podilet na zajiSténi pfedmétu Smlouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménach v personalnim zabezpeceni
Smlouvy v pfedstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je spInén uvedenim seznamu
pracovnikl do pfilohy €. 5 — Realiza¢ni tym

Pracovnici Dodavatele, ktefi se pfimo podili na plnéni pfedmétu této Smlouvy:
1.3.1  musi byt seznameni s bezpeénostnimi pozadavky této Smlouvy,
1.3.2 maji dostate¢né znalosti a praktické zkusenosti pro plnéni pfidélenych ukold,

1.3.3 maji veskeré potfebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavku
regulatora na druh prace, kterou maiji v prostfedi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné Skoleni v oblastech (informaéni) bezpe€nosti a pravnich
a regulatornich pozadavku relevantnich pro naplnéni pfedmétu této Smiouvy.

Persondl Dodavatele neni opravnén do prostiedi Objednatele pfinést zbrang&, vybuSniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informaénim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych ¢&i psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Pfistup zaméstnancti Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pritomnost nezbytna pro pIinéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vzdy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnancl Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadé,
ze dané osobé byla vystavena osobni pfistupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén pfistupovou kartu dale zapujcit tfetim osobam a/ nebo umoznit pfistup tfetich osob
do prostor Objednatele.

PFistup zaméstnanci Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpecnosti —
chranénych zén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pfitomnosti zaméstnanci Dodavatele v téchto
prostorach.

V pfipadé ztraty pristupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty pristupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupove karty.

Bez pFedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést Zadné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovaci pasky, apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pfed vracenim zapuj¢enych pamétovych médii Dodavateli musi byt veSkera data Objednatele
vymazana zpusobem, ktery znemozniuje jejich opétovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.
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3. IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

3.1 Zaméstnancum Dodavatele jsou pfidéleny pouze ucty, které nezbytné potfebuje pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

3.2 Ustam Dodavatele jsou pfidélena pouze opravnéni nezbytna k pinéni pracovnich povinnosti dle
této Smlouvy.

3.3 Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s Uty umoznujici jednoznacénou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit Uty v produkénich i testovacich systémech pro
v8echny uvedené pracovniky v pfiloze pfFilohy €. 5 — Realiza¢ni tym.

3.4 Neaktivni u¢ty Dodavatele v prostfedi Objednatele jsou proaktivnhé Dodavatelem reportovany.

4. NAKLADANI S CERTIFIKATY

4.1 Pristup k certifikatm (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze tém zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento pfistup nezbytny pro pInéni jejich pracovnich povinnosti.

4.2 Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

4.3 Certifikaty budou po instalaci ulozeny pouze v bezpe€ném ulozisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich uloZzeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veskeré dalSi kopie
budou odstranény/ zni¢eny zplisobem, ktery znemozriuje jejich opétovnou obnovu.

4.4 Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpecného
Ulozisté certifikata.

4.5 Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZzen v neSifrované podobé.

4.6 Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
davérnosti privatniho klice.

4.7 Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnozstvi zaloznich kopii, ve kterych je certifikat ulozen.

4.8 Dodavatel se zavazuje znicit veskeré zalozni kopie predanych certifikatd zplsobem, ktery
znemozZzhuje jejich opétovnou obnovu.

4.9 Pristup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu ulozena, bude

umoznén pouze tém zaméstnancu dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.

4.10 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikatdm budou bezpe&né& uloZena a pfistup k nim bude

5.

5.1

5.2

poskytnut pouze tém zaméstnancu Dodavatele, u kterych je tento pFistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Personal Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim G&tim v souladu s nasledujicimi
pravidly za predpokladu, ze Objednatel zajisti technickou zplsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni poZzadovanych pravidel:

5.1.1 minimalni délka hesla je 12 znaku,
5.1.2 minimalni platnost hesla je 5 dn(,
5.1.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnf,

5.1.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani
jinou osobou,

5.1.5 Heslo musi splfiovat pozadavky na komplexitu.

Hesla k uc¢tiim, kterym jsou v prostfedi Objednatele pfidélena administratorska opravnéni, musi
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:
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53

5.4

5.5

5.6

5.7

6.2

6.3

5.2.1 minimalni délka hesla je 17 znaku,

5.2.2 minimalni platnost hesla je 5dn,

5.2.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnf,
5.2.4 Heslo musi splfiovat pozadavky na komplexitu.

Hesla k technickym nebo servisnim Gétdm musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1 minimalni délka hesla je 30 znaku,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dnd,

5.3.3 k vytvoreni hesla musi byt pouzit pseudo-nahodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravideIné ménéno kazdych 365 dna.

VeSkera hesla vytvofena Dodavatelem v prostiedi Objednatele musi dale splfiovat nasledujici
pozadavky:

5.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, Cislic a specialnich
znaku,

5.4.2 heslo nesmi byt jednoduSe uhodnutelné, nesmi obsahovat zadnou ¢ast jména,
pfihlasovaciho jména, jména spole¢nosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musi byt
tvofeno tak, aby znemoznovalo uspésSné uhodnuti pomoci slovnikového utoku,

5.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani zadnou jeho &ast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani Ciselném vyjadreni,

5.4.4 kazdé nové zadané heslo musi byt vzdy odlisné od vSech dfive pouzitych hesel,
5.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem uloZzena s moznosti nesifrovaného pfistupu

5.4.6 heslo nesmi byt ulozeno v misté, kde by mohlo byt umysiné &i neumysiné zjiSténo
jinou osobou,

5.4.7 heslo nesmi byt sdileno s dalSi osobou, pokud k tomuto nebyl v pfedstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotni heslo k u¢tu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodlené zmeénit.

Predavani prvotniho hesla probiha vzdy zpusobem, ktery vyluCuje vyzrazeni hesla dalSim
osobam.

V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Pristup k informacnim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnancim Dodavatele, ktefi
tento pfistup potfebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informaénich aktiv mimo prostfedi
Objednatele a/ nebo informacni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,

6.2.2 soucasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, financnich
transakcich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 souCasné i historické ucCetni zaznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele.

Po ukonceni praci vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v pfipadé zruSeni/ vypovézeni této
Smlouvy se Dodavatel bez zbyteCného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informacni aktiva Objednatele ulozena v prostfedi Dodavatele souvisejici s plnénim pfedmétu
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

této Smlouvy, paklize drZeni té&chto informaci neni vyZzadovano zakony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zplsobem,
ktery znemoznuje jejich opétovné obnoveni.

BEZPECNOSTNi POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tretim
stranam pfistup k informaénim aktivim Objednatele, vcetné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matefskym ¢i sesterskym spoleénostem Dodavatele,
Dodavatelim outsourcingu, Dodavatell cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych Ulozist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpec€eni vypocetni techniky, na které jsou ulozeny,
zpracovavany a/ nebo pres které jsou prenaseny informacni aktiva Objednatele. Vhledem k
informacnim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spinéni minimalné nasledujicich
pozadavku:

7.2.1 v prostfedi Dodavatele jsou pouzivany nastroje pro detekci a odstranéni Skodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur Skodlivého kodu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centralné spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
Skodlivého kédu v prostfedi Dodavatele,

7.2.2 vprosttedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralné
monitorovany procesy aktualizace bezpec€nostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné v8ak operaéniho systému, nastroju kancelafského softwaru, webovych
prohlize¢l a jejich doplikd — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a doplrky
sady Microsoft Office) v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

7.2.3 vnitini prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzdaleném pfistupu do vnitiniho
prostfedi Dodavatele vyuzivaji Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu prenasené komunikace.

Jsou-li informacéni aktiva Objednatele pfenasena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen dlsledné dbat na fyzickou bezpec¢nost téchto aktiv a mit tato informacéni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1 ponechat informacéni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informacni
aktivum musi byt ulozeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzamceno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,

7.3.4 pfi prepravé letadlem, ponechat informacni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpec&nostni
pravidla leteckych prepravcl nevylu€uji, musi byt informacni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrZovat bezpe&nostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informacni aktiva Objednatele ulozena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele uloZena v prostfedi Dodavatele, musi byt uloZzena na uloZisti, ke kterému je
pristup S8ifrovan.. Hesla musi byt déle chranéna pfed neautorizovanym pfistupem téch
zaméstnancu Dodavatele, ktefi tento pfistup bezpodmine¢né nepotfebuji k pInéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel pouziva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavatell licence.

PRACE V PROSTREDI OBJEDNATELE

Dodavatel je opravnén (vzdaleng) pfistupovat pouze k informacnim aktivim Objednatele, které
nezbytné potrebuje k plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze prostfednictvim VPN a schvalenych
nastroju a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpecnost a
ochranu osobnich udaji GDPR.

Do prostifedi Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto Ucelu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem pfedem neschvaleny software.

Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostiedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpecnosti a/ nebo kontrolnich mechanisma
jakéhokoliv typu.

Dodavatel v prostfedi Objednatele neni opravnén:
8.6.1 mazat auditni zaznamy,
8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,
8.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztizit orientaci v auditni stopé,

8.6.4 generovat auditni zdznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zdznamu (napft.
rotace auditnich zaznamu z dlivodu omezeni velikosti Ulozisté auditni stopy), apod.

Zaméstnanci Dodavatele v prostfedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegalni obsah
(obsah, pro jehoz pouziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navstévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s plnénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

V prostiedi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narusujici vychovu mladeze ¢&i nabadajici k chovani, které je v rozporu se
spole€ensky pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propaguijici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,

8.8.4 propagujici ¢i zobrazujici nasili, at uz vaéi jednotlivci, skuping, celému narodu &i
demokratickému spoleCenskému zfizeni,

8.8.5 propaguijici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
8.8.6  propaguijici Ci zobrazujici nasili na zvifatech,
8.8.7 navadi ke spachani trestného €inu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zpusobem,
apod.

Pracovnici Dodavatele v prostiedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poSkozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, v€etné rozesilani nevyzadanych emaild (SPAMu), rozesilani
podvodnych emailll (PHISHING), distribuci Skodlivého koédu nebo podileni se na uatocich
s cilem vyfadit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 distotu a pofadek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpeéné vyuZito po &as fyzické
nepfitomnosti zaméstnanci Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpecnost veSkerych pamétovych médii a tisténych dokumentu
po Cas fyzické nepfitomnosti zaméstnanct Dodavatele,

8.10.3 logické uzamceni pfistupu k informaénim aktivim (datim, informaénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po Cas fyzické nepfitomnosti zaméstnanct Dodavatele tak,
aby nemohlo dojit k neautorizovanému pfistupu k témto aktivim — napf. uzamceni
obrazovky poditaCe, odhlaSeni uZivatele operaéniho systému, ukon&eni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.
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8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostfedi Objednatele instalovat zafizeni umoziujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zaznam.

9. VYVOJ A TESTOVANi PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pfed zapocletim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouzivané.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit poZadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dalsi pozadavky.

9.2 Pfed zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpecnostnimi a
auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpecnosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informaéni bezpecnost musi byt soucasti
analyzy pozadavk( na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamysSlenému nasazeni a integraci do existujicich procest Objednatele.

9.4 Pro veSkeré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostfedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy pozadavek Objednatele.

9.5 Pokud neni fe€eno jinak, soucasti vyvojovych praci je i dodani uplné dokumentace, v&etné:

9.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostfedi a stavebnim
zakladum, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kddu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
a APlI,

9.5.3 uzivatelska dokumentace — Manualy pro koncového uzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

9.5.4 Pfiru¢ka pro administraci, instalaci a udrzbu.

9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivhé upozornit na vSechny jemu znamé skute€nosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného koédu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit béh
v produkénim prostfedi a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za Zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz neZije a neni tfeba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoZ cilem je ovéfit soulad plnéni bezpecnostnich
pozadavku Objednatele.

11. KRIZOVE RiZENi

11.1 Personal Dodavatele je povinen maximalné pfedchazet vzniku krizovych situaci (napf. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

11.2 V pfipadé vzniku krizové nebo mimorfadné situace (napf. pozar, vybuch, povoden, apod.) je
personal Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynd k evakuaci a
ochrané osob. Toto plati i pro pfipad cvi€eni.

11.3V ptipadé krizového Fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokyni
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informacnich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smlouvou.
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12. Hlaseni pozadavkl a bezpeénostnich incidentt

12.1 Veskeré pozadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele souvisejici s pfistupem, nakupem,
provozem, bezpecnostnim nastavenim, konfiguraénimi zménami informacénimi systému a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Dodavatele.

12.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezfeni ze) ztraty svéfeného
informacniho aktiva (napf. pfistupové karty, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezfeni z)
naruseni bezpec€nosti prostfedi Objednatele.
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Pfiloha é. 5 — Realizaéni tym"

(@]

Pozice vtymu  Minimalni Pozadavek na roli Jméno a Telefon E-mail
Kona pfijmeni?

E(iorjgu“anm) Konzultanta v
Realiza€nim

tymu

1 osoba e Ukoncené stiedoskolské vzdélani
s maturitni zkou$kou.

o Platna certifikace projektového
fizeni minimalné na drovni
PRINCE 2 Foundation nebo jina
ekvivalentni certifikace.

e Jazykova znalost Ceského
jazyka (pfipadné slovenského) na
urovni pracovni komunikace.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti
realizace informacnich systému z
toho alespori 3 roky praxe na
pozici projektového manazera.

e ZkuSenost v poslednich 5 letech
pfed zahajenim  Zadavaciho
fizeni s minimalné 2 projekty
(vroli projektového manazera)
voblasti dodavky informacniho
systému, pfiCemz se musi jednat
vyluéné o &innost na projektech
vécné odpovidajicich projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2. ZD
(pro ucely spinéni tohoto kritéria
se nepoZaduje minimalni hodnota
projektu).

1 Projektovy
manazer

min 1 e Ukondené stfedoskolské vzdélani
osoba s maturitni zkouskou.
e Minimalné 3 roky praxe v oblasti

2 Architekt feSeni
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C. Pozicevtymu  Minimalni Pozadavek na roli Jméno a Telefon E-mail
pocet pfijmeni?

(Role
Konzultanta)

Konzultanta v
Realiza¢nim
tymu

¢innosti architekta informadnich
systéma.

Jazykova znalost ¢eského jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.

ZkusSenost v poslednich 5 letech
pfed zahajenim  Zadavaciho
fizeni s minimalné 2 projekty v roli
architekta FeSeni (navrh vnitini
architektury fedeni, navrh
zpusobu integrace feSeni s
okolnimi systémy apod.), pficemz
se musi jednat vyluéné o &innost
na projektech vécné
odpovidajicich projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2. ZD,
(pro ucely spinéni tohoto kritéria
se nepozaduje minimalni hodnota
projektu).

IT Analytik

min. 1
osoba

Ukoncené stfedoSkolské vzdélani
s maturitni zkouskou.
Jazykova znalost Ceského jazyka
(pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

Minimalné 5 let praxe v oblasti
analyzy a navrhu informacnich
systéml se zaméfFenim na
retailovy prodej

Ugast v poslednich 5 letech pred
zahajenim Zadavaciho Fizeni
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C. Pozice vtymu  Minimalni Pozadavek na roli Jméno 4 Telefon i
pocet B
E(iorjgu“anm) Konzultanta v
Realizaénim
tymu

vroli analytika na minimalné 1
projektu, pficemz se musi
jednat vyluéné o ¢&innost na
projektu vécné

odpovidajicimu projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2. ZD,
(pro ucely spinéni tohoto kritéria
se nepozaduje minimalni hodnota
projektu).

4 Analytik — min. 1 e Ukoncené stfedoSkolské vzdélani

integrace osoba s maturitni zkouskou.

s technologiemi e Jazykova znalost ¢eského jazyka_

na GS (pFfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti
analyzy a navrhu informacnich
systému.

e Ugast v poslednich 5 letech pred
zahajenim  Zadavaciho Fizeni
vroli analytika na minimalné 1
projektu, pfiemz se musi
jednat vyluéné o ¢&innost na
projektu vécné
odpovidajicimu projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2. ZD
(pro Ucely spInéni tohoto kritéria
se nepoZaduje minimalni hodnota
projektu).

) Programator min.3 . Ukonce.ne’ stredPSkoIske vzdélani
osoby s maturitni zkouSkou.
e Minimalné 5 let praxe v oblasti
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C. Pozicevtymu  Minimalni Pozadavek na roli Jméno a Telefon E-mail
ocet fijmeni?
(Role P PFij

Konzultanta v
Realiza¢nim
tymu

Konzultanta)

programovani pfi dodavce
informacnich systému.

6 Databazovy min 1 o Ukonce.ne’ stred9skolske vzdélani
o osoba s maturitni zkouskou.

specialista o .
¢ Minimalné 3 roky praxe v oblasti

¢innosti databazového

specialisty, kterou se rozumi

instalace, konfigurace audrzba

databazi informacénich systému.

7 T min 1 e Ukoncené stfedoskolské vzdélani
ester o N
osoba s maturitni zkouskou.

e Jazykova znalost Ceského jazyka
(pFfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 2 roky praxe v oblasti
¢innosti testovani informacnich
systému.

e ZkuSenost v poslednich 5 letech
pfed zahajenim  Zadavaciho
fizeni s minimalné 2 projekty v roli
testera oblasti dodavky
informacniho systému, pfiCemz
se musi jednat vyluéné o cinnost
na projektech vécneé
odpovidajicich projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2. ZD,
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C. Pozice vtymu  Minimalni Pozadavek na roli Jméno 4 Telefon i
pocet B
E(iorjgu“anm) Konzultanta v
Realizaénim
tymu

(pro ucely splnéni tohoto kritéria
se nepozaduje minimalni hodnota
projektu).

kol min. 1 e Ukoncené stfedoskolské vzdélani

olitel o «

osoba s maturitni zkouSkou.

e Jazykova znalost ¢eského jazyka
(pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 1 rok praxe v oblasti
¢innosti Skoleni uzivatell
informacénich systémua a pfipravy
Skolicich materialu.

e V poslednich 5 letech pfed
zahajenim Zadavaciho Fizeni se
podilel na S$koleni uzivatelu a
pripravé Skolicich materiall, ato
minimalné u 1 projektu, pfiCemz
se musi jednat vylu¢né o cinnost
na projektu vécné
odpovidajicimu projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2.
ZD, (pro ucely splnéni tohoto
kritéria se nepozaduje minimalni
hodnota projektu).

9 Specialista min 1 e Ukoncené stfedoskolské vzdélani
servisni osoba s maturitni zkouskou.
podpory o Jazykova znalost Ceského jazyka
(pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.
e Minimalné 3 roky praxe v oblasti
cinnosti specialisty  servisni
podpory.
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C. Pozicevtymu  Minimalni Pozadavek na roli Jméno a Telefon E-mail
pocet pfijmeni?

(Role
Konzultanta)

Konzultanta v
Realiza¢nim
tymu

V poslednich 5 letech pred
zahajenim  Zadavaciho Fizeni
se UCastnil vuloze specialisty
servisni  podpory minimalné
2 projektu v oblasti provozu
informaéniho systému, pfi¢emz
se musi jednat vylu¢né o ¢€innost
na projektech vécné
odpovidajicich projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2. ZD,
(pro ucely splnéni tohoto kritéria
se nepozaduje minimalni hodnota
projektu).

1)

2)

Neni-li uveden v této priloze zadny Konzultant, pak Sluzby poskytuji a Dilo zhotovuji zaméstnanci Dodavatele, jejichz seznam preda Dodavatel v souladu
s Prilohou €. 3 Smlouvy.

Neni-li uvedené zadné jméno a prijmeni, pak Objednatel nevyZaduje konkrétni osobu, pouze pfislusnou roli Konzultanta a jejich pocet.




Smlouva o poskytovéni sluzeb podpory, tidrzby a rozvoje Aplikace Ridici systém €S

Prioha &6
o |eislo
& Cs |NAZEv Es Obec st obce ulice e PS¢ PROVOZNI DOBA
21 ek ek aredl sladu Capro a5 L6:00- 600-15:00
22 pelcice 5l aredl siadu Cepro as 1:6:00-20:00,2: 600 - 16:00
31 [Veeins Veeini Gy Chaluoy 00 20:
41 Hnévice Stéti aredl skladu Cepro as. - 20
51 mistitice. Zelenet. areal skladu Cepro ass. 5091 20
1] i Cerekvice nad Bustricl Cerekvice nad Bustiici aredl skladu Cepro as. 50777 :00 - 20:
62 Nove misto Bresany | Breiany | aredl skladu Cepro a5 28002 600 - 15:00. 18:00 - 6:00 automat
7 Siaoanov Shaoanov aredl siadu Cepro a.s Se251 o)
72 Chotébor o Chotéhor Havigkova Se301
81 cw L cwien aredl siadu Ceoro a5 76875
o1fa rreice Broénska P M)
Kioboulw 4 Brna aredl skiadu Cepro s 69172 T
Vel ite: ared! kladu Cepro a5 59501 00 -18:00.
ikon U Raiské zahrady 13000
s Pratelstl Tasa] 10400
11 Nové mésto Benelovska 15[ 40502
. o Teplick 351 40505
oini Podlut
birenko
Varnsdort Plehka
112 Inblonec nad Nisou Vrkoriavice Praiski
Bustéhrad
Tuchlovice Namésti
Trebiz
Tinec nad Labem Turton
Kolinska
118 Liberec Liberec - Staré mésto Budin
120 Strst nad Nisou Strs? nad Nisou
121 b Hridek nad Nisou ’Enmm
Rasoenava Futikora
rastava [
Nisou LiberecX)X)- d Nisou_| Tanvaldska
iad foleciay I [Pratsks
2 Vikava Boleslaveka
128 Benstic nad lzerous ity mad lzerou 1 Miadek
Nehvizdy Praiska
130 bucheow [Teplicks
131 Usti nad Laber, Krdsnd BFezno. TPodmokeisk
132 (et nad Labem Viehorice Vichoficka
i Srivinet Bilehradsia
Zernosecks
143 praha 4. Vrbova [Vrbov
e od By [
Podébradsk: lvi-déhvadské 279 5:00-23:00,
S e Nabei Edvarda benese 700 - 19:00
Tinec nad Sravon Praiska 550 00210 00 automat
fenstoy Viatimska 2168 5
Lisov Trida 5 kvéina 600 22:00,2: 6:00 2100
Radouir 20
] Lomnice nad Luinicl Lomnice nad Lunic Tvton 600 21:00,2:6:00 2000
Chium u Tiehoné Chiur u Treher 37504 L 6:00 21 0-20:00
Zbraslavice Zbraslavice 28521] Po-Pa 5:00-20:00,
pelhrimoy Pelhrimoy Pratika 39301 -
Potitiy Pothy Firownicka 39464 -
Firounice rouni Hradecks 39468 -
213 Horn Cerekev e Horni Tur 39403 -
tsinie ki DFocbe U Hrebéince 39701 -
Zdkove Zalko 38473 600 21:00,2:6:00 2000
218 Kok nad Viavens Kamil nad Vi Karmi nad Vitmuons 262 20
Dubenec Duben 26101 00150
A petrovice petrovice 26255] 15
dice u Blatné Sediice Sedice Palackého 31 38732 600 21:00,2:6:00 2000
ichod Tibor Benciovskd 105 39003 L:6:0021:00.2: 600 -20:00
o Maliice Maliice 360 39175 L6:0021:00,2:6:00 2000
228 Vel nad Lunict Veseli nad Lisrict Veseli nad Liinict Tida Gs._armady 609 3161 15
Ceské Budziovice 4 Rudolfousks tida 76 37001 00 22
Cernoviee Cornovice Pacovska 663 30494 1o
Bavorov Bavorov Pod Maznim 38773 1001
Loucovice Loutovier 38276 00 -15:00. 19:00 - 6:00 automat
231 Viachovo B7exl Viachovo Brerl Viachovo Brezt Husova 352 38422 -
301 Suétl nad Siravens Suétl nad Saravo Suitl nad Sizavons Séravskd FEFY] S8251
Kratonohy. Kratonohy 155 S0324 00~
P it ZrT o8] 20307 -
Lazné Bilohrad Horni Nova Ves 258 So781 00~
i eitménkovice 304 S5001 B
Hronou. bronov Hostovského 955 Sa931 00~
Chualetice Chusletice 265 3312 B
Pardubice Pardubitis Primyslova 81 53301 00~
< szné 3 Lizné Bohdanet ipkova 707 s3301 B
Borohradek Borohrdek uétna 574 1724 00~
312 Tunisté nad Orlict Tinisté nad Orlct nte i Opatrného 585 1721 B
en Gootno Ovotno radecka s1773 00~
horach Sine horach | Destné v a edlov: s1791 B
i i Dol Rolvtnice S12a4 00~
Litomys1 Ltomys1 Litomys! WMorauska 57001 [ Po7550021:00,
317 Jevitko. Trebovska Jevicko. Trebovsa Jevitko Trebousks 56943 00~
318 Busté u Policku Bustre Bustre Morauska 56992 B
Zacir Zaciir Zacist 1.7 Komenskéh s4201 -
Chocen Chocer Pernerova 56501 B
Letohrad Letohrad Sedivsks 3 Se151 -
Jablonné nad Orlict Jablonne nad orlici Aoise Hanuge 76 S6164 -
eski Trebovd Cest Trebovs Cesla Trebovs Moravsks 160 S6002 5002201
Okdesanet
Nows Mt
Gheuinl
e, Krizkovského
Lednice
Hodonin
hrce
Stritnice
Nows
Tres
Halin
415 Bustrice vod Hostinem Bustrice bod ostinem
a Hand Kostelec na Hané
6 i Domamuslice
418 [ broctsion Renincic ouocrsioy
o Okt
0] Jernnice. Na Podoll Jemice a Podolr
ino Mohelno N; 16'11'47.
Hrotovice hiavek 3 005°E
Jeletava Praiski
Osvétimany T
Buchlovice Hrbitount [-6:00-20:00,2: 600 16:00
Cechuni. 55 8301 00 20
8 | Slavkov u Brna Slavkov u Brna [Butovicka 1455 68401 6:00 - 20:01
dald Bohdal I 143 59213 L:6:00- . 2: 6:00 - 18:00
Bui [ (3 59251 -18:00 2'45.75°€

sudnka 1



s |nizeves obec st obee ulice PROVOZNi DOBA Souradnice
Kizanoy. anov Za Branou 2100 23'37.53'N; 16'¢
i Radostin nad Oslavau 180 ; 1575811 11°E
Svatka Suratia Partyzdnskd 1901 "42'28.09"N; 16'1'23.12"
Doubravnik bravnic 00 - 15:0¢ 72596 53'N; 162042.1°E
Valaéské Kiobouky sk L 6:00-21:00,: 6:00 - 20.00 "838.15°N,18116.55
. 00 - 2100, 21:00 - 6:00 automat, 240 9'N; 161893
[Vranov nad Duit Vranov nad Duil L 6:00-20:00,2:6:00 - 18:00 "5349'N; 154838 59°E
Kunovice Kunovice NONSTOP "30.080°N, 17'27'54.838"E
lihlava Jinlava -21:00 15361808
Bitow 71 L 6:0020:00: 2: 7:00 - 17:00 ¥
Brno 60200 100 -
Nanaiedia 76361 20,
enov 79401 600 2001
71até Hory 6:00 2000, 20:00 - 6:00 automat. 17723'56.
Bridlicnd arovskd Po-Pa 6:00-19:00, So-Ne 7:00-19:00 + automat 17221269
Sedinice. areal skiadu Cenro, as. NONSTOP L 16°634.896E
Jablunkov - N 18953287
Sviadnov Ostravska 2'N; 18'19'25.2°E
Ostravice - "E
nou enov 3
Terlicko Horni Terlicke - 397
Karvind Frvitit B g
Bohumin Vebice u Bohuming 1:5:30-22:00,2: 530 -21.00 57
nimuee i 2 as”
lomouc Olomouc -20 35
Linenski | Olomouc. Hodolany 20 35 T3
520] Olomouc - Tabulowy Vich. Olomouc Novs Ulice. :00-20
stel Beskudscs Eridek - Mistelc istelc NONSTOP
” Olomo Reotin -
524] Vel polom Velks Polom Velki polom i
Vitkou Vitkoy. Vitkov omenského -
Budito nad Audiiovkon Budito nad Buditovkou | Buditoy nad Buditovkan ukelska
527] Koberice Kobefice Kobe lutinska 100
preroy prerov preroy LMEste ovarni 00 1800, 18:00 - 6:00 automat
529 Ostrava - Novi B85, Plaefsid | Ostrava Novs Béla -
ivor. Muslinoveici | Ostrava Moravski Ostrava
2| Ostrava. Vitkovicks Ostrava Moravski Ostrava -
Ostrava. Michalkovicks st s
536 Tovacov Tovator Tovatou |- Mésto -
537 Koietin Koietin ietin |- Miasto. Trant nmsti -
Kenovice NORSTOP
Z Kenovice. NONSTOP
540 Ruda nad Moravou Ruda nad Moravou Ruda nad Moravou Linhartova 6:00-18:00, 18:00. 6:00 automat {po dobu 16531840
Libina Ubina 6:00-20:00 752301
Sumoerk Sumnerlc Sumoerk Jesenicks 6:00-21:00
Horni Lide?. Horn Lidel Horni Lide? 6:00-20:00
Veetin Veetin Dolni Jasenka 6:0020:00
Koblov Koblov. NORSTOP
ooz TSihetods Nonsror
Ooava Olomoucks NONSTOP
Bludovice Fridecks 2001
Pettvald 1 Petivald L6:00-21:00,2: 6:00-2000
Petivald 1 - petruald 7O
Luhatovska 5
i Praisika 5
Komenského 100
Dobiissks L.6:00-21:00. 2 6:00-2000
lirdskova t -20
Nadrain! L 600 0-20:00
Palackého 5
dov: 5
Rokelska 5
Kiatovska L.6:00-21:00.2: 6:00-2000
Komenského 5
Rybalkova -
Chebski 5
e Zibe -
9 Kozoiedy. Kozoiedv -
620] Cicts u Rakovnika Cistd Cists B
i Loket Loket TGM Wasarvka 5
622 Sokolo. Kraslickd Svatava Suatava Kraslicka 115100 -23:00,2: 5:0022:00
Plans u Marisnskich Lizni Plans Plans Plzerisks - 220
627 pizen. Koterou Plzen Plzen- Koterov Jasminovi 00 - 22:0¢
801 Loket D1 66k Loket Loket. Loket NONSTOP.
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Priloha ¢. 7 — Seznam poddodavatelt

Seznam poddodavatelQ

Vefejna zakazka na sluzby zadana v nadlimitnim otevieném Fizeni,
vypracovana podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,

ve znéni ucinném ke dni zahajeni zadavaciho fizeni % podil na
Cast verejné zakazky, kterou bude poddodavatel pInéni
plnit verejné
138/22/0CN - ,,,,Pofizeni systému pro fizeni cerpacich stanic, poskytovani zakazky
sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb
zajisténi HW na CS, jeho servisu, Gdrzby a pravidelné obmény*
Cast 1 ,,Poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW Ridici systém”
CS“
1. | Obchodni firma nebo nazev /
Obchodni firma nebo jméno a
pfijmeni: i . o A
Prokazani technické kvalifikace v ramci
; : qos — realiza¢niho tymu na pozici IT analytik.
tsr\lglloéég/l;’)tgyﬁffmlkanl’ popr. misto V ramci realizace zakazky bude zajistovat
nasledujici €innosti; 506

ICO:
Osoba opravnénd jednat za
poddodavatele:

Analyza business pozadavk( zakaznika v¢.
navrhu implementace do dodavaného feSeni,
tvorba funkénich specifikaci a pfiprava zadani pro
vyvojare.

Tel.:
E-mail:
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our

SYSTEM

,Porizeni systému pro rizeni Cerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory,
Udrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho
servisu, udrzby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — ,,Porizeni systému pro Fizeni
¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdriby a rozvoje SW RS €S

Pfedb&?na nabidka pro: CEPRO, a.s.

Pocet listu: 206
Pocet priloh: 3
Verze dokumentu: Original
Datum podani nabidky: 4.8.2023

YOUR SYSTEM, spol. sr.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,

IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 72.

Klasifikace dokumentu: Vazané informace



,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovéni sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, udriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — , Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?nd nabidka pro: CEPRO, a.s. |

Obsah predbézné nabidky

(61 o 2015 7=1 1 IR SPPRROE 2
1 Kryci list — predb@Zné NabidKY .......cooeieiiiiiieee e e e e e et e e e e e e s e st b e e e e e e eeesnssaseeaaeeenanees 3
2 | Lo o TV Lo =T o Yo 1= o T 1 o PR 4
B2 o] o To ol VY e o] (=Tl o Vo 1] f HA ST UUP 4
1.2.1 POBOCKA PIZEM ...ttt et et ebe e b e bt e b e bt e b e e e neesaree 4
1.2.2 PODOCKA OlOMOUC. .. .eiuiiiiiiiiieiiieitettete ettt ettt et st e b et e s b e r e r e e nesanesaeesreenreeneenes 4
I B o] o ToTol S I = T4 3T T TP P PP PSP 5
1.2.4 PODOCKA OSEraVva.....ceeueeiiiieiie ittt ettt ettt et ettt e b e e bt e s b e e e bt e s b et e bt e e b e e e bt e s baeeneeeares 5
1.3 Statutarni ZAStUPCE SPOIECNOSET ...viiieeieeiciiee e e e e e e e e str e e e st e e e stte e e e nsaeeeennaeas 5
R Qoo =1 o a1 e 1Yo « Y PR 5
2 NAVINY SIMIUV ...ttt e e e et e e e e e e e e et b e e e e e e s e s aatbeseaaeeeaasabaaaeeaeeeaasbaasaeaeeesaassseanaaaansnn 6
2.1 Navrh smlouvy o dodavce SW Ridiciho systému €S a jeho implementaci...........cceeeeeeeeeeeesrereennas 6

2.2 Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb podpory, Gdriby a rozvoje SW Ridici systém €S — Service level

BB EBMIBNTE e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaaeaaaaaeaeaeseaaaeaaaeaens 6
3 INGDIAKOVA CONQ ..ttt b e st e e be e sat e e bt e e s bt e e beeebee s beeenneeeanes 145
3.1 (:Zés’s 1 — Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje
SW RS CS ettt ettt ettt st b et ettt e b e b bRt e st e ae e Rt Rt e Rt e et e ae e R e e b e e Rt e R e e resanesaeenre 145
4 Seznam POAAOTAVALEIU ....c.vviieeiiee ettt e e et e e et e e e et e e e e eabeeeeetbeeeeenbeeeeatreeaeetaeaaaans 147
4.1 Doklady poZadované ZAKONEM ..........uuiiiiiiiiccieeee e e e e e e e st r e e e e e e st baa e e e e e e eensraaeeaans 148
5 Ostatni dokumenty poZadované zadavatelem .........ceccuiiiieiiie e e e e 151
5.1 Specifikace zakdzky — minimalni technické poZadavky Na SW ........cccceeeciieeieciii e 151
5.2 Specifikace zakazky — PoZzadavky na SW K jednani.........coooiieeiiiiiiicicccieeee et 151
6 Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti Udaji o skuteé¢ném majiteli. .........cocveveveennee 203
7 Seznam osob dodavatele dle PrloNY €. 34 ... e 205

Upozornéni

Tato nabidka obsahuje informace, které nejsou urceny ke zverejnéni mimo Vasi organizaci a nesmi byt jako

celek ani Casteéné kopirovana, upravovana ani jinak vyuZivdna k Gcelim, které nesouviseji s jejim
vyhodnocenim. Pokud by tato nabidka vedla k uzavieni dohody o vzajemné spolupraci, ma Vase organizace
pravo ji kopirovat ¢i jinak pouzivat pti realizaci predmétné smlouvy.
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,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdriby a rozvoje SW RS CS a poskytovéni sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, idriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

1 Kryci list — predbézné nabidky

Kryci list predbézné nabidky dodavatele
pro vefejnou zakazku: 138/22/0CN

,Pofizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tUdriby a rozvoje SW RS CS a
poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, Gdriby a pravidelné obmény*
rozdélené na casti
Cast1
,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, idrzby a rozvoje SW RS €S“
Cast 2
,Poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, tdrzby a pravidelné obmény*

ZADAVATEL:

Nézev CEPRO, a.s.

sidlo (celd adresa véetné PSC) Praha 7, Délnicka 213/12, 170 00, HoleSovice

pravni forma Akciova spolecnost

ICO 60193531

DIC €z60193531

osoba opravnéna zastupovat dodavatele Mgr. Jan Duspéva, predseda predstavenstva

Ing. FrantiSek Todt, ¢len predstavenstva

DODAVATEL:

Nazev YOUR SYSTEM, spol. sr.o.

sidlo (celd adresa véetné PSC) Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900

pravni forma Spoleénost s ru¢enim omezenym

ICO 00174939

DIC CZ 00174939

osoba opravnéna zastupovat dodavatele RNDr. Martin Nehasil, jednatel

Tel.

email obchod@ys.cz

Udaje o &asti vefejné zakazky, do které podava dodavatel piedbéinou nabidku®:
Cast 1, Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich ANO
stanic, poskytovani sluzeb podpory, udrzby a
rozvoje SW RS €S

Cast 2 ,Poskytovéni sluzeb zajisténi HW na CS, jeho ANO
servisu, udrzby a pravidelné obmény“

Udaje o nabidce (v CZK bez DPH)%:
Celkova nabidkova cena pro ¢ast 1 verejné zakazky 46 086 950 K¢

Celkova nabidkova cena pro cast 2 verejné zakazky 46 892 880 K¢

1 V pfipadé, Ze dodavatel podava predbézné nabidky do obou &asti vefejné zakazky, uvede v obou kolonkach oznaéeni ,,ANO“.
2V piipadé, ze dodavatel podéva nabidku pouze do jedné &sti verejné zakazky, vypIni nabidkovou cenu pouze pro pfislunou ¢ast vefejné zakazky.
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,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdriby a rozvoje SW RS CS a poskytovéni sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, idriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

Autorizace predbéiné nabidky osobou opravnénou zastupovat dodavatele:

Podpis opravnéné osoby:

Razitko

Titul, jméno, pfijmeni RNDr. Martin Nehasil

Funkce jednatel

1.1 Zakladni udaje spolecnosti

YOUR SYSTEM, spol. s r. 0. (spada pod definici MSP)
Turkova 2319/5b, Praha 4 — Chodov, 149 00

IC: 00174939

DIC: €Z00174939
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo G&tu: 381610004/2700
Tel.: +420 277 775 500
Fax: +420 277 775 501
Web: WWW.YS.CZ

E-mail: obchod@ys.cz
Zakladni jméni spole¢nosti: 30 000 000,- K¢
Vlastnici spole¢nosti: OC Holding a.s. 100%
Pocet zaméstnancu: 92

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

18. ¢ervence 1990, oddil C, vlozka ¢. 72.
1.2 Pobocky spolecnosti
1.2.1 Pobocka Plzen

Adresa: Prazska 45, 301 00 Plzen

Tel.: +420 377 236 480

Fax: +420 377 235 661

1.2.2 Pobocka Olomouc
Adresa: Sladkovského 27, 772 00 Olomouc
Tel.: +420 585312 713

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
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HW na CS, jeho servisu, idriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

Fax: +420 585313913

v
1.2.3 Pobocka Brno
Adresa: HybesSova 42 (Millenium Center), 602 00 Brno
Tel.: +420 543 128 326
Fax: +420 543 128 247

v
1.2.4 Pobocka Ostrava
Adresa: Razinova 1574/3, 700 30 Ostrava
Tel.: +420 595 783 770
Fax: +420 595 783 760

1.3 Statutarni zastupci spolecnosti

Jednatel spole¢nosti: RNDr. Jan Huspeka
Jednatel spolecnosti: Ing. Petr Fiala
Jednatel spolecnosti: RNDr. Martin Nehasil

1.4 Kontaktni osoby

Obchodni a produktovy reditel:
Tel.:
Mob:

E-mail:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
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,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovéni sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, udriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — , Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?nd nabidka pro: CEPRO, a.s. |

2 Navrhy smluv

Spole¢nost YOUR SYSTEM, spol. s r.o., predkldda navrhy smluv na dodavku SW Ridiciho systému CS a jeho
implementaci vé. slufeb poskytovani podpory, tGdrzby a rozvoje SW Ridiciho systému €S — Service level
agreement podepsané statutarnim organem. Navrhy smluv jsou v souladu s obchodnimi podminkami

predloZzenymi zadavatelem v zadavaci dokumentaci a jejimi ptilohami, ve znéni pozdéjsich zmén.

2.1 Navrh smlouvy o dodavce SW Ridiciho systému CS
a jeho implementaci

Spole¢nost YOUR SYSTEM, spol. s r.o., predklada navrh smlouvy o doddvce SW Ridiciho systému CS a jeho
implementaci v¢. 11 (jedendcti priloh), které jsou nedilnou soucasti ndvrhu smlouvy v souladu s pfilohou ¢. 8

Zadavaci dokumentace a v celkovém poctu 62 list(.
Navrh smlouvy obsahuje nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1: Popis Dila

Priloha ¢. 2: Cena dila

v

Priloha ¢. 3: Bezpecnostni pravidla
Priloha ¢. 4: Realizacni tym

Pfiloha & 5: Skoleni - aktudlini verze
Priloha C. 6: Vzor Akceptacniho protokolu
Priloha C. 7: Akceptacni kritéria

Pfiloha ¢&. 8: Seznam CS

Priloha ¢. 9: Seznam poddodavatelli

Priloha ¢. 10: Nabidka

Priloha & 11: Cestné prohldseni o neexistenci stfetu zdjmu a pravdivosti udajii o skutecném maijiteli

2.2 Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb podpory,
Gdrzby a rozvoje SW Ridici systém CS — Service
level agreement

Spole¢nost YOUR SYSTEM, spol. s r.o., pfedkldda navrh smlouvy o poskytovdni sluzeb podpory, udriby a
rozvoje SW Ridiciho systému CS — Service level agreement v¢.9 (deviti pfiloh), které jsou nedilnou sou&asti

navrhu smlouvy v souladu s ptilohou ¢. 8 Zadavaci dokumentace a v celkovém postu 75 listd.
Navrh smlouvy obsahuje nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1 Katalog sluzeb

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
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,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovéni sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, udriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — , Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

Priloha ¢&. 2 List/y sluzeb

Priloha & 3 Popis SW Ridici systém CS
Priloha ¢. 4 Bezpelnostni poZadavky
Priloha ¢. 5 Realizacni tym

Priloha ¢. 6 Mista pInéni

Priloha ¢. 7: Seznam poddodavatelii
Priloha ¢. 8: Nabidka Dodavatele

Priloha & 9: Cestné prohldseni o neexistenci stfetu zdjma a pravdivosti Udajti o skute¢ném majiteli

Navrhy smluv jsou vyloZeny za touto kapitolu jako samostatné cislované celky v celkovém poctu 137
lista.

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
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@®CePRO BB

/

Smlouva o dodavce SW Ridici systém CS a jeho implementaci

Evidenéni gislo Objednatele:  [BUDE DOPLNENO]
Evidencni Cislo Dodavatele: [bude doplnéno pfed podpisem smiouvy]

Dodavatel: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

sidlo/misto podnikani: Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900

ICO: 00174939

DIC: CZ 00174939

€. uctu: 381610004/2700

spisova znacka: C 72 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

a

Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZz60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda predstavenstva

Ing. Martin VojtiSek, ¢len predstavenstva

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 Ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu o dodavce SW Ridici systém CS a jeho implementaci.
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1. DEFINICE ZKRATEK A POJMU

1.1. V této Smlouvé maji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Akceptace

Schvéleni a pfevzeti pfedmétu Dila nebo Diléi ¢&asti Dila
Objednatelem v souladu s ¢l. 9. Smlouvy, tzn. den podpisu
Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami s vyrokem
~prevzato”.

Aby mohl byt zavér z akceptacniho fizeni kladny, tzn. stav
~prevzato”, nesmi Dilo &i jeho Dil¢i ¢ast obsahovat Zadné Kritické
vady, maximalné 2 Podstatné vady a maximalné 10 Drobnych
vad.

Akceptacéni kritérium

Podminka a/nebo vlastnost Dila nebo Dil¢i ¢asti Dila, ktera musi
byt splnéna, aby bylo vystup mozné povazovat za akceptovany
a uvést ho do provozu; Akceptacni kritéria pro kazdou Dil¢i ¢ast
Dila tvofi pfilohu €. 7 této Smlouvy.

Akceptaéni protokol

Protokol, prostfednictvim kterého Objednatel potvrzuje
provedeni Akceptacénich testd a Akceptaci Dila &i Diléi ¢asti Dila,
pfipadné oznamuje Dodavateli Vady pfedmétu Dila &i DilCi ¢asti
Dila, které brani jeho Akceptaci. Vzor Akceptaéniho protokolu je
uveden v Pfiloze €. 6 Smlouvy.

Akceptacéni protokol Dila

Akceptacni protokol k Dil€i ¢asti Dila 3, akceptaci této Casti Dila
je Dilo jako celek dokonéeno a pfedano

Akceptacni testy

Zpusob provéreni splnéni Akceptacnich kritérii v pribéhu
Akceptacniho fizeni

Akceptacéni fizeni

Rizeni, které se provadi pfed pfedanim Dila nebo jeho &asti
Objednateli, a pfi kierém se provéfuje spinéni Akceptacnich
kritérii Dila

Autorsky zakon

Zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon,
ve znéni pozdéjSich predpisu

Autorské dilo

Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona

Bezpeénostni pravidla

Pravidla obsazena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy

Cena Dila

Odmeéna Dodavateli za zhotoveni Dila, ktera vychazi z Nabidky
Dodavatele. Cena dila je uvedena bez DPH.

Clovékoden

Prace ¢lena Realiza¢niho tymu Dodavatele po dobu jednoho
dne, tj. 8 (osmi) pracovnich hodin

Clovékohodina

Prace ¢lena Realizaniho tymu Dodavatele po dobu 1 (jedné)
hodiny

Ccs

Cerpaci stanice

Dilo

Dilo vytvofené na zakladé Smlouvy a specifikované vél. 3 a
Pfiloze €. 1 Smlouvy, ktera bude upravena na zakladé vysledku
jednani v Zadavacim Fizeni

Diléi ¢ast Dila

Dilci ¢ast Dila, ktera je zplsobila k samostatné dil¢i Akceptaci

Diléi ¢ast dila 1

Faze 0 - stanoveni organizacni struktury projektu a Faze 1 —
Analyza a navrh SW Ridiciho systému CS

Diléi ¢ast dila 2

Faze 2 - Vyvoj/lcustomizace a implementace a Faze 3 —
Testovani
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Dilci ¢ast dila 3 Faze 4 — Nasazeni SW Ridici systém CS do pilotniho provozu
véetné datové integrace na 2 Cerpacich stanicich objednatele +
1 CS s. Hromadné $koleni Obsluh CS a Faze 5 — Nasazeni SW
Ridici systém CS do ostrého provozu véetné datové integrace na
v8echny Cerpaci stanice

DPH Dan z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Dokumentace Technicka a uzivatelska dokumentace k Dilu a/nebo Autorskému
dilu, a to vCetné zdrojovych koédu a dalSich elektronickych
vystupl

Dodavatel YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900
ICO: 00174939

Drobnéavada

Vada, ktera neni na pfekazku uzivani Dila Objednatelem, napf.
vada dokumentace, jazykova vada, vada zobrazeni (napf. jiny
nez sjednany font pisma apod.).

Davérna informace

Informace, na jejimz utajeni ma nékterd anebo obé& Smluvni
strany zajem. Za D(vérné informace se povazuji zejména
informace, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi podle § 504
Obcanského zakoniku. Za Davérné informace se nepovazuji
informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by to Smluvni
strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at uz zamérné nebo
opominutim, nebo které méla Smluvni strana, ktera tyto
informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pfed uzavfenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem dfive
uzaviené smlouvy.

Eticky kodex

Eticky kodex pro obchodni partnery Objednatele a verejnost v
platném znéni, ktery je dostupny na webovych strdnkach
Objednatele

Exit

Soucinnost Dodavatele poskytnutd Objednateli v souvislosti
s pfipravou a predanim jakékoliv Dokumentace a informaci za
ucelem plynulého a fadného prevedeni Dila nebo jeho Dil¢i asti
na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tfeti osobu

Exitovy plan

Dokumentace vymezujici postup provedeni Exitu vypracovana
Dodavatelem v rozsahu a ve lhitach dle ¢l. 10 této Smlouvy na
zakladé pokynu Objednatele

Hardware/HW VeSkeré hmotné soucasti pocitaovych systéml a veSkeré
existujici souvisejici technické vybaveni hmotné povahy spolu se
v§im pfislusenstvim

Harmonogram Doba, ve které Dodavatel provede Dilo, v€éetné stanoveni dilCich

termind (milnikd) pro provedeni Dil€ich ¢asti Dila €i jinych tkon(.
Harmonogram zpracovava Dodavatel po podpisu této Smlouvy.

Insolvenéni zakon

Zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni, ve
znéni pozdéjSich predpisu

IT prostiedi Objednatele

Sklada se z HW infrastruktury, na které bude provozovana
serverova ¢ast SW RS CS (v datovém centru Objednatele),
stavajici HW instrumentace na CS (napf. vydejni stojany,
platebni bankovni termindly, kabeldz, atd.) a také ze vSech
informadnich systémil a aplikaci se kterymi musi SW RS CS
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komunikovat a vzajemné integrovat. Kompletni pfehled je
uveden v pfiloze €. 1 — Popis dila.

Kontaktni osoba

Osoba, kterou pfislusnd Smluvni strana zmocnila k jednani
s druhou Smluvni stranou

Kriticka vada

Vada, ktera znemozZfiuje pouziti Dila Objednatelem, nebo
nefunkéni kritické funkénosti, pro néz neexistuje moznost vadu
obejit vyuzitim jinych funkci Dila

Nabidka

Nabidka Dodavatele v Zadavacim fizeni

Ob¢ansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist

Objednatel CEPRO a.s.,
se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 601 93 531

Objednavka Vyzva Objednatele k pInéni zaslana Dodavateli spole¢né s
Provadécim dokumentem.

OctoPOS Stavajici RS CS, k

OPT Outdoor payment terminal (venkovni bezobsluzny platebni
terminal)

PHM Pohonné hmoty a maziva

Podstatna vada Vada, ktera neni Drobna vada, dale Vada, kterd neumozriuje

uzivani Dila dle Prilohy €. 1 této Smlouvy nebo umoznuje uzivani
Dila, ale nejsou splnény nékteré podminky dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy

Provadéci dokument

Jakakoli pisemnost obsahujici (i) pokyn Objednatele Dodavateli
sméfujici k naplnéni pfedmétu této Smlouvy, anebo (ii) souhlas
Objednatele s navrhem Dodavatele sméfujicim k naplnéni této
Smlouvy, ktera je opatfena datem a podpisy Kontaktni osoby za
Objednatele a Kontaktni osoby za Dodavatele. Provadécim
dokumentem se také rozumi (i) e-mailova zprava Kontaktni
osoby za Objednatele, doru¢ena Kontaktni osobé za Dodavatele,
kterd obsahuje souhlas Objednatele s navrhem Dodavatele
sméfujicim k naplnéni pfedmétu této Smlouvy anebo (ii) e-
mailova zprava Kontaktni osoby za Dodavatele dorucena
Kontaktni osobé za Objednatele obsahujici souhlas Dodavatele
s pokynem Objednatele sméfujicim k naplnéni pfedmétu této
Smlouvy.

Ridici vybor

Spoleény orgadn Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu zhotovovaného Dila, fe8i neshody mezi Smluvnimi
stranami, stanovuje fidici a provozni procesy vztahujici se ke
zhotovovani Dila. Ridici vybor ma (3) &leny, dva (2) ¢&leny
nominuje Objednatel jednoho (1) ¢lena nominuje Dodavatel.

Realizac¢ni tym

Tym Dodavatele, ktery bude zahrnovat minimalné pocet ¢lenl na
pozicich a splfujici role uvedené v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a
odpovida Nabidce Dodavatele.

SLA SW Smlouva o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje SW
Ridici systém CS
Smlouva Tato Smlouva o dodavce SW Ridici systétm CS a jeho

implementaci
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Smluvni strany

Spole¢né Objednatel a Dodavatel, kazdy samostatné pak jako
Smluvni strana

SW Ridici systém CS

Cast Dila; programové vybaveni stejné jako dal$i véci, které
s timto programovym vybavenim souvisi nebo jsou uréeny ke
spoleCnému uzivani s programovym vybavenim, a které
umoznuji provadét néjakou cinnost (feSeni konkrétniho
problému, interaktivni tvorbu uzivatele) a vSechny jeho ¢asti,
vCetné databazovych instanci, webovych serveru, aplikacnich
serverq, softwarovych framework(, vyuzivanych externich
softwarovych knihoven, webovych sluzeb, API rozhrani,
naplanovanych uloh, nebo dalSich komponent, nezbytnych pro
zajisténi jeho plné funk&nosti

SWRS CS

SW Ridici systém CS

Vada

Nedostatek Dila nebo Dil€i ¢asti Dila nebo nedostatek vlastnosti
Dila oproti vlastnostem uvedenym v Smlouvé zplsobeny
chybnym navrhem nebo nevhodnym ¢&i nedokonalym
provedenim, ktery muze ovlivnit funkéni zplsobilost Dila. Vadou
je vzdy rozpor se specifikaci Dila uvedenou v PFiloze €. 1.

Verejna zakazka

Vefejna zakazka s nazvem ,Pofizeni systému pro fizeni
Cerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje
SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho
servisu, udrzby a pravidelné obmény*

Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace na Vefejnou zakazku vCetné vSech
pfiloh, vysvétleni a zmén

Zadavaci fizeni

Zadavaci fizeni na Vefejnou zakazku

Zakon o DPH

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zakon o registru smluv

Zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich predpisu

ZD Zadavaci dokumentace

ZESM Zakon €. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majiteld, ve znéni
pozdéjSich predpisu

757 Zakon ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjsich
predpist

ZZ\NZ Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

pozdéjSich predpisu

2. UCEL SMLOUVY

2.1. Ugelem Smlouvy je dodani a implementace bezporuchového softwarového feseni pro Fizeni
provozu sité Cerpacich stanic za ucCelem prodeje PHM, jiného zboZi a sluzeb ze strany
Dodavatele Objednateli v rozsahu, zplsobem a kvalité stanovené Smlouvou a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy €i internimi pfedpisy Objednatele.

2.2. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou
stanovena tato vykladové pravidla:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni

vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledriovala ucCel Vefejné zakazky vyjadreny

Zadavaci dokumentaci,
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b) v pfipadé chybégjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateéné konkrétni ustanoveni
Zadavaci dokumentace,

c) v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit
prednost ustanoveni Zadavaci dokumentace.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele na svij naklad a nebezpeli provést pro
Objednatele Dilo spocivajici v dodavce a implementaci SW Ridici systém CS a zavazek
Objednatele fadné provedené Dilo pfevzit a zaplatit za néj Cenu dila.

Dodavatel je v ramci dodavky SW Ridici systém CS povinen zejména, nikoliv véak vyluéné:

a) dodat SW Ridici systém CS (v&etné analyzy, designu, vyvoje/customizace a nasazeni
feSeni do ostrého provozu) dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

b)  poskytnout licence k autorskym dilum a databazim, ¢i jinym SW potfebnym pro provoz SW
RS CS;
c) provéstinstalaci SW Ridici systém CS na infrastrukturu uréenou Objednatelem:
d) provéstimplementaci SW Ridici systém CS do IT prostfedi Objednatele;
e) provéstintegraci SW Ridici systém CS s IT prostfedim Objednatele;
f)  vytvofit a pfedat Dokumentaci SW Ridici systém CS;
g) poskytnout Skoleni podle €l. 11 Smlouvy.
Dilo je rozdéleno do nasledujicich Dil€ich ¢asti:
i. Dilci ¢ast Dila 1:
= Féaze 0 - Stanoveni organizaéni struktury projektu
= Faze 1 - Analyza a navrh SW Ridici systém CS
ii. Dil€i ¢ast Dila 2:
=  Féaze 2 — Vyvojlcustomizace a implementace SW Ridici syst¢ém CS do testovaciho

prostfedi (centralni servery + testovaci CS), PFiprava scénari Akceptaénich test(i pro
Akceptacni fizeni.

= Faze 3 - Provedeni sady Akceptacnich testi a migrace dat. Testovani bude
provedeno pfed nasazenim do pilotniho provozu.

ii. Dilci ¢ast Dila 3:
= Faze 4 —Nasazeni SW Ridici systém CS do pilotniho provozu v&etné datové integrace
na 2 CS objednatele + 1 CS s OPT. Hromadné $koleni obsluh CS.

= Faze 5-Nasazeni SW Ridici systém CS do ostrého provozu véetné datové integrace
na v3echny CS Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provést Dilo v Dil€ich ¢astech Dila, jejichz vystupy budou pfedmétem
Akceptacniho Fizeni a jejichz popis je uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pro odstranéni moznych nejasnosti Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel mGze formou
navrhi Provadécich dokumentu, kdykoli v pribéhu zhotovovani Dila, pozadovat provedeni
zmény Dila, a to i mimo rozsah Dila definovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a mimo rozsah
Provadécich dokumentt predchazejicich takovému navrhu zmény rozsahu Dila.

Na zakladé Provadécich dokumentu je Dodavatel povinen nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni
ode dne obdrzeni Provadécich dokumentl stanovit zmény Dila dle pfedchoziho odstavce.
Pokud Objednatelem pozadovana zména Dila pfekracuje rozsah Dila definovany v Pfiloze €. 1
této Smlouvy a pfedchazejicich Provadécich dokumentech, Dodavatel stanovi cenu této zmény
méFenim. Uplata bude vzdy hrazena v rozsahu odpovidajicim skuteéné poskytnutému plnéni,
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3.7.

3.8.

3.9.

pficemz cena na takovouto zménu bude stanovena na zakladé jednotkovych cen za prace
jednotlivych €lenli Realiza¢niho tymu uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy. Objednatel stanovi, ze
toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

Dodavatel je zaroven povinen na zakladé Provadécich dokumentl adekvatné upravit
Harmonogram pouze v rozsahu Provadécich dokumentl a pfipadné uvést dalSi skute¢nosti
vyznamné pro zhotoveni Dila. Tyto vystupy podléhaji schvaleni Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze do uzavieni vzajemné dohody nad rozsahem
pozadovanych zmén Dila, Ceny dila a Harmonogramu bude Dodavatel pokracovat v pinéni dle
stavajiciho rozsahu Dila.

Objednatel pfeda Dodavateli bez zbyte€ného odkladu po uzavieni této Smlouvy veskeré
podkladové materily potfebné ke zhotoveni Dila.

Dodavatel vyvine maximalni Gsili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby Objednateli
zhotovil Dilo na nejvys$3i mozné Urovni a v nejvys$3i mozné kvalité.

4. MISTO A TERMIN PROVADENI DILA

4.1.

4.2,

4.3.

Dilo bude dokonceno a pfedano Objednateli k provozu nejpozdéji do 19 (devatenacti) mésicu
ode dne nabyti u€innosti Smlouvy. Dilo a Dil¢i ¢asti Dila bude Dodavatel provadét v terminech
stanovenych v Harmonogramu. Dodavatel je povinen v téchto terminech pfedat Dilo a/nebo

Dilei ¢ast Dila vsouladu s Pfilohou €. 1 Smlouvy. Zmény Harmonogramu navrzené
Dodavatelem podléhaji schvéleni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje pfedat Dilo a jednotlivé DilEi Casti Dila vZdy tak, aby Akceptace Dila €i
Dil&i &asti Dila, byla dokon&ena nejpozdéji v den, ktery je uveden pro pfislusnou Dil¢i ¢ast Dila
v Harmonogramu.

Mistem plnéni této Smlouvy jsou prostory Objednatele, a to na adrese jeho sidla, dale
v datovém centru Objednatele na adrese Hnévice 62, Stéti 411 08, a na adresach CS
Objednatele. Seznam CS Objednatele a jejich adres tvofi pfilohu &. 8 této Smlouvy. Objednatel
je povinen zajistit prostfedi pro ¢innost Dodavatele tak, aby mohl vykonavat prace, v nichz
spociva Dilo. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi pfistupu personalu Dodavatele do mista
plnéni v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smlouvy.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cena dila je stanovena na zakladé Nabidky Dodavatele.

Cena dila zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nezbytné k fadnému a bezvadnému provedeni
Dila.

Objednatel nebude Dodavateli poskytovat zalohy. Ustanoveni 8§ 2611 Ob¢anského zakoniku se
nepouzije.

Pro ucel Smlouvy je stanovena jako jednotka prace 1 (jeden) Clovékoden, nebo 1 (jedna)
Clovékohodina.

Platba Ceny dila bude provedena bezhotovostnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny v
této Smlouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel bude mit zajem zménit
Cislo uc¢tu béhem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na zakladé dohody Smluvnich stran k
této Smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu dila vznika Dodavateli:

a) po dokonceni Akceptacniho fizeni Dili ¢asti Dila 1, a to ve vySi 15% (patnacti procentnich
bodu) z Ceny dila;

b) po dokon&eni Akceptacniho Fizeni Dil&i ¢asti Dila 2, a to ve vySi 20% (dvaceti procentnich
bodu) z Ceny dila;
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

c) po dokonceni Akceptacniho fizeni Dil¢i ¢asti Dila 3, a to ve vySi 65 % (Sedesatipéti
procentnich bodd) z Ceny dila;

Dnem zdanitelného pInéni je den Akceptace. Objednatel je povinen prevzit pouze Dil¢i Casti
dila a/nebo Dilo, které nevykazuji Vady, neni-li dale v této Smlouvé uvedeno jinak. VesSkeré
platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostné na ucet Dodavatele pouzivany pro jeho
ekonomickou ¢&innost, ktery je uvedeny ve Smlouvé, pfi¢emz Dodavatel prohlasuje, Ze jim
uvedeny bankovni uc€et splfiuje nalezitosti platné legislativy a bude po celou dobu platnosti
Smlouvy uveden v souladu s pravnimi predpisy na Useku dani, zejména v souladu se Zakonem
o DPH, tj. zejména bude ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele uvedeného ve Smlouvé zvefejnéno
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze se vyskytnou duvodné pochybnosti o
dodrzovani pravidel na Useku dafiovych predpisi Dodavatelem (zejména v pFipadé, Ze
Dodavatel bude oznaCen za nespolehlivého platce, nebo v pfipadé, ze bankovni ucet
Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy nebude odpovidat idajim zvefejnénym zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup dle Zadkona o DPH, atp.), je Objednatel opravnén pozastavit platbu
Dodavateli do doby ucinéni napravy, pficemz pozastaveni platby Dodavateli oznami a
Objednatel v pozici rugitele za odvedeni DPH bude postupovat zpisobem uvedenym v odst.
5.14 této Smlouvy. V pfipadé pozastaveni platby Objednatelem Dodavateli z vySe uvedenych
dlvodl neni Objednatel v prodleni s platbou a Dodavatel nema narok uplatiovat vidi
Objednateli jakékoli sankce z divodu neprovedeni platby Objednateli, ani narok na nahradu
ajmy.

Faktura vystavena podle Smlouvy mé splatnost 30 (tficet) dni ode dne prokazatelného doruceni
faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti dariového a ucetniho dokladu dle platné
a ucinné legislativy (zejm. Zadkona o DPH), Cislo Objednévky, ke které se bude vztahovat, a
dalSi nalezitosti dle této Smlouvy, v€etné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem
dle této Smlouvy bude téz obsahovat Cislo u¢tu Dodavatele.

Zavazek Uhrady faktury Objednatelem se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované
Céastky z uctu Objednatele ve prospéch uétu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smlouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.

Bude-li faktura obsahovat chybné &i neupiné udaje ¢i bude jinak vadna nebo nebude obsahovat
veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a naleZitosti a udaje
v souladu se Smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné (daje, Udaje neodpovidajici
zavaznym pravnim predpistim Ceské republiky, je Objednatel opravnén vratit fakturu Dodavateli
bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti
a dorucit ji Objednateli. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy Objednatele k predlozeni bezvadné
faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni véty tohoto odstavce do doby doru¢eni bezvadné
faktury Dodavatelem Objednateli na fakturaéni adresu Objednatele neméa Dodavatel narok na
zaplaceni fakturované ¢astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v
prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnl pocina bézet
znovu az ode dne doru€eni bezvadné faktury Objednateli na fakturacni adresu Objednatele.

Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé& nebo v elektronické verzi,
pficemz v pfipadé elektronické faktury bude mezi Smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronické fakturaci.

Objednatel stanovi tuto fakturacni adresu pro platebni ucely, zejm. doruCovani faktur v listinné
podobé: CEPRO, a.s., FU, Odbor uctarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

Dodavatel stanovi tuto fakturacni adresu pro platebni ucely: YOUR SYSTEM, spol. s r.0., odd.
uctarny, Turkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900

Smluvni strany se dohodly, Zze zmény adres uvedenych v odst. 5.12. Smlouvy provedou
pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam Smlouvy
doru¢enym druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zéhlavi Smlouvy s dostateCnym
predstihem.

Smluvni strany sjednavaiji, ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo mlze byt rucitelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z pfislusného pInéni, nebo pokud se jim Objednatel stane nebo
mulze stat v disledku zmény zakonné Upravy, je Objednatel opravnén uhradit na ucet
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5.15.

5.16.

5.17.

Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou ¢astku za dodané plnéni bez DPH.
Castku odpovidajici DPH ve vysi uvedené na faktufe, pfipadné ve vysi v souladu s platnymi
predpisy, je-li tato vyssSi, je Objednatel v takovém pfipadé opravnén misto Dodavatele jako
Dodavateli zdaniteIného plnéni uhradit v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi Zakona o DPH ({].
zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event. dalSich) pfimo na pfislusny ucet spravce dané
Dodavatele s udaiji potfebnymi pro identifikaci platby dle pFislusnych ustanoveni Zakona o DPH.
Uhradou DPH na ucet spravce dané Dodavatele tak bude splnén zavazek Objednatele v(gi
Dodavateli zaplatit cenu pInéni v ¢astce uhrazené na ucet spravce dané Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.14. bude Objednatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu
informovat Dodavatele, za n&jz byla DPH takto odvedena.

Uhrazeni zavazku uc¢inéné zplsobem uvedenym v odst. 5.14. je v souladu se Zakonem o DPH
a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni finan¢nich prostfedkl ze strany Objednatele
a nezakladéa ani ndrok Dodavatele na ndhradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit uhradu faktury Dodavatel,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajiciho insolvenéniho fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do
tficeti (30) dnl ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu
s vyznacenim pravni moci. V pfipadé, Zze bude rozhodnuto o Upadku a/nebo o zpUsobu Feseni
Upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

6. POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DILA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Dodavatel je opravnén navrhnout Objednateli zplisob provedeni Dila odliSny od Pfilohy €. 1 této
Smlouvy. Dodavatel je opravnén navrhovat Objednateli zejména principy fungovani Dila, a to
formou navrhl Provadécich dokument( priibézné tak, aby Objednatel mél k jejich posouzeni
Ihitu nejméné 5 (péti) pracovnich dni. Dodavatel bude pfedkladat navrhy Provadécich
dokumentl pribézné tak, aby mohly byt dodrzeny Ih(ity stanovené v Harmonogramu. Dodavatel
ma pravo kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy predlozit Objednateli ke schvaleni jakykoli navrh
Provadéciho dokumentu. Objednatel stanovi, Ze toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku
ve smyslu 8§ 100 odst. 1 ZZVZ.

Objednatel posoudi navrhy Provadécich dokumentl bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu tyto
navrhy Dodavatel predlozi. Objednatel se vyjadfi k navrhu Provadéciho dokumentu do péti (5)
pracovnich dni ode dne doruceni takového navrhu. Objednatel bud potvrdi svij souhlas
s takovym navrhem, nebo identifikuje své konkrétni pfipominky k navrhu. Pfipadnymi
pfipominkami Objednatele k pfedlozenému navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi
pfipravé nového Provadéciho dokumentu vazan.

Bez schvaleni navrhu Provadéciho dokumentu Objednatelem neni Dodavatel opravnén podle
navrhu Provadéciho dokumentu postupovat. Objednatel neni povinen s navrhem Provadéciho
dokumentu vyslovit souhlas.

Na postup podle tohoto ¢lanku se pfiméfené pouziji odst. 3.5. an. Smlouvy.

Pokud je Provadécim dokumentem protokol o jednani Smluvnich stran a pokud neni takovy
protokol podepsan pfimo na misté nebo pokud jednani Smiuvnich stran neprobihalo v ramci
pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotovi Dodavatel bez zbyteéného odkladu po
ukonceni takového jednani protokol o obsahu jednani a jeho vysledcich a zaSle jej Objednateli
ke schvaleni.

Obé Smluvni strany povedou veskerou evidenci navrhovanych, odmitnutych a odsouhlasenych
zmén Dila po celou dobu provadéni Dila.

Kazdy Provadéci dokument fadné schvéleny obéma Smluvnimi stranami musi byt Cislovany
vzestupnou Ciselnou fadou.
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6.8

6.9

6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

6.14.

7.2.

7.3.

8.
8.1

. Pfipadné ménépréce, tj. ziZeny rozsah Dila, nebo viceprace, tj. rozSifeny rozsah Dila, provede
Dodavatel pouze na zakladé pisemného dodatku k této Smlouvé.

. 'V pfipadé rozporu mezi podminkami této Smlouvy a jakéhokoliv pozdéjSiho Provadéciho
dokumentu maji prednost podminky obsazené v pfislusném Provadécim dokumentu
odsouhlaseném obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé rozporu mezi Provadécimi dokumenty
ma prednost pozdéjsi z nich.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k naplnéni pfredmétu této Smilouvy, bude Dodavatel
tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu s opravnénymi zajmy Smiuvnich stran; pokyny
musi byt zaznamenany v Provadécim dokumentu. Dodavatel ve smyslu ustanoveni § 2594
Obc¢anského zakoniku upozorni Objednatele na nevhodnost jeho pokynd bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mu bude takovy nevhodny pokyn doru€en. Pokud nebude mozné v jednotlivém
pfipadé vydat v€as potfebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle vlastniho uvazeni s
védomim predpokladanych zajmu Objednatele.

Dodavatel se bude fidit se pfi své Cinnosti podle této Smlouvy pokyny Objednatele a
Provadécimi dokumenty. Dodavatel v§ak neni povinen fidit se pokyny Objednatele, pokud by
jednani Dodavatele na zakladé takového pokynu nebo vysledek takového jednani mohl ohrozit
dobrou povést Dodavatele na trhu &i vést k poruseni pravnich predpisli. Dodavatel se timto
zavazuje pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynu.

Smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 2591 Obc&anského zakoniku.

Dodavatel ma povinnost pfi zhotovovani Dila dodrZzovat Bezpec¢nostni pravidla Objednatele
uvedena v Pfiloze &. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoZznit Dodavateli pFistup ke stavajicimu Fidicimu systému CS pouze
v rozsahu, v jakém to umoziuje pfisludna licencni smlouva a v rozsahu nezbytném pro fadné
plnéni této Smlouvy.

RIDICi VYBOR

. Smluvni strany vytvofi do 10 dni ode dne podpisu této Smlouvy Ridici vybor. Naplni &innosti
Ridiciho vyboru bude pfedevsim:
a) kontrola plnéni Harmonogramu a pfijeti opatfeni pro zabranéni zpozdéni;
b) akceptace jednotlivych fazi Dila;

c) feSeni zménovych pozadavkli s dopadem na (i) terminy zhotoveni Dila podle
Harmonogramu, (ii) Cenu dila, (iii) kvalitu provedeni Dila a (iv) rozsah Dila.

Ridici vybor se bude pravidelné schazet vzdy 1x za mésic, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Ridici vybor je usnasenischopny za pfitomnosti vSech a rozhoduje nadpolovicni vétsinou svych
¢lenu. Ridici vybor se schazi, jedna a rozhoduje osobné, neni-li jeho rozhodnutim stanoveno
jinak.

SOULAD DiLA S PRAVNIM RADEM, PRAVO KONTROLY

. Dodavatel odpovida za to, Ze Dilo v okamzZiku jeho pfedani Objednateli vyhovuje v§em obecné
zavaznym pravnim predpisim a smluvnim podminkam, a Ze Dilo neporusuje Zadné pravo
duSevniho vlastnictvi tfeti strany. Dodavatel je zejména povinen:

a) pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

b) na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu;
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8.2.

c) do miry, kterou Ize po Dodavateli rozumné& pozadovat, umoZnit Objednatelem k tomu
pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich €innosti.

Objednatel je opravnén kontrolovat postup zhotovovani Dila a plnéni této Smlouvy a
Provadécich dokumentd. Dodavatel Objednateli takovou kontrolu umozni. Zjisti-li Objednatel,
Ze Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym Provadécim dokumentem nebo touto
Smlouvou, oznami bez zbyte¢ného odkladu takové zjisténi Dodavateli. Dodavatel odstrani na
vlastni naklady vSechny nedostatky, které byly zjiStény, a bude pokracovat v pIlnéni povinnosti
v souladu s pfislusnym Provadécim dokumentem anebo touto Smlouvou. K tomu bude mit
Dodavatel Objednatelem uréenou pfiméfenou dodateé¢nou lhatu podle povahy daného pinéni,
bézici ode dne, kdy mu Objednatel rozpor oznamil.

9. PREDANI DILA, AKCEPTACNI RIiZENIi

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

Pfedani a prevzeti pfedmétu Dila a DilCich ¢asti Dila, véetné pfedani a prfevzeti Dokumentace,
probiha na zakladé Akceptacniho Fizeni. Nedilnou soucasti Akceptacniho fizeni je provedeni
Akceptacnich testl (v pripadé dil¢iho pInéni postupné provedeni Akceptacnich testl po pfedani
Dil¢i ¢asti Dila) a podepsani Akceptacniho protokolu (v pfipadé pInéni Dilich ¢asti Dila vzdy
pro predmét jednotlivych Dil¢ich ¢asti Dila). Akceptacni protokol Dil¢i ¢asti dila 3 soucasné
predstavuje Akceptaéni protokol Dila.

Akceptalni fizeni je rozdéleno na etapy odpovidajici Dil¢im &astem Dila.

Akceptacni kritéria pro akceptaci vSech Dil¢ich ¢asti Dila jsou uvedeny v Pfiloze €. 7 —
Akceptalni kritéria.

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skute€nych vlastnosti Dila a DilCich ¢&sti Dila se
specifikaci pfedmétu Dila a Akceptaénimi kritérii. Dilo ¢i Dil¢i ¢asti Dila jsou zpUsobilé k prevzeti
Objednatelem, pokud pfFi Akceptacnich testech v souhrnu nevykazuji vice vad, nez pfipousti
Akceptacni kritéria a zaroven odpovidaji specifikaci dle Pfilohy &. 1, pfipadné dle pozdéjSich
Provadécich dokumentd.

Akceptacni Fizeni prob&hne vzdy do terminu sjednaného v Harmonogramu v sidle Objednatele,
neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak.

Dodavatel bude pisemné informovat Objednatele nejméné 10 (deset) pracovnich dni pfedem
o terminu zahajeni Akceptacnich testl. Objednatel je povinen se Akceptacnich testd v tomto
nebo jinak pisemné dohodnutém terminu zucastnit a osvédcit jejich konani ijejich vysledky.
Akceptacni testy nemohou byt provedeny bez G€asti Objednatele. Ustanoveni § 2607 odst. 1
véty druhé za stfednikem a odst. 2 Ob&anského z&koniku se nepouziji.

Akceptacni test se povazuje za uspésny a splnény, pokud je pocet (i) Kritickych vad 0 (nula),
(i) Podstatnych vad maximalné 2 (dvé) a (iii) Drobnych vad maximalné 10 (deset). Dohodnou-
li se tak Smluvni strany, probéhne Akceptacni test nejprve v testovacim prostfedi Objednatele.
Bude-li Akceptacni test Objednatele v testovacim prostiedi uspé&3ny, bude nasledné proveden
Akceptacni test v produkénim prostfedi Objednatele. Teprve uUspé&Sny Akceptaéni test
v produkénim prostfedi Objednatele je rozhodujici pro spinéni povinnosti Dodavatele provést
Dilo nebo Dil¢i ¢ast Dila fadné a v&as.

Objednatel je povinen po uskutec¢néni Akceptaénich testll podepsat Akceptacni protokol.

V pfipadé splnéni Akceptacnich testl a souladu se specifikaci dle Pfilohy €. 1 pfipadné dle
pozdéjSich Provadécich dokumentu, je Objednatel povinen vyznadit na Akceptacnim protokolu
vyrok ,prevzato®. V pfipadé nesplnéni Akceptacnich testll a/nebo rozporu se specifikaci dle
Ptilohy €. 1, pfipadné dle pozdéjSich Provadécich dokument, je Objednatel opravnén vyznacit
na Akceptacnim protokolu vyrok ,neprevzato®. Objednatel vzdy do protokolu uvede pfipadné
existujici Vady.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze prodleni Objednatele s pfevzetim Dila ¢i Dil&i €asti Dila
neopraviuje Dodavatele zadnou z ¢asti Dila, které mélo byt pfedmétem prevzeti, prodat treti
0sobé; ustanoveni § 2609 Ob&anského zakoniku se nepouZije. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze ustanoveni § 2605 Obc¢anského zakoniku upravujici pfevzeti Dila se nepouzije.
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9.11.

9.12.

9.13.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

V pfipadé neprevzeti Dila ¢i Dil¢i ¢asti Dila poskytne Objednatel Dodavateli pfiméfenou Ihutu
k odstranéni Vad, kterd bude maximalné v délce 14 (&trnact) dni. Do odstranéni Vad bude Dilo
¢i Dil¢i ¢ast Dila povazovano za neprevzaté. Po odstranéni Vad Dodavatel pfeda znovu pfedmeét
Dila ¢i Dil¢i ¢asti Dila Objednateli a Objednatel postupuje obdobné podle pfedchozich odstavcu
tohoto ¢lanku. Dodavatel je v prodleni s fadnym provedenim Dila nebo Dil&i ¢asti Dila, pokud
Dilo nebo Diléi ¢ast Dila nesplni Akceptacni testy do terminu (dne dokonéeni) uvedeného
v Harmonogramu, neni-li dohodou Smluvnich stran vyslovné ujednano jinak. Podepsany
Akceptacni protokol s vyrokem ,pfevzato” je zarover souhlasem Objednatele s fakturaci za
provedeni Dila ¢i odpovidajici Dil¢i ¢asti Dila Dodavatelem. Podpisem Akceptacniho protokolu
a ukoncenim Akceptacniho Fizeni vdak neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z Vad
Dila.

Dodavatel se zavazuje sou€asné s pfedanim Dila, res. DilCich ¢asti Dila, k Akceptacnimu fizeni
predat i Dokumentaci.

Dodavatel pfedklada Dilo nebo jeho Dilgi ¢ast k Akceptacnimu fizeni Objednateli. Pfedlozenim
Dila k Akceptaci umozni Dodavatel Objednateli disponovat implementovanym SW Ridici
systém CS na infrastruktufe Objednatele pro uéely Akceptaéniho Fizeni. Pro isp&sné zhotoveni
Dila ze strany Dodavatele a ukonéeni Akceptacniho Fizeni s vysledkem ,pfevzato® je Objednatel
povinen zajistit pfipravu infrastruktury Objednatele k implementaci SW Ridici systém CS, ato v
misté implementace v souladu s Harmonogramem. Infrastrukturu Objednatele k implementaci
SW Ridici systém CS tvofi zejména HW, technické prostfedky, nainstalovany software, sitové
prvky, pfislusenstvi. Implementace SW Ridici systém CS je souéasti Ceny dila.

EXIT

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost v ramci Exitu. Za timto ucelem se
Dodavatel zavazuje zpracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto
Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni Smlouvy, avSak v rozsahu
maximéainé 7 Clov&kodnil. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po ukonéeni této Smlouvy.

Rozsah realizace Exitu bude stanoven v Exitovém planu. Minimalni naroky na realizaci Exitu
jsou vSak nasleduijici:

a) Dodavatel stanovi zdvazny €asovy harmonogram Exitového planu, ktery predlozi ke
schvéleni Objednateli, maximalni doba priibéhu Exitu mize byt 60 kalendarnich dni;

b) Dodavatel doda Dokumentaci k integracnim vazbam spravovanym Dodavatelem nad
aplikaCnim SW Ridici systém CS s ukonCovanym provozem;

c) Dodavatel provede exporty uzivatelskych dat (véetné dat z téchto uzivatelskych dat pfimo
odvozenych) z databaze aplikaéniho SW Ridici systém CS v dohodnuté struktufe a
rozsahu - exporty je mozno opakovat, bude existovat vhodna funkcionalita pro export;

d) Dodavatel poskytne sluzby spojené s ukon&enim SW Ridici systém CS tj. napt. deaktivace
uzivateld, vypnuti tloh vzdaleného zpracovani, vypnuti integra¢nich vazeb apod.;

e) Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost pro migraci na systém novy, a to dle pokyn(
Objednatele a s odbornou pédi;

f) Dodavatel ovéfi a zajisti, Ze k okamziku ukonleni ucinnosti Smlouvy, pfFipadné
bezodkladné& po ném, bude-li smluvni vztah ukon&en Odstoupenim od Smlouvy, bude mit
Objednatel k dispozici veSkerou, kompletni a aktualni Dokumentaci;

g) Dodavatel zajisti pfipadnou zélohu a obnovu dat.

Dodavatel je povinen zpracovat Exitovy plan pfi ukonéeni této Smlouvy jinym zplsobem nez
uplnym splnénim pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel je povinen Exitovy plan zpracovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy mu bude doru€ena vypovéd nebo odstoupeni od
této Smlouvy ze strany Objednatele nebo kdy byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena dohoda
0 ukon&eni Smlouvy, pfipadné od jiného okamziku zaniku této Smlouvy. Exit musi byt dokoncen
nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne dle pfedchozi véty, nebude-li Smluvnimi stranami
vyslovné sjednano jinak.
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10.4.

11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti pInéni nezbytného k
realizaci Exitového planu ¢&i poskytovani dal$i soucinnosti je sou¢asti Ceny dila. Nevypracovani
Exitového planu, prodleni s jeho vypracovanim, odstranénim jeho vad Ci neposkytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu podléha smluvnim pokutam dle ¢l. 17 Smlouvy.

SKOLENI

Dodavatel poskytne Objednateli Skoleni v rozsahu a ve formé stanovené v Pfiloze €. 5 Smlouvy.
Veskeré naklady na provedeni téchto Skoleni jsou zahrnuty v Cené dila. Termin konéni Skoleni
je stanoven dle Harmonogramu, pfipadné pisemnou dohodou Smluvnich stran.

LICENCNi UJEDNANI

Dodavatel udéluje Objednateli licenci k SW Ridici systém CS v souladu s jeho uréenim dle této
Smlouvy a za podminek této Smlouvy a v rozsahu uvedeném nize. Objednatel neni povinen
Zadnou z nize uvedenych licenci vyuzit.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence vrozsahu podle predchoziho odstavce plati pro
Dodavatele i v pfipadé zhotoveni ¢asti Dila poddodavatelem.

Licence je poskytovana jako Casové, mnozZstevné a teritorialn€ neomezena a nevyhradni,
pfi¢emz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto &lanku, nedohodnou-li se vyslovné
Smluvni strany pisemné jinak.

Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni licenci k vykonu prava uzit Autorskd dila
a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat databaze vytvofené na zakazku pro Objednatele
vramci plnéni této Smlouvy, ato v izemné a mnozstevné neomezeném rozsahu a vSemi
znamymi zpusoby uziti, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo
poskytnuti podlicence jakékoliv tfeti osobé, a to véetné svoleni Autorska dila a databaze ménit,
spojovat s jinymi dily a zafazovat je do dél soubornych. Odména za poskytnuti licence je
obsazena v Cené Dila Dodavatele.

Objednatel je, bez vyslovného pfedchoziho souhlasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava ¢i umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorském dilo zpfistupnit jinym osobam
jakymkoli zpGsobem.

Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnozZovat, rozSifovat &i jakymkoli zplsobem
zpfistupnit ¢i sdélovat tfetim osobam.

Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zpusobem, jez by vedlo ke sniZzeni jeho hodnoty
nebo jez by vedlo k poSkozeni prav a zajmi Dodavatele.

Smluvni strany prohla$uji, Ze vzhledem k pfinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavki
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni § 61 Autorského
zakona.

Pro vSechny pfipady, ve kterych je soucésti Dila Autorské dilo, které nevytvofil Dodavatel,
poskytuje Dodavatel Objednateli nevyhradni licenci k vykonu prava uZit veSkera takova
Autorskéd dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat databéze, a to za podminek stanovenych
v licenénim ujednani pfisluSsného vyrobce softwaru, v Gzemnim a mnoZstevnim rozsahu, pro
vSechny zpusoby odpovidajicimi ucelu, pro ktery je takové Autorské dilo uréeno, a na dobu
uvedenou v téchto licenénich podminkach. Objednatel je vramci této nevyhradni licence
opravnén poskytnout podlicenci, a to zcela nebo z&asti jakémukoliv tfeti osobé. Odména za
licenci je zahrnuta v Cené Dila.

12.10.Dodavatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynos( z licence nemohou vzniknout podminky

pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Ob&anského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni licence k
jednotlivym Autorskym dilim nemuze byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuZiti licence a
vyznamu prisludného Autorského dila pro dosaZeni takového zisku.
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12.11.Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera finan¢ni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smlouvy jsou pIné zahrnuta ve
smluvni Cené za Sluzby a/nebo Cené Dila stanovené v této Smlouvé a/nebo ceny Autorského
dila, byla-li mezi Smluvnimi stranami sjednana.

12.12.Dodavatel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni uzit zdrojové kédy k veSkerym Autorskym
dilim vytvofenym v ramci Dila na zakazku pro Objednatele. Dodavatel je povinen predat
Objednateli zdrojovy kéd v editovatelné elektronické podobé ve formatu daného vyvojového
prostfedi a veSkeré souvisejici materialy zejména dokumentaci vztahujici se ke zdrojovému
kédu, a to nejpozdéji v den predani a pfevzeti pfisluSného Autorského dila.

12.13.Ve vztahu k nevyhradni licenci k Autorskym dilim Dodavatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy
autora nemohou byt zna&né nepfiznivé dotéeny tim, Ze Objednatel nebude nevyhradni licenci
vubec &i z€asti uzivat. Bez ohledu na tuto skute¢nost Smluvni strany timto sjednavaji, ze pravo
Dodavatele na odstoupeni dle § 2378 Ob&anského zakoniku neni Dodavatel opravnén uplatnit
pred uplynutim deseti (10) let od poskytnuti nevyhradni licence.

12.14.Pro vSechny pfipady, ve kterych nemulze Dodavatel z objektivnich divodd sam udélit
Objednateli opravnéni k Autorskému dilu &i databazi vytvofenym na zakazku pro Objednatele
v ramci pInéni této Smlouvy, Dodavatel zajisti, Ze tfeti osoba, jez vykonava majetkova prava
k pfislusnému Autorskému dilu, resp. prava pofizovatele databaze, udéli Objednateli
bezuplatné nevyhradni opravnéni (licenci) Autorské dilo uzit, resp. pravo vytézovat a zuzitkovat
databazi, v rozsahu a za podminek dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

12.15.Dodavatel je povinen dodat veSkera Autorska dila a databaze bez pravnich vad. Dodavatel ve
vSech pfipadech odpovida za pfipadné poruSeni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob
Objednatelem v dusledku fadného uzivani Autorskych dél nebo databazi, k nimz udélil nebo
zajistil Objednateli licenci na zakladé tohoto ¢lanku. V pfipadé, ze k Autorskym dilim nebo
databazim uplatni pravo jakakoliv tfeti osoba, zavazuje se Dodavatel nahradit Objednateli
veSkerou ujmu takto zplsobenou, jakoz i naklady vynaloZzené na obranu prav Objednatele
z licence. Dodavatel se v takovém pfipadé dale zavazuje na svUj naklad poskytnout Objednateli
vesSkerou mozZnou soucinnost k ochrané jeho prav z licence.

12.16.Dodavatel se zavazuje poskytovat takovy pocet licenci dle poZzadavk( Objednatele, aby nebyla
naru$ena prace vSech zaméstnanc Objednatele vyuZivajici SW Ridici systém CS. Rozsah
licenci tak nesmi byt omezen poc¢tem jeho uzivatel(l ¢i HW, na kterém je instalovan. Pokud by
se v dobé& po dodani SW Ridici systém CS ukéazalo, Ze pocet licenci neni dostateény a plisobi
problémy pfi jeho provozovani, rozSifi Dodavatel bezodkladné na vlastni naklady jejich pocet
na mnozstvi nezbytné pro fadny a plynuly provoz SW Ridici systém CS v souladu s touto
Smlouvou. Dodavatel dale garantuje, Ze veSkeré jim dodavané nebo poskytované licence jsou
v rozsahu nezbytném pro testovaci a nasledné i rutinni provoz po neomezenou dobu.

12.17.Dodavatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho ¢asti nebudou porusena
prava tietich osob. Pro pFipad, Ze uzivanim SW Ridici systém CS nebo jeho dil&i ¢asti nebo
prostou existenci SW Ridici systém CS nebo jeho dil&i &asti budou v disledku poruseni
povinnosti ¢i nepravdivosti prohlaSeni Dodavatele dotéena prava tfetich osob, nese Dodavatel
vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

12.18.Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ajmy vzniklé
v dusledku toho, Zze Objednatel nemohl Dilo uzivat Fadné a nerusSené. S nositeli chranénych
prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Dila dle této Smlouvy je Objednatel
povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem.

12.19.Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k duSevnimu vlastnictvi,
vCetné prav autorskych zahrnutych v Dile, a zavazuje se za timto UCelem zajistit fadné a
neruSené uzivani Dila Objednatelem, vcetné zajiSténi souhlasd autord dél v souladu
s Autorskym zakonem.

12.20.Dodavatel prohlasuje, Ze licence poskytnuta dle této Smlouvy se vztahuje i na veSkerée
aktualizace (tj. update, upgrade, patch, hotfix atd.) SW Ridici systém CS.
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12.21.0bjednatel je v souladu s touto Smlouvou opravnén provadét sam nebo prostiednictvim treti

osoby zmeény, upravy a dopInéni v dodanych oddélitelnych doprogramovanych Castech SW
Ridici systém CS a jeho dokumentace, a to po ukonéeni _poskytovani sluzeb dle SLA SW. Bude-
li k tomu zapotiebi poskytnuti pFistupovych udaji k SW Ridici systém CS (zdrojové kédy apod.),
zavazuje se Dodavatel k jejich bezplatnému pfedani Objednateli.

12.22.Udéleni vesSkerych prav uvedenych timto ¢lankem Smlouvy nelze ze strany Dodavatele

vypovédét a rovnéz tak na udéleni takovych prav nema vliv ukonceni této Smiouvy.

12.23.Je-li soucasti Dila tzv. open source software, u kterého Dodavatel nem(ize Objednateli

poskytnout opravnéni dle tohoto &lanku nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je
Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan
zdarma (tato podminka je splnéna za pfredpokladu, Ze tento open source software bude
poskytovan zdarma i Objednateli), véetné zdrojovych kéd(, uplné pavodni uZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit a sou€asné je povinen zajistit,
Ze pravo Objednatele takovy open source software uzit (napf. licence) a zplsob jeho pouziti
nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti pInéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym
programem, povinnosti jejich zvefejnéni jakékoliv tfeti strané.

13. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI

13.1.

13.2.
13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Dodavatel prohlasuje, ze bude pfi plnéni této Smlouvy postupovat vzdy svédomité, bude
respektovat zajmy Objednatele, jez mu jsou znamy & mu znamy musi byt, a to v souladu
s principem nejvyssi odborné péce. Schvalovani, akceptace, sjednavani a vyjadfovani souhlasu
s Provadécimi dokumenty a dalSi zalezitosti navazujici na tuto Smlouvu, mize kazda Smluvni
strana provést nejen prostfednictvim ji podepsané listiny, ale také elektronicky prostfednictvim
e-mailu.

Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené.
Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ nebo jim
ovladana osoba nevlastni v Dodavateli podil pfedstavujici alespori 25 % ucasti spolecnika.
Dodavatel sou¢asné prohlasuje, Ze verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nevlastni podil pfedstavujici alespori 25 % u&asti spole€nika v zadné
Z 0s0Db, jejichz prostfednictvim Dodavatel v Zadavacim fizeni vedoucim k uzavieni této smlouvy
prokazoval kvalifikaci.

Pokud po uzavieni této Smlouvy vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nabyde do viastnictvi podil pfedstavujici alespon 25 % ucasti
spole€nika v dodavateli nebo v osobé, jejimz prostfednictvim Dodavatel v Zadavacim Fizeni
vedoucim k uzavfeni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se Dodavatel o této
skuteCnosti pisemné vyrozumét Objednatele bez zbyte€ného odkladu po jejim vzniku,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnl po jejim vzniku.

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu Ucinnosti této Smlouvy budou zapsané Udaje o jeho
skute€ném majiteli odpovidat skuteénému stavu. Dodavatel se souasné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zméné v udajich o jeho skuteCném majiteli a rovnéz o kazdé
zméné v udajich o skute€ném majiteli poddodavatele, jehoz prostfednictvim Dodavatel v
zadavacim fizeni vedoucim k uzavfeni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, uvedenych v
evidenci skute¢nych majitelll bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné, nejpozdéji vSak do péti
(5) pracovnich dnt po jejich zméné.

Alternativni varianta pro prévnické osoby se sidlem v Ceské republice

Dodavatel prohlasuje, Ze ma v evidenci skute¢nych maijiteld zapsany uplné, prfesné a aktualni
Udaje o svém skute¢ném majiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM. Dodavatel sou¢asné

prohlasuje, Ze jeho skute€énym maijitelem zapsanym v evidenci skuteénych majiteld z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkciondr uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.
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13.8. Dodavatel prohlasSuje, Ze poddodavatel, jehoZ prostfednictvim Dodavatel v zadavacim Fizeni
vedoucim uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, ma v evidenci skute¢nych majitel(
zapsany uplné, pfesné a aktualni udaje o svém skuteCném maijiteli, které odpovidaji
pozadavkim ZESM, pfi¢emz jeho skute€nym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu osoby
s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

13.9. Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené.

13.10.Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smlouvy fadné a v€as dle podminek stanovenych touto
Smlouvou a jejimi nedilnymi souc¢astmi.

13.11.Dodavatel bude pfi pInéni pfedmétu Smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele. Jednotlivé ¢&innosti budou Dodavatelem provadény v uzké soucinnosti
s Objednatelem, dle standard(i Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

13.12.Dodavatel je povinen vynalozit maximalni Usili, aby docilil nejlepSiho mozného vysledku pfi
dodavce a zhotoveni Dila prostfednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.

13.13.Dodavatel se zavazuje dodrzovat interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné seznamen. Objednatel se zavazuje Dodavatele seznamit s relevantnimi internimi
predpisy Objednatele, a to bez zbyte¢ného odkladu po podpisu této Smlouvy. O seznameni
s internimi predpisy Objednatele bude Smluvnimi stranami sepsan z&znam s uvedenim
seznamu téchto internich pfedpist Objednatele.

13.14.Dodavatel je opravnén povéfit plnénim dle této Smlouvy nebo jeji Casti tieti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfislusné
plnéni poskytl sam. Dodavatel je povinen Objednateli pfed zahajenim poskytovani pinéni treti
osobou oznamit Objednateli, koho pInénim dle této Smlouvy povéfil. V pfipadé, ze timto
postupem dochazi ke zméné poddodavatele, kterym Dodavatel prokazoval spinéni kvalifikace
v Zadavacim Fizeni, je poddodavatel povinen prokazat spinéni kvalifikace a zpusobilosti ve
stejném rozsahu, a to pred zahajenim poskytovani pinéni dle této Smlouvy. Seznam
poddodavatell, ktefi jsou Smluvnim stranam znami pfi podpisu této Smlouvy, je prevzat
z Nabidky Dodavatele a tvofi pfilohu &. 9 této Smlouvy

13.15.Dodavatel se bude Fidit se pfi své Cinnosti podle této Smlouvy pokyny Objednatele a
Provadécimi dokumenty. Dodavatel vSak neni povinen Fidit se pokyny Objednatele, pokud by
jednani Dodavatele na zakladé takového pokynu nebo vysledek takového jednani mohl ohrozit
dobrou povést Dodavatele na trhu &i vést k poruseni pravnich predpisu. Dodavatel se timto
zavazuje pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynu.

13.16.Dodavatel muze uzit ke splnéni svych povinnosti dle této Smlouvy poddodavateld pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Dodavatel odpovida za ¢innost poddodavatelu
a vystupy z jejich €innosti, jako by tyto ¢innosti vykonaval sam.

13.17.Dodavatel je opravnén v prubéhu poskytovani Smlouvy ménit slozeni Realiza¢niho tymu pouze
po pisemném schvaleni takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu
ve slozeni RealizaCniho tymu pouze tehdy, napliuje-li osoba, ktera ma nahradit ¢lena
Realiza¢niho tymu pozadavky na danou roli uvedené v Zadavaci dokumentaci a v pfiloze €. 4
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této Smlouvy, jenZ musel naplfiovat nahrazovany &len Realizacniho tymu. Dodavatel je zarover
povinen udrzovat stabilitu Realizaéniho tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizaénim
tymu pouze, je-li to nezbytné nutné.

14. SOUCINNOST

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Smluvni strany si navzajem poskytnou vesSkerou soucinnost, kterou po nich Ize rozumné
poZadovat, aby byl spInén pfedmét a ucel této Smlouvy. Ob& Smluvni strany si budou navzajem
vyménovat vSechny informace potfebné k naplfiovani této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k
spInéni Gcelu Smlouvy a pokud o to Smluvni stranu druhd Smiuvni strana pisemné pozada,
vyhotovi Smluvni strana pro druhou Smiuvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé Smiuvni
strané preda.

Za ucelem zhotoveni Dila bude Objednatel poskytovat Dodavateli veSkerou soucinnost, kterou
po ném lze rozumné pozadovat. Dodavatel ma povinnost Objednatele pisemné upozornit na
neposkytnuti soucinnosti, a to bezodkladné poté, co mu nebude soucinnost poskytnuta.
Dodavatel je dale povinen v pisemném upozornéni uvést (i) o jaké konkrétni neposkytnuti
soucinnosti Objednatele se jedna, (ii) zplUsob, jak ma byt sou€innost poskytnuta, a (iii) uvést
Ih(itu pro dodate¢né poskytnuti soucinnosti. Tato Ih(ita nesmi byt bez souhlasu Objednatele
krat$i nez 5 Pracovnich dnu. Nedoruéi-li Dodavatel Objednateli upozornéni na neposkytnuti
soucinnosti, plati, Ze Objednatel soucinnost poskytnul Fadné a vcas.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k napinéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrZovat, pokud nejsou v rozporu se Smlouvou a/nebo
Smlouvou o dilo pfipadné obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokyny musi byt zaznamenany
v Provadéci dokumentaci, dopisu, e-mailu &i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je
Dodavatel povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude mozné v jednotlivém pfipadé vydat
vCas potiebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle vlastniho uvéZeni s védomim
predpokladanych zajmu Objednatele.

Objednatel se dale zavazuje umoznit Dodavateli kontakt, konzultace, mistni Setfeni, ziskavani
dal$ich podklad(, sbér udajti a prace pfimo v misté implementace SW Ridiciho systému CS
Objednatele, a to vSe v rozsahu nutném pro fadné zhotoveni Dila. Pro uspésné zhotoveni Dila
je nutné, aby se na spolupréci aktivné uc€astnili vybrani zaméstnanci Objednatele. Pfipadna
setkani se realizuji v terminech dohodnutych mezi Smluvnimi stranami; nedohodnou-li se
Smluvni strany na tomto terminu, ma pravo jej urcit Dodavatel, a to ve vSedni dny v Case od
8.00 do 18.00 hodin. Ur¢eni terminu takovych setkani je povinen Dodavatel ozndmit Objednateli
s pfedstihem alespor 24 hodin pfed jeho konanim.

15. INFORMACNI POVINNOST

15.1.

15.2.

Smluvni strany si navzajem vyménuji vSechny informace potfebné nebo prospésné k plnéni
Smlouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad o
personalnich zménach nebo zménach ve vlastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménach, které mohou mit vliv na kvalitu Dila. Dodavatel zejména informuje Objednatele v¢as
a v dostate€ném rozsahu o vSech okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na
schopnost Dodavatele fadné zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpe€nostnich rizicich, o kterych se dozvédél
a které souviseji se zhotovovanym Dilem.

16. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI A RESENi SPORU

16.1.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.



CEPRO, a. s.

Smlouva o dodavce SW Ridici systém CS a jeho implementaci strana 18/47

ev. &: [BUDE DOPLNENO]

16.2. Smluvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani

Kontaktnimi osobami za Objednatele byli jmenovani

16.3. Pfipadné rozpory v komunikaci Smluvnich stran budou feSeny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 16.2. této Smlouvy.

16.4. Smluvni strany jsou opravnény Kontaktni osobu nebo jeji kontaktni Udaje zménit pisemnym
oznamenim druhé Smluvni strané. Oznameni podle pfedchozi véty musi byt doru¢ena druhé
Smluvni strané uvedené v zahlavi této Smlouvy.

16.5. Vzajemné rozpory Smluvnich stran budou FfeSeny nejprve smirnym zplsobem, a to
v nasledujicich postupnych Grovnich:

Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

Ridici vybor, nedojde-li k vyfe$eni sporu, pak

Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smluvni strany managementu,
pak ¢lenové statutarniho organu)

nepodafi-li se spor urovnat na nékteré z vySe uvedenych arovni, je kazda ze smluvnich stran
opravnéna predlozit jej k vyfeSeni vécné a mistné pfislusnému soudu Ceskeé republiky.

17. SMLUVNI POKUTY
17.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud:

a)

Dodavatel poru$i svoji povinnost fadné a v€as provést Dilo, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z Ceny dila bez DPH za kazdy dal$i zapocaty den
prodleni az do fadného splnéni této povinnosti;

Dodavatel porusi svoji povinnost fadné a vcéas provést jakoukoliv Dil¢i ¢ast Dila v terminu
stanoveném v Harmonogramu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 0,1% z hodnoty odpovidajici nejvyse pfipustnému rozsahu Ceny pfislusné Dil¢i
¢ast Dila bez DPH, a to za kazdy dalSi zapoc¢aty den prodleni az do fadného spinéni této
povinnosti;

Dodavatel poruSi svoji povinnost pfi ochrané dat a informaci uvedenych v ¢&l. 18 této
Smlouvy ma Objednatel narok kromé nahrady pfipadné zplsobené Skody na smluvni
pokutu ve vySi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni.

Pokud se Dodavatel dopusti zavazného poruseni jakékoliv jiné povinnosti, je Objednatel
opravnén po Dodavateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30.000,- K& (slovy:
tficet tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti. Za
zavazné poruSeni povinnosti se povaZuje zejména poruseni podminek a povinnosti podle
¢l. 3,5,6,9, 10, 11, 19, 20 a 21 této Smlouvy.
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17.2.

17.3.

17.4.

e) Pokud se Zhotovitel dopusti méné zavazného poruseni jakékoliv jiné povinnosti stanovené
Smlouvou, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti.

f)  Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit vadu Dila nebo vadu Dilci ¢asti Dila ve Ihaté
stanovené podle odst. 19.8 nebo 19.9 této Smilouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni az do fadného splnéni této povinnosti;

g) Dodavatel porusi svoji povinnost udélit Objednateli licenci v rozsahu dle ¢lanku 12 Smlouvy
a/nebo ji udéli v nedostateé¢ném rozsahu, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysSi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych);

h) Dodavatel poruSi svoji povinnost fadné a v€as pFfedat Objednateli Dokumentaci, je
Dodavatel povinen za kazdy zapo&aty den prodleni uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych);

i) kterékoli z prohldSeni a zaruk Dodavatele dle ¢lanku 13 bude nepravdivé a/nebo
zavadéjici, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K&
(slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) za kazdé takové nepravdivé a/nebo zavadéjici
prohlaSeni a/nebo zaruku;

i)  Dodavatel porusi zakaz uvefejnéni ¢i opravy dotéenych dokument(l v registru smluv dle
odst. 24.10 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢;

k) Dodavatel uvede nepravdivé Udaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu a
pravdivosti idaju o skute¢ném majiteli, které je pfilohou &. 11 Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100 000 Kg;

) V pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost dle odst. 13.6 této Smlouvy informovat
Objednatele o zméné v zapisu Udajl o jeho skuteném majiteli nebo o zméné v zapisu
udaju o skute¢ném maijiteli poddodavatele, jehoz prostfednictvim dodavatel v Zadavacim
fizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi

i. 1000 K& za kazdy zapocaty den prodleni s poruSenim této povinnosti, doSlo-li v
disledku této zmény k zapisu vefejného funkcionare uvedeného v ust. § 2 odst. 1
pism. c) ZSZ jako skute€ného majitele Dodavatele nebo poddodavatele z titulu osoby
s koncovym vlivem, nebo

ii. smluvni pokutu ve vysi ve vySi 500 K& za kazdy zapocCaty den prodleni s porusenim
této povinnosti, doSlo-li v disledku této zmény k zapisu jakékoliv jiné zmény.

Splatnost smluvni pokuty anebo jakékoli obdobné platby dle pfedchozich odstavcl nastava na
zakladé pisemné vyzvy Smluvni strany, které narok na zaplaceni smluvni pokuty anebo jiné
obdobné platby vznikl. Pokuta je splatna do 30 (tficeti) dn od doru€eni pisemné vyzvy Smluvni
strany, které narok na zaplaceni smluvni pokuty anebo jiné obdobné platby vznikl. Zaplaceni
smluvni pokuty anebo jiné obdobné platby v pfipadé poruseni jedné povinnosti dle této Smlouvy
se nedotyka povinnosti zaplatit smluvni pokutu anebo jiné obdobné platby pfi opé&tovném
poruSeni stejné povinnosti nebo pfi porudeni jiné povinnosti dle této Smlouvy. Zaplacenim
smluvni pokuty anebo jiné obdobné platby nezanika povinnost spinit zavazek smluvni pokutou
anebo jinou obdobnou platbou zajistény. Zaplacenim smluvni pokuty anebo jiné obdobné platby
neni dotéen narok na nahradu Skody v pIné vysi vzniklé v disledku poruSeni této Smlouvy.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele ucétovat nahradu
Skody ve vysi pfesahujici ¢astku zaplacené smluvni pokuty.

Dodavatel prohlasuje, ze povazuje smluvni pokuty za pfimérené povaze povinnosti, ke kterym
se vztahuji.



CEPRO, a. s. Smilouva o dodavce SW Ridici systém CS a jeho implementaci strana 20/47

ev. &: [BUDE DOPLNENO]

18. OCHRANA DAT A INFORMACI

18.1.

18.2.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni DOvérnych informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této Smlouvy zpusobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Duavérnych informaci iu svych
zameéstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace
byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Davérné informace maji obé Smiluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

19. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.
19.6.

19.7.

19.8.

Dodavatel odpovida za to, ze Dilo a jakakoliv Dil¢i ¢ast Dila bude provedena bez vad a v jakosti
sjednané nebo vyplyvajici z této Smlouvy, jejich pfiloh a Provadéci dokumentace.

Dodavatel pfejima zaruku za jakost vSech jednotlivych soucasti Dila, a to ode dne provedeni
Dila a jeho prevzeti Objednatelem do uplynuti dvou let od tohoto dne (dale také jen ,Zaruéni
doba®). Odstranovani zaruc¢nich vad je Dodavatel povinen zajiStovat bezuplatné.

Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vys$si moci, zdsahu tfetich osob nebo za vady
predchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zpusobené treti
osobou, kterou Dodavatel pro danou ¢asti pInéni povéfil.

Za pfipad vy$Si moci se pro ucely Smlouvy rozumi udalost vylu€ujici odpovédnost, a to zejména
valka, ozbrojeny konflikt, embargo, obéanské nepokoje, sabotaze, teroristické ¢iny nebo hrozba
sabotaze Ci teroristického ¢inu, zména politickych poméru, epidemie (napf. pandemie COVID-
19), vybuchy, chemicka nebo radioaktivni kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem,
zemétfeseni, vanice, povodné, pozary, vichfice, boufe nebo jiné pusobeni pfirodnich zivld,
stavky, uzavieni podnik( nebo jiné kroky v ramci primyslovych odvétvi nebo mimoradné spory
mezi zaméstnavatelem a odborovymi organy, srazky nebo plsobeni vozidel, letadel nebo
predmétll padajicich zletadel nebo jinych vzduSnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin
zpUsobenych letadly &i jinymi vzduSnymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti, a to
vSe pfi splnéni téchto pfedpokladl:

a) udalost nastala nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve spInéni povinnosti,

b) nelze rozumné pfedpokladat, ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo prekonala,

c) nelze rozumné predpokladat, Ze v dobé uzavieni Smlouvy povinna strana vznik této
udalosti pfedvidala, a

d) spInéni povinnosti nelze ze strany Dodavatele zajistit jinak.
Vady Dila zjisténé v zaru¢ni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

Objednatel je povinen podat Dodavateli zpravu o vadach Dila nejpozdéji do 60 (Sedesét) dnu
od okamziku, kdy Objednatel vady Zzjistil, nejpozdéji vSak do okamziku uplynuti Zaruc¢ni doby.

V dobé od uplatnéni reklamace Objednatelem do odstranéni vady Dodavatelem se stavi béh
zarucni doby.

Doda-li Dodavatel Dilo s vadami, ma Objednatel pravo pozadovat odstranéni vad v pfiméfené
Ihaté pro odstranéni vad vzajemné dohodnuté mezi Smluvnimi stranami, ktera vSak nebude
delSi nez 30 (tficet) kalendarnich dnl. Neodstrani-li Dodavatel vady Dila ve Ih(té dle pfedchozi
véty, ma Objednatel pravo: (i) poZzadovat pfiméFfenou slevu z Ceny dila; (ii) zajistit sam nebo
prostfednictvim tfeti osoby odstranéni vad Dila a pozadovat Uhradu vzniklych nakladd po
Dodavateli; nebo (iii) odstoupit od této Smlouvy v celém ¢&i ¢asteném rozsahu z diivodu jejiho
podstatného poruseni.
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19.9. Uplatnénim prav ze zaruky za jakost nejsou dotena prava vyplyvajici z prav z vadného pInéni
dle ustanoveni § 2099 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

19.10.V pripadé sporu ohledné toho, zda je vada vadou zaruéni ¢i nikoliv se Smluvni strany dohodly,
pro pfipad, Ze spor nebude mozné nijak urovnat smirnou cestou, Ze Objednatel vybere
soudniho znalce, ktery dotéenou vadu posoudi a uréi jeji povahu. Smluvni strany se zavazuji
zavér soudniho znalce respektovat. Naklady na soudniho znalce nese ta ze Smluvnich stran,
jejiz zavér ohledné povahy vady byl nespravny.

19.11.V pripadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé jednotkovych cen uvedenych
v Nabidce. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaruéni ¢i nikoliv, neni dotena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

19.12.V pfipadég, ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této Smlouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, m& Objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbytecného
odkladu.

20. ODPOVEDNOST ZA SKODU

20.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v rdmci u¢innych pravnich pfedpisu,
zejména Obc&anského zakoniku a Smlouvy.

20.2. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximélniho Usili k pfedchazenim Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

20.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smiouvy.

20.4. Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplGsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevylu€uje
pfekazka, vznikla z osobnich poméru pfislusné Smluvni strany, nebo vznikla az v dobé, kdy
povinna Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla
Smluvni strana povinna podle Smlouvy piekonat. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva prfekazka, s niz jsou tyto u€inky spojeny.

21. POJISTENI

21.1. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrzovat poji§téni své odpovédnosti
za Skodu zpuUsobenou treti osobé pfi vykonu podnikatelské Cinnosti tak, aby limit pojistného
plnéni ve smyslu § 2813 a nasl. Ob¢anského zakoniku pro jednu a vSechny pojistné udalosti
¢inil alespon 150.000.000,- K&, pficemz spolutcast Dodavatele nesmi prekrocit 10 %. Pojisténi
odpovédnosti Dodavatele dale nesmi obsahovat ustanoveni vylu€ujici odpovédnost plnéni
pojistovny (tzv. vyluky z pojisténi) s vyjimkou vyluk odpovidajicich vylukdm standardné
uplatfiovanym ve vztahu k obdobnému pfedmétu pojisténi na trhu poskytovani pojistnych
sluzeb v Ceské republice.

21.2. Ovérenou kopii pojistné smlouvy, pojistky nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip. potvrzeni
pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici existenci pojisténi, je Dodavatel
povinen predlozit Objednateli do tficeti (30) dnd ode dne nabyti uc¢innosti této Smilouvy. Toto
pojisténi Dodavatele musi rovnéz zahrnovat pojisténi vSech jeho poddodavatell, pfipadné je
Dodavatel povinen zajistit, aby obdobné pojisténi v pfiméfeném rozsahu sjednali i vSichni jeho
poddodavatelé, ktefi se pro néj budou podilet na poskytovani pinéni dle této Smiouvy.

21.3. Dodavatel je povinen Objednateli pfedlozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy bez zbyteéného
odkladu po obdrzeni vyzvy od Objednatele ovéfenou kopii platné pojistné smlouvy, pojistky
nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostiedkovatele (insurance
broker), prokazujici existenci pojisténi v rozsahu poZadovaném v odst. 21.1 této Smiouvy. V
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21.4.

pfipadé vycerpani celkového pojistného pInéni v pribéhu trvani této Smlouvy, nebo v pfipadé
uplynuti doby, na kterou byla pojistna smlouva sjednana, je Dodavatel povinen nejpozdéji do
deseti (10) pracovnich dn(i dolozit Objednateli i bez jeho zadosti doklad o uzavieni nové pojistné
smlouvy s tymiz nebo vy3Simi limity pojistného plnéni.

Pojisténi Dodavatele musi byt uzavieno s pojisStovnou (pojiStovnami), ktera(é) ma (maji)
pfislusna povoleni plsobit jako pojistovna na uzemi nékterého ¢lenského statu Evropské unie.

22. VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

22.1.

22.2.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

Objednatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb
Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné Sluzby odpovidajici Vefejné zakazce a pfedmétu této Smlouvy.
Predpokladana hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % pFedpokladané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto noveé sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu
ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany v
rozsahu odpovidajicimu vySi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu,
ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb,
to vSe s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle tohoto odstavce. Objednatel
je opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy. Objednatel
stanovi, Ze toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

Cena Dila se zvySuje v pfipadé, Ze dojde ke zméné darovych pravnich predpis(, které budou
mit prokazatelny vliv na vySi téchto cen, a to zejména v pfipadé zvySeni sazby DPH. Pokud
dojde ke snizeni sazby DPH, budou jednotkové ceny odpovidajicim zplUsobem snizeny.
Objednatel stanovi, ze toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1
ZZNZ.

PLATNOST SMLOUVY

Tato Smlouva pozbyva ucinnosti:

a) zanikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho nastupce,
b) odstoupenim od Smlouvy,

C) vypovédi,

d) dohodou Smluvnich stran.

Dodavatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou u€innosti pfi podstatném poruseni Smlouvy
Objednatelem. Za podstatné poruSeni Smlouvy Objednatelem povaZzuji Smluvni strany
nezaplaceni opravnéné fakturované ¢astky Objednatelem do devadesati (90) kalendarnich dnt
ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze porusenim Smlouvy ze strany Objednatele neni postup
dle odst. 5.14 této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu k ¢asti Dila, za kterou mu jiz bylo
Objednatelem zaplaceno.

Objednatel muze od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni Smlouvy
Dodavatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem povazuji Smluvni strany:

a) hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smlouvou,

b) opakované méné zavazné poruSeni podminek stanovenych touto Smlouvou; Smiuvni
strany sjednavaji, Zze opakovanym meéné zavaznym poruSenim se rozumi alespon tfi méné
zavazna poruseni Smlouvy v pribéhu jednoho kalendafniho mésice, pfiCemz poruseni se
nemusi vztahovat k téZe podmince stanovené touto Smlouvou;

¢) neoduvodnéné preruseni provadéni Dila;
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23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

d) Dodavatel bude v prodleni s pfedloZzenim &i obnovenim pojistné smlouvy dle ¢l. 21 této
Smlouvy po dobu del$i nez tficet (30) dnli, pfestoze byl na toto prodleni Objednatelem
pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfimérena Ihlita k napravé (alespon tficeti
(30) dni),

e) Dodavatel bude v prodleni se zaplacenim smluvnich pokut uplatnénych Objednatelem po
dobu delSi nez tficet (30) dnl, pfestoze byl na toto prodleni Objednatelem pisemné
upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfena Ihuta k napraveé (alespon tficeti (30) dni).

f)  Dodavatel opakované nebo po dobu alespon Sedesati (60) dnu poruSuje nebo neplni
nékteré pozadavky na Sluzbu dle pfislusného Listu Sluzby, pfestoze byl na toto poruseni
Objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfena Ihata k napravé
(alespon tficeti (30) dni),

g) Dodavatel bude v prodleni s dokon&enim Dila nebo jeho Casti,

h) Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou svou povinnost podle této Smiouvy, v dusledku
¢ehoz nebude Systém funkéni po dobu delsi nez deset (10) dnl po sobé jdoucich,

i)  Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou svou povinnost, ktera je oznacena jako podstatné
poruseni v nékterém ustanoveni této Smlouvy nebo jejich pfiloh.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Dodavatel uvedl nepravdivé
Udaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti idaju o skuteéném majiteli,
které je pfilohou €. 11 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v pfipadé, ze Dodavatel ve lhuté dle
odst. 13.6 této Smlouvy nevyrozumél Objednatele o takové zméné v zapisu Udaji o jeho
skute€ném majiteli nebo o zméné v zapisu udajll o skute¢ném majiteli poddodavatele, jehoz
prostfednictvim dodavatel v zadavacim Fizeni vedoucim k uzavfeni této Smlouvy prokazoval
kvalifikaci, pfi které byl jako skutecny majitel dodavatele nebo poddodavatele do evidence
zapsan verejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

Smluvni strany se téz dohodly, Ze dvodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele je
i téZ pfipad, kdy:

a) Dodavatel vstoupi do likvidace,

b) va¢&i Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zdkona,

c) Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy,

d) vyskytnou-li se skute¢nosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v plnéni smlouvy
Dodavatelem a tento stav trva po dobu delSi nez ¢trnact (14) dnd,

e) zahdjeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona &€. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni
soudnim, ve znéni pozdéjSich predpisd,

f)  pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny €in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.

Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od

Smlouvy do sidla druhé Smluvni strany.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani ddvodu pisemnou vypovédi
adresovanou Dodavateli. Vypovédni doba zac€ina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Vypovédni doba €ini 3 kalendarni mésice.

23.10.Pravni ukon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt

uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
vS8echna prava, s vyjimkou sank¢énich narok(, a povinnosti Smluvnich stran, z jejichZ povahy je
zfejmé, Ze trvaji i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotyka
naroku na Uhradu ¢astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze Smlouvy.

23.11.Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, ze pro pfipad ukonceni této Smlouvy jakymkoli zplisobem

jinym nez splnénim, je Objednatel opravnén dle své volby vratit Dodavateli veSkeré, &i jen
nékteré, do té doby Dodavatelem poskytnuté plnéni. Pro vylou€eni pochybnosti si Smluvni
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strany sjednavaji, Ze ustanoveni tohoto &lanku se pouZzije i pro ty ¢asti Dila, ohledné kterych
dosud neprobéhlo pfedani Objednateli.

23.12.Za Objednatelem jiz uhrazené &asti Dila, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na vraceni
plnéni podle odst. 23.11. této Smlouvy a fadné Dilo vrati Dodavateli, vrati Dodavatel Objednateli
¢ast Ceny dila, ktera se vztahuje k vracené casti Dila. Rozhodne-li se Objednatel vratit ¢asti
Dila, musi je vratit bez zbyte¢ného odkladu.

23.13.Za c¢asti Dila, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani si Dila podle odst.23.11.
této Smlouvy, ma Dodavatel narok na zaplaceni v rozsahu odpovidajicim Cené dila za ¢ast
Dila, kterou si Objednatel ponechal. V pfipadé, Ze smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou v ¢asti
Dila zahrnujici vytvareni Autorského dila Dodavatelem na zakézku pro Objednatele zanikne
jinak nez splnénim a Objednatel se rozhodne se ponechat si nehotové Autorské dilo, zUstava
takovym zanikem smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou nedotena platnost &l. 12, pficemz
se ma za to, ze licence zahrnuje téz opravnéni Objednatele dokon it nehotové Autorské dilo
vlastni ¢innosti nebo prostfednictvim tfeti osoby. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze opravnéni
podle pfedchozi véty Objednateli obdobné udéli rovnéz treti osoba v ramci licence udélené
podle ¢l. 12 této Smlouvy.

23.14.Smluvni strany se dohodly na vylou¢eni pouziti § 1978 odst. 2 Obéanského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né lhaty stanovené k plnéni muize mit za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dalSiho.

23.15.Smluvni strany sjednavaji, Ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smlouvy, maze
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu €i jen od nékteré Casti Dila uréené
Objednatelem.

23.16.Smluvni strany sjednavaji, Ze i po ukonéeni této Smlouvy nékterym ze zplsobu uvedenych ve
Smlouvé zUstava zachovana platnost a ucinnost ustanoveni ¢lanku 8, 12, 13, 15, 16, 17, 18,
19,23 a 24.

24. ZAVERECNA USTANOVENI

24.1. Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy v souvislosti s ni se Fidi
Obc¢anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho
fadu.

24.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zalozeny Smlouvou, se
neuplatni ustanoveni 88 1764, 1765 a 1766 Obcanského zakoniku. Smiuvni strany tedy
vyslovné sjednavaji, Ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni Smlouvy s tim, Ze by takova
zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v pravech a povinnostech smluvnich
stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou opravnény zadnym zplisobem domahat se
v takovych pfipadech vic&i druhé smluvni strané obnoveni jednani o Smlouvé a o jejich zméné.

24.3. Ustanoveni této Smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Zze pfipadna neplatnost, neucinnost i
nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy nezpusobuje neplatnost, neucinnost &i
nevymahatelnost celé Smlouvy a ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji Gc¢inna, platna a
vymahatelna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Zze namisto takového neucinného,
nevymahatelného &i neplatného ustanoveni plati pfiméfené Uprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, U€elu a hospodarského vysledku nejvice pfiblizovat
tomu, co obé& smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a G¢elu zamyslet chtély.

24.4. V pfipadé, Ze se ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, neucinnym ¢&i nevymahatelnym
v disledku zmény legislativy ¢i v dusledku zmény vykladu platnych obecné zavaznych
predpisll, zavazuji se Smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu s platnymi
a uc¢innymi obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho fadu.

24.5. Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou, nebude-li spor mezi Smluvnimi stranami vyfeSen smirnou cestou postupem
stanovenym odst. 16.5 Smlouvy, jsou k FeSeni sport pfislusné soudy v Ceské republice.
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24.6.

24.7.

24.8.
24.9.

Zavaznym podkladem pro uzavieni Smlouvy, zejména v rozsahu minimalnich vlastnosti Dila a
dalSiho plnéni poskytnutého na zakladé Smiouvy, je také Zadavaci dokumentace a Nabidka
v Zadavacim fizeni. V pfipadé rozporu mezi Zadavaci dokumentaci a touto Smlouvu, maji
prednost vyslovna ustanoveni této Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami. Za den podpisu se
povazuje den uvedeny u podpisu zastupcl Smluvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dni, pak
je dnem uzavieni den pozdéjsi.

Smlouva nabyva uc¢innosti zvefejnénim v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

Smluvni strany vedeny dobrou virou v nabyti G¢innosti Smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li si
s odkazem na Smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji u€innosti jakékoliv vzajemné
plnéni odpovidajici pfedmétu Smlouvy, pak se na toto plnéni uplatni podminky, zejména prava
a povinnosti Smluvnich stran, stanovené Smlouvou. Toto ujednani se vztahuje vylu¢né na
plnéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto Smlouva a/nebo, je-li bez jakychkoliv
pochybnosti zfejmé, Ze je takové plnéni poskytovano smluvni stranou na zakladé Smlouvy.

24.10.Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné treti osobé Zzadné informace o existenci anebo

obsahu Smlouvy a dale informace, které o druhé Smluvni strané ziskala pfi jednanich o smluvni
dokumentaci &i jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po jejim skonCeni bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou pfipadd, kdy tak vyzaduje smluvni
dokumentace ¢i jeji dodatek, zakon €i jiny obecné zavazny predpis, zejména zakon ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist, ZZVZ a Zakon o
registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podléh& uvefejnéni v registru smluv
dle Zakona o registru smluv, Smluvni strany si sjednavaji, Zze uvefejnéni takovych dokumentl v
registru smluv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru smluv. V pfipadé, ze smluvni
dokumentace nebude v registru smluv ze strany Objednatele uverejnéna ve lhaté a ve formatu
dle zékona o registru smluv, Dodavatel vyzve pisemné Objednatele ke zjednani népravy.
Dodavatel se timto vzdava moznosti sdim ve smyslu ustanoveni § 5 Zakona o registru smluv
uverejnit smluvni dokumentaci v registru smluv €i jiz uvefejnéné dokumenty opravit. Dodavatel
podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smluvni dokumentace v registru
smluv.

24.11.Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv divodné

podezfeni ze spachani trestného €inu &i nedoslo k samotnému spachani trestného &inu (véetné
formy GcCastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich
predpist, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (v€etné zaméstnancu) podle
trestniho zakona, pfipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran
vCetné jejich zaméstnancl. PfisluSsna smluvni strana prohlaSuje, Ze se seznamila s Etickym
kodexem a zavazuje se tento dodrZovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych
zavazka vzniklych z této Smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych
strankach Objednatele. Objednatel je opravnén Eticky kodex jednostranné ménit k 31. 12.
pFislusného kalendarniho roku, pfi¢emz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé& zmény vzdy
k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z
Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti Uplatku, nepfimého Uplatkarstvi,
podplaceni a legalizace vynosu z trestné c&innosti, pficemz dlvodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &inu je pfislusna Smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec spinéni pfipadné zakonné
oznamovaci povinnosti.

24.12.Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy

dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani Objednatele v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady
obsaZené v Etickém kodexu.

24.13.0Objednatel pro ucely plnéni Smlouvy pfFipadné pro Uc€ely ochrany opravnénych zajmu

Objednatele zpracovava osobni Udaje Dodavatele, je-li tento fyzickou osobou, pfipadné jeho

subjektu udajli jsou uverejnény na www.ceproas.cz v sekci Ochrana osobnich udajl. Vzhledem
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k tomu, Ze pfi zhotoveni Dila muze mit Dodavatel pfistup k osobnim udajim, zavazuje se
Dodavatel na vyzvu Objednatele uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udajq, jejiz vzorové
znéni Objednatel Dodavateli na pozadani poskytne a které tvofi Pfilohu ¢. 33 Zadavaci
dokumentace.

24.14.Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni a
Dodavatel dvé vyhotoveni.

24.15.Nedilnou soucast této Smlouvy tvofri jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1: Popis Dila

PFiloha ¢. 2: Cena dila

Pfiloha €. 3: Bezpec&nostni pravidla
Pfiloha €. 4: RealizaCni tym

PFiloha &. 5: Skoleni

Pfiloha €. 6: Vzor Akceptagniho protokolu
Pfiloha €. 7: Akceptacni kritéria

Ptiloha ¢&. 8: Seznam CS

Pfiloha €. 9: Seznam poddodavatell

Priloha ¢. 10: Nabidka

PFiloha &. 11: Cestné prohladeni o neexistenci stfetu zajmt a pravdivosti idaji o skuteéném
majiteli

Obé Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody
o v8ech ¢&lancich Smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou Smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

V Praze dne viz elektronicky podpis V Praze dne 4. 8. 2023

Za Objednatele CEPRO, a.s. Za Dodavatele: YOUR SYSTEM, spol. s r.0.

Mgr. Jan Duspéva

prfedseda predstavenstva

Ing. Martin VojtiSek
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Priloha €. 1: Popis Dila
Pfiloha €. 01 — Popis dila

Hlavni funkci pozadovaného systému SW RS CS je komplexni zaji$téni vSech &innosti a agend
spojenych s provozem CS, od ovladani technologii aZ po samotnou evidenci viech provoznich Gkond
a prodejnich transakci.
Kromé& hlavnich funkci, musi SW RS CS zajistit také integraci se stavajici instrumentaci a integraci s
informacnimi systémy Objednatele.
Objednatel bude Dilo provozovat:

e Centralni ¢ast Systému (serverova) bude provozovana na infrastruktufe Objednatele.

e Na obchodnich mistech (konkrétnich CS) bude Systém provozovan na HW vybraného

Dodavatele v ¢asti 2

Dilo musi splinovat minimalni technické pozadavky dle Zadavaci dokumentace, uvedené

v Priloze €. 1-a Specifikace zakazky - Minimalni technické pozadavky na SW.

[PRED UZAVRENIM SMLOUVYBUDE DOPLNEN SEZNAM POZADAVKU]

A dale pozadavky, které vyplynou z jednani na zakladé Priloha €. 1-b Specifikace zakazky -
Pozadavky na SW k jednani.

[PRED UZAVRENIM SMLOUVYBUDE DOPLNEN SEZNAM POZADAVKU]

Harmonogram plnéni

Pfehled fazi plnéni dle Harmonogramu bude vychéazet z relativniho data zahajeni projektu (T), tj. z data
uginnosti Smlouvy. Jednotkou je jeden kalendaini mésic. Maximalni doba pro nasazeni SW RS CS do
ostrého provozu na vSech Cerpacich stanicich a centrale je T+19. Detailni Harmonogram bude
zpracovan Dodavatelem a bude podléhat schvaleni Objednatele. Objednatel bude mit moznost stanovit
prioritu jednotlivych CS a urgit tak, v jakém poradi bude SW RS CS na jednotlivé CS nasazovan.

Faze realizace 0 (Dil€i ¢ast dila 1) — stanoveni organizacni struktury projektu. Tymu Objednatele a
Dodavatele. Predstaveni vSech zucastnénych, vyména kontaktl a potvrzeni souhrnného
Harmonogramu realizace. Stanoveni kontaktnich osob pro jednotlivé faze pfedmétu plnéni.

Faze realizace 1 (Diléi éast dila 1) — Analyza a navrh SW RS CS podle zadavacich podminek a dle
Smlouvy. V ramci této faze realizace bude pfipraven Objednatelem navrh postupu implementace SW
RS CS na jednotlivé CS, instalace HW a Migraéni plan. Dodavatelem bude postup implementace
zapracovan do dokumentu Analyza a navrh SW RS CS a zapracovan do podrobného harmonogramu
realizace. Dokument Analyza a navrh SW RS CS podléha akceptaci Objednatele a odsouhlaseni bude
stvrzeno podpisem Akceptaéniho protokolu.

Faze realizace 2 (Diléi éast dila 2) — Vyvoj/customizace a implementace SW RS CS do testovaciho
prostfedi (centralni servery + testovaci CS). V&etné instalace testovaciho HW. Pfiprava testovacich
scénarl pro Akceptacni fizeni.

Faze realizace 3 (Dil¢i ¢ast dila 2) — Dodavatel ve spolupraci se Objednatelem provede sadu testd a
migraci dat. Testovani bude provedeno pfed nasazenim do pilotniho provozu. Budou provedeny
minimalné tyto testy:

o Uzivatelské akceptacni testy — cilem je ovéfit napinéni funkénich pozadavkd pomoci
testovacich scénaru;

e Zatézové testy - cilem je ovéreni, Ze dodany SW RS CS naplni vykonnostni poZzadavky;

o Bezpeénostni a penetracni testy — cilem je ovéfeni, Ze dodany Systém napliiuje
bezpe€nostni pozadavky;

o Integraéni testy — cilem je ovéfeni bezchybné komunikace mezi jednotlivymi
komponentami dodaného SW RS CS, se systémy a aplikacemi Objednatele a HW ¢&i
rozhranim systému tfetich stran;

e Regresni testy - cilem je ovéreni funkénosti SW RS CS a naplnéni funké&nich a
nefunkcnich pozadavku v pfipadé, Ze v prubéhu implementace budou zapracovavany
zmény Dila.
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Faze realizace 4 (Diléi éast dila 3) — Nasazeni SW Ridici systém CS do pilotniho provozu véetné
datové integrace na 2 &erpacich stanicich objednatele + 1 CS s OPT a instalace HW. Hromadné $koleni
obsluh CS.

Faze realizace 5 (Diléi éast dila 3) — Nasazeni SW RS CS do ostrého provozu véetné datové integrace
na v8echny &erpaci stanice Objednatele. Hromadné $koleni obsluh CS.

Faze realizace 6 — Zahajeni sluzby provozu a podpory SW RS CS a rozvoj.
Faze 0...T + 14 dni

Faze 1...T + 3 mésice

Faze 2...T + 11 mésicu

Faze 3...T + 14 mésicu

Faze 4...T + 15 mésicu

Faze 5...T + 19 mésicu

Faze 6...T + 19 mésicu

Faze 6 neni Diléi éast Dila — fakturace se fidi dle Smlouvy.

Popis poskytnuté infrastruktury
1. Obecny popis infrastruktury Objednatele

VeSkera centralni infrastruktura Objednatele je provozovana v datacentru Objednatele na
virtualizovaném prostfedi VMware a/nebo IBM AIX. Tato infrastruktura je zapojena do SAN sité a
nasledné do firemni sité, kde na ni pfistupuji koncovi uzivatelé véetné uzivatelll Cerpacich stanic.
Uvedena podnikova architektura je takto planovana i pro fidici systém €erpacich stanic.

Objednatel poskytuje fyzické servery + virtualizaci, napojeni do firemni sit€, SAN, plnou spravu
infrastrukturniho feSeni a dale monitoring a zalohovani dle standardniho planu infrastruktury. Objednatel
bude vzdy administratorem infrastrukturnich reSeni.

Dodavatel, dodava aplikac¢ni feSeni, véetné licenci na databazové systémy, instalaci, konfiguraci a
naslednou spravu uvedeného feSeni, v€etné spravy databazi. NiZze jsou specifikovany pozadavky na
kompatibilitu Fidiciho systému s infrastrukturou Dodavatele.

2. Operaéni systémy Objednatele
¢ RedHat Linux 8.x (pouzivano pro Operacni systém + Databaze Oracle)
e Windows server Datacenter 2019 a vySSi (pouzivano pro Operacni systém + databaze Microsoft
SQL)
e IBM AIX 7.x (pouzivano pro databdze Oracle)

3. Databazové systémy Objednatele
e Oracle 19c a vyssi ve verzi Standard Edition nebo Enterprise Edition (dle poZzadavk( feseni
fidiciho systému Objednatele)
e Microsoft SQL 2019 a vySSi ve verzi Standard nebo Enterprise (dle pozadavku feSeni Fidiciho
systému Objednatele)

4. Zé&lohovaci schéma Objednatele

Zalohovaci schéma ve firemni infrastruktufe je nastaveno takto:
e plna zaloha databaze/virtualnich systém je provadéna 1x tydné
e zbylé dny v tydnu pak bézi inkrementalni zaloha
e kazdou 1 hodinu bézi zaloha archivnich logll databaze

5. DalSisystémy a poZzadavky Objednatele
e Centralnim monitoring systém je Zabbix a Dodavatel poskytne plnou soucinnost k napojeni
celého feseni fidiciho systému
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Objednatel si vyhrazuje zasahovat do navrzené architektury Dodavatele, zejména k pfipadnym
zmeénam ve vztahu ke kybernetické bezpecénosti (penetracni testovani, hardening a dalsi)

6. Specifikace prostiedi pro jednotlivé servery

Dodavatel specifikuje nize uvedené polozky na jednotlivé servery

Ugel serveru:

OS: operacni systém dle bodu 2

CPU: pocet virtualnich CPU (virtualizovano, Ize zménit)

RAM: velikost RAM

Disk: velikost disk( pro prvni rok provozu feseni + specifikuje o¢ekavané rocni prirlistky dat
Databéaze: specifikace typu provozované DTB, dle této specifikace Objednatel pfipravi diskové
oddily pro konkrétni typ databaze

Planovana konfigurace fyzickych servert (hypervizori) pro virtualizaci

Celkem budou ve VMware clusteru 2ks niZze uvedené konfigurace

Sasi 2U, provedeni do racku 19", min. 8 pozic pro 2,5 disky umozfiujici hot-swap

1x CPU Intel Xeon Silver 4215 2.5G, 8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT (85W) DDR4-
2400

6x RAM 64GB DDR4, 2933MHz RDIMM Single Rank

2x M.2 32GB SATA 6Gbps Non-Hot Swap SSD + umoznujici mirroring RAID 1

(server bude pfipojen do SAN sité a bude vyuzivat diskova ulozi§té mimo server)

1x 1Gb 2-port Base-T LOM

1x 16Gb Gen6 FibreChannel Dual-port HBA

2x 10GBase-T Adapter 2port

HW Fadi¢ RAID s podporou RAIDO, 1, 5, 10 a JBOD a s vyrovnavaci pamét’ o min. velikosti 2
GB zalohovéna proti vypadku napajeni baterii

HW RAID (az do 24 portt) s volbou flash cache; HBAs az do 16-port

Napajeni zajisténé dvéma vzajemné zastupitelnymi a za chodu vyménitelnymi zdroji (Platinum
Hot-Swap Power Supply)

Vzdéalena sprava (obdoba DRAC, iLO apod.), nezavisla na chodu hlavniho systému

Servery jsou kompatibilni s VMware ESXi 7.x — server je uveden ve VMware compatibility guide
(http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php)
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Priloha ¢. 2: Cena dila

Priloha ¢é. 02 — Cena dila

Cena za Cena za uvedeny
jednotku v Ké pocet jednotek v
bez DPH Ké bez DPH

Nazev Pocet

Felore jednotky jednotek

Dodavka a implementace SW

RS CS kus 1 14 900 000 14 900 000
(Cena Dila)

CENA CELKEM — PEVNE

PLNENI 14 900 000

Jednotkové ceny za prace

Polozka Nazev jednotky jednotlivych élent realiza¢niho
tymu v K¢ bez DPH

Projektovy manazer &lovékohodina 1562
Architekt Fegeni &lovékohodina 1562
IT Analytik &lovékohodina 1288
Analytik - jnte_gracg S o _ 1288
technologiemi na CS ¢lovékohodina

Programator &lovékohodina 1237
Databazovy specialista &lovékohodina 1438
Tester &lovékohodina 875
Skolitel &lovékohodina 875
Specialista servisni podpory &lovékohodina 875
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Priloha €. 3: Bezpeénostni pravidla
(pFiloha je vloZzena na nasledujici strang)

Celkem vlozeno 7 listl
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1.1

1.2

1.3
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1.5

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

Priloha €. 03 - Bezpeénostni pravidla

PERSONALNi BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnancd, pro které byly
u Objednatele vytvoreny pfistupové ucty minimalné v pfedstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Uplny jmenny seznam svych zaméstnanc(, popf. externich
zaméstnancl Dodavatele, ktefi se budou pfimo podilet na zajisténi pfedmétu Smlouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménach v personalnim zabezpeceni
Smlouvy v pfedstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je splnén uvedenim seznamu
pracovnik( do pfilohy €. 4 Smlouvy — Realiza¢ni tym

Pracovnici Dodavatele, ktefi se pfimo podili na plnéni pfedmétu této Smlouvy:
1.3.1 musi byt seznameni s bezpecénostnimi pozadavky této Smlouvy,
1.3.2 maji dostate¢né znalosti a praktické zkuSenosti pro plnéni pfidélenych ukold,

1.3.3 maji veskeré potiebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavki
regulatora na druh prace, kterou maji v prostfedi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné Skoleni v oblastech (informacni) bezpecnosti a pravnich
a regulatornich pozadavk relevantnich pro naplnéni pfedmétu této Smlouvy.

Personal Dodavatele neni opravnén do prostfedi Objednatele pfinést zbrané, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky Zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informa¢nim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych ¢&i psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Pristup zaméstnanct Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pfitomnost nezbytna pro pinéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vzdy pohybuje v doprovodu
odpovédného zamé&stnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnancl Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadé,
Ze dané osobé& byla vystavena osobni pfistupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén pfistupovou kartu dale zapujcit tfetim osobam a/ nebo umoznit pfistup tfetich osob
do prostor Objednatele.

PFistup zaméstnanc(i Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpecnosti —
chranénych zon (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zameéstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pfitomnosti zaméstnanct Dodavatele v téchto
prostorach.

V pfipadé ztraty pfistupové karty nebo v pfipadé podezfeni ze ztraty pfistupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupové karty.

Bez pFedchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést Zadné pamétové médium (CD/DVD/Blu-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovaci pasky, apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pfed vracenim zapujé¢enych pamétovych médii Dodavateli musi byt veSkera data Objednatele
vymazana zplUsobem, ktery znemozriuje jejich opétovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.
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3. IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

3.1 Zameéstnancum Dodavatele jsou pfidéleny pouze ucty, které nezbytné potfebuje pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

3.2 Ustam Dodavatele jsou pfidélena pouze opravnéni nezbytna k pinéni pracovnich povinnosti dle
této Smlouvy.

3.3 Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s uéty umoziiujici jednoznaénou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit U¢ty v produkénich i testovacich systémech pro
vSechny uvedené pracovniky v pfiloze pfilohy €. 4 Smlouvy — Realiza¢ni tym.

3.4 Neaktivni uéty Dodavatele v prostfedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

4. NAKLADANI S CERTIFIKATY

4.1 Pristup k certifikatim (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze tém zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni jejich pracovnich povinnosti.

4.2 Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

4.3 Certifikaty budou po instalaci uloZzeny pouze v bezpecném ulozisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich uloZzeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veSkeré dalSi kopie
budou odstranény/ zni€eny zplsobem, ktery znemozriuje jejich opétovnou obnovu.

4.4 Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpeéného
ulozisté certifikata.

4.5 Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZzen v neSifrované podobé.

4.6 Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
dlivérnosti privatniho klice.

4.7 Dodavatel se zavazuje znicit veSkeré zalozni kopie pfedanych certifikatl zplusobem, ktery
znemoziuje jejich opé&tovnou obnovu.

4.8 PFistup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu uloZzena, bude
umoznén pouze tém zaméstnancu dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.

4.9 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikatim budou bezpe&n& uloZzena a prfistup k nim bude
poskytnut pouze tém zaméstnanct Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

5. POZADAVKY NA KVALITU HESEL

5.1 Persondl Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim uétim v souladu s nasledujicimi
pravidly za prfedpokladu, ze Objednatel zajisti technickou zpUsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel:

5.1.1 minimalni délka hesla je 12 znakd,
5.1.2 minimalni platnost hesla je 5 dnd,
5.1.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnu,
5.1.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani
jinou osobou,
5.1.5 Heslo musi splfiovat poZzadavky na komplexitu.
5.2 Hesla k uétam, kterym jsou v prostfedi Objednatele pfidélena administratorska opravnéni, musi

byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

5.2.1 minimalni délka hesla je 17 znakd,
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5.2.2 minimalni platnost hesla je 5dn(,

5.2.3 pokud neni fe€eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnu,

5.2.4 Heslo musi splfiovat poZzadavky na komplexitu.

5.3 Hesla ktechnickym nebo servisnim G¢tm musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1 minimalni délka hesla je 30 znakd,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dn,

5.3.3 kvytvofeni hesla musi byt pouzit pseudo-ndhodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 365 dn(.

5.4 Veskera hesla vytvofena Dodavatelem v prostfedi Objednatele musi dale splfiovat nasledujici
pozadavky:

5.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, &islic a specialnich
znaku,

5.4.2 heslo nesmi byt jednoduSe uhodnutelné, nesmi obsahovat Z&dnou &ast jména,
pfihlasovaciho jména, jména spoleCnosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musi byt
tvofeno tak, aby znemoziovalo uspésné uhodnuti pomoci slovnikového utoku,

5.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani zadnou jeho ¢ast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani Ciselném vyjadfeni,

5.4.4 kazdé nové zadané heslo musi byt vZzdy odliSné od vSech dfive pouzitych hesel,

5.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem uloZzena s moznosti nesifrovaného pfistupu

5.4.6 heslo nesmi byt uloZzeno v misté, kde by mohlo byt imysiné &i neimysiné zjisténo
jinou osobou,

5.4.7 heslo nesmi byt sdileno s dalSi osobou, pokud k tomuto nebyl v pfedstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

5.5 Pokud je prvotni heslo k uétu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodlené zménit.

5.6 Predavani prvotniho hesla probiha vzdy zplsobem, ktery vyluuje vyzrazeni hesla dal$im
osobam.

5.7 V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni zvyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

6. NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

6.1 Pristup k informacénim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnancum Dodavatele, ktefi
tento pfistup potfebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

6.2 Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informacénich aktiv mimo prostfedi
Objednatele a/ nebo informaéni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,

6.2.2 soucCasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finan¢nich
transakcich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 souCasné i historické ucCetni zaznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele.

6.3 Po ukonceni praci vyplyvajicich ztéto Smlouvy a/ nebo v pfipadé zruSeni/ vypovézeni této

Smlouvy se Dodavatel bez zbyte€ného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informacni aktiva Objednatele uloZzena v prostiedi Dodavatele souvisejici s plnénim predmétu
této Smlouvy, paklize drzeni téchto informaci neni vyzadovano zakony Ceské republiky. Toto
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7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zpUsobem,
ktery znemozriuje jejich opétovné obnoveni.

BEZPECNOSTNi POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tfetim
stranam pfistup k informacénim aktivim Objednatele, vcetné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matefskym ¢i sesterskym spoleénostem Dodavatele,
Dodavatelim outsourcingu, Dodavatelt cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych UlozZist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpecCeni vypocetni techniky, na které jsou ulozeny,
zpracovavany a/ nebo pres které jsou prenaseny informacni aktiva Objednatele. Vhledem k
informacnim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spinéni minimalné nasledujicich
pozadavku:

7.2.1 v prostfedi Dodavatele jsou pouZzivany nastroje pro detekci a odstranéni Skodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databdze signatur Skodlivého kodu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centralné spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
Skodlivého kédu v prostfedi Dodavatele,

7.2.2 vprosttedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralné
monitorovany procesy aktualizace bezpecénostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné vSak operacniho systému, nastrojll kancelafského softwaru, webovych
prohlize¢l a jejich dopliiki — JAVA, Adobe Reader a doplriky sady Microsoft Office)
v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

7.2.3 vnitfni prostiedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzdaleném pfistupu do vnitfniho
prostfedi Dodavatele vyuzivaji Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu pfenasené komunikace.

7.2.4

Jsou-li informacni aktiva Objednatele pfenasena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen dlsledné dbat na fyzickou bezpecénost téchto aktiv a mit tato informacni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1 ponechat informacni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informaéni
aktivum musi byt uloZzeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,

7.3.4 pfi prepravé letadlem, ponechat informac¢ni aktiva Objednatele v zapsanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpeénostni
pravidla leteckych prepravcl nevylu€uji, musi byt informacni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpe¢nostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informacni aktiva Objednatele uloZena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele uloZzena v prostfedi Dodavatele, musi byt uloZzena na ulozisti, ke kterému je
pfistup Sifrovan. Hesla musi byt dale chranéna pfed neautorizovanym pfistupem téch
zaméstnancu Dodavatele, ktefi tento pfistup bezpodminecné nepotfebuji k pInéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel pouziva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavatelu licence.
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8. PRACE V PROSTREDI OBJEDNATELE

8.1 Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze k informacnim aktivim Objednatele,
které nezbytné potfebuje k pInéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

8.2 Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze prostfednictvim VPN a schvalenych
nastrojii a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpecnost a
ochranu osobnich udaji GDPR.

8.3 Do prostfedi Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto u€elu autorizovany
personal Dodavatele.

8.4 Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem pfedem neschvaleny software.

8.5 Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostfedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpecnosti a/ nebo kontrolnich mechanismu
jakéhokoliv typu.

8.6 Dodavatel v prostfedi Objednatele neni opravnén:

8.6.1 mazat auditni zaznamy,

8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,

8.6.3 generovat auditni zdznamy s cilem ztiZit orientaci v auditni stopé,

8.6.4 generovat auditni zdznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napf.
rotace auditnich zaznamu z ddvodu omezeni velikosti Ulozisté auditni stopy), apod.

8.7 Zaméstnanci Dodavatele v prostfedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegalni obsah
(obsah, pro jehoz pouziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navatévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s plnénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

8.8 V prostfedi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexudlni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 narudujici vychovu mladeZze ¢&i nabdadajici k chovani, které je v rozporu se
spolecensky pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propaguijici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,

8.8.4 propagujici ¢i zobrazujici nasili, at uz vaci jednotlivci, skupiné, celému narodu ci
demokratickému spoleCenskému zfizeni,

8.8.5 propagujici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,

8.8.6 propaguijici €i zobrazujici nasili na zvifatech,

8.8.7 navadi ke spachani trestného €inu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplsobem,
apod.

8.9 Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poSkozujici

jiné fyzické nebo pravnické osoby, v¢etné rozesilani nevyzadanych emailt (SPAMu), rozesilani
podvodnych emaill (PHISHING), distribuci Skodlivého kédu nebo podileni se na utocich
s cilem vyradit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 distotu a pofadek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpe¢né vyuzito po &as fyzické
nepfitomnosti zaméstnanct Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpeénost veSkerych pamétovych médii a tisténych dokumentu
po Cas fyzické nepfFitomnosti zaméstnancu Dodavatele,

8.10.3 logické uzamceni pfistupu k informaénim aktivim (datam, informaénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po Cas fyzické nepfitomnosti zaméstnancli Dodavatele tak,
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aby nemohlo dojit k neautorizovanému pFistupu k témto aktivim — napf. uzamd&eni
obrazovky pocitace, odhlaSeni uZivatele operacniho systému, ukonceni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.

8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostfedi Objednatele instalovat zafizeni umozriujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zdznam.

9. VYVOJ A TESTOVANIi PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pfed zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouzivané.
Déle je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit pozadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dalsi poZzadavky.

9.2 Prfed zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpeénostnimi a
auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpe&nosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojoveho cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informacni bezpecnost musi byt soucasti
analyzy pozadavk( na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamys$lenému nasazeni a integraci do existujicich procest Objednatele.

9.4 Pro veSkeré zmény provedené Dodavatelem v produk&nim prostfedi Objednatele existuje
schvéaleny Help Deskovy pozadavek Objednatele.

9.5 Pokud neni fe€eno jinak, soucasti vyvojovych praci je i dodani uplné dokumentace, v€etné:

9.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostfedi a stavebnim
zakladlim, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kddu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
a API,

9.5.3 uzivatelska dokumentace - Manudly pro koncového uzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

9.5.4 Pfirucka pro administraci, instalaci a udrzbu.

9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na vSechny jemu znamé skutecnosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kodu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit béh
v produkénim prostfedi a/ nebo ndvazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za Zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiZ nezije a neni tfeba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoz cilem je ovéfit soulad pInéni bezpeénostnich
pozadavku Objednatele.

11. KRIZOVE RIZENi

11.1 Personal Dodavatele je povinen maximalné pfedchazet vzniku krizovych situaci (napf. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

11.2 V pfipadé vzniku krizové nebo mimofadné situace (napf. pozar, vybuch, povoden, apod.) je
personal Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynl k evakuaci a
ochrané osob. Toto plati i pro pfipad cvi€eni.

11.3V pfipadé krizového Fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokynu
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informacnich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smlouvou.
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11.4 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezfeni ze) ztraty svéfeného
informacniho aktiva (napf. pfistupové karty, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezfeni z)
naruseni bezpec€nosti prostfedi Objednatele.
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Priloha €. 4: Realizaéni tym

Pfiloha &. 04 — Realizaéni tym?

1 Projektovy manaZer e Ukoncené stiedoskolské vzdélani

(1 osoba) s maturitni zkouskou.

e Platna certifikace projektového Fizeni
minimalné na urovni PRINCE
2 Foundation nebo jina ekvivalentni
certifikace.

e Jazykové znalost Ceského
jazyka (pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti realizace
informacnich systému z toho alespor 3
roky praxe na pozici projektového
manazera.

e ZkuSenost v poslednich 5 letech pred
zahajenim Zadavaciho fizeni s minimalné
2 projekty (v roli projektového manazera)
v oblasti dodavky informacéniho systému,
pficemz se musi jednat vylu¢né o €innost
na projektech vécné odpovidajicich
projektu popsanému jako vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2. ZD (pro
Ucely splnéni tohoto kritéria se
nepoZaduje minimalni hodnota projektu).

2 | Architekt FeSeni e Ukoncené stiedoskolské vzdélani

(min. 1 osoba) s maturitni zkouSkou.

e Minimalné 3 roky praxe v oblasti ¢innosti
architekta informacnich systém.

e Jazykova znalost Ceskeého jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.
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e ZkuSenost v poslednich 5 letech pred
zahajenim Zadéavaciho fizeni s minimalné
2 projekty v roli architekta feSeni (navrh
vnitfni architektury feSeni, navrh zptsobu
integrace feSeni s okolnimi systémy
apod.), pfi€emz se musi jednat vyluéné o
¢innost na projektech vécné
odpovidajicich projektu popsanému jako
vyznamna sluzba podle pododst. 11.4.2.
ZD, (pro ucely splnéni tohoto kritéria se
nepoZaduje minimalni hodnota projektu).

3 IT Analytik e Ukoncené stfedoskolské vzdélani s

(min. 1 osoba) maturitni zkouskou.

o Jazykova znalost Ceského jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti analyzy a
navrhu informacnich systému se
zaméfenim na retailovy prode;j

e Ugast v poslednich 5 letech pied
zahajenim Zadavaciho fizeni v roli
analytika na minimalné 1 projektu, pficemz
se musi jednat vyluéné o ¢innost na
projektu vécné odpovidajicimu projektu
popsanému jako vyznamna sluzba podle
pododst. 11.4.2. ZD, (pro ucely spinéni
tohoto kritéria se nepoZzaduje minimalni
hodnota projektu).

4 | Analytik —integrace o Ukondené stiedoSkolské vzdélani
s technologiemi na s maturitni zkouskou.
CS e Jazykova znalost ¢eského jazyka
(min. 1 osoba) (pfipadné slovenského) na drovni

pracovni komunikace.
e Minimalné 5 let praxe v oblasti analyzy a
navrhu informacénich systému.
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e Ugast v poslednich 5 letech pred
zahajenim zadavaciho Fizeni v roli
analytika na minimalné 1 projektu, pficemz
se musi jednat vyluéné o ¢innost na
projektu vécné odpovidajicimu projektu
popsanému jako vyznamna sluzba podle
pododst. 11.4.2. ZD (pro ucely spInéni
tohoto kritéria se nepozaduje minimalni
hodnota projektu).

5 Programéator e Ukondéené stfedoskolské vzdélani

(min. 3 osoby) s maturitni zkouskou.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti
programovani pfi dodavce informacnich
systém{.

Programator o Ukondené stiedoSkolské vzdélani
s maturitni zkouskou.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti
programovani pfi dodavce informacnich
systému.

Programétor e Ukoncéené stfedoSkolské vzdélani
s maturitni zkouskou.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti
programovani pfi dodavce informacnich

systému.
6 Databazovy o Ukoncené stiedoSkolské vzdélani
specialista s maturitni zkouSkou.
(min. 1 osoba) e Minimalné 3 roky praxe v oblasti innosti

databazového specialisty, kterou se

rozumi instalace, konfigurace a udrzba

databazi informacnich systéma.

7 Tester e Ukoncené stiedoskolské vzdélani

(min. 1 osoba) s maturitni zkouskou.

o Jazykova znalost Ceského jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.
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e Minimalné 2 roky praxe v oblasti ¢innosti
testovani informacnich systému.

e Zku$enost v poslednich 5 letech pred
zahajenim Zadavaciho fizeni s minimalné
2 projekty v roli testera oblasti dodavky
informacniho systému, pfi¢emz se musi
jednat vylu€né o &innost na projektech
vécné odpovidajicich projektu popsanému
jako vyznamna sluzba podle pododst.
11.4.2. ZD, (pro ucely splnéni tohoto
kritéria se nepoZaduje minimalni hodnota

projektu).
8 Skolitel e Ukoncené stfedoSkolské vzdélani
(min. 1 osoba) s maturitni zkouskou.

e Jazykova znalost Ceskeého jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 1 rok praxe v oblasti €innosti
Skoleni uzivatell informacnich systému a
pfipravy Skolicich material(.

e V poslednich 5 letech pfed zahajenim
Zadavaciho fizeni se podilel na Skoleni
uzivatel( a pripravé Skolicich materiald,
ato minimalné u 1 projektu, pficemz se
musi jednat vyluéné o €innost na
projektu vécné odpovidajicimu projektu
popsanému jako vyznamna sluzba podle
pododst. 11.4.2 ZD (pro ucely spInéni
tohoto kritéria se nepozaduje minimalni
hodnota projektu).

9 | Specialista servisni e Ukoncené stiedoskolské vzdélani
podpory s maturitni zkouskou.
(min. 1 osoba) e Jazykova znalost ¢eského jazyka

(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.
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¢ Minimalné 3 roky praxe v oblasti ¢innosti
specialisty servisni podpory.

e Vposlednich 5 letech pfed zahajenim
Zadavaciho fizeni se u€astnil v Uloze
specialisty servisni podpory minimalné
2 projektud v oblasti provozu informaéniho
systému, pfiemz se musi jednat vyluéné
o &innost na projektech vécné
odpovidajicich projektu popsanému jako
vyznamna sluzba podle pododst. 11.4.2.
ZD, (pro ucely splnéni tohoto kritéria se
nepoZaduje minimalni hodnota projektu).

1 Neni-li uveden v této pfiloze Zadny Konzultant, pak Dilo zhotovuji zaméstnanci Dodavatele, jejichZ seznam preda Dodavatel v souladu s Pfilohou ¢. 3
Smlouvy.

2)  Neni-li uvedené zadné jméno a prijmeni, pak Objednatel nevyZaduje konkrétni osobu, pouze pfisluSnou roli Konzultanta a jejich pocet.
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Piiloha ¢. 05 — Skoleni

1. PARAMETRY A ROZSAH SKOLENI

1.1. Dodavatel poskytne samostatna Skoleni k nové vytvofenému Dilu pro tyto role uzivateld /
zameéstnancu Objednatele:

e Obsluhy CS (vy$si stovky uzivatel();

e Metodici CS (jednotky uZivatel();

. Oddéleni podpory provozu Cerpacich stanic (jednotky uZivatelt);
. Finanéni oddéleni (jednotky uzivatell);

1.2. Skoleni Obsluh CS prob&hne vyhradné prezenéni formou a Dodavatel poskytne prostory pro jeho
realizaci.

1.3. Pro Obsluhy CS budou provadény hromadné $koleni na zakladé domluvy Objednatele
s Dodavatelem, tak aby byli fadné proSkoleni vSichni uZivatelé v této roli.

1.4. Pro hromadna $koleni pro Obsluhy CS, Dodavatel zajisti:
. HW a SW vybavu / testovaci prostfedi pro umoznéni vycviku jednotlivych uzivatel(.

1.5. Kazdé $koleni pro Obsluhy CS bude zakon&eno testem ze $kolené problematiky. V pfipadé, e
uzivatel nesplini kritéria testu Uspésné (na zakladé domluvy Objednatele s Dodavatelem), tak
bude uZivatel Skoleni opakovat.

1.6. Zakladni $koleni pro Obsluhy CS bude zaroven provadéno na jednotlivych Cerpacich stanicich
pfi samotném zavadéni a implementaci SW Ridici systém CS na dané CS.

1.7. Skoleni pro Metodiky CS bude provedeno v sidle Objednatele. Nedomluvi se Dodavatel
s Objednatelem jinak.

1.8. Skoleni pro Oddé&leni podpory provozu Cerpacich stanic bude provedeno v sidle Objednatele.
Nedomluvi se Dodavatel s Objednatelem jinak.

1.9. Skoleni pro Finanéni oddé&leni bude provedeno v sidle Objednatele. Nedomluvi se Dodavatel
s Objednatelem jinak.

1.10. Dodavatel poskytne samostatné Skoleni k nové vytvorenému SW pro tyto technickeé role:
. Aplikaéni administrator;
. DB specialista;

1.11. Skoleni pro technické role bude provedeno v sidle Objednatele. Nedomluvi se Dodavatel
s Objednatelem jinak.

1.12. Datum a &as konani bude stanoveno dle Harmonogramu v pfiloze €. 02 — Harmonogram.
1.13. Z kazdého Skoleni vznikne textovy zdznam, ktery bude obsahovat:

. Jméno, pfijmeni a podpis ucastnikd Skoleni.

. Jméno, pfijmeni a podpis Skolitele.

o Datum a misto Skoleni.

. Ramcovy pfehled proskolenych témat.

1.14. Dodavatel ke kazdému Skoleni poskytne dokumentaci s podrobnym popisem proskolenych
témat ve formatu PDF.

1.15. Dodavatel pfipravi vSechna Skoleni véetné testl také ve formatu SCORM ¢&i PPTX, pro moznost
importu do e-learningového nastroje Objednatele.
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Priloha €. 6: Vzor Akceptacniho protokolu
Pfiloha €. 06 — Vzor Akceptacniho protokolu
Akceptacéni protokol
Dilci ¢ast dila [bude doplnéno]
Dodavka a implementace Sw Ridici systém Cs

na zakladé smlouvy €. XXXXXX

Cislo Smlouvy Objednatele:

Cislo Smlouvy
Dodavatele:

Nazev ¢innosti:

Vystup €innosti:

Seznam osob Dodavatele spolupracujici
na éinnosti:

Seznam osob Objednatele
spolupracujici na ¢innosti:

Datum  vypracovani  Akcepta¢niho
protokolu:

Cislo Akceptaéniho fizeni

Zpracovatel Akcepta¢niho protokolu:

1. Popis vystupu ¢innosti k akceptaci / Akceptacni kritéria

2. Pfipominky k vystupu ¢innosti

Drobné vady
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Podstatné vady

Kritické vady

3. Vyjadieni k akceptaci vystupu ¢innosti

4. Zavér Akceptacniho fizeni

PREVZATO /| NEPREVZATO

5. Akceptacni podpisy

Jméno a pfijmeni Utvar / pozice

Datum

Podpis
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Piiloha €. 7: Akceptacni kritéria

Pfiloha €. 07 — Akceptaéni kritéria

Akceptacéni kritéria pro

Dilci cast dila 1

Faze 0 — Stanoveni organizacni struktury projektu
Faze 1 — Analyza a navrh SW Ridiciho systému CS

Druh vady Popis
Vada, ktera neni na prekazku uzivani Dila Objednatelem, napf. vada
Drobna vada dokumentace, jazykova vada, vada zobrazeni (napf. jiny nez sjednany font
pisma apod.).

nékteré podminky dle PFilohy €. 1 této Smlouvy

Vada, ktera neni Drobna vada, dale Vada, ktera neumoznuje uzivani Dila dle
Podstatna vada Pfilohy €. 1 této Smlouvy nebo umoznuje uzivani Dila, ale nejsou spinény

Kriticka vada

Vada, kterd znemoziuje pouziti Dila Objednatelem, nebo nefunkéni kritické
funkénosti, pro néZ neexistuje moznost vadu obejit vyuzitim jinych funkci Dila.

Faze 0 - Stanoveni organizacni struktury projektu

Definovana a zapsana organizacni struktura projektu na projektovém ulozisti,
odsouhlasena Objednatelem;

Splnéno / Nesplnéno

Detailni &asovy harmonogram. Harmonogram musi respektovat
zadavatelem poZadovany €asovy ramec realizace a musi byt rozdélen do
jednotlivych etap / fazi, tak jak ho navrhl Zadavatel.

Splnéno / Nesplnéno

Faze 1 - Analyza a navrh SW Ridici systém CS

Vypracovany dokument Analyza a navrh Ridiciho systému CS odsouhlaseny
Objednatelem.

Splnéno / Nesplnéno

1. Architektura systému minimalné v rozsahu

e Model logickych funk&nich komponent SW RS CS a jejich vztah,
e Model datové zakladny SW RS CS,

e Model fyzickych komponent SW RS CS,

e Mapovani umisténi logickych funkénich komponent na fyzické
komponenty,

e Model komunikaci mezi komponenty SW RS CS a mimo né;j,
¢ Detailni specifikace vSech rozhrani k okolnim systémim,

Specifikace infrastruktury pro provoz SW RS CS.

Splnéno / Nesplnéno

Popis technologii a zpGsob jejich pouziti pro realizaci SW RS CS.

Splnéno / Nesplnéno

win

Popis bezpeénostnich aspektti SW RS CS v rozsahu:
e Bezpecnostni klasifikace informaci,

o Kilasifikace zpracovavanych osobnich udaj(,

Splnéno / Nesplnéno
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Hodnoceni hrozeb a moznych dopad(i na aktiva a na subjekty
osobnich udaju,

Seznam bezpecnostnich opatfeni dokumentujici pfistup ,privacy by
design“ a ,security by default".

4. Identifikaci potfebnych licenci, které jsou nezbytné pro budouci | Spinéno/ Nesplnéno
uzivani a rozvoj systému
5. Pozadavky na technologie ICT Spinéno / Nesplnéno
6. Popis realizace pozadavku dle specifikace ZD Spinéno / Nesplnéno
7. ldentifikace a popis aktivit, které maji byt provedeny vramci | Splnéno/Nesplnéno
implementace feSeni, v€etné jejich vzajemnych zavislosti a vztahu
8. Identifikace a popis pfedpokladanych vstupu a vystupl jednotlivych | SpInéno / Nesplnéno
aktivit
9. Identifikace zdroju potfebnych k provedeni aktivit na strané | SpInéno/Nesplnéno
Zadavatele
10. Popis roll-outu na jednotlivé CS (popis zplisobu distribuce SW RS CS | Spinéno / Nespinéno
na jednotlivé CS a jeho instalace na HW)
11. Migraéni plan. Dodavatel zpracuje migracni plan, ktery bude | Spinéno/Nesplnéno
obsahovat popis potfebnych cinnosti nutnych k zajisténi prevedeni
agendy soucasneho fidiciho systému CS (OctoPOS) do nového SW
RS CS. Migraéni plan podléha schvaleni Zadavatele. Plan bude dale
minimalné obsahovat:
o Predpokladany Casovy rozvrh provedeni jednotlivych €innosti
e Analyzu dopadl na okolni systémy, do platforem a do
infrastruktury IT.
e Popis pozadované soucinnosti zadavatele a dodavatele
stavajiciho fidiciho systému CS (OctoPOS
12. Omezeni a rizika projektu Spinéno / Nesplnéno

Seznam priloh
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Priloha &. 8: Seznam CS
(Pfiloha je vloZzena na nasledujici strang)

(Celkem vlozeno 8 listh)
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Priloha ¢. 08 - Seznam CS
) ; c. c. ;
€. CS | Nazev CS obec cast obce ulice popis |orient | PSC souradnice
né acni
21 | Hajek Hajek Hajek areal skladu Cepro a.s. 119 36301 | 50°16'42.29"N; 12°55'43.22"E
22 | Bélgice Bélc¢ice Bélc¢ice areal skladu Cepro a.s. 298 38743 | 49°30'44.16"N; 13°53'44.33"E
31| Vcéelna Véelna Véelna Ctyfi Chalupy 559 37382 | 48°55'14.11"N; 14°26'35.74"E
41 | Hnévice Stéti Hnévice areal skladu Cepro a.s. 65 41108 | 50°26'31.07"N; 14°21'1.19"E
51 | Mstétice Zelene¢ Mstétice areal skladu Cepro a.s. 37 25091 | 50°8'32.95"N; 14°41'37.69"E
g1 | Cerekvice nad Cerekvice nad Cerekvice nad areal skladu Cepro a.s. 72 50777 | 50°19'31.91"N; 15°44'11.06"E
Bystfici Bystfici Bystfici
62 | Nové Mésto Brfezany | Bfezany I. areal skladu Cepro a.s. 52 28002 | 50°2'36.75"N; 15°4'33.97"E
71| Slapanov - Slapanov Slapanov areal skladu Cepro a.s. 204 58251 | 49°32'55.13"N; 15°37'50.05"E
samoobsluzna
72 | Chotébor Chotébor Chotébor Havlickova 1673 58301 | 49°42'43.23"N; 15°39'43.18"E
81 | Loukov Loukov Loukov areal skladu Cepro a.s. 236 76875 | 49°25'0.49"N,17°44'15.39"E
91 | Strelice Strelice Strelice Brnénska 789 25a| 66447 |49°9'26.24"N; 16°30'16.69"E
92 | Klobouky u Brna Klobouky u Brna Klobouky u Brna areal skladu Cepro a.s. 860 69172 | 48°59'01.3"N 16°51'46.5"E
93 | Velka Bites Velka Bites Velka Bites areal skladu Cepro a.s. 288 59501 | 49°16'34.455"N, 16°14'2.150"E
101 ;:ﬁt‘;‘ df/’ URajské | praha Zizkov U Rajské zahrady 114 13000 | 50°5'1.39"N; 14°26'34.89"E
102 | Praha, Uhfinéves Praha Uhfinéves Pratelstvi 43a| 1494 | 10400 |50°2'2.474"N, 14°35'44.583"E
105 | Dégin 2, BeneSovska | Dédin Décin 1l- Nové mésto | BeneSovska 1412 15| 40502 | 50°46'38.57"N; 14°13'38.36"E
106 | Dé&gin - Bynov Décin Dégin IX- Bynov Teplicka 351 40505 | 50°46'49.55"N; 14°8'40.05"E
107 | Dolni Podluzi Dolni Podluzi Dolni Podluzi 507 40755 | 50°52'26.74"N; 14°35'3.86"E
108 g::;fgg Hranicni | | rensko Hrensko 163 40717 | 50°52'47.94"N; 14°14'17.39"E
110 | Varnsdorf Varnsdorf Varnsdorf Plzeriska 3150 40747 | 50°53'45.93"N; 14°37'34.56"E
112 | Jablonec nad Nisou, | Jablonec nad Prazska 4785| 148a| 46606 | 50°42'34.24"N; 15°10'33.09"E
Vrkoslavice Nisou
113 | Bustéhrad Bustéhrad Bustéhrad Hrebecéska 695 27343 |50°8'57.21"N; 14°10'56.16"E
114 | Tuchlovice, namésti | Tuchlovice Tuchlovice Namésti 615 27302 | 50°8'16.62"N; 13°59'23.97"E
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115 | Trebiz Trebiz Trebiz 87 27375 |50°16'14.13"N; 13°59'24.22"E
116 | Tynec nad Labem Tynec nad Labem | Tynec nad Labem TyrSova 108 28126 | 50°2'45.88"N; 15°21'44.27"E
117 | Koufim, Kolinska Koufim Koufim Kolinska 437 28161 | 50°0'18.22"N; 14°58'54.66"E
118 | Liberec Liberec 'r'rlzgtrgc |- Stare Budysinska 1378 46001 | 50°46'31.31"N; 15°3'41.87"E
120 | StraZ nad Nisou Straz nad Nisou Straz nad Nisou 745 46303 | 50°47'00.5"N 15°01'23.6"E
121 | Hradek nad Nisou Hradek nad Nisou | Hradek nad Nisou Liberecka 732 46334 | 50°51'7.9"N; 14°51'34.56"E
122 | Raspenava Raspenava Raspenava Fucikova 745 46401 | 50°53'48.57"N; 15°8'39.77"E
123 | Chrastava Chrastava Chrastava 8 46331 | 50°48'24.99"N; 14°58'27.36"E
Vratislavice nad LiberecXXX-
124 Nisou Liberec Vratislavice nad Tanvaldska 1625 46311 | 50°44'30.3"N; 15°6'3.06"E
Nisou
126 | Mlada Boleslav Mladéa Boleslav Mladéa Boleslav Il Prazska 1366 29301 | 50°24'2.05"N; 14°54'13.84"E
127 | Vlkava Vikava Vikava Boleslavska 153 29443 | 50°16'11.82"N; 14°57'52.7"E
128 | Benatky nad Jizerou i‘;gfgﬁy nad ﬁe”atky nad Jizerou | \y- jska 570 20471 | 50°17'3.17"N; 14°49'49.4"E
129 | Nehvizdy Nehvizdy Nehvizdy Prazska 238 25081 | 50°7'49.55"N; 14°43'22.53"E
130 | Duchcov Duchcov Duchcov Teplicka 1481 41901 | 50°36'39.47"N; 13°45'2.66"E
Usti nad Labem, - o . 0RQIEA ENN- 1 40N "
131 et D Usti nad Labem Krasné Brezno Podmokelska 839 20| 40007 | 50°39'54.5"N; 14°4'58.47"E
Krasné Brezno
132 \Lfgzbrg;i‘l'éabem’ Usti nad Labem | V&ebofice V&eboficka 368 55| 40010 | 50°41'4.43"N; 13°59'37.58"E
133 | Usti nad Labem, Usti nad Labem | UStf nad Labem- Bélehradska 3397 63| 40011 | 50°40'20.41"N; 14°1'59.46"E
Skfivanek centrum
134 | Litoméfice Litoméfice Predmésti Zernosecka 2266 41201 | 50°31'53.606"N, 14°6'40.569"E
143 | Praha 4, Vrbova Praha Branik Vrbova 1796 15a| 14700 |50°1'54.92"N; 14°25'28.56"E
156 | MniSek pod Brdy MniSek pod Brdy MniSek pod Brdy 1036 25210 | 49°51'35.54"N; 14°15'51.6"E
160 | Praha9-Vysocany, |p o, Vysogany Podébradska 279 34| 19000 | 50°6'10.47"N; 14°30'56.51"E
Podébradska
Taqkovaci lod-Praha
161 | 7 (CS pro lodni Praha 7 HoleSovice Nabrezi Edvarda BeneSe 17000 | 50°5'40.692"N, 14°25'21.846"E
dopravu)
. . Tynec nad . . SelA oz "N- 1493E" "
201 | Tynec nad Sazavou SAzavou Tynec nad Sazavou | Prazska 530 25741 | 49°50'19.68"N; 14°35'41.16"E
202 | BeneSov BeneSov BeneSov VlaSimska 2168 25601 | 49°46'50.05"N; 14°42'11.53"E
204 | LiSov LiSov LiSov Trida 5.kvétna 853 1| 37372 |49°0'44.52"N; 14°35'38.83"E
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205 | Jindfichdv Hradec Jindfichdv Hradec | Radourika 174 37701 | 49°9'11.53"N; 14°59'19.54"E
206 | Lomnice nad Luznici I[S?nr:clje nad Lomnice nad Luznici | TyrSova 683 37816 | 49°5'12.453"N, 14°42'57.716"E
207 | Chlum u Tfeboné Chlum u Tfeboné | Chlum u Treboné 449 37804 | 48°57'0.74"N; 14°55'17.23"E
208 | Zbraslavice Zbraslavice Zbraslavice 389 28521 | 49°49'6.04"N; 15°11'48.66"E
210 | Pelhfimov Pelhfimov Pelhfimov Prazska 1419 39301 | 49°26'12.22"N; 15°12'57.29"E
211 | Pocatky Pocatky Pocatky Zirovnicka 677 39464 | 49°15'33.7"N; 15°13'53.82"E
212 | Zirovnice Zirovnice Zirovnice Hradecka 775 39468 | 49°14'59.45"N; 15°10'42.6"E
213 | Horni Cerekev Horni Cerekev Horni Cerekev TyrSova 418 39403 | 49°19'32.12"N; 15°19'10.68"E
214 | Pisek Pisek Efgfﬂﬁgg‘;’:‘e U Hfebgince 2581 39701 | 49°17'52.33"N; 14°9'49.09"E
217 | Zdikovec Zdikovec Zdikovec 59 38473 | 49°5'58.04"N; 13°41'18.44"E
218 | Kamyk nad Vitavou Kamyk nad Vltavou | Kamyk nad Vltavou 213 26263 | 49°38'22.1"N; 14°15'13"E
219 | Dubenec Dubenec Dubenec 94 26101 | 49°41'39.27"N; 14°4'40.13"E
220 | Petrovice u Sedi¢an | Petrovice Petrovice 202 26255 | 49°33'17.45"N; 14°19'46.69"E
221 | Sedlice u Blatné Sedlice Sedlice Palackého 431 38732|49°22'16.83"N; 13°56'42.84"E
222 | Tabor - Nachod Téabor Nachod BeneSovska 105 39003 | 49°26'18.56"N; 14°39'34.63"E
223 | MalSice MalSice MalSice 349 39175 | 49°21'55.45"N; 14°35'7.42"E
224 | Veseli nad Luznicf Veseli nad Luznici | Veseli nad LuZnici Il | Tfida Cs. armady 609 39181 | 49°11'48.84"N; 14°42'58.7"E
226 | Ceské Budgjovice Ceské Budé&jovice | Ceské Budé&jovice 4 | Rudolfovska tfida 676 37001 | 48°58'50.323"N, 14°30'4.79"E
228 | Cernovice Cernovice Cernovice Pacovska 663 39494 | 49°22'34.66"N; 14°58'6.24"E
229 | Bavorov Bavorov Bavorov Pod Maznym 38773 |49°7'44.117"N; 14°5'8.366"E
230 | Loucovice Loucovice Loucovice 38276 | 48°37'1.317"N; 14°15'14.382"E
231 | Vlachovo Brezi Vlachovo Brezi Vlachovo Brezi Husova 382 38422 | 49°4'33.458"N; 13°57'53.159"E
301 | Svétla nad Sazavou g\éig\a'/onuad Svétla nad Sazavou | Sazavskéa 1112 58291 | 49°39'59.55"N; 15°23'563.67"E
302 | Kratonohy Kratonohy Kratonohy 158 50324 | 50°9'59.44"N; 15°36'2.91"E
303 | Smifice Smifice Smifice Palackého 128 50303 | 50°17'59.86"N; 15°52'25.88"E
305 | Lazné Bélohrad Lazné Bélohrad Horni Novéa Ves 258 50781 | 50°26'26.13"N; 15°34'55.96"E
306 | Broumov Hejtmankovice Hejtmankovice 304 55001 | 50°35'15.42"N; 16°19'43.63"E
307 | Hronov Hronov Hronov Hostovského 955 54931 |50°2819.31"N; 16°10'45.92"E
308 | Chvaletice Chvaletice Chvaletice 265 53312 | 50°2'12.86"N; 15°24'39.52"E
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309 | Cerna za Bory Pardubice Pardubicky Primyslova 481 53301 | 50°1'30.53"N; 15°49'29.57"E
310 | Lazné Bohdane¢ Lazné Bohdanec Lazné Bohdanec Sipkova 707 53341 | 50°5'10.71"N; 15°39'55.48"E
311 | Borohradek Borohradek Borohradek 5.kvétna 574 51724 | 50°5'39.62"N; 16°5'25.83"E
312 | Tynisté nad Orlici Tynisté nad Orlici | TyniSté nad Orlici V. Opatrného 985 51721 |50°9'27.82"N; 16°3'49.67"E
313 | Opocno Opoc¢no Opoc¢no Hradecka 690 51773 |50°15'46.89"N; 16°6'20.69"E
314 ng;gﬁ v Orlickych ng;gﬁ v Orlickych ng;gﬁ v Orlickych 1 56 410va 429 51791 | 50°18'23.91"N; 16°20'59.14"E
315 ;g'géﬂ'ce nad Egggﬂ'ce nad Dolni Rokytnice 499 51244 | 50°43'6.91"N; 15°25'18.1"E
316 | Litomysl Litomysl Litomysl Moravska 958 57001 | 49°51'56.05"N,16°19'29.9"E
317 | Jevicko, Trebovska Jevicko, Trebovska | Jevicko Trebovska 714 56943 | 49°38'18.51"N; 16°42'47.75"E
318 | Bystré u Policky Bystré Bystré Moravska 399 56992 | 49°37'31.88"N,16°20'48.41"E
319 | Zaclér Zaclér Zaclér J.A.Komenského 488 54201 | 50°40'9.43"N; 15°54'55.85"E
320 | Chocen Chocen Chocen Pernerova 8 56501 | 49°59'12.36"N; 16°13'42.55"E
321 | Letohrad Letohrad Letohrad Sedivska 846 56151 | 50°2'8.74"N; 16°30'17.2"E
322 | Jablonné nad Orlici | Jablonné nad Orlici | Jablonné nad Orlici | Aloise HanuSe 476 56164 | 50°1'30.35"N; 16°36'22.07"E
323 | Ceska Trebova Ceska Trebova Ceska Trebova Moravskéa 160 56002 | 49°53'44.65"N,16°27'28.07"E
324 | Vysoké Myto Vysoké Myto F';'rf(;“nz’:':t:‘e Husova 892 56601 | 49°56'37.0"N 16°09'51.6"E
325 | Golcuv Jenikov Okfesanec¢ Okfesanec 117 28601 | 49°50'24.16"N; 15°27'50.62"E
326 | Ji¢in Ji¢in Nové Mésto Raisova 569 50601 | 50°25'56.486"N, 15°20'33.146"E
327 | Havli¢k(v Brod Havli¢ktv Brod Havli¢ktv Brod Strojirenska 3681 58001 | 49°36'22.298"N; 15°36'4.750"E
401 | Adamov Adamov Adamov Nadrazni 381 67904 | 49°17'44.82"N,16°39'51.67"E
402 | Jedovnice Jedovnice Jedovnice Za Kostelem 598 67906 | 49°20'51.47"N; 16°45'41.03"E
403 | SO - Lesna, Brno Lesna Okruzni 898| 12| 63800 |49°13'57.36'N; 16°37'17.16"E
404 E;?g«;\gf;\gété’ Brno Pisarky KFizkovského 535 2| 60300 |49°11'15.28"N; 16°35'14.33"E
405 | Ofechov Orechov Orechov Kyselkova 116 66444 | 49°6'38.28"N; 16°31'48.23"E
406 | Zidlochovice Vojkovice Vojkovice 382 66701 | 49°2'49.82"N; 16°36'49.85"E
407 | Lednice na Moraveé Lednice Lednice Breclavska 660 69144 | 48°47'49.16"N; 16°48'27.52"E
408 | Hodonin Hodonin Hodonin Velkomoravska 3523 81| 69501 | 48°51'10.61"N; 17°6'10.04"E
409 | Kyjov Kyjov Kyjov TyrSova 135 1| 69701 | 49°0'26.08"N; 17°7'51.62"E
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410 | Zarosice Uhfice Uhfice 11 69634 | 49°2'8.76"N; 16°57'35.15"E
411 | Straznice Straznice Straznice Skalicka 1423 69662 | 48°53'39.81"N; 17°17'51.93"E
412 | Nova Rise Nové Rige Nova Rige Bfezinova 315 58865 | 49°8'36.64"N; 15°33'19.04"E
413 | Trest Trest Trest Dr. Richtra 1385 40 | 58901 | 49°17'54.84"N; 15°29'0.01"E
414 | Hulin Hulin Hulin SkaSticka 1264 76824 | 49°19'10.35"N; 17°27'38.2"E
415 Ei’f;gﬁig“ E'fstg‘r’grﬁ’fd E'fstg‘r’grﬁ’fd Holesovska 10 76861 | 49°23'47.08"N,17°39'33.28"E
416 | Kostelec na Hané Kostelec na Hané | Kostelec na Hané 8. kvétna 896 79841 | 49°30'33.44"N,17°3'49.36"E
417 I\P/Irg:ttlzj)?/:/ce Prost&jov Domamyslice Plumlovska 381 79604 | 49°28'22.23"N,17°3'48.32"E
418 | Prostéjov, Brnénska | Prostéjov Prostéjov Brnénska 4503 90 | 79601 | 49°27'34.79"N,17°6'40.21"E
419 | OkFisky Okfisky Okfisky Masarykova 582 67521 | 49°14'25.25"N; 15°46'39.31"E
420 | Jemnice, Na Podoli Jemnice Jemnice Na Podoli 364 67531 | 49°1'21.06"N; 15°34'2.17"E
421 | Mohelno Mohelno Mohelno 535 67575 | 49°7'9.53"N; 16°11'47.17"E
422 | Hrotovice Hrotovice Hrotovice Jihlavska 617 67555 | 49°6'33.3"N; 16°3'0.05"E
423 | Zeletava Zeletava Zeletava Prazska 264 67526 | 49°8'50.45"N; 15°39'58.73"E
424 | Hluk VIEnov VIEnov 1263 68761 | 48°58'58.69"N; 17°32'36.01"E
425 | Osvétimany Osvétimany Osvétimany 333 68742 | 49°3'11.57"N; 17°14'49.15"E
426 | Buchlovice Buchlovice Buchlovice Hibitovni 168 68708 | 49°4'51.14"N; 17°20'11.25"E
427 | Rousinov Rousinov Cechyné 169 68301 | 49°12'28.52"N; 16°53'39.99"E
428 | Slavkov u Brna Slavkov u Brna Slavkov u Brna Budovicka 1455 68401 | 49°9'11.06"N; 16°53'13.9"E
429 | Bohdalov Bohdalov Bohdalov 143 59213 | 49°28'35.01"N; 15°52'22.54"E
430 | Dolni Rozinka Bukov Bukov 86 59251 | 49°28'14.26"N; 16°12'45.75"E
431 | Kfizanov Kfizanov KFizanov Za Branou 531 59451 | 49°23'37.53"N; 16°6'3.47"E
432 gi&%zt;” nad gig‘\’/sotl';” nad gig‘\’/sotl';” nad 257 50444 | 49°27'50.83"N; 15°58'11.11"E
433 | Svratka Svratka Svratka Partyzanska 408 59202 | 49°42'28.09"N; 16°1'23.12"E
434 | Doubravnik Doubravnik Doubravnik 326 59261 | 49°25'46.53"N; 16°20'42.1"E
435 | ValaSské Klobouky ValaSské Klobouky | ValaSské Klobouky | Cyrilometodéjska 666 76601 | 49°8'48.15"N,18°1'16.55"E
436 | Moravsky Krumlov Moravsky Krumlov | Moravsky Krumlov Ivancicka 222 67201 | 49°2'40.9"N; 16°18'9.3"E
437 | Vranov nad Dyji Vranov nad Dyji Vranov nad Dyji Zamecka 328 67103 | 48°53'49"N; 15°48'48.59"E
43g | Kunovice - Kunovice Kunovice trida Vitézstvi 841 68604 | 49°3'0.080"N, 17°27'54.838"E

samoobsluzna
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440 | Jihlava Jihlava Jihlava Brnénska 4955 65a | 58601 |49°23'51.33"N; 15°36'18.48"E
441 | Bitov Bitov Bitov 82 67110 | 48°56'29.69"N; 15°43'40.31"E
447 | Brno, Opusténa Brno Trnita Opusténa 468 9| 60200 |49°11'4.6"N; 16°36'43.46"E
449 | Napajedla Napajedla Napajedla Kvitkovicka 1383 76361 | 49°11'27.05"N; 17°31'43.4"E
501 | Krnov Krnov Pod Cvilinem Opavska 924 106 | 79401 | 50°4'58.52"N; 17°43'41.48"E
503 | Zlaté Hory Zlaté Hory Zlaté Hory Krnovska 225 79376 | 50°15'18.22"N; 17°23'59.19"E
504 | Bridlicna Bfidli¢na Bfidli¢na Rymarovska 488 79351 | 49°54'45.6"N,17°22'12.69"E
505 ?:rilcr)]ci)cbesl-uiné SedInice SedInice aredl skladu Cepro, a.s. 503 74256 | 49°40'20.212"N, 18°6'34.898"E
506 | Jablunkov Jablunkov Jablunkov 504 73991 | 49°34'16.8"N; 18°45'32.87"E
507 | Sviadnov Sviadnov Sviadnov Ostravska 433 73925 | 49°41'35.82"N; 18°19'25.2"E
509 | Ostravice Ostravice Ostravice 704 73914 | 49°31'49.76"N,18°23'564.22"E
510 | Senov - stred Senov Senov Zamecka 1592 73934 | 49°47'8.74"N; 18°22'22.21"E
511 | Horni Térlicko Térlicko Horni Térlicko Horni Térlicko 801 73542 | 49°44'46.93"N; 18°29'23.92"E
512 | Karvina Karvina Frystat Ostravska 748 6a| 73301 |49°51'18.54"N; 18°32'6.55"E
513 | Vrbice Bohumin Vrbice u Bohumina | Ostravska 177 73551 | 49°52'51.0"N 18°18'52.4"E
514 | Bilovec Bilovec Bilovec Opavska 1025 29| 74301 | 49°45'19.41"N; 18°0'42.13"E
516 | Olomouc, Krapkova Olomouc Olomouc Krapkova 1168 41| 77900 | 49°35'25.83"N; 17°14'44.19"E
518 S'F;’é‘:]‘;zg"*‘)do'a”y’ Olomouc Hodolany Lipenska 1209 92 | 77900 | 49°35'22.41"N; 17°17'54.68"E
520 Sigwﬁﬁevgﬁggg’y Olomouc Nova Ulice Hnévotinska 1225 51| 77900 | 49°35'0.04"N; 17°13'24.43"E
Frydek - Mistek,
521 | Beskydska - Frydek - Mistek Mistek Beskydska 2249 73801 | 49°40'31.480"N, 18°19'37.290"E
samoobsluzni

522 | Olomouc, Prazska Olomouc Repgin Prazska 244 77900 | 49°36'10.37"N; 17°13'19.6"E
524 | Velka Polom Velka Polom Velka Polom Opavska 302 74764 | 49°51'45.67"N; 18°6'7.35"E
525 | Vitkov Vitkov Vitkov Komenského 151 74901 | 49°46'34.52"N,17°45'40.96"E
526 gﬂgggxkr;id gﬂg:ggzkﬁd gﬂg:ggzkﬁd Dukelska 406 74787 | 49°47'48.67"N,17°37'50.63"E
527 | Kobefice Kobefice Kobéfice Hlu€inska 793 74727 | 49°59'7.48"N; 18°3'11.78"E
528 | Prerov Prerov Prerov I-Mésto Tovarni 75002 | 49°26'46.936"N; 17°27'4.847"E
5pg | Ostrava - Nova Béla, | 5,/ Nova Bé&la Plzefiska 492| 450 | 72400 | 49°45'16.47"N; 18°14'46.96"E

Plzerska
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531 ﬁgﬁxg]’;zv"z’ Ostrava Moravska Ostrava | Muglinovska 3231 26 | 70200 | 49°51'9.81"N; 18°16'58.94"E
532 | Ostrava, Vitkovicka Ostrava Moravska Ostrava Vitkovicka 3279 38| 70200 | 49°49'30.94"N; 18°16'41.47"E
533 | Ostrava, Ostrava Slezka Ostrava Michalkovicka 1968| 227 71000 | 49°50'26.95"N; 18°19'30.51"E

Michalkovicka

536 | Tovacov Tovacov Tovacov | - Mésto 596 75101 | 49°26'13.82"N; 17°17'0.42"E
537 | Kojetin Kojetin Kojetin I - Mésto Trzni namésti 253 75201 |49°21'17.89"N; 17°18'13.43"E
538 | Kfenovice Prava Krenovice Krenovice 75201 |49°19'11.712"N, 17°15'37.968"E
539 | Kfenovice Leva Krenovice Krenovice 75201 | 49°19'15.866"N, 17°15'38.644"E
540 | Ruda nad Moravou Ruda nad Moravou | Ruda nad Moravou Linhartova 310 78963 | 49°59'10.83"N; 16°53'18.44"E
542 | Libina Libina Libina 825 78805 | 49°52'13.65"N; 17°5'23.91"E
543 | Sumperk Sumperk Sumperk Jesenicka 2965 2c| 78701 |49°57'26.98"N; 16°58'20.65"E
545 | Horni Lided Horni Lide¢ Horni Lide¢ Horni Lide¢ 295 75612 | 49°10'50.47"N,18°3'58.85"E
546 | Vsetin Vsetin Vsetin Dolni Jasenka 283 75501 | 49°20'31.43"N,17°59'36.16"E
548 | AntoSovice- prava Ostrava Koblov Koblov 404 71100 | 49°54'2.630"N, 18°18'21.603"E
549 | AntoSovice- leva Silhefovice Silhefovice Silhefovice 435 71100 | 49°54'19.063"N, 18°18'27.765"E
550 soaprﬁ\cl)?)t;sluiné Opava Opava Olomoucka 74601 | 49°55'52.533"N, 17°52'33.877"E
551 | Havifov - Bludovice Havifov Bludovice Frydecka 1622 1b| 73601 | 49°46'5.73"N; 18°27'5.26"E
555 | Petfvald - vychod Petfvald Petivald 1 - Petfvald 452 74260 | 49°42'31.35"N; 18°9'38.12"E
556 sP:rtr;r\cl)?)lgs-luZ;p;d " |Pethvald Petfvald 1 - Petfvald 453 74260 | 49°42'32.51"N; 18°9'35.06"E
557 | Chropyné Chropyné Chropyné Drahy 823 76811 | 49°21'45.34"N; 17°22'37.73"E
558 | Slavi¢in Slavi¢in Slavi¢in Luhacovska 892 76321 | 49°5'15.25"N,17°51'32.63"E
559 | Litultovice Litultovice Litultovice 226 74755 | 49°54'8.39"N,17°44'21.84"E
601 \E;:tr(e)ﬁgarLIJ(y Beroun Beroun-Zavodi Prazska 859 26601 | 49°58'29.84"N; 14°6'2.67"E
602 | Zdice Zdice Zdice Komenského 1016 26751 |49°54'19.02"N; 13°57'43.65"E
603 | Hostomice pod Brdy | Hostomice Hostomice Dobfisska 551 26724 | 49°49'27.71"N; 14°3'7.07"E
604 | HolySov HolySov HolySov Jiraskova tfida 714 34562 | 49°35'34.44"N; 13°5'47.21"E
605 | HorSovsky Tyn HorSovsky Tyn Velké Predmésti Nadrazni 331 34601 | 49°31'29.45"N; 12°56'8.11"E
606 | Koloveé Koloveé Koloveé Palackého 371 34543 | 49°28'59.35"N; 13°6'52.8"E
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607 | Pobézovice PobéZzovice PobéZzovice Sandova 281 34522 | 49°30'42.18"N; 12°48'9.65"E
608 | Cheb Cheb Drenice 13 35002 | 50°5'5.29"N; 12°26'55.24"E
609 | Kadar Kadan Kadarn Rokelska 1975 43201 | 50°22'28.17"N; 13°16'32.56"E
610 | Prunéfov - USak Kadarn Prunéfov 384 43201 | 50°25'37.69"N; 13°15'47.67"E
611 | Nyrsko Nyrsko Nyrsko Klatovska 112 34022 | 49°17'25.66"N; 13°8'19.93"E
612 | Kolinec Kolinec Kolinec 298 34142 | 49°18'4.15"N; 13°26'36.25"E
613 | Peruc Peruc Peruc Komenského 384 43907 | 50°20'34.62"N; 13°58'13.55"E
614 | Louny Louny Louny Rybalkova 2702 44001 | 50°20'55.26"N; 13°48'50.25"E
615 | Plzen, Kfimice Plzen KFimice Chebska 522 32200 | 49°45'20.43"N; 13°18'33.94"E
616 | Merklin Merklin Merklin 396 33452 | 49°33'31.56"N; 13°12'6.3"E
617 | Manétin Manétin Manétin 318 33162 | 49°59'29.09"N; 13°14'34.07"E
618 | Zihle Zihle Zihle 47 33165 | 50°2'40.7"N; 13°22'33.72"E
619 | Kozojedy Kozojedy Kozojedy 152 33141 | 49°56'4.54"N; 13°32'35.34"E
620 | Cista u Rakovnika Cista Cista 303 27034 |50°1'43.77"N; 13°34'47.56"E
621 | Loket nad Oh¥i Loket Loket TGM Masaryka 595 35733 |50°11'19.29"N; 12°45'4.72"E
622 | Sokolov, Kraslicka Svatava Svatava Kraslicka 455 35703 | 50°11'20.21"N; 12°38'6.62"E
624 Egr‘]?” Marianskych | pjang Plana Plzefiska 855 34815 | 49°51'45.95"N; 12°44'11.99"E
627 | Plzen, Koterov Plzen Plzen- Koterov Jasminova 565 34| 32600 |49°43'19.452"N; 13°24'43.416"E
801 | Loket D1 66km Loket Loket Loket 49 25765 | 49°39'28.130"N, 15°7'10.836"E
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Priloha €. 9: Seznam poddodavatelt

Seznam poddodavatel

Vefejna zakédzka na sluzby zadand v nadlimitnim otevieném fizeni, vypracovana podle
zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni u¢inném ke
dni zahjeni zadavaciho fizeni

138/22/OCN — ,,Pofizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS,
jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény*“
Cast 1 ,,Potizeni systému pro fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS“

Cast veiejné zakazky, kterou bude
poddodavatel pInit

% podil na plnéni
verejné zakazky

1. | Obchodni firma nebo nazev /
Obchodni firma nebo jméno a
pFijmeni:

Sidlo / Misto podnikani, popf. misto
trvalého pobytu:

ICO:

Osoba opravnéna jednat za
poddodavatele:

Tel.:
E-mail:

Prokazani technické kvalifikace v rdmci
realizaCniho tymu na pozici IT analytik.

V réamci realizace zakazky bude zajistovat
nasledujici ¢innosti;

Analyza business pozadavk( zakaznika v¢.
navrhu implementace do dodavaného feSeni,
tvorba funkénich specifikaci a pfiprava zadani pro
vyvojare.

5%
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Priloha €. 10: Nabidka
PFiloha bude vloZena pied podpisem smlouvy s vitéznym dodavatelem.

Tato smlouva je sou€asti nabidky dodavatele.
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Priloha é. 11: Cestné prohlaseni o neexistenci stietu zajm( a pravdivosti idaji o skuteéném
majiteli

Cestné prohlaseni o neexistenci stietu zajm( a pravdivosti Gdajd o
skutecném majiteli

Pro ucely podani nabidky v zadavacim fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Pofizeni systému pro fizeni
¢erpacich stanic €S a poskytovani sluzeb zajisténi HW na €S, jeho servisu, Gdriby a pravidelné obmény“
rozdélenou na ¢asti Cast 1 ,,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdriby a
rozvoje SW RS CS“, vyhlaenou obchodni spole¢nosti €EPRO, a.s., ICO: 60193531, se sidlem Délnickad 213/12,
HolesSovice, 170 00 Praha 7, ve smyslu ust. § 4 odst. 5 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Obchodni firma: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

ICO: 00174939

se sidlem: Tuirkova 2319/5b, Praha 5b, PSC 14900

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. Oddil C, vlozka ¢. 72

zastoupena: RNDr. Martin Nehasil, jednatel

(dale jen ,,Dodavatel”)

Cestné prohlasuje, ze

— neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZSZ“), nebo jim ovladana osoba
vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolec¢nosti;

— Zadna z osob, jejichz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci, neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1
pism. c) ZSZ, nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici alespor 25 % Ucasti spolecnika v
obchodni spolecnosti; 1

— ma v evidenci skutecnych majitell zapsany Uplné, pfesné a aktudini idaje o svém skutecném majiteli,
které odpovidaji pozadavkim zékona €. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitell, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZESM*); a soucCasné

— jeho skute¢nym majitelem zapsanym v evidenci skutecnych majitell z titulu osoby s koncovym vlivem
neni verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ;

— 0soba, jejimz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci, ma
v evidenci skutec¢nych majitelll zapsany Uplné, pfesné a aktudini idaje o svém skutecném majiteli, které
odpovidaji pozadavkiim ZESM; a soucasné

—  jejim skute¢nym majitelem zapsanym v evidenci skutecnych majitell z titulu osoby s koncovym vlivem
neni verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

! Dodavatel vZdy prohlasuje skute¢nosti uvedené v prvnich dvou odrazkach; nasledné vybere/zachova alternativni variantu odpovidajici
jeho konkrétnim pomérim, resp. pomérim jeho poddodavatele.
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V Praze dne 4. 8. 2023

Podpis osoby oprdvnéné zastupovat dodavatele v zadavacim fizeni

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.
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SSS

Smlouva o poskytovani sluzeb i}
podpory, udrzby a rozvoje SW Ridici systém CS

Service level agreement

Evidenéni gislo Objednatele:  [BUDE DOPLNENO)]
Evidencni €islo Dodavatele: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy

Dodavatel:
sidlo/misto podnikani:
ICO:

DIC:

¢. uctu:

spisova znacka:
zastoupena:

a

Objednatel:

se sidlem:
spisova znacka:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900
00174939

CZ 00174939

381610004/2700

C 72 vedena u Méstského soudu v Praze
RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

CEPRO a.s.

Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze

60193531

CZ60193531

11902931/0100

Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Helena Hostkova, mistopfedsedkyné predstavenstva

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 Ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW

Ridici systém CS.
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1. DEFINICE ZKRATEK A POJMU

1.1. V této Smlouvé maiji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Autorsky zakon

Zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonf,
ve znéni pozdéjsich predpisu

Autorské dilo

Dilo ve smyslu ustanoveni 8 2 Autorského zakona, které vzniklo
pfi plnéni této Smlouvy, Smlouvy o dilo a bylo vytvofeno
Dodavatelem a/nebo jeho poddodavatelem.

Autorskym dilem se rozumi celek, jednotlivé &asti Autorského
dila, ¢&i jeho &asti v€etné pfislusenstvi, dokumentace Autorského
dila, sou¢asti Autorského dila a dokumentace Autorského dila,
véetné hmotnych nosi€d a pfipravnych materiald, na jejichz
zakladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud to neodporuje
smyslu Gpravy, rozumi se dilem vSechny podoby, ve kterych je
Autorské dilo zachyceno nebo v nichz je vnimatelné, v€etné jeho
grafické podoby.

Bezpecnostni poZzadavky

Pravidla obsazena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Cena za Sluzby

Odmeéna Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vySe Ceny
za Sluzby je uveden v pfislusném Listu sluzby tvoficim PFilohu ¢&.
2 Smlouvy. Cena za Sluzby je uvedena bez DPH.

Cena Dila Odména Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku.
Cena Dila je uvedena bez DPH.
Clovékoden Prace €lena Realizacniho tymu Dodavatele po dobu jednoho dne

(8 (osmi) pracovnich hodin)

Clovékohodina

Prace ¢lena Realizaniho tymu Dodavatele po dobu jedné (1)
hodiny

Ccs

Cerpaci stanice

Dilo

Uprava nebo zména SW Ridici systém CS, vytvofena na zakladé
Smlouvy o Dilo a Pozadavku

Doba na vyreseni

Doba od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli
Incident nebo Pozadavek, do okamziku, kdy ma byt takovy
Incident nebo PoZadavek vyfeSen. Doba na vyfeSeni Incidentu
pro danou Sluzbu je vzdy uvedena v pfislusném Listu sluzby.
Doba na vyreSeni Pozadavku je uvedena ve Smiouvé o dilo.

Doba na udrzbu

Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na udrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v pfislusném Listu sluzby.

Doba odezvy

Doba od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli
HlaSeni do okamziku, ve kterém Dodavatel zahajil prace za
ucelem vyreSeni Hlaseni Objednatele. Doba odezvy je uvedena
na pfislusném Listu sluzby.

Doba dohodnuté | Doba, ve které Dodavatel, po dohodé s Objednatelem, Sluzbu

odstavky planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro danou
Sluzbu je uvedena v pfisludném Listu sluzby.

Dodavatel YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900
ICO 00174939
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Dohodnuté odstavka

Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pfislusném Listu sluzby.
Dohodnuta odstavka musi vzdy odpovidat pozadavkam
uvedenym v odstavci 12.4 Smlouvy.

Dokumentace Technicka a uzivatelska dokumentace k Dilu a/nebo Autorskému
dilu.
DPH Dan z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Davérna informace

Informace, na jejimz utajeni ma néktera anebo obé& Smluvni
strany zajem. Za Duvérné informace se povazuji zejména
informace, které tvori predmét obchodniho tajemstvi podle § 504
Obc¢anského zakoniku. Za Duavérné informace se nepovaZzuji
informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by to Smluvni
strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at uz zamérné nebo
opominutim, nebo které méla Smluvni strana, ktera tyto
informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pfed uzavifenim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem dfive
uzaviené smlouvy.

Eticky kodex

Eticky kodex pro obchodni partnery Objednatele a vefejnost v
platném znéni, ktery je dostupny na webovych strankach
Objednatele.

Exit

Soucdinnost Dodavatele Objednateli s pfipravou a pfedanim
jakékoliv Dokumentace, informaci a dat Objednateli nebo
Objednatelem uréené ftreti osobé, pficemz Dodavatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné, a to do doby uUpIného pfevzeti Objednatelem Ci
Objednatelem uréenou tfeti osobou

Exitovy plan

Dokumentace vymezujici postup provedeni Exitu vypracovana
Dodavatelem v rozsahu a ve lhatach dle ¢l. 21 této Smilouvy na
zakladé pokynu Objednatele

Faktura

Dariovy doklad naplfiujici poZzadavky Zakona o DPH.

Fakturacni obdobi

Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Dodavatelem vyuctovany a jsou pfedmétem fakturace.

Fakturaéni obdobi ¢ini kalendarni mésic.

Help desk

Systém poskytovany a udrzovany Dodavatelem za uc€elem
zadavani, evidence a zpracovani Incidentd a Pozadavku
Objednatele na Sluzby.

Help desk je pro Objednatele pFistupny prostfednictvim odkazu
helpdesk.ys.cz

HlaSeni

Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo
Pozadavek. Objednatel odesle HlaSeni do Help desku.

Hot-line

Telefonni linka Dodavatele, za uc¢elem hlaseni Incidentd,
dostupna v rezimu 24/7 na tel. ¢isle:+420 277 775 555, +420
737 203 233

Incident

Jakakoliv skuteCnost nebo stav, ktery Objednateli Castecné nebo
uplIné brani uzivat SW Ridici systém CS.

Incident kategorie
1 - Urgentni

Incident, pfi kterém SW Ridici systém CS Objednatele neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznuijici jeji ¢innost nebo neni mozné SW
Ridici systém CS vyuzivat nadpoloviénim poétem vSech jeho
moznych uZivatell a tento stav mlze ohrozit podnikatelskou ¢i
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obchodni €innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona, jeZ je Objednatel povinen splinit do jednoho tydne.

e Systém nefunguje vubec nebo jeho nefunkénost je
omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny dopad na
obchodni procesy zékaznika

e SW Ridici systém CS nebo nékterou jeho kli¢ovou funkci
neni mozné pouzivat

e Dochazi k naruseni

zpusobem

uzivatelskych dat zavaznym

e Dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat
za den

Incident
2- Normalni

kategorie

Incident, pfi kterém je &innost SW Ridici systém CS Objednatele
degradovana tak, ze muze byt ohrozena podnikatelska Cdi
obchodni €innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona, jeZ je Objednatel povinen splnit v €asovém horizontu
od jednoho tydne do jednoho mésice.

e Funkce systému je naruSena tak, Ze dochazi k
vyznamnému zpomaleni vykonu obchodniho procesu
zakaznika.

Incident
3 — Nizka

kategorie

Incident, jehoz definice nespada do kategorie Incident kategorie
1 — Urgentni nebo kategorie 2- Normalni.

Insolvenéni zakon

Zakon ¢. 182/2006 Sb., zakon o upadku a zpUsobech jeho
feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisu

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednateli poskytuje na
zakladé této Smlouvy. Katalog sluzeb tvofi pfilohu &. 1 této
Smlouvy.

Kontaktni osoba

Osoby uvedené v ¢l. 15 této Smlouvy, které pfisluSna Smluvni
strana zmocnila k jednani s druhou Smluvni stranou ve vécech
smluvnich a/nebo provoznich

List sluzby

List sluzby obsahuje pfesny popis Sluzby, a dalSi definice a
parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku

Nejdelsi mozna doba, ktera mize uplynout od okamziku, ve
kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, ze Sluzba je nedostupna,
do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla parametrd podle
Listu takové Sluzby. Pokud je doba, ktera uplynula od okamziku,
ve kterém Objednatel nahlasil Dodavateli, ze Sluzba je
nedostupna, do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametru podle Listu takové Sluzby, delSi nez Maximalni doba
vypadku, je Dodavatel v prodleni.

Mimoradna odstavka

Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Nabidka

Nabidka Dodavatele v Zadavacim fizeni na Verejnou zakazku.
Nabidka tvofi pfilohu €. 8 této Smlouvy.

Ob¢ansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist

Objednatel

CEPRO as.
se sidlem Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
ICO: 60193531
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Objednavka Vyzva Objednatele k plnéni zaslana Dodavateli spole¢né s
Pozadavkem
PoZadavek PoZadavek Objednatele, aby Dodavatel pro Objednatele zhotovil

Dilo

Provozni doba sluzby

Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstranuje Incidenty a vypofadava PozZadavky.
Provozni doba sluzby pro danou Sluzbu je uvedena v pfislu§ném
Listu sluzby.

Realizac¢ni tym

Tym konzultantl na strané Dodavatele. Seznam clenl
realizacniho tymu odpovida Nabidce Dodavatele a tvofi pfilohu
€. 5 této Smlouvy.

Ridici vybor

Spoleény organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych Sluzeb, feSi neshody mezi Smluvnimi
stranami, stanovuje Fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor ma (3) &leny, dva (2) &leny nominuje
Objednatel jednoho (1) ¢lena nominuje Dodavatel.

Smlouva

Tato Smlouva o poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje
SW Ridici systém CS (Service level agreement) v€etné vSech
jejich pfiloh a dodatkd.

Servisni okno

Povolena doba a frekvence odstavky SW Ridici systém CS, a to
maximalné tfikrat (3x) béhem kalendarniho Ctvrtleti bez dopadu
na dostupnost dle pododstavce 12.4.2 Smilouvy, vzdy vSak
maximalné na Ctyfi (4) hodiny od 00:00 do 04:00, a to zpravidla
druhy tyden v mésici v nedéli, v kalendafnim mésici.

Sluzba

Sluzba uvedend v Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb tvofi pfilohu
1 této Smlouvy. Popis Sluzby je uveden v Listu sluzby. Listy
sluzeb tvofi pfilohu &. 2 této Smiouvy.
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Smlouva o Dilo

Smlouva uzaviena na zakladé této Smlouvy mezi Dodavatelem
a Objednatelem, jejimz pfedmétem je Dilo

Smlouva o dodavce

Smiouva o dodavce SW Ridici systém CS a jeho implementaci,
evidenéni Cislo Objednatele [BUDE DOPLNENO] uzaviena
s Dodavatelem souc€asné s touto Smlouvou

Smluvni strany

Spole¢né Objednatel a Dodavatel, kazdy samostatné pak jako
Smluvni strana

SW Ridici systém CS

Software a vSechny jeho &asti, véetné databazovych instanci,
webovych  serverd, aplikaénich serverd, softwarovych
framework(l, vyuzivanych externich softwarovych knihoven,
webovych sluzeb, API rozhrani, naplanovanych udloh, nebo
dalSich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho plné
funk&nosti

SW RS CS

SW Ridici systém CS

Verejna zakazka

Vefejnd zakazka s nézvem ,Pofizeni systému pro Fizeni
Cerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, adrzby a rozvoje
SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho
servisu, Udrzby a pravidelné obmény*

Vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

Vyhladka ¢&. 82/2018, Sb., o bezpec€nostnich opatfenich,

kybernetickych  bezpe&nostnich  incidentech, reaktivnich
opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhlaSska o kybernetické

bezpecnosti), v platném znéni.

Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace na Verfejnou zakazku véetné vSech
pfiloh, vysvétleni a zmén

Zadavaci rizeni

Zadavaci fizeni na Vefejnou zakazku

Zakon o DPH Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu
zékon o kybernetické Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné

bezpeénosti

souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecénosti), ve
znéni pozdéjsich predpisl

Zakon o registru smluv

Zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich predpisu

ZD Zadavaci dokumentace

ZESM Zakon ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majiteld, ve znéni
pozdéjSich predpisu

ZKB Zakon o kybernetické bezpe&nosti

Zprava o ¢erpani sluzeb

Vykaz obsahujici vyet v8ech €innosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila v€etné jejich podrobného
Casového clenéni vcetné identifikace Pozadavki a Incidentd.
Zprava o Cerpani sluzeb obsahuje Cenu za Sluzby (v ¢lenéni dle
jednotlivych ¢innosti).

Vzor Zpravy o Cerpani sluzeb tvofi pfilohu pfislusného Listu
sluzby.

yASYA

Zakon €. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjSich
predpist
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ZZ\NZ Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu

2. UCEL SMLOUVY

2.1.

2.2.

Ugelem Smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zplsobem a v kvalité stanovené Smlouvou, konkrétné je jejim ucelem zajisténi piné
dlouhodobé a stabilni funk&nosti SW Ridiciho systému CS, ktery slouzi ke kli¢ové aktivité
Objednatele spogivajici v provozu sit¢ CS Objednatele za G&elem prodeje pohonnych hmot a
maziv, jiného zbozi a sluzeb.

Pro vylouc€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavaci dokumentace jsou
stanovena tato vykladové pravidla:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejsir§i mife zohledfovala ucel Vefejné zakazky vyjadieny
Zadavaci dokumentaci,

b) v pFipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateéné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace,

c) v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavaci dokumentace budou mit
prednost ustanoveni Zadavaci dokumentace.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

Pfedmétem Smlouvy jsou sluzby podpory Dodavatele Objednateli se spravou a pfipadnym
rozvojem SW Ridiciho systému CS a dale poskytnuti souvisejiciho softwaru, licenci a licenci
hardwaru, pfipadné obmény hardwaru dle pokynt Objednatele &i dle podminek této smlouvy, a
to po dobu 10 let od Gc€innosti této Smlouvy. Pfedmétem Smlouvy jsou podminky, za jakych
bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby, a podminky, za jakych bude Objednatel
Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu za Sluzby. Soucasné je predmétem Smlouvy
stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny Dila.

Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb. PInéni, které neni Sluzbou,
tzn., Ze neni uvedeno v Katalogu sluzeb, poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smlouvy
o Dilo. Dodavatel vyvine maximalni usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dilo na nejvyssi mozné urovni a v nejvysSi mozné kvalité.
Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za fadné poskytnuté Sluzby, nebo Cenu Dila za fadné
zhotovené Dilo.

Hlavni sluzbou Dodavatele je zaji$téni plynulého a bez-vypadkového b&hu SW Ridici systém
CS a v3ech jeho funkci. Jedna se zejména o komplexni zaji$téni vSech &innosti a agend
spojenych s provozem ¢Eerpaci stanice, od ovladani technologii az po samotnou evidenci vSech
provoznich Ukon( a prodejnich transakci. SW Ridici systém CS musi také zajistovat spolehlivou
integraci se stavajici instrumentaci, a integraci s informacnimi systémy v prostfedi Objednatele.
(napf. integrace na karetni systém OctoCard, & ERP SAP) a dale musi splfiovat vSechny
podminky stanovené touto Smlouvou nebo Smlouvou o Dilo.

Po dobu platnosti této smlouvy poskytuje Dodavatel zdarma Objednateli sluzbu Re$eni
pozadavki v rozsahu 9 Clovékodnd za jedno kalendaini &tvrtleti. Nevycerpané dny Ize prevadét
pouze do nasledujiciho Ctvrtleti. Dodavatel pravidelné reportuje pocet Cerpanych a zbyvajicich
Clovékodni ve Zpravé o &erpani sluzeb.

4. MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

Mistem pinéni této Smilouvy jsou prostory Objednatele, a to na adrese jeho sidla, dale
v datovéem centru Objednatele na adrese Hnévice 62, Stéti 411 08, a na adresach CS
Objednatele. Seznam CS Objednatele a jejich adres tvofi pfilohu &. 6 této Smlouvy. Objednatel
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4.2.

4.3.

4.4,

je povinen zajistit prostiedi pro ¢innost Dodavatele tak, aby mohl vykonavat Sluzby a prace, v
nichZ spociva Dilo. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi pfistupu personalu Dodavatele do
mista plnéni v rozsahu nezbytném pro pInéni této Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na zakladé Pozadavku
Objednatele po celou dobu platnosti a u¢innosti Smlouvy.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude stanoven dle pokynu Objednatele.
Prvnim dnem poskytovani Sluzeb je den nasazeni SW Ridici systém CS do ostrého provozu,
tj. faze 5 Dil¢i ¢asti Dila 3 ve smyslu Smlouvy o dodavce.

Termin zhotoveni Dila je uveden v pfislusné Smlouvé o Dilo.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cena za Sluzby je stanovena na zakladé Nabidky Dodavatele.
Cena za Sluzby:

e P01 - Monitoring (nepfetrzity), profylaxe a aplikacni podpora zajistujici nepretrzity provoz
Aplikaci,

e P03 - Provoz Aplikaci — standardni Cinnosti, a
e P05 — Reseni Incident(

je stanovena pausalni ¢astkou podle jednotkovych cen uvedenych v tabulce &. 1 Katalogu
sluzeb.

Cena za Sluzbu Re$eni Pozadavkd nad ramec uvedeny v odst 3.4 této Smlouvy bude
stanovena méfrenim ve smyslu odst. 22.4 Smlouvy. Objednatel stanovi, Ze toto ujednani je
vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

Cena Dila je stanovena dohodou Smiuvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v tabulce €. 2 Katalogu sluzeb. Cena Dila bude vzdy uvedena ve Smlouvé o Dilo. Cena Dila
resp. Dél neprekroc¢i hodnotu odpovidajici 220 ¢lovékodni za jeden kalendarni rok, pfi
zohlednéni nejvyssi jednotkové ceny za Clovékoden uvedené v Katalogu sluZeb.

Pro ucel této Smlouvy, Smlouvy o Dilo a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace
Clovékoden a Clovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby a Ceny Dila bude provedena na zakladé Faktury Dodavatele
bezhotovostnim pfevodem na ucCet Dodavatele pouzivany pro jeho ekonomickou cinnost,
uvedeny v této Smlouvé. VesSkeré dalSi platby dle Smilouvy budou rovnéz provadény
bezhotovostné na tento ucet Dodavatele. Dodavatel prohlasuje, Zze jim uvedeny bankovni ucet
spliiuje nalezitosti platné legislativy. V pfipadé, ze Dodavatel bude mit zajem zménit &islo uctu
béhem relevantni doby, je povinen tuto skuteCnost bez zbyte€ného odkladu oznamit
Objednateli.

Pravo na vystaveni Faktury na Cenu za Sluzby vznikd Dodavateli vzdy jednou za uplynulé
Fakturacni obdobi, vnémz byly Sluzby Dodavatelem fadné plnény, a to na zakladé
Objednatelem schvélené Zpravy (je-li vyzadovano schvaleni, viz pfislusny list sluzby v uvedeny
v pfisludné pfiloze) o Cerpani SluZzeb. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za Sluzby
nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturacniho obdobi. Datem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je pro ucely fakturace Ceny za SluZby posledni den Fakturaéniho obdobi.

Pravo na vystaveni Faktury na Cenu Dila vznika Dodavateli po Fadném zhotoveni Dila na
zakladé Pozadavku. Po prevzeti Dila bez vad Objednatelem je Dodavatel opravnén vystavit
Fakturu na Cenu Dila uvedenou v Pozadavku, a to nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne od
pfevzeti Dila. Pro ulely fakturace Ceny Dila je datem uskute€néného zdanitelného plnéni den
prevzeti Dila.

Faktura vystavena podle Smlouvy mé splatnost tficet (30) dni ode dne prokazatelného doruceni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti danového a ucetniho dokladu dle



CEPRO, a. s. . Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 9/66
ev. &.: [BUDE DOPLNENO] podpory, Gdrzby a rozvoje SW Ridici systém CS

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

platné a u¢inné legislativy (zejm. Zakona o DPH), €islo Objednéavky, ke které se bude vztahovat,
a dalSi nalezitosti dle této Smlouvy, véetné pozZadovanych pfiloh. Faktura vystavena
Dodavatelem dle této Smlouvy bude téZ obsahovat Cislo U¢tu Dodavatele. K Faktufe musi byt
pfilozena kopie Zpravy o Cerpani sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo
zhotoveného Dila v€etné jejich Ceny za Sluzby a Ceny Dila a skute¢nost pfevzeti poskytnutych
Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila Objednatelem a vyuctované smluvni pokuty a dalsi pfilohy
vyplyvajici z této Smlouvy.

Zavazek uhrady Faktury Objednatelem se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované
Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smlouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.

Bude-li Faktura obsahovat chybné &i netplné udaje €i bude jinak vadna, je Objednatel opravnén
vratit fakturu Dodavateli bez zaplaceni a vyzvat Dodavatele k pfedlozeni opravené faktury.
Dodavatel je povinen vystavit opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorudit ji
Objednateli. V tomto pfipadé od ucinéni vyzvy Objednatele k pfedlozeni bezvadné faktury do
doby doruceni bezvadné faktury Objednateli neméa Dodavatel narok na zaplaceni fakturované
¢astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim
fakturované Castky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnu pocina bézet znovu az ode dne
dorucéeni bezvadné faktury Objednateli.

Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé nebo v elektronické verzi,
pficemz v pfipadé elektronické Faktury bude mezi Smluvnimi stranami uzaviena dohoda o
elektronické fakturaci.

Objednatel stanovi tuto fakturaCni adresu pro dorucovani faktur v listinné podobé: CEPRO, as.,
FU, Odbor uctarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

Dodavatel stanovi tuto fakturacni adresu pro doruCovani faktur v listinné podobé: YOUR
SYSTEM, spol. s r.0., odd. uétarny, Tirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00

Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.13 a 5.14
Smlouvy provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zménam Smlouvy doru¢enym druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy
s dostateCnym pfedstihem.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo mlze byt rucitelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z pFislusného plnéni, nebo pokud se jim Objednatel stane nebo
mulze stat v dasledku zmény zakonné Upravy, je Objednatel opravnén uhradit na ucet
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou ¢astku za dodané plnéni bez dané z
pfidané hodnoty dle dal$i véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vys$i uvedené na
Faktufe, pfipadné ve vysi v souladu s platnymi pfedpisy, je-li tato vysSi, je Objednatel v takovém
pfipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného pInéni uhradit v souladu s
prislusnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a, event.
dalSich) pfimo na pfisluSny ucet spravce dané Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pInéni
s Udaiji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni Zakona o DPH. Uhradou
DPH na ucet spravce dané Dodavatele tak bude spinén zavazek Objednatele vici Dodavateli
zaplatit cenu plnéni v ¢astce uhrazené na ucet spravce dané Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.16 vySe bude Objednatel pisemné bez zbyte€ného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pinéni, za néjz byla DPH takto odvedena.

Uhrazeni zavazku u€inéné zplisobem uvedenym v odst. 5.16 vySe je v souladu se Zakonem
o DPH a neni porusenim smluvnich sankci za neuhrazeni finan¢nich prostfedkll ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit uhradu Faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho Fizeni. Pozastaveni vyplaty Faktury z dvodu probihajiciho insolvenéniho fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi Objednatel Fakturu do
tficeti (30) dnli ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti o odmitnuti insolvenéniho navrhu
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5.20.

s vyznacenim pravni moci. V pfipadé, Ze bude rozhodnuto o Upadku a/nebo o zpUsobu Feseni
Upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakékoliv

pohledavky za Dodavatelem. Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, ze Dodavatele neni
opravnén jednostranné zapodist jakékoliv pohledavky za Objednatelem.

6. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené.
Dodavatel poskytuje SluZzby na své naklady, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

Dodavatel prohlaSuje, Ze je a po celou dobu plnéni této Smlouvy bude drzitelem veskerych
povoleni a certifikath potfebnych k poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén uzavfit tuto Smlouvu a Smlouvu o Dilo a fadné plinit
zavazky v nich obsazené.

Dodavatel prohlasuje, Ze vefejny funkcionafr uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ nebo jim
ovladand osoba nevlastni v Dodavateli podil pfedstavujici alespofi 25 % ucasti spolecnika.
Dodavatel sou¢asné prohlasuje, Ze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nevlastni podil pfedstavujici alespon 25 % uc€asti spole¢nika v zadné
Z 0s0b, jejichz prostfednictvim Dodavatel v Zadavacim fizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy
prokazoval kvalifikaci.

Pokud po uzavieni této Smlouvy vefejny funkcionafr uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nabyde do vlastnictvi podil predstavujici alespont 25 % ucasti
spole¢nika v Dodavateli nebo v osobé, jejimz prostfednictvim Dodavatel v zadavacim Fizeni
vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se Dodavatel o této
skuteCnosti pisemné vyrozumét Objednatele bez zbyte€ného odkladu po jejim vzniku,
nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnl po jejim vzniku.

Dodavatel se zavazuje, Zze po dobu Ucinnosti této Smlouvy budou zapsané Udaje o jeho
skuteCném majiteli odpovidat skuteCnému stavu. Dodavatel se sou€asné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zméné v udajich o jeho skute€ném majiteli a rovnéz o kazdé
zméné v udajich o skuteCném majiteli poddodavatele, jehoZ prostfednictvim Dodavatel v
Zadavacim fFizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, uvedenych v
evidenci skuteCnych maijiteld bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné, nejpozdéji vSak do péti
(5) pracovnich dnu po jejich zméné.

Alternativni varianta pro prévnické osoby se sidlem v Ceské republice

6.8.

6.9.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma v evidenci skute¢nych majitelti zapsany Uplné, pfesné a aktualni
Udaje o svém skute¢ném majiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM. Dodavatel soucasné
prohlaSuje, ze jeho skute¢nym majitelem zapsanym v evidenci skute¢nych maijitell z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

Dodavatel prohlasuje, Zze poddodavatel, jehoz prostfednictvim dodavatel v zadavacim Fizeni
vedoucim uzavfeni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, ma v evidenci skuteé¢nych maijitel(
zapsany uplné, pfesné a aktualni udaje o svém skuteCném maijiteli, které odpovidaji
pozadavkim ZESM, pficemz jeho skute€énym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu osoby
s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanoveneé.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smlouvy a Smlouvy o Dilo fadné a v€as dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smlouvou o dilo a jejimi nedilnymi souc¢astmi.

Dodavatel bude pfi plnéni pfedmétu Smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele. Jednotlivé Cinnosti budou Dodavatelem provadény v uzké soucinnosti
s Objednatelem, dle standard(i Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pfi
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostfednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné seznamen. Objednatel se zavazuje Dodavatele seznamit s relevantnimi internimi
predpisy Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu po podpisu této Smlouvy. O seznameni
s internimi pfedpisy Objednatele bude Smluvnimi stranami sepsan zaznam s uvedenim
seznamu téchto internich pfedpist Objednatele.

Dodavatel je opravnén povéfit pinénim dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté takovou tfeti osobou, jako kdyby pfislusné
plnéni poskytl sam. Dodavatel je povinen Objednateli pfed zahajenim poskytovani pinéni treti
osobou oznamit Objednateli, koho pIlnénim dle této Smlouvy Dodavatel povéfil. V pfipadég, Ze
timto postupem dochazi ke zméné poddodavatele, kterym Dodavatel prokazoval splnéni
kvalifikace v Zadavacim fFizeni, je poddodavatel povinen prokazat splnéni kvalifikace a
zpUsobilosti ve stejném rozsahu, a to pfed zahajenim poskytovani plnéni dle této Smiouvy.
Seznam poddodavatell dle Nabidky tvofi pfilohu €. 7 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladé
PoZzadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Zze Pozadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zpusobem a v souladu se Smlouvou, zejména PFilohou €. 2.

Dodavatel bude pfi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuzivat systém Help desku
Dodavatele pro komunikaci se ¢leny Realizacniho tymu. Bude zde evidovat prubéh realizace a
dokumentace svych Cinnosti. Za timto u€elem se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli
do systému Help desk pristup. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vyluéné v ¢eském
jazyce.

Dodavatel smi pouzivat jakékoliv podklady pfedané mu Objednatelem pouze k poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy pfipadné dle Smlouvy o dilo. Jakékoli jiné pouziti vyzaduje pfedchozi
pisemny souhlas Objednatele. VeSkeré podklady s vyjimkou podkladu tvoficich soucast
Smlouvy, které byly pfedany Dodavateli Objednatelem, zlstavaji v majetku Objednatele a
budou mu na prvni vyzvu vydany.

Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani Smlouvy ménit sloZzeni Realizaéniho tymu pouze
po pisemném schvaleni takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu
ve slozeni Realizatniho tymu pouze tehdy, napliuje-li osoba, ktera ma nahradit ¢lena
Realiza¢niho tymu pozadavky na danou roli uvedené v Zadavaci dokumentaci a v pfiloze €. 5
této Smlouvy, jenz musel naplhovat nahrazovany ¢len Realiza¢niho tymu. Dodavatel je zaroverni
povinen udrzovat stabilitu Realiza¢niho tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizacnim
tymu pouze, je-li to nezbytné nutné.

7. SMLOUVA O DILO

7.1. Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat provedeni Dila formou Pozadavku, kdykoli v prabéhu

ucinnosti. Objednatel odeSle Dodavateli Objednavku spole¢né s Pozadavkem. Smlouva o Dilo
je uzaviena okamzikem potvrzeni Objednavky a Pozadavku Dodavatelem.
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7.2. Podrobnosti fe$eni Pozadavku upravuje List sluzby ReSeni pozadavku.

7.3. Pozadavek musi splfiovat nasledujici naleZitosti:

a) pisemna forma (za pisemnou formu je povazovana i elektronicky e-mailem) — Smlouva o
Dilo nesmi byt zaviena ustné;

b) vymezeni pfedmétu konkrétniho Dila;

c) termin zhotoveni a pfedani Dila;

d) jsou-li pro dané Dilo potfeba urcité pozadavky na infrastrukturu Objednatele, musi
Objednatel vyslovné uvést specifikaci téchto pozadavkl a zarover uvede termin, ve kterém
je zajisti;

e) urceni ¢lenli Realiza¢niho tymu, ktefi by se méli na plnéni PoZzadavku podilet;

f)  stanoveni hodinovych sazeb a pfedpokladaného rozsahu praci a na zakladé toho i
stanoveni celkové Ceny Dila.

7.4. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze Smlouva o Dilo muze byt sjednana prostfednictvim
prostfedkl elektronické komunikace pfipadné prostfednictvim Help desku, a to v pfipadé, Ze
budou splnény vSechny podminky dle odst. 7.3 Smlouvy a tyto nalezitosti budou vyslovné
potvrzeny obéma Smluvnimi stranami.

7.5. Dodavatel je povinen do 3 pracovnich dnu od obdrzeni Pozadavku potvrdit informace dle odst.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.3 Smlouvy. Alternativné je povinen uplatnit vyhrady vi¢i Pozadavku a zaroven navrhnout
jejich Gpravu.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze Pozadavek nemusi byt podepsan
ob&ma Smluvnimi stranami. Za pfijeti PoZadavku Smluvni strany povazuji i vyslovné
odsouhlaseni PoZadavku jinou pisemnou formou, tzn. napfiklad formou e-mailu, Help desku
apod.

Na Smlouvu o Dilo se pfimé&fené pouZiji ustanoveni této Smlouvy, pokud neni vyslovné
stanoveno jinak.

Podminky a zptsob piedani a prevzeti dila jsou uvedeny v Listu sluzby Re$eni pozadavku

Dilo musi byt fadné dokonéeno a pfedano nejpozdéji v terminu stanoveném v Pozadavku.
O predani a prevzeti Dila bude Smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol. V akceptacnim
protokolu bude uvedeno, zda je Dilo zhotoveno véas, fadné a v souladu s Pozadavkem.
Objednatel je opravnén odmitnout pfevzit Dilo nebo jeho ¢ast, dokud bude vykazovat jakékoliv
vady &i nedodélky.

V pfipadé, ze si Objednatel v Pozadavku vyhradi, ze Dilo nebo jeho &ast musi byt pred
pfedanim a prevzetim otestovano, je Dodavatel povinen tyto testy za ucelem prokazanim
splnéni Pozadavk( provést v nejpozdéji do terminu dokonc&eni dila dle PoZadavku.

Jakmile bude obéma Smluvnimi stranami podepsan akceptacni protokol o pfedani Dila, je
Dodavatel opravnén postupovat dle odst. 5.8 této Smlouvy.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a prevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném misté pfedani. Smluvni strany se timto dohodly, Ze
Objednatel je povinen pfevzit pouze Fadné zhotovené Dilo.

8. SOUCINNOST

8.1.

8.2.

Smluvni strany vypofadaji Incident a/nebo PoZadavek postupem uvedenym v Pfiloze &. 2 této
Smlouvy.

Smluvni strany si navzajem poskytnou veskerou soucinnost, kterou po nich Ize rozumné
pozadovat, aby byl spInén Gc&el této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni a€elu Smlouvy
a pokud o to Smiuvni stranu druhd Smluvni strana pisemné pozada, vyhotovi Smluvni strana
pro druhou Smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé Smluvni strané preda.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

Za ucelem poskytnuti SluZzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veSkerou
soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel soucinnost podle
pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potfebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodluzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkytl.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k naplnéni predmétu Smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smlouvou a/nebo
Smlouvou o Dilo, pfipadné obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokyny musi byt
zaznamenany v dopisu, e-mailu ¢i zapisu zjednani, Help desku ¢&i jinym srovnatelnym
zpUsobem. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude
mozné v jednotlivém pfipadé vydat v€as potfebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle
vlastniho uvazeni s védomim predpokladanych zajmu Objednatele.

Dodavatel zejména pfi kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soucinnost osobam, které Objednatel uréi. Dodavatel zejména zajisti soucinnost vSech osob na
strané Dodavatele, jez podléhaji kontrole a auditu ¢i mohou byt napomocni pfi jejich provedeni.

RiDICi VYBOR
Smluvni strany vytvori do 10 dn@ ode dne podpisu této Smlouvy Ridici vybor. Napini &innosti
Ridiciho vyboru bude pfedevsim:

a) kontrola plnéni Smlouvy;
b) akceptace Dila;

c) feSeni zménovych pozadavk(l s dopadem na (i) Cenu dila, (ii) kvalitu provedeni Dila a (iii)
rozsah Dila.

Ridici vybor se bude pravidelng& schazet vzdy 1x za mésic, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Ridici vybor je usnasenischopny za pfitomnosti vSech a rozhoduje nadpolovicni vétSinou
svych ¢lend. Ridici vybor se schazi, jedna a rozhoduje osobné, neni-li jeho rozhodnutim
stanoveno jinak.

SOULAD S PRAVNIM RADEM, PRAVO KONTROLY

Pfi pInéni svych zavazkd podle této Smlouvy odpovida Dodavatel za to, ze Sluzby a Dilo
vyhovuji vSem obecné zavaznym pravnim pfedpisim, podminkdm této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o Dilo a Bezpe€nostnim pozadavkim, a Ze pfi poskytovani Sluzeb neporusi zadné
pravo dusevniho vlastnictvi tfeti strany, Dodavatel je zejména povinen:

a) pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pfistup k informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

b) na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu, dle potfeb Objednatele

¢) umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
¢innosti, které Ize po Dodavateli rozumné pozadovat;

Objednatel méa pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila, plnéni podminek
této Smlouvy a Smlouvy o Dilo a Dodavatel je povinen mu takovou kontrolu umoznit. Zjisti-li
Objednatel, Ze Dodavatel postupuje v rozporu s touto Smlouvou, Smlouvou o Dilo nebo
Bezpecnostnimi pravidly, Dodavatel odstrani na své naklady veSkeré zavazné nedostatky,
které Objednatel pfi kontrole zjisti. K tomu bude mit Dodavatel pfiméfenou dodate¢nou Ihutu
podle povahy daného pinéni, bézici ode dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a
pozadal o napravu.
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11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

INFORMACNI POVINNOST

Smluvni strany si navzajem vymeénuji vSechny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
Smlouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad o
personalnich zménach nebo zménach ve vlastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zmeénach, které mohou mit vliv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména informuje
Objednatele véas a v dostate¢ném rozsahu o vSech okolnostech, které by mohly mit negativni
dopad na schopnost Dodavatele fadné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpeénostnich rizicich, o kterych se dozvédél
a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodlené
informuje Dodavatele o vSech Incidentech.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Jedné-li se o ¢innosti Dodavatele, které jim budou pIinény na zakladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé Pozadavky C¢&init pouze pfes Kontaktni osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob Pozadavky pfijimat.

VSechny jednotlivé ¢innosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o ¢erpani
sluzeb. Kazda Zprava o Cerpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni osobou
Objednatele. V pfipadé telefonickych konzultaci bude o tomto zplisobu komunikace proveden
jednoznaény pisemny zapis nasledné schvaleny obéma Smluvnimi stranami a rovnéz
uvedeny ve Zpravé o Cerpani sluzeb.

Dostupnosti se pro uc¢ely Smlouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat
na oznameni Incidentu a/nebo PoZzadavek Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit v ramci poskytovani Sluzeb Dostupnost SW Ridici systém CS.
Dostupnosti SW Ridici systém CS se rozumi nasleduijici:

12.4.1. Za dostupny se povazuje SW Ridici systém CS, umozfiujici provadéni veskerych
Cinnosti stanovenych v &l. 3 Smlouvy.

12.4.2. Dodavatel je povinen zabezpeéit dostupnost SW Ridici systém CS v rozsahu
99,00 % za jeden (1) kalendairni mésic.

12.4.3. Vypoéet Dostupnosti SW Ridici systém CS:

a) Pro vypo&et Dostupnosti SW Ridici systém CS se pouZije nasledujici
vzorec:

Kalendarni ¢asovy fond v mésici — nedostupnost systému

100

Dostupnost SW RS CS =

Kalendarni ¢asovy fond v mésici

b) Kalendarni ¢asovy fond v mésici — kalendafni ¢asovy fond v daném mésici
(pocet dni * pocet hodin; jednotka hodiny)

c) Nedostupnost systému — nedostupnost SW RS CS v daném kalendafnim
mésici (jednotka hodiny).

d) Priklad vypocltu dostupnosti (mésic s 30 kalendafnimi dny):

Dostupnost SW ks & = oo 24 ~10 150 — 95,61
ostupnos = (30 - 24) = 98,61%
12.4.4. Za nedostupnost SW Ridici systém CS se podle dohody Smiuvnich stran nepovazuji
doby nedostupnosti zplsobené provadénim planovanych odstavek SW Ridici systém
CS v souladu s odst. 12.6.1 této Smiouvy.

12.4.5. Za nedostupnost SW Ridici systém CS se nepovazuiji stavy zplsobené vyluéné
selhanim hardwarového vybaveni Objednatele.

12.4.6. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli informace o stavu dostupnosti za kazdy
kalendarni mésic ve Zpravé o Cerpani sluzeb SW Ridici systém CS, a to nejpozdéji
do ¢&tyr (4) pracovnich dnu od skonéeni predmétného kalendarniho mésice.
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12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

Dodavatel je opravnén provést planovanou odstavku SW Ridici systém CS, tedy planované
pFeruseni provozu SW Ridici systém CS z ddvodu nezbytné udrzby jen za podminek
stanovenych v tomto bodu, jinak se doba jejiho trvani povazuje za dobu nedostupnosti Systému
Dodavatele.

Dodavatel je povinen ohlasit Objednateli planovanou odstavku SW Ridici systém CS alespon
deset (10) pracovnich dnll pfedem s vyjimkou nasazeni kritickych bezpeénostnich patch.
Pokud se Dodavatel s Objednatelem nedomluvi jinak. Dodavatel neni opravnén provést
odstavku SW Ridici systém CS bez predchoziho pisemného schvaleni Objednatele formou e-
mailu od opravnéné osoby. Soucasti ohlaSeni bude popis provadéné udrzby/Uprav a Casovy
plan odstavky SW Ridici systém CS véetné jejiho zatatku a konce.

12.6.1. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Dodavatel oprdvnén provést pldnovanou odstavku
SW Ridici systém CS pouze za U&elem instalace novych verzi aplikaéniho a
systémového programového vybaveni SW Ridici systém CS nebo provedeni
profylaktickych prohlidek SW Ridici systém CS, a jedin& v Servisnim okné.

12.6.2. Dodavatel je opravnén v jednom (1) mésici vyuzit pouze jedno (1) Servisni okno.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je maximalni délka jednoho (1) Servisniho okna
stanovena na ¢tyfi (4) hodiny Dodavatel vyuziva Servisni okna pouze tehdy, pokud
pfislusné udrzbové c¢innosti i jiné servisni zasahy nelze provést bez omezeni
dostupnosti SW Ridici systém CS. Servisni okna, ktera Dodavatel v pfislusném mésici
nevyuzil, se do dalsiho mésice nepfevadéji. Dodavateli za nevyuzita Servisni okna
nevznika zadné pravo na jakékoliv pInéni.

12.6.3. Objednatel je opravnén urcit pro provedeni ohlaSené planované odstavky SW Ridici
systém CS jinou dobu jejiho provedeni, nez je doba Servisniho okna, pokud by
nedostupnost SW Ridici systém CS spojena s vyuZitim Servisniho okna mohla
Objednateli zpusobit Skodu ¢€i ujmu; v takovém pfipadé se doba urCena ze strany
Objednatele pro provedeni planované odstavky SW Ridici systém CS zapogitava na to
Servisni okno, jehoz vyuziti Dodavatel pavodné ohlasil a Objednatel schvalil.

12.6.4. V pripadé provedeni planované odstavky Ridiciho systému CS je Dodavatel povinen
zajistit, aby veskera data, ktera byla v pribéhu planované odstavky Ridiciho systému
CS pfi &innosti Objednatele a zejména cinnosti CS vytvofena, byla nasledné po
zprovoznéni systému Ridiciho systému CS zpétné za dobu Servisniho okna, respektive
planované odstavky Ridiciho systému CS, aktualizovana.

POJISTENI

Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojiSténi své odpovédnosti
za Skodu zpusobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské &innosti tak, aby limit pojistného
plnéni ve smyslu § 2813 a nasl. Ob¢anského zakoniku pro jednu a vSechny pojistné udalosti
¢inil alespon 150.000.000,- K&, pficemz spolutcast Dodavatele nesmi prekrocit 10 %. Pojisténi
odpovédnosti Dodavatele dale nesmi obsahovat ustanoveni vylu€ujici odpovédnost plnéni
pojistovny (tzv. vyluky z pojisténi) s vyjimkou vyluk odpovidajicich vylukam standardné
uplatfiovanym ve vztahu k obdobnému pfedmétu pojisténi na trhu poskytovani pojistnych
sluzeb v Ceské republice. Ovéfenou kopii pojistné smlouvy, pojistky nebo potvrzeni pFislugné
pojistovny, pfip. potvrzeni pojiStovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici
existenci pojisténi, je Dodavatel povinen predlozit Objednateli do tficeti (30) dnd ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy. Toto pojisténi Dodavatele musi rovnéz zahrnovat pojisténi vSech jeho
poddodavatell, pfipadné je Dodavatel povinen zajistit, aby obdobné pojisténi v pfiméfeném
rozsahu sjednali i vSichni jeho poddodavatelé, ktefi se pro néj budou podilet na poskytovani
plnéni dle této Smiouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli pfedlozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy bez zbyteéného
odkladu po obdrzeni vyzvy od Objednatele ovéfenou kopii platné pojistné smlouvy, pojistky
nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance
broker), prokazujici existenci pojisténi v rozsahu poZadovaném v pfedchozim odstavci této
Smlouvy. V pfipadé vycerpani celkového pojistného plnéni v pribéhu trvani této Smlouvy, nebo
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13.3.

13.4.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

v pfipadé uplynuti doby, na kterou byla pojistna smlouva sjednana, je Dodavatel povinen
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu dolozit Objednateli i bez jeho Zadosti doklad o uzavreni
nové pojistné smlouvy s tymiz nebo vy8Simi limity pojistného pInéni.

Pojisténi Dodavatele musi byt uzavieno s pojiStovnou (pojiStovnami), ktera(é) ma (maji)
pfislusna povoleni plsobit jako pojistovna na uzemi nékterého ¢lenského statu Evropské unie.
Dodavatel je povinen zajistit, aby se pojisténi dle tohoto ¢lanku vztahovalo i na zhotoveni Dila

dle této Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti Smiuvni strany sjednavaji, ze Dodavatel neni
povinen uzavirat zvlastni pojisténi dle tohoto ¢lanku pro jakoukoliv Smlouvu o Dilo.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE
Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni zavazku dle Smlouvy:

a) bez souhlasu Objednatele nezakladat do SW Ridici systém CS Objednatele 74dnéa data a
neménit konfiguraci SW Ridici systém CS,

b) navrhnout zpUsob otestovani Uprav, zkontrolovat Uplnost testl dle zaznam o provedenych
testech a neprodlené upozornit na pfipadné nedostatky testu,

c) oznamit pfedani Dila k testovani a ukoncéeni prace na sjednaném pinéni odpovédnému
pracovnikovi Objednatele.

d) neprodlené& upozornit Objednatele na zji$téné vady SW Ridici systém CS.

Dodavatel zajisti dostatecnou kapacitu ¢lend Realiza¢niho tymu pro poskytovani Sluzeb a/nebo
zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vzdy Fadné, véas a kvalitné prostfednictvim ¢lend Realizaéniho tymu odborné
zpUsobilych a zkusenych.

Objednatel se zavazuje dle této Smlouvy:

a) v pripadé potfeby zajistit jedno pracovni misto na svém pracovisti pro ¢lena Realiza¢niho
tymu Dodavatele, toto misto musi byt zpUsobilé pfistupu do pfislusné ¢asti pocitatové sité
v rozsahu potfebném k pInéni pfedmétu Smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo (nejedna se o
trvalé misto),

b) zabezpeéit pro Dodavatele nepretrzité funkéni vzdalené pfipojeni do SW Ridici systém CS,

c) provést pfiméfena opatfeni v pfipadé zjisténi vad poskytnutych Sluzeb a/nebo Dila a to
zejména zajisténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym pfezkousenim vysledkd apod.

d) Fadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyte€ného prodleni po
prevzeti plnéni k testovani od Dodavatele,

e) po predchozi dohodé poskytnout pfi plnéni této Smlouvy v dostateéném rozsahu a v
pfiméfené mife potfebnou podporu Dodavateli,

f) k zadavani Pozadavkl vyuzivat vyhradné prostfedky dle Smlouvy a Gcinit tak
prostfednictvim Opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl ze Smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy a/nebo Smlouvy o Dilo.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze v pfipadé neposkytnuti soudinnosti v rozsahu
smluveném v tomto ¢lanku Smlouvy, neni ta Smluvni strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soucinnost, v prodleni s plnénim svych povinnosti podle Smlouvy.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI A RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

16.2.

Smiluvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:

Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani

Kontaktnimi osobami za Objednatele byli jmenovani

Objednatel dale ustanovuje zaméstnance CS jako opravnéné osoby pro vyuZivani Hot-line
Dodavatele slouZzici k hlaSeni incidentd.

Pfipadné rozpory v komunikaci Smluvnich stran budou feSeny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce 15.2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu nebo jeji kontaktni Gdaje zménit pisemnym
oznadmenim druhé Smluvni strané. Oznameni podle pfedchozi véty musi byt doru¢ena druhé
Smluvni strané uvedené v zahlavi této Smlouvy.

Vzajemné rozpory Smluvnich stran budou feSeny nasledujicim zpusobem a v nasledujicich
postupnych Grovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-li k vyfe$eni sporu, pak
¢) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe Smluvni strany
managementu, pak ¢lenové statutarniho organu)

nepodafi-li se spor urovnat na nékteré z vySe uvedenych urovni, je kazda ze Smluvnich stran
opravnéna predlozit jej k vyfeSeni vécné a mistné prislusnému soudu Ceskeé republiky.

SMLUVNI POKUTY

Smluvni pokuty a jejich vySe jsou vedle této Smlouvy uvedeny v pfisluSném Listu Sluzby.
V pfipadé rozporu této Smlouvy a Listu Sluzby ve vztahu ke smluvnim pokutam ma prednost
ujednani obsazené v Listu Sluzby.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

a) Pokud se Dodavatel dopusti poruseni jakékoli ve vztahu ke Sluzbé, v jejimz Listu Sluzby
neni uvedena vySe smluvni pokuty, je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

b) Dodavatel porusi svoji povinnost pfi ochrané dat a informaci uvedenych v ¢l. 18 této
Smlouvy, ma Objednatel narok kromé nahrady pfipadné zplsobené $kody na smiuvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

c) Pokud se Dodavatel dopusti zavazného poruseni jakékoliv jiné povinnosti, je Objednatel
opravnén po Dodavateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 30.000,- K& (slovy:
tficet tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. Za
zavazné poruseni povinnosti se povazuje zejména poruseni podminek a povinnosti podle
¢l.3,5,6,7,8, 10, 11, 13, 17, 18, 19, 20 a 21 této Smlouvy.

d) Pokud se Dodavatel dopusti méné zavazného poruseni jakékoliv jiné povinnosti stanovené
Smlouvou, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

e) Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit vadu ve sjednané Ihiité podle odst. 19.5 nebo
19.7 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
KE (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni az do fadného spinéni
této povinnosti;

f)  kterékoli z prohlaseni a zaruk Dodavatele dle ¢lanku 6 bude nepravdivé a/nebo zavadéjici,
zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 25.000,- K& (slovy:
dvacet pét tisic korun ¢eskych) za kazdé takové nepravdivé a/nebo zavadéjici prohlaseni
a/nebo zaruku.

g) Dodavatel porusi zakaz uverejnéni ¢i opravy dotéenych dokumentl v registru smluv dle
odst. 24.7 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢.

h) Dodavatel uvede nepravdivé udaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajml a
pravdivosti Udajli o skutecném maijiteli, které je pFilohou €. 9 Smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100 000 K¢;

i) V prfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost dle odst. 6.7 této Smlouvy informovat
objednatele 0 zméné v zapisu Udajl o jeho skuteCném majiteli nebo o zméné v zapisu
Udaji o skute€ném majiteli poddodavatele, jehoz prostfednictvim dodavatel v Zadavacim
fizeni vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi

i. 1 000 K& za kazdy zapocaty den prodleni s poruSenim této povinnosti, doSlo-li v
dasledku této zmény k zapisu vefejného funkcionare uvedeného v ust. § 2 odst. 1 pism.
c) ZSZ jako skute&ného majitele dodavatele nebo poddodavatele z titulu osoby s
koncovym vlivem, nebo

ii. smluvni pokutu ve vysi ve vySi 500 K& za kazdy zapoc€aty den prodleni s porusenim této
povinnosti, doSlo-li v disledku této zmeény k zapisu jakékoliv jiné zmény.

Smluvni pokuty stanovené v Listu Sluzby jsou splatné ke dni vyuctovani Ceny za Sluzby.
Ostatni smluvni pokuty vyuctuje opravnéna Smluvni strana povinné Smluvni strané pisemnou
formou. Ve vyuctovani musi byt uvedeno ustanoveni Smlouvy, které k vyudcétovani smluvni
pokuty opraviiuje a zpusob vypoctu celkové vySe smluvni pokuty. Smluvni pokuty podle
predchozi véty jsou splatné ve IhGté patnacti (15) dni ode dne doruceni jejich vyuctovani
povinné Smluvni strané.

Neuvedenim smluvni pokuty ve Zpravé o &erpani sluzeb &i jeji uvedeni v nespravné vysi Ci
rozsahu nedochazi k zaniku ¢&i jinému omezeni naroku na smluvni pokutu na strané
Objednatele.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim nezanikne
povinnost Dodavatele spinit povinnost, jejiZz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, a Dodavatel
tak bude i nadale povinen ke splnéni takovéto povinnosti. Vznikem povinnosti hradit smluvni
pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody v piné
vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy; ustanoveni § 2050 Ob¢anského zakoniku se nepouzije.
Odstoupenim od Smlouvy narok na zaplaceni smluvni pokuty nezanika.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichZ spinéni je
zajisténo smluvnimi pokutami, povazuji smluvni pokuty uvedené v této Smlouvé za pfimérené.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.
17.9.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI A DALSI UJEDNANI

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvofeni dila na zakladé uzaviené
Smlouvy o Dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zakona, fidi se poméry k
takto nové vytvofenému Autorskému dilu pfislusnymi pravnimi pfedpisy Autorského prava. Pro
pfipadné naroky autor( tohoto Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zakona.

Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uziti Autorského dila
pro vlastni potfebu Objednatele bez Uzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuziti vSech funkci a
vlastnosti ve stavu ke dni predani Autorského dila.

Licence je poskytovana jako ¢asové, mnozZstevné a teritoridlné neomezena a nevyhradni,
pfi¢emz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
Smluvni strany pisemné jinak.

Objednatel je, bez vyslovného pfedchoziho souhlasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava ¢i umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorském dilo zpfistupnit jinym osobam
jakymkoli zptsobem.

Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnozovat, rozSifovat &i jakymkoli zplsobem
zpristupnit i sdélovat tfetim osobam.

Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zplsobem, jez by vedlo ke snizeni jeho hodnoty
nebo jez by vedlo k poskozeni prav a zajmu Dodavatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vzhledem k pfinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavkii
na dilo, mé& Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zakona.

Objednatel neni povinen vyuZit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z ¢asti.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera finanéni vyrovnani za udéleni prava
na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smlouvy jsou pIné zahrnuta ve
smluvni Cené za Sluzby a/nebo Cené Dila stanovené v této Smlouvé a/nebo ceny Autorského
dila, byla-li mezi Smluvnimi stranami sjednana.

17.10.Na Autorské dilo podle tohoto ¢lanku se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢€l. 12 (Licenéni ujednani)

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

Smlouvy o dodavce.

OCHRANA DAT A INFORMACI

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Ddvérnych informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této Smlouvy zpusobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tim nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich strany plynouci z obecné zavaznych
pravnich predpisu, zejména pak ze Zakona o registru smluv. Tato povinnost trvad po dobu
uzavieni Smlouvy a dva (2) roky po ukonceni uc€innosti této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny zajistit utajeni Divérnych informaci i u svych zaméstnanctl, zastupc(, jakoz i jinych
spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpFistupnit Davérné informace maji obé Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

Za informace dle tohoto ¢lanku se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi PODMINKY

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na veSkeré Sluzby a Dilo. Zaruéni lhata u Dila
v trvani 24 mésicl pocina bézet datem prevzeti plnéni Objednatelem od Dodavatele. Zarucni
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Ihata u Sluzeb trva po celou dobu poskytovani sluzeb a skonéi nejdfive 24 mésicu po ukonéeni
poskytovani Sluzeb.

Dodavatel nese odpovédnost za pInéni svych zavazkl podle této Smlouvy v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady ¢i prodleni v pfipadé vy$Si moci, zasahu tfetich osob nebo
bez pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zplUsobené
tfeti osobou, kterou Dodavatel pro danou ¢asti plnéni povéfil.

Za ptipad vy$S$i moci se pro Uucely Smlouvy rozumi udalost vyluéujici odpovédnost, a to zejména
valka, ozbrojeny konflikt, embargo, ob&anské nepokoje, sabotaze, teroristické €iny nebo hrozba
sabotaze ¢i teroristického ¢inu, zména politickych pomérl, epidemie (napf. pandemie COVID-
19), vybuchy, chemicka nebo radioaktivni kontaminace nebo ionizujici zafeni, zasahy bleskem,
zemétreseni, vanice, povodné, pozary, vichfice, boufe nebo jiné plsobeni pfirodnich Zivld,
stavky, uzavieni podnik( nebo jiné kroky v ramci pramyslovych odvétvi nebo mimoradné spory
mezi zaméstnavatelem a odborovymi organy, srazky nebo plsobeni vozidel, letadel nebo
pfedmétl padajicich z letadel nebo jinych vzdusnych zafizeni nebo vyskyt tlakovych vin
zpusobenych letadly &i jinymi vzdusnymi zafizenimi pohybujicimi se nadzvukovou rychlosti, a to
v§e pfi splnéni téchto predpokladu:

a) udalost nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spinéni povinnosti,

b) nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala,

c) nelze rozumné pfedpokladat, Zze v dobé uzavieni Smlouvy povinna strana vznik této
udalosti pfedvidala, a

d) spInéni povinnosti nelze ze strany Dodavatele zajistit jinak.

Vady Sluzby a/nebo Dila zjisténé v zarucni dobé& odstrani Dodavatel bezplatné a bez
zbyte&ného dokladu poté co mu byly vady Objednatelem oznameny.

V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o €erpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele a v Cené za Sluzby a/nebo v Cené Dila. Pfipadnym
sporem o tom, zda je vada vadou zaru&ni ¢&i nikoliv, neni dotéena povinnost Dodavatele vadu
odstranit, bude-Ili na jejim odstranéni Objednatel trvat.

V pfipadé, ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni Ihdté dle této Smlouvy v
pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplisobem a bez zbyteCného
odkladu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci u€innych pravnich predpisd,
zejména Obc&anského zakoniku a Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené okolnostmi vylugujicimi

odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevylu€uje
prekazka, vznikla z osobnich poméru pfislusné Smluvni strany, nebo vznikla az v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla Smluvni
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21.
21.1.

21.2.
21.3.

21.4.

21.5.

strana povinna podle Smlouvy pfekonat. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

EXITOVA SOUCINNOST

Pro fadné ukonceni Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem
uréené treti osobé& maximalni nezbytnou soucinnost, dokumentaci a informace za ucelem
plynulého a fadného prevedeni &innosti zajistovanych SW Ridici systém CS a zdrojovych nebo
jinych dat Objednatele obsaZzenych v SW Ridici systém CS do nové aplikace Objednatele nebo
Objednatelem uréené treti osoby tak, aby Objednateli nevznikla Skoda a nedoslo ke ztraté
zdrojovych a jinych dat Objednatele a jejich struktury a zaroven tak, aby byl Objednatel schopen
v ramci nové aplikace plynule navazat na SW Ridici systém CS dle této Smlouvy bez jakékoliv
daldi soucinnosti Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat soucinnost s Exitem.

Dodavatel vypracuje a pfedlozi Exitovy plan do jednoho mésice ode dne pisemné vyzvy
Objednatele. Dodavatel se zavazuje poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového
planu ve Ih(té jednoho mésice od akceptace Exitového planu Objednatelem, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Rozsah realizace Exitu bude stanoven v Exitovém planu, minimalni naroky na realizaci Exitu
jsou v8ak nasledujici:

a) Dodavatel ve spoluprdci s Objednatelem provede exporty zdrojovych dat a jinych
Objednatelovych dat (v8etné dat z téchto pfimo odvozenych) z databaze SW Ridici systém
CS v tam uvedené struktufe a rozsahu do aplikace uréené Objednatelem nebo
Objednatelem uréenou tfeti osobou - exporty je nutné opakovat, dokud bude existovat
vhodna funkcionalita pro export;

b) Dodavatel poskytne veskerou souginnost a sluzby spojené s ukonéenim funkce SW Ridici
systém CS tj. napf. deaktivace uZivateld, vypnuti tloh vzdaleného zpracovani, vypnuti
integradnich vazeb apod. a dale sluzby spojené s odinstalaci SW Ridici systém CS
z Infrastruktury Objednatele, budou-li Objednatelem pozadovany;

c) Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost pro migraci na aplikaci novou — a to i vici tfetim
stranam (napf. soucinnost s novym dodavatelem) — soucinnost bude dle pokynu
Objednatele a s odbornou péci. Dodavatel poskytne aktivity pro uely migrace v rozsahu
nezbytném k pIiné a Uspésné realizaci Exitu;

d) Dodavatel ve spolupraci s Objednatelem zajisti pfipadnou zalohu a obnovu zdrojovych dat
&i jinych Objednatelovych dat v relevantni struktufe dle organizace dat v SW Ridici systém
CS. Zéloha bude provedena v ramci read only reZimu, pfiemz bude uloZena a Objednateli
plné zpfistupnéna k uzivani na jim pfedem specifikovaném hardwarovém zafizeni €i na
cloudu. Zdrojova data &i jind Objednatelova data budou Dodavatelem migrovana a uloZena
v takové formé&, aby byla pro Objednatele Citelnd ve stanovené struktufe v prostfedi
softwaru dle ur€eni Objednatele;

e) Dodavatel zajisti uloZeni (archivaci) SW Ridici systém CS v read only reZimu na platformé
Dodavatele. SW RS CS bude archivovan ve verzi aktuélni k poslednimu dni uginnosti
Smlouvy. Archivovany SW Ridici systém CS bude Dodavateli dostupny bez omezeni a
umozni Dodavateli pfistup, &teni a prohlizeni Zdrojovych ¢&i jinych dat Dodavatele
v relevantni struktufe dle organizace dat v Aplikaci, pfiéemz ostatni funkcionality SW Ridici
systém CS a poskytovani Sluzeb budou Dodavatelem ukoné&eny.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalSi soucinnosti pfi pfevadéni
Zdrojovych &i jinych Objednatelovych dat z SW Ridici systém CS do nové SW Ridici systém
CS Objednatele ¢&i Objednatelem uréené tieti osoby bude v maximalni vysi 20 &lovékodnd,
pfi¢emz pro stanoveni ceny praci souvisejicich s Exitem bude vyuZita hodinova sazba ¢lena
tymu ,IT Analytik“ dle Nabidky.
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21.6.

21.7.

21.8.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Objednatel je opravnén zadrzet vyplatu Ceny za Sluzby ve vySi trojnasobku (3x) souctu
meésicnich Cen za Sluzby Provoz Aplikaci — Monitoring a profylaxe a Provoz Aplikaci —
Standardni &innosti a Provoz Aplikaci — Re$eni incidentu do doby, neZ bude ze strany
Dodavatele pripraven Exitovy plan a poskytnuta plnéni nezbytna k fadné realizaci Exitového
planu a migraci Zdrojovych dat a jinych dat Objednatele do nové SW Ridici systém CS
Objednatele.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se pfiméfené pouzije i v pfipadé, ze dojde k pfedéasnému
ukonéeni Smlouvy. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli maximalni
soucinnost obdobné dle odst. 21.1 Smlouvy.

V pfipadé, ze Dodavatel vyuziva software, ktery neni bézné dostupny tfetim osobam a takovym
software je nezbytny k zajisténi pfedmétu pinéni dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen pfi
postupu dle tohoto ¢lanku Smlouvy poskytnout Objednateli, pfipadné jim uréené treti osobé
bezplatnou licenci k uziti takového softwaru, a to na dobu nezbytné& nutnou pro zajisténi Exitu
dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Obdobné je Dodavatel povinen v pfipadé, Ze vyuziva know-how ¢i
postupy, které nejsou obecné znamé, seznamit Objednatele &i jim povéfenou tfeti osobu
s témito postupy ¢i know-how tak, aby mohl byt realizovan Exit dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Objednatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych sluzeb
Dodavatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné Sluzby odpovidajici Vefejné zakazce a pfedmétu této Smilouvy.
Pfepokladana hodnota novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky.
Cena za tyto nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani
nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany
v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu,
ktera se odviji od sjednaného rozsahu novy sluzeb a pfedpokladané hodnoty novych sluzeb, to
vSe s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle tohoto odstavce. Objednatel
je opravnén zahaijit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let od uzavfeni Smlouvy.

Jednotkové ceny za Sluzby stanovené v Katalogu sluzeb je mozno po dobu pInéni verejné
zakazky prekrocit z divodu inflace. Mira inflace bude vyjadfena pfiristkem primérného ro¢niho
indexu cen vyrobcd (PPI), ktery je uvefejiovan Ceskym statistickym ufadem (polozka ,J62 —
Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby®). K navy$eni muze dojit pouze
jednou ro¢né k 1. dubnu pfislusného kalendarniho roku, pficemz poprvé mize k navyseni dojit
k 1. dubnu 2024. Uprava cen bude Smluvnimi stranami provedena pisemnym dodatkem k této
Smlouvé. Prilohou kazdého dodatku dle tohoto odstavce bude Katalog sluzeb s upravenymi
cenami postupem dle tohoto odstavce. Navrh pisemného dodatku je opravnéna predloZit
kterakoliv Smluvni strana. Smluvni strany se zavazuiji, Ze si poskytnou potfebnou soucinnost k
tomu, aby k uzavieni pfisluSného dodatku doslo nejpozdéji do 31. bfezna pfislusného
kalendafniho roku. Pokud bude dodatek uzavien pozdéji, inflani navy3eni &i deflaéni snizeni
bude vypofadano za obdobi od 1. dubna pfisludného kalendarniho roku. Pokud bude mira
inflace zaporna (deflace), budou jednotkové ceny pfisluSnym zplsobem snizeny.

Cena za Sluzby se zvySuje v pfipadé, ze dojde ke zméné danovych pravnich predpisu, které
budou mit prokazatelny vliv na vySi téchto cen, a to zejména v pfipadé zvySeni sazby DPH.
Pokud dojde ke snizeni sazby DPH, budou jednotkové ceny odpovidajicim zpusobem snizeny.
Objednatel stanovi, ze toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1
ZZNZ.

Cena za Sluzby uvedené v odst. 5.3 Smlouvy bude stanovena méfenim, tzn., Ze Uplata bude
vzdy hrazena v rozsahu odpovidajicim skute€né poskytnutému plnéni. Fakturace tak bude
provadéna na zakladé mnozstvi plnéni, které bylo skuteéné poskytnuto, pfi€emz ocenéni bude
provedeno podle jednotkovych cen uvedenych v Katalogu sluzeb. Upfesnéni (zméfeni)
skuteéné poskytnutého mnoZstvi plnéni oproti pfedpokladanému mnoZstvi ma charakter
vyhrazené zmény zavazku podle § 100 odst. 1 ZZVZ. Upfesnéni (zméfeni) skutecné
poskytnutého pinéni nebude provadéno formou dodatku ke Smlouvé, ale pouze bude evidovano
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formou Zpravy o Cerpani sluzeb, ktera bude podkladem pro fakturaci. Objednatel stanovi, Ze
toto ujednani je vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ.

23. PLATNOST SMLOUVY

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv podle Zakona o registru
smluv. Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to dobu 120 mésicd ode dne zahajeni poskytovani
SluZeb v souladu s odst. 4.3 této Smlouvy.

Tato Smlouva pozbyva ucginnosti:

a) uplynutim sjednané doby trvani,

b) zanikem jedné ze Smiuvnich stran bez pravniho nastupce,
c) odstoupenim od Smlouvy,

d) vypoveédi,

e) dohodou Smluvnich stran.

Dodavatel m{ize od Smlouvy odstoupit s okamzitou u€innosti pfi podstatném poruseni Smlouvy
Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem povaZzuji smluvni strany
nezaplaceni opravnéneé fakturované ¢astky Objednatelem do devadesati (90) kalendarnich dnt
ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné& upozornén.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze porusenim Smlouvy ze strany Objednatele neni postup
dle odst. 5.14 této Smlouvy.

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni Smlouvy
Dodavatelem. Za podstatné poruSeni Smlouvy Dodavatelem povazuji Smluvni strany zejména:

a) hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smlouvou,

b) opakované méné zavazné poruSeni podminek stanovenych touto Smlouvou; Smluvni
strany sjednavaji, Zze opakovanym méné zavaznym poruSenim se rozumi alespon tfi méné
zavazna poruseni Smlouvy v pribéhu jednoho kalendafniho mésice, pficemz poruseni se
nemusi vztahovat k téZe podmince stanovené touto Smlouvou;

¢) neodudvodnéné preruseni Sluzeb stanovené touto Smlouvou a/nebo na zakladé této
Smlouvy;

d) Dodavatel bude v prodleni s pfedlozenim ¢i obnovenim pojistné smlouvy dle ¢lanku 13 této
Smlouvy po dobu del$i nez tficet (30) dnll, pfestoZze byl na toto prodleni Objednatelem
pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfimérena Ihiita k napravée (alespon tficeti
(30) dni),

e) Dodavatel bude v prodleni se zaplacenim smluvnich pokut uplatnénych Objednatelem dle
¢lanku 16 této Smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) dnu, pfestoze byl na toto prodleni
Objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfena IhGta k napravé
(alespon tficeti (30) dni).

f)  Dodavatel bude v prodleni se zaplacenim €astky odpovidajici naroku na nadhradu Skody
uplatnéného Objednatelem dle €lanku 20 této Smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dnu,
pfestoZe byl na toto prodleni Objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta
pfiméfena lhata k napravé (alespon tficeti (30) dni).

g) Dodavatel opakované nebo po dobu alespon Sedesati (60) dnl porusuje nebo neplini
nékteré pozadavky na Sluzbu dle pfislusného Listu Sluzby, pfestoze byl na toto poruseni
Objednatelem pisemné upozornén a byla mu takto poskytnuta pfiméfena Ih(ita k naprave
(alespon ftficeti (30) dni),

h) Dodavatel bude v prodleni se spIinénim lhaty pro dokon&eni Dila stanovené v PoZadavku.
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23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

i) Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou svou povinnost podle této Smiouvy, v disledku
¢ehoz nebude SW Ridici systém CS funkéni po dobu delsi nez deset (10) dnG po sobé
jdoucich,

i) Dodavatel porusi nebo nespini nékterou svou povinnost, ktera je oznac¢ena jako podstatné
poruseni v nékterém ustanoveni této Smlouvy nebo jejich pfiloh.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Dodavatel uvedl nepravdivé
Gdaje v ¢estném prohlaseni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti Udaju o skuteéném majiteli,
které je pfilohou €. 9 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v pfipadé, Ze Dodavatel ve Ih(ité dle
odst. 6.7 této Smlouvy nevyrozumél Objednatele o takové zméné v zapisu Udajd o jeho
skute€ném majiteli nebo o zméné v zapisu udajl o skute€ném majiteli poddodavatele, jehoz
prostfednictvim dodavatel v zadavacim fizeni vedoucim k uzavfeni této smlouvy prokazoval
kvalifikaci, pfi které byl jako skutecny maijitel dodavatele nebo poddodavatele do evidence
zapsan verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

Smluvni strany se téz dohodly, Ze divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele je
i tézZ pfipad, kdy:

a) Dodavatel vstoupi do likvidace,

b) va¢&i Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zdkona,

c) Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy,

d) vyskytnou-li se skute¢nosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v plnéni Smlouvy
Dodavatelem a tento stav trva po dobu delSi nez &trnact (14) dna,

e) zahjeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona &. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni
soudnim, ve znéni pozdéjsich predpis(,

f)  pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny €in podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy do sidla druhé Smluvni strany.

23.10.Pravni ukon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt

uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
vSechna prava, s vyjimkou sankénich narokud, a povinnosti Smluvnich stran. Odstoupeni od
Smlouvy se vSak nedotyka naroku na uhradu C€astek jiz poskytnutého pinéni plynouci ze
Smlouvy.

23.11.Smlouva zanika téZ pisemnou vypovédi doru¢enou druhé Smluvni strané. Vypovédni lhata Cini

osmnact (18) meésicl a pocina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni strané dorucena.

23.12.Tato Smlouva zanikd, nedojde-li k zahdjeni poskytovani SluZzeb v souladu s odst. 4.3 této

Smlouvy, ani do tficeti Sesti (36) mésicl ode dne jejiho uzavfeni.

24. ZAVERECNA USTANOVENI

24.1.

24.2.

Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi Ob&anskym z&konikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zaloZeny Smlouvou a/nebo
Smlouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Ob¢anského zakoniku. Smluvni
strany tedy vyslovné sjednavaji, Ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni Smlouvy s tim,
Ze by takova zmeéna okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér v pravech a povinnostech
Smluvnich stran, nebude uplatnéna a Smluvni strany nebudou opravnény zadnym zplsobem
domahat se v takovych pfipadech vuc¢i druhé Smluvni strané obnoveni jednani o Smlouvé
a/nebo Smiouvé o dilo a o jejich zméné.
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24.3.

24.4,

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Ustanoveni této Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna
neplatnost, neucinnost ¢i nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo nezpusobuje neplatnost, neucinnost ¢i nevymahatelnost celé Smilouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo zUstavaji u¢inna, platna a
vymahatelna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Zze namisto takového neucinného,
nevymahatelného Ci neplatného ustanoveni plati pfiméfené uUprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, u€elu a hospodarského vysledku nejvice pfiblizovat
tomu, co obé smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a u¢elu zamyslet chtély.

V pfipadé, Ze se ustanoveni Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo stane neplatnym, ned¢innym ¢i
nevymahatelnym v dusledku zmény legislativy ¢i v disledku zmény vykladu platnych obecné
zavaznych predpisl, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu
s platnymi a a€innymi obecné zavaznymi pfedpisy ¢eského pravniho rfadu.

Smluvni strany se zavazuji feSit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo pfednostné dohodou, nebude-li spor mezi Smluvnimi stranami vyfesen smirnou
cestou postupem stanovenym odst. 15.6 Smlouvy, jsou k feSeni sporu pfislusné soudy v Ceské
republice.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Za den uzavreni se povazuje den uvedeny u
podpisli zastupct Smluvnich stran. Je-li takto oznaéeno vice dni, pak je dnem uzavieni den
pozdéjsi.

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné tfeti osobé zadné informace o existenci anebo
obsahu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo a dale informace, které o druhé smluvni strané ziskala
pfi jednanich o smluvni dokumentaci &i jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po jejim skonceni
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadd, kdy tak
vyZaduje smluvni dokumentace ¢i jeji dodatek, zakon €i jiny obecné zavazny predpis, zejména
zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu,
ZZNZ a Zakon o registru smluv. Pro pfipad, Zze tato smluvni dokumentace podléha uvefejnéni v
registru smluv dle Zakona o registru smluv, smluvni strany si sjednavaji, ze uverejnéni takovych
dokumentl v registru smluv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru smiuv. V
pFipadé, Ze smluvni dokumentace nebude v registru smluv ze strany Objednatele uvefejnéna
ve Ihaté a ve formatu dle zakona o registru smluv, Dodavatel vyzve pisemné Objednatele ke
zjednani napravy. Dodavatel se timto vzdava moznosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 Zakona
o registru smluv uvefejnit smluvni dokumentaci v registru smluv ¢i jiz uvefejnéné dokumenty
opravit. Dodavatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Zze souhlasi s uvefejnénim smluvni
dokumentace v registru smiuv.

Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatreni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezreni ze spachani trestného ¢inu ¢i nedoslo k samotnému spachani trestného &inu (véetné
formy Ucastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze Smluvnich stran pfi¢teno podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich
predpis, nebo nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancu) podle
trestniho zakona, pfipadné nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze Smluvnich stran
véetné jejich zaméstnancud. PFislusna Smluvni strana prohlasSuje, Ze se seznamila s Etickym
kodexem a zavazuje se tento dodrZovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi pinéni svych
zavazkud vzniklych z této Smiouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych
strankach Objednatele. Objednatel je opravnén Eticky kodex jednostranné ménit k 31. 12.
pfislusného kalendarniho roku, pfiéemz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé zmény vzdy
k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici z
Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné Ciny pfijeti Uplatku, nepfimého Uplatkarstvi,
podplaceni a legalizace vynosu z trestné c&innosti, pficemz divodné podezfeni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢inu je pfislusna Smiluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec spinéni pfipadné zakonné
oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfiuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy
dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani Objednatele v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsaZené v Etickém kodexu.
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24.10.0Objednatel pro uc¢ely plnéni Smlouvy, Smlouvy o Dilo s Dodavatelem, pfipadné pro ucely
ochrany opravnénych zajmu Objednatele zpracovava osobni Udaje Dodavatele, je-li tento

vCetné prav Dodavatele jako subjektu Udajl jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana osobnich udajd. Budou-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo zhotovovanim
Dila zpracovavany a mezi Smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se Dodavatel
na vyzvu Objednatele uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udaju, jejiz vzorové znéni
Objednatel Dodavateli na pozadani poskytne a které tvofi PFilohu ¢. 33 Zadavaci dokumentace.

24.11.Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni.

24.12.Nedilnou soucast této Smlouvy tvofri jeji pfilohy:
PFiloha €. 1 Katalog sluzeb
Pfiloha €. 2 List/y sluZzeb
Ptiloha &. 3 Popis SW Ridici systém CS
Pfiloha €. 4 Bezpec€nostni poZzadavky
Pfiloha €. 5 Realizani tym
Pfiloha €. 6 Mista plnéni
PFiloha €. 7: Seznam poddodavatel(
PFiloha ¢. 8: Nabidka Dodavatele

PFiloha &. 9: Cestné prohlaSeni o neexistenci stfetu zajmu a pravdivosti udaji o skute¢ném
majiteli

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné. Na dilkaz dohody
o vSech ¢&lancich Smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou Smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne viz elektronicky podpis V Praze dne 4. 8. 2023

Za Objednatele CEPRO, a.s.

Mgr. Jan Duspéva

predseda predstavenstva

Ing. Martin VojtiSek

Clen pfedstavenstva
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Priloha €. 1 Katalog sluzeb

Priloha ¢. 1 — Katalog sluzeb

1. TABULKA 1-KATALOG SLUZEB

Nazev Sluzby C. Sluzby Obdobi Cena Sluzby v CZK bez DPH

Monitoring a profylaxe PO1 Kalendaini mésic 45 010,4167

Standardni ¢innosti P03 Kalendaini mésic 99 022,9167

Reseni Incidentt P05 Kalendaini mésic 36 008,3333

Reseni Pozadavki Vo1l Kalendaini mésic DI_:_a %o?tu 3 rozsahu vyfeSenych Pozadavku pfi uplatnéni pfislusné jednotkové ceny uvedené
v Tabulce 2.

2. TABULKA 2 — JEDNOTKOVE CENA

Projektovy manaZer — Re$eni Pozadavki 1 &lovékohodina 1562
Architekt feSeni — ReSeni PoZadavku 1 Elovékohodina 1562
IT Analytik — Re$eni Pozadavkd 1 &lovékohodina 1288
gnzillyti’k - ivntegrac:e s technologiemi na CS — 1 &lovékohodina 1288
eSeni Pozadavku

Programator — Reseni PoZzadavkd 1 ¢lovékohodina 1237
Databézovy specialista — Re$eni Pozadavk( 1 ¢lovékohodina 1438
Tester — Reeni Pozadavk( 1 ¢lovékohodina 875
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Skolitel — Reseni Pozadavkd 1 ¢lovékohodina 875
Specialista servisni podpory — Regeni o .
Pozadavkil 1 ¢lovékohodina 875
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Priloha €. 2 List/y sluZzeb

List sluzby PO1 Monitoring a profylaxe

1. Identifikace Sluzby

ID PO1

Nazev Monitoring a profylaxe

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile sluzby jsou: 5 5

e provadéni definovanych kontrol stavu SW Ridici systém CS za uc¢elem prevence stavu, které by v budoucnu
mohly negativné ovlivnit bezproblémovy chod

e identifikace chybgjicich bezpegnostnich zaplat SW Ridici systém CS,

e drZeni pozadované Dostupnosti SW Ridici systém CS,

e reportovani o zjisténém stavu Objednateli a navrh feseni.

Rozsah SluZzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW Ridici systém CS

SW Ridici systém CS a jeho komponenty jsou definovany v ptiloze 3 — Popis SW Ridici systém CS této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje

Cetnost provadéni
Sluzby

Smluvni pokuty

Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

¢ identifikaci chybovych hlaSeni v provoznich log souborech, analyzu jejich pficin a vyfeSeni,

e monitoring, revize a pfipadné feSeni hlaseni z dohledového SW Objednatele,

o identifikaci zaplnéni log soubor(l, sledovani trend naristu velikosti log soubord a analyza jejich pfi€in a
vyfeSeni,

o identifikaci chybovych stavi naplanovanych uloh, doby béhu, UspéSnosti dokonceni a sledovani trendi
doby bé&hu naplanovanych uloh a provedeni analyzy pfi€in a vyfedeni,

o identifikaci chybovych stav( datovych rozhrani (SOAP, REST, souborovy pfenos (napf. pfenos DNL),
databazovy link apod.), provedeni analyzy zdrojovych pfi€in a vyfedeni,

¢ identifikaci vydanych a nenainstalovanych bezpeénostnich zaplat,

e drZeni pozadované Dostupnosti SW Ridici systém CS,

e revizi doby platnosti pouzivanych certifikatu.

Sluzba a Cena za Sluzby déle zahrnuje:
o veSkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby.

Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepfetrzité v provozni dobé Sluzby.

Nepfedlozeni Zpravy o ¢erpani sluzeb v Dobé na dorucéeni Zpravy o Cerpani sluzeb: 500 CZK bez DPH

Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 98,0 az 98,9 = smluvni pokuta 10% z ceny SluZzeb P01 Monitoring a
profylaxe, P03 Standardni &innosti a P05 Reseni Incident(

Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 97,0 az 97,9 = smluvni pokuta 20% z ceny SluZzeb P01 Monitoring a
profylaxe, P03 Standardni &innosti a P05 Reseni Incidentt

Dostupnost byla v daném mésici < 96,9 = smluvni pokuta 100% z ceny Sluzeb P01 Monitoring a profylaxe, P03
Standardni ginnosti a P05 Reseni Incidentd

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 5 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluZzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve
kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamZiku, ve kterém Objednatel zajistil spInéni
poZadavku a informoval o tom Dodavatele.
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AT e e E e Ustovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZzenou o smluvni pokuty, na které pFi poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma- SPoos - SPzps

s tim, ze

CSauma = Cena za Sluzby stanoveni pfilohou €. 1 — Katalog sluzeb

SPbos= Smluvni pokuta za poruSeni pozadované dostupnosti

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé& na doruceni zpravy o Cerpani sluzeb

3. Provozni parametry

Parametr ‘ Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni

‘ Provozni doba sluzby ‘ 8:00 — 18:00 h v Pracovni dny ‘ Soupis ¢innosti ve Zpravé o ¢erpani sluzeb ‘
4. Reporting
Nézev vykazu Popis Sestavuje Cetnost Doba ter,mlnu Dobav Eermlnu
vyhotoveni doruceni
Zprava o Cerpani @ Report dle kapitoly tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mésicné k poslednimu dni | 4 pracovni dny
sluzeb (Podklady Fakturaéniho ode dne Doby
k fakturaci) obdobi terminu
vyhotoveni

5. Soucinnost Objednatele
o Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:
0 pfistupy a dostate€na Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverd véetné testovacich,
0 pfistupy a dostatecna Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich server( véetné testovacich,
o pristupy k dokumentaci infrastruktury Objednatele, na niz b&zi SW Ridici sytém CS (v&etné sitovych adres jednotlivych &asti),

o pristup k hlaSenf z dohledového SW Objednatele, které se tykaji provozu SW Ridici sytém CS,
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0 VPN pristupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

6. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby

e Viz pfiloha SLA-SW_Zprava o €erpani sluzeb

List sluzby P03 Standardni ¢innosti

7. ldentifikace Sluzby

P03

Standardni ¢innosti

8. Predmét Sluzby

Cile Sluzby jsou:

Zajisténi béznych dennich ¢innosti a operaci, které byly zadany do Help desku Dodavatele a schvaleny
Objednatelem,

registrace a sprava veskerych zadosti o Standardni ¢innosti v Help desk Dodavatele.
dostupnost Hot-line Dodavatele,
dostupnost Help desku Dodavatele,

poskytovani sluzby Re$eni pozadavk( v rozsahu 9 &lovéko-dnu za jedno kalendarni &tvrtleti v ramci Ceny
Sluzby spocivajici ve Standardnich ¢innostech,

dodrzovani zasad a povinnosti na Useku kybernetické bezpecnosti v souladu s aplikovatelnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ZKB, Vyhlaskou o kybernetické bezpe&nosti a dalSimi zavaznymi
nebo doporudujicimi akty vydanymi ze strany organ(i vefejné moci (Narodniho Gfadu pro kybernetickou a
informacni bezpecnost ¢i jiného spravniho organu).

Tato Sluzba je poskytovana pro SW Ridici systém CS

SW Ridici systém CS a jeho komponenty jsou definovany v piiloze 3 — Popis SW Ridici systém CS této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity a Cinnosti:

Provoz a sprava Help desku 24x7,
provoz a sprava Hot-line 24x7,

poskytovani sluzby Re$eni pozadavk v rozsahu 9 &lovéko-dnu za jedno kalendarni &tvrtleti Cena za
Sluzby spocivajici ve Standardnich ¢innostech (nevyCerpané dny Ize prevadét pouze do nasledujiciho
Ctvrtleti; Dodavatel reportuje pocet Cerpanych a zbyvajicich Elovéko-dni ve Zpravé o Cerpani sluzeb),

dodavani novych verzi SW Ridici systém CS (tzn. dodani a instalace update bali¢k(/patchi), a to véetné
pfipadného proskoleni uzivatelt systému ve zménach zplisobenych updatem programového vybaveni,

legislativni podporu (zajisténi SW RS CS v souladu s pravnimi predpisy CR). Dodavatel priibézné
vyhodnocuje dopady legislativnich zmén a konzultuje je se Zadavatelem. Dodavatel pravidelné na
mésicni bazi zpracuje Plan nasazeni legislativnich zmén (tj. aktualizaci a zmén v konfiguracich systému)
v terminech a zplsobem, ktery zajisti soulad funkci systému s G€innymi pravnimi pfedpisy. Zadavatel plan
schvali. Dodavatel nasledné provadi ukony podle schvaleného planu. Odména za provadéni této sluzby je
zahrnuta v cené Standardni ¢innosti dle Smlouvy,

vzdalenou podporu a konzultaci pfi FeSeni otazek spojenych s uzivanim systému SW RS CS,
vytvofeni a prlibézna aktualizace provozni a technické dokumentace,

vytvofeni a prlibézna aktualizace uzivatelské dokumentace,

metodicka pomoc, uc¢ast a asistence na metodickych jednanich,

konzultace otazek spojenych s uzivanim systému &i integraci systému na jiné IS,

provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych uloh,

sprava &iselnikd (doplnéni. Upravy, mazani) a uZivatelskych Géta,

opravy, Upravy a importy dat,

poskytovani pottebnych licenci pro provoz dodaného SW Ridici systém CS,

provadéni aktualizaci a upgrade DB a Aplikacnich servert,

dodrzovani zasady a povinnosti na useku kybernetické bezpec¢nosti v souladu s aplikovatelnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ZKB, Vyhlaskou o kybernetické bezpeénosti a dalSimi zavaznymi
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nebo doporucujicimi akty vydanymi ze strany organt vefejné moci (Narodniho ufadu pro kybernetickou a
informacni bezpec€nost &i jiného spravniho organu),

e provedeni kvalifikovanych odhadu pfi nacefiovani Pozadavka,

e UdrZba a kontrola licenci - Dodavatel pravideln& provadi kontrolu aplikovanych licenci systému SW RS CS
a jejich vyuziti, v€etné doporuceni na opatfeni k zajisténi licenci potfebnych pro u€ely Objednatele,

* poskytovani soucinnosti dodavateli HW na kterém bude provozovan SW RS CS na koncovych CS, pFi
feSeni provozni agendy na CS (feSeni incidentl a provoznich ¢innosti),

e dodavka zaplat a aktualizaci operacniho systému komponent nebo dil¢ich SW, které jsou nutné pro provoz
SW RS CS na zakladé bezpeé&nostnich upozornéni (NUKIB) — Dodavatel priib&zné sleduje bezpe&nostni
upozornéni, bezpenostni a funkéni zaplaty a aktualizace systému, v€etné doporudeni k jejich nasazeni
vydané vyrobcem. Dodavatel vydané zaplaty a aktualizace otestuje a doporuéi Objednateli termin a
zpUsob jejich nasazeni. Zadavatel rozhodne o doporuceni. Dodavatel nasledné provadi ukony podle
rozhodnuti Zadavatele.

VysSe uvedené aktivity jsou provadény na zakladé schvalenych Help deskovych poZadavk(l Objednatele, vyjma
¢innosti, které se délaji periodicky (Metoda méfeni = Soupis ¢innosti ve Zpravé o erpani sluzeb).

Sluzba a Cena za Sluzby déle zahrnuje:

o veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby.

Cinnosti Sluzby jsou vykovavany kontinualné v ramci Provozni doby SluZby.

Nepfedlozeni Zpravy o €erpani sluzeb v Dobé na doru€eni Zpravy o Eerpani sluzeb: 500 CZK bez DPH

Zapoceti dals$i hodiny nad rdmec Doby na vyfeSeni: 1000 CZK bez DPH

Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 98,0 az 98,9 = smluvni pokuta 10% z ceny Sluzeb PO1 Monitoring a
profylaxe, PO3 Standardni ¢innosti a P05 ReSeni Incident
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Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 97,0 az 97,9 = smluvni pokuta 20% z ceny Sluzeb P01 Monitoring a
profylaxe, PO3 Standardni Cinnosti a P05 ResSeni Incidentd

Dostupnost byla v daném mésici < 96,9 = smluvni pokuta 100% z ceny Sluzeb P01 Monitoring a profylaxe, P03
Standardni ginnosti a P05 Re$eni Incidentt

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluzuje Doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve
kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil
splnéni pozadavku a informoval o tom Dodavatele.

Ugtovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZzenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani
SluZeb vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(Hov* SPov) + SPpos + SPzps]

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby spocivajici ve Standardnich &innostech

Hov = poCet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni

SPov = Smluvni pokuta za zapocCeti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyieSeni
SPpos= Smluvni pokuta za poruSeni pozadované dostupnosti

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé& na dorueni Zpravy o Cerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doru€eni Zpravy o &erpani sluzeb je
odecdtena pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o &erpani sluzby v Dobé terminu doru€eni
Zpravy o Cerpani sluzeb

9. Provozni parametry
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Provozni doba sluzby

Doba na vyfeSeni — Legislativni podpora

Doba na vyreSeni — Aktualizace provozni a
technické dokumentace

Doba na vyfeSeni — Aktualizace uZivatelské
dokumentace

Doba na vyfeSeni — Provedeni restartu nebo
resetu rozhrani, sluzeb nebo davkovych uloh

Doba na vyfeSeni — Sprava Ciselnik(l (dopInéni.
Upravy, mazani) a uzivatelskych uctd

Doba na vyfeSeni — Opravy, Upravy a importy dat

Doba na vyreSeni — Provadéni aktualizaci a
upgrade DB a Aplikacnich servert

Doba na vyfeSeni — Udrzba a kontrola licenci

Doba na vyreSeni —

Dodavka zaplat a aktualizaci opera¢niho systému,
komponent nebo dil¢ich SW, které jsou nutné pro
provoz SW RS CS na zakladé& bezpe&nostnich
upozornéni (NUKIB)

8:00 — 18:00 h v pracovni dny
Do doby (nejpozdéji) k zahajeni u€innosti
platnosti legislativni Upravy / zmény.

5 pracovnich dni od realné zmény v SW RS
cs

1 pracovni den od realné zmény v SW RS
Cs

8 hodin od zadani zadosti o Standardni
éinnost

8 hodin 5 pracovnich dni od realné zmény
vSW RS CS

8 hodin od zadani Zadosti o Standardni
¢innost

Minimalné 1 x za 3 mésice, pokud je
k dispozici nova verze operac¢niho systému

1 x za 3 mésice

8 hodin od zadani Zadosti o Standardni
¢innost

Casové zaznamy o feseni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku
Dodavatele

Casové zaznamy o fe$eni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele

Soupis Cinnosti ve Zprave o ¢erpani
sluzeb.

Soupis €innosti ve Zpravé o Cerpani
sluzeb.

Casové zaznamy o fe$eni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele

Casové zaznamy o fe$eni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele

Casové zaznamy o fe$eni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele.

Soupis Cinnosti ve Zprave o ¢erpani
sluzeb.

Soupis €innosti ve Zpravé o Cerpani
sluzeb.

Casové zaznamy o fe$eni Standardni
¢innosti v aplikaci Help desku Dodavatele.
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10. Reporting

Zprava o Cerpani | Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. @ Dodavatel 1x mési¢né k poslednimu dni | 4 pracovni dny

sluzeb (Podklady Faktura¢niho ode dne Doby

k fakturaci) obdobi terminu
vyhotoveni

List sluzby P05 Reseni Incidentt

11. Identifikace Sluzby

12. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile sluzby jsou:

e Odstranéni Incidentu a uvedeni SW Ridici systém CS do bez vadného stavu,

e registrace a evidence pozadovanych informaci o pribéhu feSeni Incidentu do Help desku Dodavatele,
e dostupnost Hot-line Dodavatele,

e dostupnost Help desku Dodavatele.

Rozsah SluZzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW Ridici systém CS

SW Ridici systém CS a jeho komponenty jsou definovany v ptiloze 3 — Popis SW Ridici systém CS této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje

Smluvni pokuta

Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

pfijeti hovoru zaméstnancd Objednatele nebo Obsluhy CS na Hot-line Dodavatele,
pfijeti nového Help deskového hlaSeni Objednatele v Help desku Dodavatele,
evidence Help deskového hlaseni v Help desku Dodavatele,

identifikaci zdrojové pficiny Incidentu,

navrh vhodného zpulsobu feseni,

otestovani feSeni odstranéni Incidentu,

odstranéni Incidentu,

akceptace funk&nosti Fe$eni Objednatelem & Obsluhou CS nebo opakovani procesu,
udrzovani aktualnich zaznama o Incidentu v Help desku Dodavatele,

pokud do$lo na zakladé feSeni Incidentu ke zméné v SW Ridici systém CS, tak Dodavatel provadi
aktualizace Dokumentace.

Sluzba a Cena Sluzby déle zahrnuje:

veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby.

Nedostupnost Hot Line linky Dodavatele kazdych zapo&atych 15 minut: 1000 CZK

Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 98,0 az 98,9 = smluvni pokuta 10 % ze souCtu ceny Sluzeb P01
Monitoring a profylaxe, P03 Standardni ¢innosti a P05 Reseni Incidentld bez DPH

Dostupnost byla v daném mésici v rozsahu 97,0 az 97,9 = smluvni pokuta 20 % ze souctu ceny Sluzeb P01
Monitoring a profylaxe, PO3 Standardni ¢innosti a P05 Reseni Incidenttd bez DPH

Dostupnost byla v daném mésici < 96,9 = smluvni pokuta 100% ze souctu ceny Sluzeb P01 Monitoring a profylaxe,
P03 Standardni ¢innosti a P05 ReSeni Incidentu bez DPH

Nepfedlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Doba na doru€eni zpravy o €erpani sluzby: 500 CZK bez DPH
Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby odezvy na Incident — kategorie 1 - Urgentni: 1000 CZK bez DPH
Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doba odezvy na Incident — kategorie 2 - Normalni: 250 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doba odezvy na Incident — kategorie 3 - Nizk&: 100 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu — kategoriel — Urgentni: 1000 CZK bez DPH
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Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu — kategorie 2- Normalni: 500 CZK bez DPH
Zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit poZzadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 6 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto poZzadavkd se Dodavateli prodluzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve
kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni poZzadavku, do okamZiku, ve kterém Objednatel zajistil
splnéni poZadavku a informoval o tom Dodavatele.

AL e e E e Ustovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby poniZzenou o smluvni pokuty, na které pFi poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(Hov * SPov) + SPoos + SPzps]

s tim, Ze

CSauma = Cena za Sluzby spocivajici ve vyfeSeni Incidentu v ramci pracovni doby

Hpv = podet zapoditanych hodin nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalSi hodiny nad ramec Doby na vyfe8eni Incidentu

SPpos= Smluvni pokuta za poruSeni poZadované dostupnosti

SPzps = Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na doru€eni Zpravy o Cerpani sluzeb

13. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni

. < ) ) Casové zaznamy o feseni Incidentli v Help desku
SIS GBI Sl e RO = 28500 (28 Dodavatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Incident kategorie 1 — Urgentni

Casové zaznamy o feSeni Incidentdl v Help desku

Doba odezvy na Incident 15 minut od nahlaseni Incidentu Dodavatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Casové zéznamy o feSeni Incidentd v Help desku

Doba na vyfeseni Incidentu 2 hodiny od nahlaSeni Incidentu Dodavatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Incident kategorie 2- Normalni
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Parametr Hodnota pro uroven sluzeb Metoda méreni

Casové zéznamy o feSeni Incidentd v Help desku
Dodavatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Doba odezvy na Incident 8 hodin od nahlaseni Incidentu

Casové zaznamy o feSeni Incidentdl v Help desku

Doba na vyfeSeni Incidentu 72 hodin od nahlaSeni Incidentu Dodavatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Incident kategorie 3 — Nizka

Casové zéznamy o feSeni Incidentd v Help desku

Doba odezvy na Incident 72 hodin od nahlaSeni Incidentu Dodavatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Casové zaznamy o feSeni Incidentdl v Help desku

Doba na vyfeSeni Incidentu 240 hodin od nahlaSeni Incidentu Dodavatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

14. Reporting

. . Sestavuje Doba terminu | Doba terminu
Nézev vykazu " ]
vyhotoveni doruéeni
Zprava o Cerpani Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluZzeb. | Zhotovitel 1x mésicné k poslednimu dni | 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady Fakturacniho ode dne Doby
k fakturaci) obdobi terminu
vyhotoveni

15. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup reseni Incidentu

NahlaSeni Incidentu Objednatel ohlasi Incident Dodavateli neprodlené po jeho odhaleni tak, Ze vlozi HlaSeni do Help desku Dodavatele a
vytvofenému HIaSeni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident”, dale nastavi prioritu a pfifadi HlaSeni k FeSeni na Dodavatele. V HlaSeni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dulezité pro Uspésné a v€asné poskytnuti Sluzby.

Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové pfi€iny Incidentu, navrhne vhodny zplsob feSeni, otestuje feSeni v testovacim
prostfedi a uvede SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdgji v ptislusné Dobé na vyfe$eni. Pro odstranéni
Incidentu poskytne Objednatel Dodavateli veSkerou soudinnost, kterou po ném Ize spravedlivé poZadovat. Pokud Objednatel soudinnost podle
predchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél, prodluZuje se Doba na vyfeSeni o dobu, po kterou Objednatel takovou soucinnost
neposkytl.
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Vyrozurvnéni o odstrayéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranéni Incidentu neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédc&i o tom,
Ze SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim
informace o odstranéni Incidentu v Help desku Dodavatele.

Ovéieni odstranéni Incidentu Objednatel ovéfi, zda SW Ridici systém CS v rozsahu SluZby je v bez vadném stavu, a to nejpozdgji do dvou (2)
Pracovnich dnd od vyrozuméni o odstranéni Incidentu v Help desku Dodavatele. Objednatel sdéli Dodavateli, zda SW Ridici systém CS v rozsahu
Sluzby je v bez vadném stavu. Pokud podle sdéleni Objednatele SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby,

e je vbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny”). Registraci do Help desku
dle pfedchozi véty se povazuje Incident za vyporadany.

e neniv bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu uvede SW RS CS v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele
o odstranéni Incidentu. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a dalSich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi,
7e SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel doruéil Dodavateli
vyrozuméni o neuvedeni SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli
vyrozuméni o tom, Ze SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeseni.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnvich dnech odevdne, ve které bylo Dodavatelem k HlaSeni v Help desku Dodavatele
doplnéna vyrozuméni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povazuje se Incident za
vyporadany bez vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help desku Dodavatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny®).

Aktualizace dokumentace Paklize pfi fe$eni incidentu doslo ke zm&nam SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi
konfiguraci SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel aktualizaci dokumentace SW Ridici systém CS tak,
aby stav dokumentace odpovidala sou¢asnému stavu SW Ridici systém CS v rozsahu Sluzby, dle Ihdt stanovenych v Provoznich parametrech
Standardnich ¢innosti.

16. Soucinnost Objednatele
¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:
0 pristupy a dostate¢na uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych server( vcetné testovacich,
0 pristupy a dostate¢na uroven opravnéni pro spravu a udrzbu aplikacnich servera véetné testovacich,
o pristupy k dokumentaci infrastruktury Objednatele, na niz b&zi SW Ridici sytém CS (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),
o pristup k hlaSeni z dohledového SW Objednatele, které se tykaji provozu SW Ridici sytém CS,

0 VPN pristupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.
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17. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby

e Viz pfiloha SLA-SW_Zprava o €erpani sluzeb

Zprava o €erpani sluzeb
P01, P03, P05, V01

ICO Dodavatele: [ICO dle OR]

Dodavatel: [Obchodni firma/Nazev/Jméno a pfijmeni dle OR nebo jiného vefejného rejstriku]
Cislo smlouvy: [Cislo smlouvy CEPRO]

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Zpracovatel zpravy: [Jméno a pfijmeni; E-mail; Telefon]

Monitoring a profylaxe PO1 Kalendarni mésic [BUDE DOPLNENO]
Standardni ¢innosti P03 Kalendarni mésic [BUDE DOPLNENO]
Reseni Incident P05 Kalendarni mésic [BUDE DOPLNENO]
Reseni Pozadavki Vo1 Kalendaini mésic [BUDE DOPLNENO]
Celkem k fakturaci za kalendarni obdobi

V Praze dne:
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[Podpis Dodavatele] .
[Dodavatel] CEPRO as.

Zprava o dostupnosti SW Ridici systém CS

Obdobi: [MM/RRRR]
Pozadovana dostupnost: 99%
Skute¢na dostupnost:

Piehled vypadku:

Datum a ¢as .

ukonceni Dopad na CS Pfi€ina vypadku Navrh napravného opatreni Komentar
vypadku

Datum a ¢as

vypadku

Prehled planovanych odstavek:

Datum a ¢as

ukonéeni Dopad na €S Popis provadénych praci / adrzby Komentar
odstavky

Datum a ¢as

odstavky
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C Kalendarn{ ¢asovy fond v mésici — nedostupnost systému
Dostupnost SW RS CS = —— - — 100
Kalendarni ¢asovy fond v mésici

(30-24) -10

o 1100 =98,61%

Piiklad: Dostupnost SW RS CS =

Zprava o €erpani sluzby P01 - Monitoring a profylaxe

padné reSeni hlaseni z dohledového SW Objednatele

Datum a cas
hlaseni

Monitoring, revize a pri
ID

Predmét Priorita Zpusob vyreseni

hlaseni

Identifikace chybovych hlaSeni v provoznich log souborech

Revizi zaplInéni logu, trend narastu velikosti logt

Revize chybovych stavili naplanovanych tloh, doby béhu, ispésnosti dokonéeni a sledovani trendt

Revizi chybovych stavil datovych rozhrani, provedeni analyzy zdrojovych pfi€in a pfipravu feseni,

Revize doby platnosti pouzivanych certifikata

Patchink a updating opera¢niho systému

Identifikace vydanych a nenainstalovanych bezpeénostnich zaplat a jejich dodavka a aplikace
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Zprava o €erpani sluzby P03 — Standardni ¢innosti

HlaSeni z Help desku za obdobi: [MM/RRRR
Cislo
hlaseni

Zptsob
Nazev nahlaseni Autor Priorita
HD / Hot-line

Datum a ¢as
nahlaseni

Datum a ¢as
vyreseni

Doba vyporadani

Pokuta

Provedené aktualizace dokumentace

(provozni, technickd, uzivatelska)

Provedené aktualizace a upgrady DB a Aplika¢nich serveru

UdrZba a kontrola licenci

Prehled éerpanych volnych élovékodni na sluzbu Re$eni pozadavku (dle él. 3.4 Smlouvy)
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Zpréva o éerpani sluzby P05 — Reseni Incidentt

HlaSeni z Help desku za obdobi: [MM/RRRR

Cislo
hlaseni

Zptsob
Nazev nahlaseni Autor Priorita
HD / Hot-line

Datum a cas Datum a ¢as
nahlaseni vyreseni

Doba vyporadani Pokuta

Zprava o éerpani sluzby V01 — Reseni Pozadavki

MM/RRRR
Zpusob Datum a ¢as
nahlaseni Autor zahajeni
HD / Hot-line realizace

HlaSeni z Help desku za obdobi:

Cerpano

zvolnych dni  okuta

[CZK bez DPH]

Datum aéas  Cislo Cena

dokonceni objednavky [CZK bez DPH]

18. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby
Postup pfi zajisténi Standardnich €innosti

Nahlaseni Standardni €innosti Objednatel ohlasi Standardni €innost Dodavateli tak, Ze vlozi HIdSeni do Help desku Dodavatele, vytvofenému hlaseni
nastavi druh tiketu na hodnotu ,Standardni €innost” a pfifadi hlaSeni k feSeni na Dodavatele. V HlaSeni Objednatel uvede veSkeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro uspésné a v€asné poskytnuti Sluzby.

Doplnéni nezbytnych informaci Pokud HIaSeni neobsahuje védechny informace potfebné pro Uspésné provedeni Standardni ¢innosti, pozada Dodavatel
Objednatele o doplnéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné pozadovat, do Help desku Dodavatele. Objednatel dopini informace do Help desku
Dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli zadost o dopInéni informaci, do okamziku, ve kterém Objednatel
Dodavateli poZzadované informace dorudil, se zkracuje Doba na vyfeSeni.
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Provedeni Standardni €innosti Dodavatel vykona Standardni €innost, a to nejpozdéji v pfisluSné Dobé na vyfeseni.

Vyrozuméni o provedeni Standardni €innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Standardni €innosti neprodlené poté, co se Dodavatel
pfesvéd¢i o tom, Ze Standardni €innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Standardni innosti poskytne Dodavatel Objednateli
dopInénim informace o provedeni Standardni ¢innosti v Help desku Dodavatele.

Ovéreni provedeni Standardni ¢innosti Objednatel ovéfi, zda byla Standardni ¢innost provedena v souladu s HlaSenim v Help desku Dodavatele, a to
nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnG od vyrozuméni o provedeni Standardni ¢innosti. Neprodlené po ovéfeni provedeni Standardni €innosti sdéli
Objednatel Dodavateli, zda Standardni ¢innost byla bezvadné& provedena. Pokud podle sdéleni Objednatele Standardni €innost,

e je vbezvadném stavu, Objednatel uzavie Hlaseni v Help desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny” nebo do jinak pojmenovaného
stavu se stejnou relevanci dle Help desku Dodavatele). Registraci do Help desku dle pfedchozi véty se povazuje Standardni Cinnost za
provedenou.

e neniv bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyte€ného odkladu zajisti, aby Standardni ¢innost byla provedena dle HlaSeni v Help desku Dodavatele
a vyrozumi Objednatele o provedeni Standardni ¢innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Standardni ¢innosti a dalSich az
do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, ze Standardni innost je v bezvadném stavu. O dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém
Objednatel dorucil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Standardni ¢innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli vyrozuméni
o tom, ze Standardni ¢innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeSeni.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po tfi (3) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help desku Dodavatele doplnéna
informace o provedeni Standardni ¢innosti, nesdéli, zda Standardni ¢innost, je v bezvadném stavu, povazuje se Standardni ¢innost za provedenou bez
vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help desku Dodavatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny” nebo do jinak pojmenovaného stavu se stejnou
relevanci dle Help desku Dodavatele).

Aktualizace dokvumgntace Paklize pfi FeSeni Standardni ginnosti do$lo ke zmé&nam SW RS CS v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi
konfiguraci SW RS CS vrozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel aktualizaci dokumentace, aby stav dokumentace odpovidala
souCasnému stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, dle Ihdt stanovenych v Provoznich parametrech.

19. Soucinnost Objednatele
e Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:
0 pfistupy a dostate¢na Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych servert véetné testovacich,
0 pfistupy a dostate¢na Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich servert véetné testovacich,
o pristupy k dokumentaci infrastruktury Objednatele, na niz b&zi SW Ridici sytém CS (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),
o pristup k hlaSeni z dohledového SW Objednatele, které se tykaji provozu SW Ridici sytém CS,
0 VPN pristupy a doménové pristupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

20. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
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e Viz pfiloha SLA-SW_Zprava o éerpani sluzeb

List sluzby V01 Reseni Pozadavki

21. Identifikace Sluzby

ID Vo1

Reseni Pozadavk(

Nazev

22. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Cile Sluzby jsou:

o vyfeSit Pozadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu feSeni,

e registrace pozadovanych informaci o pribéhu feSeni PoZzadavku do Help desku Dodavatele,
e aktualizace dokumentace SW Ridici systém CS.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro SW Ridici systém CS

SW Ridici systém CS a jeho komponenty jsou definovany v piiloze 3 — Popis SW Ridici systém CS této Smlouvy.
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Sluzba zahrnuje Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:
e prevzeti Pozadavku;
e Provedeni Analyzy Pozadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:
0 vypracovani analyzy dopadu na prostfedi Objednatele (fungovani, bezpe€nost, rozhrani, datové
prenosy);
0 vypracovani pfesného popisu vysledného stavu po spinéni Pozadavku;
o0 stanoveni poctu Clovékodni za splnéni PoZadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro splnéni
PoZadavku);
o stanoveni Terminu vyfeSeni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni Pozadavku);
o harmonogram implementace PoZadavku (v pfipadé vétSiho rozsahu téz projektovy plan);
0 pozadavky na Objednatele pro splnéni poZadavku.
e otestovani implementace Pozadavku v testovacim prostfedi Objednatele;
e implementace Pozadavku a otestovani v produkénim prostfedi Objednatele.
e provedeni pozadovanych zaznamu o Pozadavku do Help desk Dodavatele,
¢ vytvofeni Dokumentace Pozadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
e veSkeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajiSténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny
v odstavci Sluzba nezahrnuje.

Cetnost e ELEGTE Cinnosti Sluzby jsou vykonavany kontinualné v ramci Provozni doby sluzby.
Sluzby

Smluvni pokuta Nepfedlozeni Zpravy o €erpani Sluzby v Dobé na dorucéeni zpravy o ¢erpani sluzby: 500 CZK
Zapoceti kazdého dalSiho pracovniho dne nad rdmec Doba odezvy na Pozadavek: 500 CZK

Zapoceti kazdého dalSiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfeseni u Pozadavku zadanych vyhradné ve
formé Objednavky: 2000 CZK

Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. V pfipadé
nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodluZzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku, ve
kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamZiku, ve kterém Objednatel zajistil spInéni
poZadavku a informoval o tom Dodavatele.
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Vypocet Ceny za Sluzby

Vypocet uctované Ceny
za Sluzby

Vypocet Ceny dila

Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Pozadavku = ([pocet Elovékodni vykazany Dodavatelem praci na vyreSeni
Pozadavku] x [cena ¢lovékodni stanovena pfilohou ¢.1 — Katalog sluzeb])

Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Pozadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych Pozadavk.

U&tovana Cena za Sluzby ptedstavuje Cenu za Sluzby poniZenou o smluvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(SPzes + (Hroz * SPro7)]

s tim, Ze

CSauma = Cena za Sluzby spocivajici v feSeni Pozadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych Pozadavk)
Hroz = poc€et zapocitanych dni nad ramec Doby odezvy na PoZadavek

SProz = Smluvni pokuta za zapoceti kazdého dalSiho dne nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o €erpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o Cerpani sluzeb je
odectena pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli zpravu o ¢erpani sluzby v Dobé terminu doruceni
Zpravy o Cerpani sluzeb

Cena dila u Dila vzniklého na zakladé PoZadavku = ([poCet Clovékodni vykazany Dodavatelem praci na vyfeSeni
PoZadavku] x [cena &lovékodni stanovena pfilohou €.1 — Katalog sluzeb])

Pokud je hodnota [pocet ¢lovékodni vykazany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy$$i nez hodnota [pocet ¢lovékodni
potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku,
je pro vypocet Ceny dila pouzita hodnota [pocet ¢lovékodni potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku]
stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku.
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AT T EL e Uétovana Cena dila = CDsyma- [(D1v * SP1v) + SPzps]

s tim, Ze

CDsuma = Cena dila spocivajici ve zhotoveni Dila na zakladé PoZzadavku

Drv = poCet zapocitanych dnli nad ramec Terminu vyfeSeni Pozadavku

SPtv= Smluvni pokuta za zapoceti kazdého dalSiho dne nad ramec Terminu vyfeSeni Pozadavku

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé& na doru€eni Zpravy o Eerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o €erpani sluzeb v Dobé terminu doruceni Zpravy o Cerpani sluzeb je
odedtena pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o Cerpani sluzeb v Dobé terminu doruceni
Zpravy o Cerpani sluzeb

23. Provozni parametry

Parametr Hodnota pro troven sluzeb Metoda méreni

} 5 ) Casové zaznamy o feSeni Pozadavku v Help desku
Provozni doba sluzby 8:00 —-18:00 h v Pracovni dny
Dodavatele.
. ) Casové zaznamy o FeSeni Pozadavku v Help desku
Doba odezvy na Pozadavek 2 pracovni dny
Dodavatele.
Termin vyfeSeni Stanoven vsouladu s Postupem pfi Casové zaznamy o fe$eni Pozadavku v Help desku
feSeni Pozadavku Dodavatele.

24. Reporting

. . Sestavuje Doba terminu | Doba terminu
Nézev vykazu - L
vyhotoveni doruéeni
Zprava o Cerpani | Report dle kapitoly 7 tohoto Listu sluzby. | Dodavatel neni omezena — N/A N/A
sluzeb (Podklady reporting je
k fakturaci) vztazen Kk datu

dokoncéeni Dila
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25. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby
Postup pfri reSeni Pozadavku

NahlaSeni Pozadavku Objednatel nahlasi Pozadavek Dodavateli tak, Ze vlozi HlaSeni do Help desku Dodavatele, vytvofenému Hlaseni nastavi druh
tiketu na hodnotu ,PoZadavek” a pfifadi hlaseni k FeSeni na Dodavatele. V HlaSeni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé
okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dulezité pro Uspésné a vEasné vyfeSeni PoZadavku.

Schvaleni Pozadavku Dodavatelem a zaslani odhadu pracnosti Pokud Dodavatel dospéje k zavéru, ze Pozadavek spini, odeSle Objednateli
provedeny odhad pracnosti do Help desku Dodavatele. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi: pocet ¢lovékodni potfebnych pro zajisténi
Pozadavku; odhadovany termin vyfeSeni PoZadavku; seznam pozZadavk(i na Objednatele pro spinéni PoZadavku; harmonogram pro spinéni
Pozadavku (v ptipadé vétsiho rozsahu téZ projektovy plan); dopad PoZadavku na fungovani a bezpeénost SW RS CS; dopad Pozadavku na rozhrani
SW RS CS a vyménu dat s okolnimi aplikacemi; popis vysledného stavu SW RS CS po splnéni Pozadavku; popis a definice akceptadnich kritérii. K
Vyjadfeni Objednatele se Dodavatel vyjadfi bez zbyte€ného odkladu.

Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, ze:

e PoZadavek zamitne, odesSle Objednatel Dodavateli zamitnuti PoZadavku bez zbyte€ného odkladu do Help desku Dodavatele.

e Pozadavek schvali a objedna, pfeda v souladu s internimi smérnicemi a postupy pozadavek na Oddéleni Centralniho Nakupu (OCN). OCN
nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s Cislem Pozadavku, pod kterym je ulozen v Help desku Dodavatele. Okamzikem doruceni takové
Objednavky je s Dodavatelem uzaviena Smlouva o dilo, pfi¢emz pfedmétem Smilouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyfeSeni, pocet ¢lovékodni,
a harmonogram stanoveny v Help deskovém systému Dodavatele. Pro vylouceni viech pochybnosti smluvni strany stanovi, Zze bez doruceni
Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na PoZadavku nepovaZzuji za objednané.

VyreSeni Pozadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smlouvy o dilo nejpozdégji v dob& Termin vyfeSeni. Dodavatel vyrozumi
Objednatele o spInéni Pozadavku neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédci o tom, Ze vytvorené Dilo ma vlastnosti stanovené pfisluSnou Smlouvou
o dilo / objednavkou. Vyrozuméni o splnéni PoZadavku doruci Dodavatel Objednateli do Help desku Dodavatele.

Akceptaéni fizeni Objednatel provede Akceptacni fizeni, které zahrnuje porovnani skuteénych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptacnimi
kritérii stanovenymi ve Smlouvé o dilo. Akceptacni testy mohou byt provedeny bez Ucasti Dodavatele, nemohou v8ak byt provedeny bez ucasti
Objednatele. Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptacni test proveden v testovacim prostfedi Objednatele. Pokud bude provedeny test
v testovacim prostfedi UspéSny, bude nasledné proveden Akceptacni test v produkénim prostfedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén
Akceptacdni test je prodlouzen Termin vyfeSeni Pozadavku. Teprve uspéSny Akceptacni test v produkénim prostiedi Objednatele je rozhodujici pro
splnéni povinnosti Dodavatele provést Dilo fadné a v€as. Pokud po provedeni Akceptacnich testll v produkénim prostfedi Objednatele dojde
Objednatel k zavéru, ze:

¢ Dilo nema vlastnosti stanovené pfislusnou Smlouvou o dilo / objednavkou, je opakovan postup popsany v odstavcich VyfeSeni Pozadavku
Dodavatelem a Akceptacni fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém pfipadé Dodavateli povinen oznamit vady
Dila, které brani jeho prevzeti.
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e  Pokud Dilo ma vlastnosti stanovené pfislusnou Smlouvou o dilo / objednavkou, vyrozuméni Objednatel bezodkladné Dodavatele o spinéni
Pozadavku v Help desku Dodavatele. Datum vyrozuméni o spinéni PoZzadavku je povaZzovan za datum pfedani Dila.

Priprava Dokumentace Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu od pfedani Dila pfeda Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu.
Odmeéna za pripravu a vyhotoveni Dokumentace je soucasti Ceny dila. Nepfedani Dokumentace je vadou Dila.

Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici
provedeni Akceptacnich testl (dale také jen ,Akceptacni protokol”). Podpisem Akceptacniho protokolu je ukonéeno Akceptacni fizeni. Podpisem
Akceptacniho protokolu a ukonéenim Akceptacniho Fizeni vS§ak neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.

Necinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnli ode dne, dokonéeni Akceptacnich testll Dodavateli nesdéli, zda Dilo
naplnilo vilastnosti podle pfislusné Smlouvy o dilo, povazuje se Pozadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do
Help desku jako uzavfeny.

26. Soucinnost Objednatele
¢ Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:
0 pfistupy a dostatecna Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych servert véetné testovacich,
0 pristupy a dostate¢na uroven opravnéni pro spravu a udrzbu aplikacnich servera véetné testovacich,
o pristupy k dokumentaci infrastruktury Objednatele, na niz b&zi SW Ridici sytém CS (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

0 VPN pristupy a doménové pristupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

27.Vzor Reportu €erpani Sluzby

e iz pfiloha SLA-SW_Zprava o ¢erpani sluzeb
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Priloha ¢&. 3 Popis SW Ridici systém CS — bude doplnéno pied podpisem smlouvy s vitéznym dodavatelem dle dodateéného dotazu ¢.1 ze dne 13.12.2022

Popis SW Ridici systém CS

[BUDE DOPLNENO]

Seznam a popis pouzitych technologii

[BUDE DOPLNENO]

Seznam integraénich vazeb a rozhrani

[BUDE DOPLNENO]

Seznam sit'ovych prostupt

[BUDE DOPLNENO]

Popis poskytnutych licenci

[BUDE DOPLNENO]
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Priloha €. 4 Bezpeénostni pozadavky
(Pfiloha je vloZzena na nasledujici strang)

(Celkem vlozeno 7 lista)
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1.2

13

1.4

1.5

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

Priloha €. 4 - Bezpec¢nostni pozadavky

PERSONALNi BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnancu, pro které byly
u Objednatele vytvoreny pfistupové ucéty minimalné v predstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Uplny jmenny seznam svych zaméstnancu, popf. externich
zaméstnancu Dodavatele, ktefi se budou pfimo podilet na zajisténi pfedmétu Smlouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménach v personalnim zabezpeceni
Smlouvy v pfedstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je spInén uvedenim seznamu
pracovnik(l do pfilohy €. 5 — Realiza¢ni tym

Pracovnici Dodavatele, ktefi se pfimo podili na plnéni pfedmétu této Smlouvy:
1.3.1 musi byt sezndmeni s bezpecnostnimi pozadavky této Smiouvy,
1.3.2 maji dostate¢né znalosti a praktické zkuSenosti pro pInéni pfidélenych ukol(,

1.3.3 maji veskeré potiebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavki
regulatora na druh prace, kterou maji v prostfedi Objednatele vykonavat,

1.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné Skoleni v oblastech (informacni) bezpecnosti a pravnich
a regulatornich pozadavku relevantnich pro naplnéni pfedmétu této Smlouvy.

Persondl Dodavatele neni opravnén do prostfedi Objednatele pfinést zbrané&, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky
ohrozujici lidsky zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informac¢nim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych ¢&i psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Pristup zaméstnanct Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pritomnost nezbytna pro plnéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné& nutnou pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vzdy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnancl Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadé,
7e dané osobé byla vystavena osobni pfistupova karta. Zaméstnanec Dodavatele neni
opravnén pfistupovou kartu dale zapuijcit tfetim osobam a/ nebo umoznit pfistup tfetich osob
do prostor Objednatele.

PFistup zaméstnancli Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpecénosti —
chranénych zén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna, apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pfitomnosti zaméstnanci Dodavatele v téchto
prostoréach.

V pfipadé ztraty pfistupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty pfistupové karty je
Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pfistupové karty.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést zadné pamétové médium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovaci pasky, apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pfed vracenim zapujéenych pamétovych médii Dodavateli musi byt veSkera data Objednatele
vymazana zpUsobem, ktery znemozriuje jejich opétovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.
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3.

3.1

3.2

3.3

34

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7
4.8

4.9

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zaméstnancim Dodavatele jsou pfidéleny pouze ucty, které nezbytné potfebuje pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Ugtim Dodavatele jsou pfidélena pouze opravnéni nezbytna k plnéni pracovnich povinnosti dle
této Smlouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s uéty umoznujici jednoznacnou identifikaci
uZivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit Ucéty v produkénich i testovacich systémech pro
vSechny uvedené pracovniky v pfiloze pfilohy €. 5 — Realiza¢ni tym.

Neaktivni u¢ty Dodavatele v prostfedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

NAKLADANI S CERTIFIKATY

Pristup k certifikatdm (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze tém zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento pfFistup nezbytny pro plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci uloZzeny pouze v bezpeéném ulozisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich uloZeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veSkeré dalSi kopie
budou odstranény/ zni¢eny zplisobem, ktery znemozriuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpecného
ulozisté certifikata.
Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZzen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
davérnosti privatniho klice.

Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnozstvi zaloznich kopii, ve kterych je certifikat ulozen.

Dodavatel se zavazuje znicit veSkeré zalozni kopie pfedanych certifikatll zplusobem, ktery
znemozniuje jejich opétovnou obnovu.

Pristup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikdtu uloZena, bude
umoznén pouze tém zaméstnancu dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.

4.10 Sifrovaci hesla k pfedanym certifikatim budou bezpe&n& uloZzena a pfistup k nim bude

5.

51

5.2

poskytnut pouze tém zaméstnanct Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Personal Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim Gétim v souladu s nasledujicimi
pravidly za pfedpokladu, ze Objednatel zajisti technickou zpUsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel:

5.1.1 minimalni délka hesla je 12 znakd,
5.1.2 minimdlni platnost hesla je 5 dn(,
5.1.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnu,

5.1.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani
jinou osobou,

5.1.5 Heslo musi splfiovat poZzadavky na komplexitu.

Hesla k uétim, kterym jsou v prostfedi Objednatele pfidélena administratorska opravnéni, musi
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:
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5.2.1 minimalni délka hesla je 17 znakd,

5.2.2 minimalni platnost hesla je 5dn,

5.2.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnf,

5.2.4 Heslo musi splfiovat pozadavky na komplexitu.

5.3 Hesla k technickym nebo servisnim Gétim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

5.3.1 minimalni délka hesla je 30 znakd,

5.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dnd,

5.3.3 k vytvoreni hesla musi byt pouzit pseudo-nadhodny generator hesel,

5.3.4 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 365 dn(.

5.4 Veskera hesla vytvofena Dodavatelem v prostfedi Objednatele musi dale splfiovat nasledujici
pozadavky:

5.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, &islic a specialnich
znakad,

5.4.2 heslo nesmi byt jednodusSe uhodnutelné, nesmi obsahovat Zadnou ¢€ast jména,
pfihlasovaciho jména, jména spole¢nosti Dodavatele a Objednatele, apod. a musi byt
tvofeno tak, aby znemoznovalo uspésSné uhodnuti pomoci slovnikového utoku,

5.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani Zadnou jeho Cast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani Ciselném vyjadfeni,

5.4.4 kazZdé nové zadané heslo musi byt vzdy odliSné od v8ech dfive pouzitych hesel,

5.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem uloZzena s moznosti nesifrovaného pfistupu

5.4.6 heslo nesmi byt ulozeno v misté, kde by mohlo byt imysiné ¢&i neimysiné zjisténo
jinou osobou,

5.4.7 heslo nesmi byt sdileno s dalSi osobou, pokud k tomuto nebyl v pfedstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

5.5 Pokud je prvotni heslo k G¢tu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodlené zmeénit.

5.6 Predavani prvotniho hesla probiha vzdy zplsobem, ktery vyluCuje vyzrazeni hesla dalSim
osobam.

5.7 V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezieni z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.

6. NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

6.1 Pristup k informacnim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnancim Dodavatele, ktefi
tento pfistup potfebuji pro plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

6.2 Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informacnich aktiv mimo prostfedi
Objednatele a/ nebo informaéni systémy Objednatele:

6.2.1 informace ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,

6.2.2 soucasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finanénich
transakcich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

6.2.3 soucasné i historické ucCetni zdznamy Objednatele a smluvni dokumentaci
Objednatele.

6.3 Po ukon&eni praci vyplyvajicich ztéto Smlouvy a/ nebo v pfipadé zruSeni/ vypovézeni této

Smlouvy se Dodavatel bez zbyte€ného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informacni aktiva Objednatele uloZzend v prostfedi Dodavatele souvisejici s pInénim pfedmétu
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

této Smlouvy, paklize drZeni t&chto informaci neni vyZzadovano zakony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zplsobem,
ktery znemozriuje jejich opétovné obnoveni.

BEZPECNOSTNi POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout zadnym tfetim
stranam pfistup k informaénim aktivim Objednatele, vcetné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavatellm Dodavatele, matefskym ¢&i sesterskym spoleénostem Dodavatele,
Dodavatelim outsourcingu, Dodavatell cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych ulozist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpec€eni vypocletni techniky, na které jsou ulozZeny,
zpracovavany a/ nebo pres které jsou prenaseny informacni aktiva Objednatele. Vhledem k
informacnim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spInéni minimalné nasledujicich
pozadavku:

7.2.1 v prostfedi Dodavatele jsou pouzZivany nastroje pro detekci a odstranéni Skodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur Skodlivého kodu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centralné spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
Skodlivého kédu v prostredi Dodavatele,

7.2.2 vprostftedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralné
monitorovany procesy aktualizace bezpecénostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné v8ak operacniho systému, nastroju kancelarského softwaru, webovych
prohlize¢l a jejich dopliikd — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a doplriky
sady Microsoft Office) v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

7.2.3 vnitini prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pfi vzdaleném pFistupu do vnitfniho
prostfedi Dodavatele vyuzivaji Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu pfenasené komunikace.

Jsou-li informacni aktiva Objednatele pfenaSena Dodavatelem mimo prostory Objednatele, je
Dodavatel povinen dlsledné dbat na fyzickou bezpecénost téchto aktiv a mit tato informacni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

7.3.1 ponechat informacni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
7.3.2 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

7.3.3 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informacni
aktivum musi byt uloZeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,

7.3.4 pfi prepravé letadlem, ponechat informacni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpe&nostni
pravidla leteckych prepravcl nevylucuji, musi byt informacni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpe€nostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informacni aktiva Objednatele uloZena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele uloZzena v prostfedi Dodavatele, musi byt ulozena na Ulozisti, ke kterému je
pfistup Sifrovan.. Hesla musi byt dale chranéna pfed neautorizovanym pfistupem téch
zaméstnancl Dodavatele, ktefi tento pfistup bezpodmine&né nepotiebuji k pInéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel pouziva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavatel( licence.

PRACE V PROSTREDIi OBJEDNATELE

Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze k informaénim aktivim Objednatele,
které nezbytné potfebuje k pInéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
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8.2 Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze prostfednictvim VPN a schvalenych
nastroju a to jak na servery, tak klientské stanice a to hlavné s ohledem na bezpecnost a
ochranu osobnich udaji GDPR.

8.3 Do prostiedi Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto G€elu autorizovany
personal Dodavatele.

8.4 Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem pfedem neschvaleny software.

8.5 Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostfedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpecnosti a/ nebo kontrolnich mechanismu
jakéhokoliv typu.

8.6 Dodavatel v prostfedi Objednatele neni opravnén:

8.6.1 mazat auditni zaznamy,

8.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,

8.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztizit orientaci v auditni stopé,

8.6.4 generovat auditni zdznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zaznamu (napf.
rotace auditnich zaznam z dlivodu omezeni velikosti Ulozisté auditni stopy), apod.

8.7 Zaméstnanci Dodavatele v prostfedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegalni obsah
(obsah, pro jehoz pouziti nemaiji souhlas majitele licence), nesmi navstévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s plnénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

8.8 V prostfedi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:

8.8.1 se sexudlni tématikou/ porno stranky,

8.8.2 naruSujici vychovu mladeze ¢i nabadajici k chovani, které je v rozporu se
spoleCensky pfijatelnymi normami chovani,

8.8.3 propagujici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,

8.8.4 propagujici ¢i zobrazujici nasili, at uz vici jednotlivci, skuping, celému narodu &i
demokratickému spolecenskému zfizeni,

8.8.5 propagujici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,

8.8.6  propaguijici €i zobrazujici nasili na zvifatech,

8.8.7 navadi ke spachani trestného ¢inu,

8.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zpUsobem,
apod.

8.9 Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poSkozujici

jiné fyzické nebo pravnické osoby, vEetné rozesilani nevyzadanych emaild (SPAMu), rozesilani
podvodnych emailll (PHISHING), distribuci Skodlivého kédu nebo podileni se na utocich
s cilem vyradit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

8.10 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

8.10.1 cistotu a poradek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpe¢né vyuzito po Cas fyzické
nepfritomnosti zaméstnancu Dodavatele,

8.10.2 adekvatni fyzickou bezpeénost veSkerych pamétovych médii a tisténych dokumentu
po Cas fyzické nepfFitomnosti zaméstnanci Dodavatele,

8.10.3 logické uzamceni pFistupu k informacénim aktivim (datim, informacénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po Cas fyzické nepfitomnosti zaméstnancli Dodavatele tak,
aby nemohlo dojit k neautorizovanému pFistupu k témto aktivim — napf. uzamd&eni
obrazovky pocitaCe, odhlaseni uZivatele operacniho systému, ukonceni vzdalenych
relaci a pfipojeni, apod.
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8.11 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostiedi Objednatele instalovat zafizeni umoznujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zdznam.

9. VYVOJ A TESTOVANIi PROGRAMOVEHO KODU

9.1 Pfed zapocCetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi a
hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouzivané.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit pozadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dal$i pozadavky.

9.2 Pfed zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpecnostnimi a
auditnimi poZadavky Objednatele na vyvijeny software.

9.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpecnosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informacni bezpecnost musi byt soucasti
analyzy pozadavku na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru a to ve
vztahu k zamyslenému nasazeni a integraci do existujicich procest Objednatele.

9.4 Pro veSkeré zmény provedené Dodavatelem v produk&nim prostfedi Objednatele existuje
schvéaleny Help Deskovy pozadavek Objednatele.

9.5 Pokud neni fe€eno jinak, soucasti vyvojovych praci je i dodani uplné dokumentace, v€etné:

9.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostfedi a stavebnim
zakladum, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

9.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kodu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
a AP,

9.5.3 uzivatelska dokumentace - Manudly pro koncového uzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

9.5.4 Pfirucka pro administraci, instalaci a udrzbu.

9.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na vdechny jemu znamé skuteénosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kddu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit bé&h
v produkénim prostfedi a/ nebo navazné systémy.

9.7 Dodavatel odpovida za zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz nezije a neni tfeba apod.

10. AUDIT

10.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoz cilem je ovéfit soulad plnéni bezpeénostnich
pozadavku Objednatele.

11. KRIZOVE RIZENI

11.1 Personal Dodavatele je povinen maximalné predchazet vzniku krizovych situaci (napf. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

11.2 V pfipadé vzniku krizové nebo mimofadné situace (napf. pozZar, vybuch, povoderi, apod.) je
persondl Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udélosti, povinen bez vyjimky a odkladu
dodrzovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynl k evakuaci a
ochrané osob. Toto plati i pro pfipad cviceni.

11.3V ptipadé krizového fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokynu
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informacnich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smlouvou.
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12. Hlaseni pozadavkil a bezpeénostnich incident

12.1 VesSkeré pozadavky Dodavatele na souginnost Objednatele souvisejici s pfistupem, nakupem,
provozem, bezpecnostnim nastavenim, konfiguraénimi zménami informacnimi systému a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Dodavatele.

12.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezfeni ze) ztraty svéfeného
informaéniho aktiva (napf. pfistupové karty, hesla, certifikatu, apod.) a/ nebo (podezfeni z)
naruseni bezpec€nosti prostfedi Objednatele.



CEPRO, a. s. . Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 56/66
ev. &.: [BUDE DOPLNENO] podpory, Udrzby a rozvoje SW Ridici systém CS

Priloha €. 5 Realizaéni tym

1 osoba o Ukoncené stfedoskolské vzdélani
s maturitni zkouskou.

e Platna certifikace projektového
fizeni minimalné na Jdrovni
PRINCE 2 Foundation nebo jina
ekvivalentni certifikace.

o Jazykova znalost Ceského
jazyka (pfipadné slovenského) na
arovni pracovni komunikace.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti
realizace informacnich systému z
toho alespori 3 roky praxe na
pozici projektového manazera.

e ZkuSenost vposlednich 5 letech
pred zahajenim Zadavaciho fizeni
sminimaliné 2 projekty (vroli
projektového manazera) v oblasti
dodavky informaéniho systému,
pficemz se musi jednat vyluéné o
¢innost na projektech vécné
odpovidajicich projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD
(pro UcCely splnéni tohoto kritéria
se nepozaduje minimalni hodnota

Projektovy
manazer

projektu).
Architekt feseni min 1 . Ukonce.ne, stred9skolske vzdélani
osoba s maturitni zkouskou.

e Minimalné 3 roky praxe v oblasti
¢innosti architekta informadnich
systému.
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o Jazykova znalost Ceského jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.

e ZkuSenost vposlednich 5 letech
pfed zahajenim Zadavaciho fizeni
sminimalné 2 projekty vroli
architekta FeSeni (navrh vnitini
architektury feSeni, navrh
zplsobu integrace TteSeni s
okolnimi systémy apod.), pficemz
se musi jednat vylu¢né o €innost
na projektech vécné
odpovidajicich projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD,
(pro ucely splnéni tohoto kritéria
se nepoZaduje minimalni hodnota

projektu).
IT Analytik min. 1 ° Ukonce.ne, stredE)skoIske vzdélani
osoba s maturitni zkouskou.

o Jazykova znalost ¢eského jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 5 let praxe v oblasti
analyzy a navrhu informacnich
systtml se zaméfenim na
retailovy prodej

e Ugast v poslednich 5 letech pred
zahajenim Zadavaciho fizeni v roli
analytika na minimalné 1 projektu,
pficemz se musi jednat vyluéné o
¢innost na projektu vécné
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odpovidajicimu projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD,
(pro ucely splnéni tohoto kritéria
se nepozaduje minimalni hodnota
projektu).

Analytik —
integrace

s technologiemi
na CS

min.
osoba

Ukoncené stfedoSkolskeé vzdélani
s maturitni zkouSkou.

Jazykova znalost &eského jazyka
(pfipadné slovenského) na urovni
pracovni komunikace.

Minimalné 5 let praxe v oblasti
analyzy a navrhu informacnich
systému.

Ugast v poslednich 5 letech pred
zahajenim Zadavaciho fizeni v roli
analytika na minimalné 1 projektu,
pficemz se musi jednat vyluéné o
¢innost na projektu vécné
odpovidajicimu projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD
(pro Ucely spInéni tohoto kritéria
se nepozaduje minimalni hodnota
projektu).

Programétor

min.3
osoby

Ukonc¢ené stifedoSkolské vzdélani
s maturitni zkouSkou.

Minimalné 5 let praxe v oblasti
programovani pfi dodavce
informacnich systému.
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min 1 o Ukoncené stfedoskolské vzdélani

osoba s maturitni zkouSkou.

e Minimalné 3 roky praxe v oblasti
Cinnosti databazového specialisty,
kterou se rozumi instalace,
konfigurace audrzba databazi
informacnich systému.

Databazovy
specialista

min 1 e Ukoncéené stiedoskolské vzdélani

osoba s maturitni zkouSkou.

o Jazykova znalost Ceského jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.

e Minimalné 2 roky praxe v oblasti
¢innosti  testovani informacnich
systém.

e ZkuSenost vposlednich 5 letech
pred zahajenim Zadavaciho fizeni
s minimalné 2 projekty vroli
testera oblasti dodavky
informacniho systému, pficemz se
musi jednat vyluéné o ¢innost na
projektech vécné odpovidajicich
projektu popsanému jako
vyznamna sluzba podle pododst.
11.4.2 zZD, (pro ucely splnéni
tohoto kritéria se nepoZaduje
minimalni hodnota projektu).

Tester

min. 1 e Ukoncéené stfedoskolské vzdélani

Skolitel osoba s maturitni zkouskou.
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Jazykova znalost &eského jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.

Minimalné 1 rok praxe v oblasti
¢innosti Skoleni uzivateld
informacnich systémua a pFipravy
Skolicich materialQ.

V poslednich 5 letech pfed
zahajenim Zadavaciho fizeni se
podilel na $koleni uzivateld a
pfipravé Skolicich materiald, ato
minimalné u 1 projektu, pfi¢emz se
musi jednat vyluéné o Cinnost na
projektu vécné

odpovidajicimu projektu
popsanému  jako  vyznamna
sluzba podle pododst. 11.4.2 ZD
(pro ucely splnéni tohoto kritéria
se nepozaduje minimalni hodnota
projektu).

Specialista
servisni
podpory

Ukoncené stfedoSkolskeé vzdélani
s maturitni zkouskou.

Jazykova znalost Ceskeho jazyka
(pfipadné slovenského) na drovni
pracovni komunikace.

Minimalné 3 roky praxe v oblasti
¢innosti specialisty  servisni
podpory.

Vposlednich 5 letech pfed
zahdjenim  Zadavaciho Fizeni
se UCastnil vuloze specialisty
servisni podpory  minimalné
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2 projektd v oblasti provozu
informaéniho systému, pficemz se
musi jednat vyluéné o ¢innost na
projektech vécné odpovidajicich
projektu popsanému jako
vyznamna sluzba podle pododst.
11.4.2 ZD, (pro ucely splnéni
tohoto kritéria se nepoZaduje
minimalni hodnota projektu).

1 Neni-li uveden v této priloze zadny Konzultant, pak Sluzby poskytuji a Dilo zhotovuji zaméstnanci Dodavatele, jejichZz seznam preda Dodavatel v souladu
s Prilohou ¢. 3 Smlouvy.

2 Neni-li uvedené zadné jméno a prijmeni, pak Objednatel nevyZzaduje konkrétni osobu, pouze pfislusnou roli Konzultanta a jejich pocet.
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Priloha €. 6 Mista pInéni
(Priloha je vloZena na nasleduijici strané)

(Celkem vloZeno 2 listy)



s [NAzEvEs Obec aist obce ulice filo |eislo psE PROVOZNI DOBA Soufadnice
popisné |orientaéni
Haiek Haiek ared! skladu Cepro a.s. 119 36301 L: 6:00 - 20:00, Z: 6:00 - 19:00 E- 3 '43.22'E
Béltice Béltice aredl skladu Cepro a.s. 298 38743 L:6:00 - . Z: 6:00 - 18:00 49°30"
Véelnd Véelnd Ctyi Chalupy 559 37382 - 48°55'
St Hnévice aredl skladu Cepro a.s. 65 41108 - 50°26"
Zelenet Mstétice aredl skladu Cepro a.s. 37 25091 - 50°8'32.9:
61| Cerekvice nad Bustfici Cerekvice nad Bvstici Cerekvice nad Bvstici aredl skladu Ceproa.s. 72 50777 :00 - 201 50°19'31
62| Nové Mésto Brefany | Brezany I. ared! skladu Cepro a.s. 52 28002 6:00 - 18:00, 18:00 - 6:00 automat 50°2'36.7:
Slapanov - 4 Slapanov Slapanov aredl skladu Cepro a.s. 204 58251 °32'55.,
Chotébor Chotébor Chotébor Havlitkova 1673 58301 :00 F4243
Loukov Loukov Loukov aredl skladu Cepro a.s. 236 76875 :00 °25'0.4¢
Stielice Strelice Strelice Brnénska 789 252 66447 :00 2
92 |Kloboukv u Brna Kloboukv u Brna Kloboukv u Brna aredl skladu Cepro a.s. 860 69172 :00 - 18:00 1
93| Velka Bites Velké Bites Velké Bites ared! skladu Cepro a.s. 288 59501 6:00 - 18:00, 18:00 - 6:00 automat 4.
101 Praha 3 U Raiské zahrady 4 13000 9
Praha Pratelstyi a 1491 10400 - 7:
Détin DEEin - Nové mésto Sovska 1412 15 40502 -
&cin DEcin IX- Bvnov Teplicka 1 40505 :
107 Dolni Podluz Dolni Podluzi Dolni Podluzi 7 40755 -
108 Hrensko. Hraniéni orechod Hrensko Hrensko 163 40717 15:00 - 23:00, Z: 6:00 - 22:00
[110]varnsdorf Varnsdorf Varnsdorf Plzefiska 3150 40747 -
12| Jablonec nad Nisou. Vrkoslavice _|Jablonec nad Nisou Praiska 4785 148a 46606 -
13[Busts Bustéhrad Bugtéhrad ebeéskd 695 27343 -
[11a]Tuchlovice. namést Tuchlovice Tuchlovice Namésti 615 27302 -
[ 115 Trebiz Trebiz Trebiz 87 27375 -
16 Tunec nad Labem Tinec nad Labem Tyrfova 108 28126 -
[ 117 Koufim. Kolinska Koufim Kolinska 437 28161 -
[_118]Liberec Liberec |- Staré mésto BudySinska 1371 46001 -
20(5trd? nad Nisou StrdZ nad Nisou 74 46303 -
21 [Hradek nad Nisou Hradek nad Nisou Hradek nad Nisou Liberecka 73: 46334 -
[ 1 _Z|Rxsnsnxva Rasoenava Rasoenava Fuéikova 74 46401 -
23| Chrastava Chrastava Chrastava 46331 -
24| Vratislavice nad Nisou Liberec LiberecXXX- Vratislavice nad Nisou _|Tanvaldska 1625 46311 -
26| Mlada Boleslav Miada Boleslav Miada Boleslav Il razska 1366 29301 -
[127]vikava Vikava Vikava 153 29443 -
[—128]Benatkv nad Jizerou Benstkv nad Jizerou Benstkv nad Jizerou I ladska 570 29471 -
29| Nehvizdy Nehvizdy Nehvizdy raiska 238 25081 5:00 - 22:00, 22:00-5:00 automat
30| Duchcov Duchcov. Duchcov. eplicka 1481 41901 2
[ 131[Usti nad Labem, Krésné Bfezno Usti nad Labem Krasné Bfezno Podmokelska 839 20 40007 0:
[__132[Usti nad Labem. Vebofice Usti nad Labem Vsebofice VSeboficka 368 55 40010 1
33| Usti nad Labem. Skfivanek Usti nad Labem Usti nad Labem- centrum '@emadské 3397 63 40011
34|Litoméfice LitoméFice Predmésti Z ké 2266 41201
143 [Praha 4. Vrbova Praha Branik [Vrbova 1796 15a 14700 :00
156 | Mnisek pod Brdv Mnisek pod Brdv. M: | 1036 25210 5:00 - 22:00
160] Praha 9 - Vvsocanv. Podebradska |Praha Podgbradska 279 34 19000 5:00 -23:00, 00 automat
161 Tankovaci lod-Praha 7 (€S aro lodni Praha 7 HoleSovice NabreZi Edvarda Benese 17000 7:00 -
201 Tunec nad Sézavou Tunec nad Sazavou Tinec nad Sazavou Praiska 530 25741 6:00 - 21:00, 21:00 - 6:00 automat
202]Benesov Benesov Benesov Viagimska 2168 5601 -
204]Lisov. LiZov Loy Trida 5 kvétna 853 1 7372 L 6:00 - 22:00, Z: 6:00 - 21:00
205 Jindfichiv Hradec Jindrichéy Hradec Radourika 174 7701 :00 - 201
206 Lomnice nad Luznici Lomnice nad Lunici Lomnice nad Luznici Tyrfova 683 7816 L 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00
207 Chlum u Treboné Chium u Trebong Chium u Trebong 449 7804 : 6:00-21:00, Z: 6:00 - 20:00
208 zbraslavice Zbraslavice Zbraslavice 389 28521 Po-P4 5:00-20:00, So-Ne 6:00-20:00 + automat
i Pelhfimov. Pelhfimov. Praiska 1419 39301 -
Poctky Potatky Potatky irovnick 677 464 -
Zirovnice Zirovnice radeckd 77! 468 -
Horni Cerekev. Horni Cerekev. Horni Cerekev. yriova 1. 403 -
Pisek Pisek Eiovické Predmésti Hrebince 258 701 I
217 ] 7dikovec Zdikovec ikovec 5 473 L 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00
218 Kamvk nad Vitavou Kamvk nad Vitavou Kamvk nad Vitavou 21 26263 - 201
219 Dubenec Dubenec Dubenec 5 26101 6:00 - 19:00, 19:00 - 6:00 automat
220 petrovice u Sedican Petrovice Petrovice 202 26255 200 -
221Sedlice u Blatné Sediice Sedlice Palackého 231 38732 L 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00
222|Tabor - Néchod Tabor Nachod Sovsk 105 39003 L 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00
223[ Maktice Malsice Malsice 349 39175 L: 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00
224 veseli nad Luznici Veseli nad Luznici Veseli nad LuZnici Il 609 39181 200 -
226 Ceské Budgiovice Ceské Budgiovice Ceské Budiovice 4 676 7001 -
228 Cernovice Cernovice Cernovice Pacovska 663 494 -
229]Bavorov Bavorov Bavorov Pod Maznym 773 T I
230]Loucovice Loutovic: Loutovice 276 6:00 - 19:00, - 6:00 automat
231 Viachovo Brezl Viachovo Bre: Viachovo Bezi Husova 382 422 -
301 [5vétla nad Sazavou Svétla nad Sézavou Svétla nad Sazavou 'Eauvska’ 1112 251 -
302 Kratonohv Kratonohv Kratonohv | 50324 -
303 Smifice Smifice Smifice Palackého 128 50303 -
305 L4zné Bélohrad Lézné Bélohrad Horni Nov Ves 258 50781 -
306 Broumov é & 304 55001 -
307 [Hronov. Hronov Hronov 955 54931 -
308 Chvaletice Chvaletice Chvaletice 265 53312 -
309|Cernd za Borv Pardubice Pardubitkv Primyslova 481 53301 -
310]152n& Bohdanet. Lszné Bohdanet Lszné Bohdanet kova 707 5334 -
311 B 7 5 5 kvétna 574 72 -
312 Tunisté nad Orlici Tnisté nad Orlici Tnisté nad Orlici V. Opatrného 985 72 -
313[0notno Oooéno Oooéno Hradecka 690 77 -
314 Deitné v Orlickvch horach Deitné v Orlickvch horach | Destné v Orlickvch horach Jediova 429 79 -
315 Rokvtnice nad Jizerou Rokvtnice nad Jizerou Dolni Rokvtnice 499 24 - 201
316 Litomvsl Litomval [Moravska 958 001 Po-P3 5:00-21:00, So0-Ne 6:00-20:00
317 Jevicko. Trebovska Jevitko Trebovska 714 56943 -
318 Bvstré u Polickv Bustré oravskd 399 56992 -
319|7aclér Zacléf . 488 54201 -
320[chocert Choceri ernerova 8 56501 5
321 Letohrad Letohrad edivskd 34E| 56151 -
322 Jablonné nad Orlicl Jablonné nad Orlicf Jablonné nad Orlici [Aloise Hanuse 476 56164 200~
323 [ Ceskd Trebova Cesks Trebova Cesks Trebova Moravska 160] 56002 5:00 - 22:00, 22:00 - 5:00 automat
324 [ Vysoké Mito Vysoké Mito Litomvslské predmésti Husova 892 56601
325 Goléiv Jenikov Okfesanet Okfesanet 117 28601 -
326] icin lifin Nové Mésta Raisova 569 50601 -
327 Havickiv Brod Havligkiv Brod Havligkiv Brod 3681 58001 -
401 | Adamov. Adamov Adamov ﬂ‘ 67904 -
402 Jedovnice Jedovnice Jedovnice 598 67906 -
403[Brno - Lesna. Okruzn Brno Lesng 898 12 63800 -
404[Brno - vistavisté. Kiizkovského _|Brno Pisarky 535 2 60300 -
405 Orecho Ofechov Ofechov 116 66444 -
406 Voikovice Voikovice 382 66701 -
407 Lednice na Moravé ednice Lednice 660 69144 -
408[Hodonin Hodonin Hodonin 3523 81 69501 B
409 [kviov Kviov. Kviov. Tyrova 135 1 69701 - 201
410|Zaroice. Uhfice Uhfice 11 69634 - 6:00 - 20:00, Z: 6:00 - 18:00 2'8.76"
411 [straznic Straznice Striznice Skalicka 1423 69662 6:00 - 20:00 48°53'39.81'N; 17°17'51.93"E
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Obec aist obce ulice filo |eislo psE PROVOZNI DOBA Soufadnice
popisné |orientaéni
Nows Riée Brezinova 315 58865 6:00 - 19:0 8'36.64"N; 1533'19.04"E
Trest Tredt Dr. Richtra 1385 20 58901 [ 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00 °17'54.84"N; 15°29'0.01"E
Hulin Hulin [Skasticka 1264 76824 - 201 19'10.35"N; 17°27'38.2"E
415 Bustfice pod Hostnem Bustiice pod Hostvnem __|Bvstice pod Hostvnem HoleSovska 10 76861 21 "2347.08'N, 17°39" 3
416 Kostelec na Hané Kostelec na Hané Kostelec na Hané kvétna 896] 79841 :00 - 20 "
417 Prostéiov. Mostkovice Prostéiov Plumlovsk 381 79604 200 ¥
418 Prostdiov_Rrnénska Prostdiov Prostdiov Brnénska 4503 90| 79601 L.6:00 - A 0 - 20:00 ¥
419 Okigky Okigky Okigky Masarvkova 582 7521 L: 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00 B
420]Jemnice. Na Podol Jemnice. Jemnice Na Podolf 364 531 21 B
421 Mohelno Mohelno Mohelno 535 575 100~ -
422[Hrotovice Hrotovice Hrotovice Jihlavska 617 555 200~ X
423[7eletava Zeletava Zeletava Praiska 264 526 L: 5:00 - 21:00, 0 - 20:00 °
224 Hiuk Vignov Vignov 1263 761 200 - ¥
225 Osveti Osveti Osvéti 333 742 :00- B
426 Buchlovice Buchlovice Buchlovice [Hibitovni 168 708 L:6:00- ,Z: 6:00 - 18:00 X
427[Rousinov Rousinov Cechvné 169 68301 :00 - 20:0 B
428]Slavkov u Brna Slavkov uBrna Slavkov uBrna Bucovicka 1455 68401 6:00 - 20:00, 20:00 - 6:00 automat ¥
429[Bohdalo Bohdalov. Bohdalov. 143 59213 L: 6:00 - 20:00, Z: 6:00 - 18:00 ¥
430] Dolni RoZinka Bukov Bukov 86 59251 -18:00 ¥
431 Kfizanov Kfizanov Kfizanov Za Branou 531 50451 -21:00 ¥
432 Radostin nad Oslavou Radostin nad Oslavou Radostin nad Oslavou 257 59444 ~18:00 ¥
433[Svratka Suratka Suratka Partyzanska 408 59202 :00 - 19:00 2
234 i i i 326 59261 :00-19:00 ¥
435|Valazské Kloboukv. Valaské Kloboukv Valaské Kloboukv C Eiska %' 76601 L 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00 ¥
436 Moravskv Krumlov Moravsky Krumlov Moravsky Krumlov Ivancicka 222 67201 6:00 - 21:00, ~6:00 automat ¥
437|Vranov nad Dvil Vranov nad Dvi Vranov nad Dvif 'Eme:ka 328 67103 L: 6:00 - 20:00, Z: 6:00 - 18:00 g
438 Kunovice - ind Kunovice Kunovice tFida Vitézstur 841 68604 NONSTOP. ¥
440 jihlava Jihlava Jihlava Brnénska 4955 652 58601 100 - 2101 ¥
441[Bitov Bitov Bitov 82 67110 L 6:00 - 20:00; Z: 7:00 - 17:00 ¥
447[Brno_Opusténa Bro Trnita pusténa 268 9 60200 :00 - 201 B
449 Napaiedla Napaiedla Naaiedia witkovickd 1383 76361 200201 11 434
501 [Krnov Krnov Pod Cilinem pavska 924 106 79401 6:00 - 20:00, 20:00 - 6:00 automat 50°4" N; 17°43'41.48"E
503 Zlaté Horv Zlaté Horv Zlaté Horv rnovskd 225 79376 6:00 - 20:00, 20:00 -6:00 automat Er '18.22"N; 17°23'59.19'E
504 | Bridiién Bridiiénd Bridiiénd Ymarovska 488 79351 Po-P4 6:00-19:00, So-Ne 7:00-19:00 + automat_|49° 9"E
505 [ Sedinice - ind Sedinice Sedinice aredl skladu Cepro, a.5- 503 74256 NSTOS 858'E
506 [Jablunkov Jablunkov Jablunkov 504 73991 100 - 21 B 7
507 | sviadnov. Sviadnov Sviadnov Ostravska 433 73925 200 201 2 2
509 Ostravice Ostravice Ostravice 704 73914 :00 - 201 ¥ '54.22"E
510]Senov - stred Senov Senov Zamecka 1592 73934 :00 - 20: X
Horni Térlicko Térlicko Horni Térlicko jorni Térlicko 801 73542 :00 - 201 2
Karving Karving Frystat stravska 7a8] & 73301 - g
Vrbice Bohumin Vrbice u Bohumina stravskd 177| 73551 L:530- ¥
Bilovec Bilovec pavska mﬁ‘ 74301 R
516 Olomouc. Krankova Olomouc Olomouc rapkova 1168 77900 ¥
518 Olomouc - Hodolanv. Livenskd | Olomouc Hodolany ipenska 1209 77900 B
520] Olomouc - Tabulow Virch. Olomouc Nova Ulice Evotinska 1225 77900 ¥
521 Fridek - Mistek Beskvdské - Fridek - Mistek WMistek eskvdska 2249 73801 2
522 Olomouc. Prazska Olomouc Reptin razska 204 77900 200 - 201 ¥ 6"
524 velka Polom Velks Polom Velks Polom pavska 302 74764 :00 - 201 § 5
525 vitkov Vitkov 151 74901 221 2 S6'E
526 Buditov nad BudiSovkou Buditov nad Buditovkou Dukelsk 06] 74787 :00 - 181 2 63"E
527 | Kobefice Kobefice 'Eue(nska' 793 74727 201 ¥ ¥
528 [prerov Prerov Prerov I-Mésto Tovarni 75002 6:00 - 18:00, 18:00 - 6:00 automat ¥ 847"E
529 Ostrava - Nov Bél3. Plzeriska Ostrava Nové Bl Plzerisk 297 750 72400 200 - 21 2 96'E
531 Ostrava - Privoz 3 Ostrava Moravska Ostrava finovska 3231 26 70200 :00 - 201 § 94"
532 Ostrava. Vitkovickd Ostrava Moravsks Ostrava Vitkovicks 3279 38 70200 130 21« 2 147E
533 Ostrava. Mi icks Ostrava Slezkd Ostrava ichi 5 1968 227 71000 :00 - 201 - 051"
536 Tovatov Tovacov Tovadov | - Mésto 596 75101 200 - 211 ¥ 42°E
537 [ Koetin Koietin Koietin | - Mésto Trint namasti 253 75201 :00 - 201 ¥ 17°18'13.43"E
538 Krenovice Prava KFenovice Kfenovice 75201 NONSTOP. "19'11.712"N, 17°15'37.968"E
539 Krenovice Levd Krenovice Krenovice 75201 NONSTOP. 19'15.866"N, 17°15'38.644"E
540|Ruda nad Moravou Ruda nad Moravou Ruda nad Moravou Linhartova 310 78063  ©:00-18:00, 18:00- 6:00 automat (podobu | 05011 g3un; 16°53'18.44"E
542|Libina Libina Libina 825 78805 :00 - 20:0 5213.65'N; 17°523.91'E
543 | Sumperk Sumperk Sumperk Jesenicka 2965 2c 78701 )0 - 21:0 °57'26.98"N; 16°58'20.65"E
545 Horni Lidet Horni Lidet 295 75612 0~ 2001 "10"
546 vsetin Vsetin 283 75501 :00 - 20:0 20"
[AntoSovice orava Ostrava 404 71100 NONSTO! °542.630"
549 Antosovice- leva TSiiherovice 235 71100 NONSTO °5419.063
550|Onava - ind Ooava Olomoucka 74601 NONSTOI °55'52.533"N, 17°
551 Havifov - Bludovice Havifov Frydeck 1622 1b) 73601 6:00 - 20:00 °46'5.7
555 [ petvald - vichod Petivald 452 74260 L 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00 4231
556 petivald - zapad - ind__|Petivald Petfvald 1 - Petivald 453 74260 NSTO! "42732.
557 Chroovng Chroovné Chroovné Drahy 823 76811 :00 - 201 2145,
558 slavicin Slavitin Slavitin Luhatovské 892 76321 100 - 21 5152
559 Litultovice Litultovice Litultovice 226 74755 :00 - 20 °54'8.3
601 [Beroun. U Veterinarkv Beroun Beroun Zévodi Praiska 859 26601 200221 "5829.
602|7dice Zdice dice é 1016 26751 100 - 21 °54'19.
603 Hostomice pod Brdv Hostomice Hostomice Dobifsska 551 6724 L6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00 "4927.
604 Holvzov Holvéov Holvéov Jirdskova tfida 714 4562 - 201 35"
605 [ Horsovskv Tun Horsovsky Tvn Velké Predmésti draint 3 4601 L 6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00 31
606 Kolovet Kolovet Kolovet Palackého 3 4543 100 - 181 28"
607 | Pobézovice PobéJovice PobéJovice Sandova 21 4522 - °30"
608 Cheb Cheb 1 35002 100~ 529" ¥
609 Kadart Kadar Rokelska 197: 43201 100~ ' 2.
610 prunéfov - Usak Kadari 38 43201 201 ' "15'47.67E
611 Nirsko Nirsko [Kiatovska 112 34022 L:6:00 - 21:00, Z: 6:00 - 20:00 g .93"E
612 Kol Kolinec 298 34142 181 3 25"
613 [Peruc Peruc 384] 43907 - ! "58'13.55"E
Lounv. Rybalkova 2702 14001 - ! "N; 13°48'50.25"E
Plzeit Chebska 522 200 100~ '20.43"N; 13°18'33.94"
Merkiin 39 452 200~ 31.56"N; 13°126.3'E
617 Manétin Manétin 318 162 - 29.09°N; 13°14'34.07°E
618|Zihle Zihle 47 165 - 40.7"N; 13°22'33.72"E
619 Kozoiedv. Kozoiedv 152 141 - 6'4.50"N; 13°32'35.34"
620 Cista u Rakovnika Cista 303 034 :00 - '43.77"N; 13°34'47 56"
6211 oket nad Ohii Loket TGM Masarvka 595 5733 100 - 21 1'19.29"N; 12°45'4.72"
622 Sokolov. Kraslickd Svatava Kraslicka 455 5703 1:5:00 - 23:00, Z: 5:00 - 22:00 120.21°N; 12°38'6.62"
624 Pland u Marianskich Lazni Pland Plzefisks 855 4815 :00-22 1'45.95"N; 12°44'11.99"E

Stranka 2
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Priloha €. 7: Seznam poddodavatelt

Seznam poddodavatel

Verfejna zakazka na sluzby zadana v nadlimitnim otevieném fizeni, vypracovana podle
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni u¢inném ke dni zahajeni
zadavaciho fizeni
Cast verejné zakazky, kterou bude % podil na plnéni
138/22/OCN — ,,Pofizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb poddodavatel plnit vefejné zakazky
podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS,
jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény*“

Cast 1 ,,Pofizeni systému pro fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS“

Prokazani technické kvalifikace v  ramci
realizaCniho tymu na pozici IT analytik.

1. | Obchodni firma nebo nazev /
Obchodni firma nebo jméno a
pFijmeni:

Sidlo / Misto podnikani, popf. misto
trvalého pobytu:

ICO:

Osoba opravnéna jednat za
poddodavatele:

Vramci realizace zakazky bude zajiStovat
nasledujici ¢innosti;

Analyza business pozadavkl zakaznika V¢.
navrhu implementace do dodavaného fFeSeni,
tvorba funkénich specifikaci a pfiprava zadani pro
vyvojare.

5%

Tel.:
E-mail:
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Priloha €. 8: Nabidka Dodavatele
PFiloha bude doplnéna pfed podpisem s vitéznym dodavatelem.

Tato smlouva je sou€ésti nabidky dodavatele.



CEPRO, a. s. . Smlouva o Poskytovani sluzeb strana 65/66
ev. &.: [BUDE DOPLNENO] podpory, Gdrzby a rozvoje SW Ridici systém CS

Priloha ¢&. 9: Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajmi a pravdivosti Gdaji o skuteéném
majiteli

Cestné prohlaseni o neexistenci stietu zajm( a pravdivosti Gdajd o
skutecném majiteli

Pro ucely podani nabidky v zadavacim ftizeni na verejnou zakazku s ndazvem ,Pofizeni systému pro fizeni
¢erpacich stanic €S a poskytovani sluzeb zajisténi HW na €S, jeho servisu, Gdriby a pravidelné obmény“
rozdélenou na ¢asti Cast 1 ,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdriby a
rozvoje SW RS CS“, vyhlagenou obchodni spole¢nosti €EPRO, a.s., ICO: 60193531, se sidlem Délnickad 213/12,
HolesSovice, 170 00 Praha 7, ve smyslu ust. § 4 odst. 5 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Obchodni firma: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

ICO: 00174939

se sidlem: Tuirkova 2319/5b, Praha 5b, PSC 14900

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. Oddil C, vlozka ¢. 72

zastoupena: RNDr. Martin Nehasil, jednatel

(dale jen ,,Dodavatel”)

Cestné prohlasuje, ze

— neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZSZ“), nebo jim ovladana osoba
vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spolec¢nosti;

— Zadna z osob, jejichz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci, neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1
pism. c) ZSZ, nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici alespor 25 % Ucasti spolecnika v
obchodni spolecnosti; 1

— ma v evidenci skutecnych majitell zapsany Uplné, pfesné a aktudini idaje o svém skutecném majiteli,
které odpovidaji pozadavkim zédkona €. 37/2021 Sh., o evidenci skute¢nych majitell, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,ZESM*“); a soucCasné

— jeho skute¢nym majitelem zapsanym v evidenci skutecnych majitell z titulu osoby s koncovym vlivem
neni verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ;

— 0soba, jejimz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci, ma
v evidenci skutec¢nych majitelll zapsany Uplné, pfesné a aktudini idaje o svém skutecném majiteli, které
odpovidaji pozadavkiim ZESM; a soucasné

— jejim skute¢nym majitelem zapsanym v evidenci skutecnych majitell z titulu osoby s koncovym vlivem
neni verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

! Dodavatel vzdy prohlaguje skute¢nosti uvedené v prvnich dvou odrazkach; nasledné vybere/zachova alternativni variantu
odpovidajici jeho konkrétnim pomértim, resp. pomértm jeho poddodavatele.
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V Praze dne 4. 8. 2023

Podpis osoby oprdvnéné zastupovat dodavatele v zadavacim fizeni

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.



,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovéni sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, udriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — , Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?nd nabidka pro: CEPRO, a.s. |

3 Nabidkova cena

Nabidkova cena je zpracovana v ceské méné (CZK), a to za cely predmét zakazky pfislusné casti. Nabidkova

cena je zpracovana jako nevyse pfipustna a maximalni.

3.1 Cast 1 — Porizeni systému pro fizeni €erpacich
stanic, poskytovani sluzeb podpory, udrzby a
rozvoje SW RS CS

Nazev

Cena za
jednotku v Ké
bez DPH

Cena za uvedeny
pocet jednotek v Ké
bez DPH

Pocet

PoloZka jednotek

jednot
ky

Dodavka aimplementace

SW RS CS kus 1 14 900 000 14 900 000

(Cena Dila)

Sluipy godpory a udrzby

SW RS CS na dobu 1 roku rok 1

**%

Monitoring a profylaxe rok 10 540 125 5401 250

Standardni Cinnosti rok 10 1188 275 11 882 750

Reseni Incidentl rok 10 432100 4321 000

CENA CELKEM — PEVNE

PLNENI 36 505 000

SVAS PO ena za ena za ede
Polozka edno ote edno DO ednote
Ole DE DP be DP

Rovzvoj SV\! RS CS (Reseni . -

pozadavku)
Clovéko

Projektovy manazer hodina 550 1562 859 100
Clovéko

Architekt fedeni hodina 300 1562 468 600
Clovéko

IT Analytik hodina | 1400 128 1803 200

Analytik - integrace s Clovéko

technologiemi na CS hodina 750 1288 966 000
Clovéko

Programétor hodina 1900 1237 2350 300
Clovéko

Databazovy specialista hodina 750 1438 1078 500
Clovéko

Tester hodina 750 B75 656 250
Clovéko

Skolitel hodina 200 875 175 000

Specialista servisni ¢lovéko

podpory hodina 1400 875 1225 000

CENA CELKEM —

RAMCOVE PLNENI **** 9 581 950

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,

IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

our-

SYSTEM

oddil C, vlozka 72.
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,Pofizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, idriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

CELKOVA NABIDKOVA
e 46 086 950

Dodavatel vypliiuje pouze zluta a zelena pole. Dodavatel nesmi zasahovat do nastavenych
vzorcu ani doplnovat dalsSi polozky do tabulky.

* Jedna se o modelovy koS — predpokladany pocet jednotek pro ucely
stanoveni nabidkové ceny. Tento po€et Zadavatele (Objednatele)
nezavazuje.

** Pocet jednotek u Sluzby rozvoje je zcela orientacni, nemusi byt odebran
v zadném rozsahu, muZze byt ale i pfevySen.
**  Nesmi byt vy$8i ne? 15 % z ceny za Dodavku a implementaci SW RS
CS (cena Dila)
*x%  Nesmi byt vy$§i nez 10.000.000 K& bez
DPH

V Praze, dne 4. 8. 2023

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

Our & oddil C, vlozka 72.

SYSTEM
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,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovéni sluzeb podpory, Gdriby a rozvoje SW RS €S a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, Gdrzby a pravidelné obmény* — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému
pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, drzby a rozvoje SW RS CS“ - Predbéina nabidka pro: CEPRO, a.s. |

4 Seznam poddodavatelu

Seznam poddodavatell

Verejna zakazka na sluzby zadana v nadlimitnim otevieném fizeni, vypracovana podle zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni G¢inném ke dni zahajeni zadavaciho
fizeni
Cast verejné zakazky, kterou bude poddodavatel % podil na plnéni
138/22/0CN -, Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, plnit vefejné zakazky
udrzby a rozvoje SW RS €S a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, tdriby a
pravidelné obmény”

Cast 1 ,,Pofizeni systému pro fizeni Eerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tudrzby a
rozvoje SW RS €S“

Prokazéani technické kvalifikace v rdmci realiza¢niho
tymu na pozici IT analytik.

1. | Obchodni firma nebo nazev / Obchodni
firma nebo jméno a pfijmeni:

Sidlo / Misto podnikani, popt. misto
trvalého pobytu:

ICO:

Osoba opravnéna jednat za
poddodavatele:

V ramci realizace zakazky bude zajistovat nasledujici
¢innosti;

Analyza business pozadavkl zdkaznika v¢. navrhu
implementace do doddvaného feseni, tvorba
funkénich specifikaci a pfiprava zadani pro vyvojare.

5%

Tel.:
E-mail:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
I€: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

Our & oddil C, vlozka 72.
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,Pofizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, idriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

4.1 Doklady pozadované zakonem

Doklady od byly predkladany jiZz v Zadosti o ucast. V predbézné nabidce predkladame pouze

prislib o spolupraci na zakazce.

Ndasleduje:

- Pisemny zavazek na spolupréci s dodavatelem na zakazce (2listy)

Celkem vlozeno 2 listy

V Praze, dne 4. 8. 2023

YOUR SYSTEM, spol. sr. o.

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

Our & oddil C, vlozka 72.
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Dodavatel:
YOUR SYSTEM, spol. sr. o.
Sidlo: Tiirkova 2319/5b, PSC 14900, Praha 4

IC: 00174939

Poddodavatel:

Sl’dlo! misto podnikani: Podvinny mlyn 2281/12, 190 00, Praha 9 - Liben

IC: 04123719

Verejnd zakazka: ,PoFizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory,
udriby a rozvoje SW RS €S a poskytovani sluzeb zajisténi HW na €S, jeho
servisu, Gdrzby a pravidelné obmény“ Cést 1 ,,Pofizeni systému pro fizeni
&erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdriby a rozvoje SW RS 5“

Zadavatel: CEPRO, a.s.

Dodavatel: YOUR SYSTEM, spol. sr.o.

Poddodavatel

Jednajici:

Véc: Pisemny zavazek
zakona €. 134/2016 Sbh.

-Ie § 83 odst. 1 pism. d)

1. Shora uvedend osoba ing. jakoZto jind osoba prokazujici
technickou kvalifikaci vy$e uvedeného dodavatele verejné zakdzky s ndzvem ,Pofizeni
systému pro Fizeni Cerpacich stanic, poskytovdni sluZeb podpory, udrzby a rozvoje SW RS CS a
poskytovdni sluZeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, udrzby a pravidelné obmény” pro Cést 1
,Pofizeni systému pro Fizeni Cerpacich stanic, poskytovdni sluZeb podpory, udrzby a rozvoje
SW RS CS“ (dale jen ,Verejna zakdzka“), se zavazuje k poskytnuti pInéni uréeného k plnéni
verejné zakdzky nebo k poskytnuti véci nebo prdv, s nimiZz bude Dodavatel oprdvnén
disponovat v rdmci pInéni verejné zakdzky, a to v rozsahu, v jakém jako jind osoba prokazuje
kvalifikaci za Dodavatele.

2. Shora uvedena osoba-jakoito jind osoba, prokazuje za dodavatele ¢ast technické
kvalifikace splnujici poZzadavky dle ¢lanku 11.4.5. Zaddvaci dokumentace, konkrétné se jedna
o personalni zastfeSeni verejné zakazky (realizacni tym) na uvedené pozici IT analytik.
Doklady o dosazeném vzdélani a dalsi doklady, které vyZaduje zakon, jsou vloZeny v nabidce
dodavatele.

3. Poddodavatel_se dale zavazuje a zarucuje, Ze verejnou zakazku splni spolecné a
nerozdilné s Dodavatelem.

4. V pfipadé vyhry dodavatele YOUR SYSTEM se poddodavatel zavazuje, Zze poskytne a zajisti
plnéni v nasledujicim definovaném rozsahu, a to;

YOUR SYSTEM, spol. s r.0., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4,
our: I¢; 00174939, DIC: CZ00174939 zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym
SYSTEM soudem v Praze, oddil C, viozka 72.



- Analyza business poZadavki zadkaznika v¢. navrhu implementace do doddvaného fedeni,
tvorba funcknich specifikaci a pfiprava zadani pro vyvojare.

V Praze, dne 10.08.2022

Ou‘ ) 700174939 zapsana v obchodni

SYSTEM

P -9

C, vlozka 72.



,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi HW na CS, jeho servisu, Gdrzby a pravidelné obmény* — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému
pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS €S - Predbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

5 Ostatni dokumenty pozadované zadavatelem

5.1 Specifikace zakazky — minimalni technické pozadavky na SW

V této kapitole je vloZena vyplnéna pfiloha ¢. 01 — a - Minimdlini technické poZadavky v celkovém poctu 3 listy. Tuto prilohu prikladame také ve formatu xls. pro lepsi

¢itelnost a orientaci jako pfilohu nabidky.

5.2 Specifikace zakazky — Pozadavky na SW k jednani - aktualni verze

V této kapitole je vloZena vyplnéna pfiloha ¢. 01 - b — PoZadavky na SW k jedndniv celkovém poctu 48 listd. Tyto prilohy prikladame také ve formatu xls. pro lepsi

orientaci a Citelnost jako pfilohu nabidky.

Celkem vloZeno 51 listd

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
1€: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

Our & oddil C, vlozka 72.
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BO/POS - Sprava uZivateli

Komentar

ID pozadavku

Priloha €. 1-a Specifikace zakazky - Minimalni technické pozadavky na SW

Mandatorni pozadavky predstavuji minimaini technické podminky ve smyslu § 61 odst. 4 ZZVZ. \ T
a tedy vyrazeni Ugastnika z vybérového fizeni.

o p pf j P

'V listu "Min. technické pozadavky - SW" Ugastnik vyplfiuje pouze predvyplnéné odpovédi "Ano", nebo "Ne" ve sloupci F. Odpovédi "Ano" Ugastnik potvrzuje spinéni daného pozadavku. Pokud

ik u né ého z téchto poz a vyplni "Ne", je z vybérového Fizeni vylouéen a do dalsi faze vy fizeni

Ugastnik nesmi zasahovat do nastavenych vzorcu.

Pokryva Vami.
nabizené Feseni.
dany pozadavek

dle popisu
nefunkéniho
poZadavku?

Mandatorni (min.
technicky
pozadavek)

Popis pozadavku

Funkéni pozadavk:

Kazda &erpaci stanici bude mit lokdIné definovanou sadu uZivatel opravnénych pracovat s aplikacemi Pokladna (POS) a

Mandatorni (min.

MSW-1 Backoffice (BO); nastaveni pfistupu k jednotlivym funkcim nebo modulim aplikaci budou v aplikaci BO provadét opravnéni L Ano
.. N T -« technicky pozadavek)
uZivatelé (administratofi na CS).
POS - Sprava prodejni plochy MSW-2 Rizeni stojan( - systém umozni ruéni a automatické povolovani stojanti, moznost piedplaceného ¢erpani, zobrazovani Mandatorni (min. Ano
aktualnich informaci ze stojanu. technicky pozadavek)
POS - komunikace se MSW-3 Systém zabezpetuje pfenos transakce ze stojanu k dalsimu zpracovani. Systém umozni stazeni transakce, vraceni transakce na Mandatorni (min. Ano
stojanem stojan, rozdéleni transakce do vice Uctenek. technicky poZadavek)
POS - Zadavani suchého zboii MSW-4 Systém umoziuje zadani suchého zboZi nebo sluzby nactenim ¢arového nebo QR kédu nebo ruénim zadanim. Mandatorni (min. Ano
technicky pozadavek)
POS - Pokladni funkce Systém umozni prodej PHL, suchého zboZi, sluzeb a provadéni definovanych finanénich operaci. Po provedeni platby (viz Mandatorni (min.
MSW-5 Platebni operace) je vytvofena a vytiiténa tctenka predepsaného typu (zjednodudeny dariovy doklad, béZny dariovy doklad, technicky pozadavek) Ano
doklad o ndkupu, doklad o vydeii) pro dany platebni nastroj; u jednotlivych poloZek je poniZena zdsoba daného produktu.
POS - Platebni operace Systém umozni platbu za odebrané zboZi nebo sluzby jednim z nasledujicich zplisobi - hotové, bankovni platebni kartou, fleet Mandatorni (min.
MSW-6 kartou nékterého z definovanych vydavatelt (Benzina, CCS, CDL, DFC, DKV, EuroOil, MOL, OMV, SHELL, UTA, WAG), poukazkou technicky pozadavek) Ano
(v€etné pFeplatkovych poukdzek z tankomatu).
POS - Opravné nastroje MSW-7 Systém musi umoznit opravu chybné provedené transakce: zména platby, reklamace zbozi a storno (pokud je pro uvedenou Mandatorni (min. Ano
operaci povoleno), a to bez ohledu, kdy plvodni transakce vznikla. technicky poZadavek)
POS - Specialni transakce MSW-8 Systém musi umoznovat provedeni neprodejni operace pretoc nebo vzorek. Mandatorni (min. Ano
pretot / vzorek technicky pozadavek)
POS - Offline prodej MSW-9 Systém musi umoZziovat vybrané operace i pfi vypadku sitového spojeni - napfiklad platba v hotovosti, akceptace platebnich Mandatorni (min. Ano
nastrojl s povolenou offline autorizaci. technicky poZadavek)
POS - Obsluiny i MSW-10 Systém musi umét fungovat jak v obsluzném rezimu (se shopem) tak v samoobsluzném rezimu s tankovacimi automaty. Mandatorni (min. Ano
samoobsluzny prodej technicky pozadavek)
POS - Pokladni uzavérka MSW-11 Systém musi umét provést okamZitou, sménovou a denni uzavérku pokladny - ukonéeni rozpracovanych Gétenek, zapis Mandatorni (min. Ano
aktudlného stavu a vycislenf realizovanych prodeijti podle platebnich ndstrojd. technicky poZadavek)
POS - Systémové zpravy - Systém musi umét zobrazit upozornéni na vyznamné udalosti na obrazovce pokladny tak, aby obsluha musela potvrdit jejich Mandatorni (min.
notifikace uZivateli o MSW-12 precteni. R Ano
. . technicky pozadavek)
vybranych udalostech
BO - Sprava lokalniho zboZi MSW-13 Systém umozni zadavéni lokalnich karet a skupin zboZi (pouze pro vybranou ¢erpaci stanici). Mandatorni (min. Ano
technicky poZadavek)
BO - Pfijem a vydej zboZi MSW-14 Systém musi umoznit pfijem a vydej zboZi a tisk dokladu (pFijemka / vydejka). Mandatorni (min. Ano
technicky pozadavek)
BO - Inventarizace suchého MSW-15 Systém musi umoznit kontrolu skuteéného stavu zasob jednotlivého zboZi a jeji porovnani s Géetnim stavem. Mandatorni (min. Ano
zboii technicky poZadavek)
BO - Stav zasob PHL MSW-16 Systém musi poskytovat informaci o stavu zésob PHL v nadrzich, provedeni inventury (porovnani zméfeného stavu zasob s Mandatorni (min. Ano
evidenénim). technicky pozadavek)
BO - Ugetni uzévérka na €S MSW-17 Systém musi poskytnout souhrnnou informaci o provedenych prodejich za definované Ggetni obtviobi (obvykle mésicni). Tato Mandatorni (min. Ano
informace slouZi ndjemci jako jeho mésiéni prehled a podklad pro vydétovéni mezi ndjemcem a Ceprem. technicky poZadavek)
Synchronizace dat mezi MSW-18 Systém musi umoznovat obousmérny pienos dat mezj centrem a Eerpaci stanici (replikace) - jak pfenos centralnich nastaveni Mandatorni (min. Ano
centrem a Eerpaci stanici na erpaci stanici, tak pfenos informaci vzniklych na CS do centra (prodeje, pfijmy, vydeje, logované udalosti). technicky pozadavek)
Centrum - nastaveni cen PHL MSW-19 Systém musi umoziovat centralni spravu cen PHL, tedy nastaveni ceny vybraného PHL pro &erpaci stanici a budouci obdobi. Mandatorni (min. Ano
technicky poZadavek)
Centrum - nastaveni cen Systém musi umoziovat centralni spravu cen suchého zboZi a sluzeb, tedy nastaveni ceny vybraného zboZi pro Cerpaci stanici a Mandatorni (min.
suchého zbo#i a sluzeb MSW-20 budouci obdobi. - Ano
., technicky pozadavek)
(vlastnénych Ceprem)
Centrum - sprava &iselniku MSW-21 Systém musi umoznit udrzbu Ciselniku Eerpacich stanic a jejich parametrd. Mandatorni (min. Ano
Eerpacich stanic technicky poZadavek)
Centrum - dariové ¢iselniky Systém musi umoznit centralni spravu adajd o: P
. O . L . . Mandatorni (min.
MSwW-22 - sazbéch dané z pfidané hodnoty (véetné historie a vedeni doby platnosti) R Ano
. L P . . technicky pozadavek)
- sazbéch spotfebni dané (véetné historie a vedeni doby platnosti)
Centrum - centralni sprava Systém musi umoznit centralni spravu:
zboii MSW-23 - centrz::lnich skupin zb??i Marfda'tornj (min. Ano
- centrélnich karet zboZi (EAN) technicky pozadavek)
- nahled na lokaIni karty zboZi (zadané na Eerpaci stanici)
Centrum - centralni sprava Systém musi umozZnit centralni spravu vydavatell platebnich karet, povolenych platebnich karet a poukazek. Mandatorni (min.
povolenych platebnich karet MSw-24 R Ano
. technicky pozadavek)
a poukazek
Centrum - centralni sprava Systém musi umoZnit spravu partnerd v riznych rolich (najemce, dopravce, vlastnik zbozi, vlastnik ¢S) Mandatorni (min.
partner( MSW-25 - centralni spravu centralnich partnerd L Ano
A o N . . . . technicky pozadavek)
- ndhled lokélnich partnerd (zadanych na erpaci stanici)
Centrum - nastaveni pravidel Systém musi umoznit centralni nastaveni poskytovanych slev pro platebni nastroje, produkt, vlastnika produktu, v zavislosti na Mandatorni (min.
pro poskytovani slev MSW-26 mnoZstvi nebo &astce a pro definované Easové obdobi. Slevy pozadujeme bud procentudlni nebo z jednotky mnozstvi (z litru R Ano
technicky pozadavek)
PHL).
Centrum.- poskytnuti . Systém musi umoznit pravidelny export pozadovanych informaci pro kontrolni hlaseni o prodejich na MF CR. Mandatorni (min.
podkladii pro kontrolni MSw-27 L Ano
Y technicky pozadavek)
hlaeni
Centrum - sprava uZivateld MSW-28 Systém musi umoznit zadavani uzivatell centralni aplikafe a nastavovani opravnéni k pfistupu k jednotlivym modulim nebo Mandatorni (min. Ano
funkcim. Toto nastavovéni bude provadét admiistrator Cepro. technicky pozadavek)
Centrum - piehledy dat pro Systém musi poskytovat centralni pfehled o:
uzivatele MSW-29 - p[?dejich o Marfda'tornj (min. Ano
- ptijmech a vydejich technicky pozadavek)
- zésobach
Centrum, POS - Konkurenéni MSW-30 Systém musi umoznit zadani cen PHLvybraVnth konkurenénich €S a jejich pfenos do centra; v centru je potfeba zadané cen Mandatorni (min. Ano
ceny zobrazit a porovnat s cenami PHL na dané CS Cepro technicky pozadavek)
POS, BO, Centrum - kurzovni MSW-31 Kurzovni listek se musi spravovat centrdlné a distribuovval na Cerpaci stanici. Kurz je definovan kurzem nattenym z Gcetniho Mandatorni (min. Ano
listek systému a korekénim koeficientem k pokryti nakladd CS na sménu mény technicky poZadavek)
Dotisk uctenky MSW-32 Dotisk Uctenky musi byt maximalné oSetfen proti zneuZiti, nesmi byt béznou funkci pokladny, ale omezen specidlnimi pravy Mandatorni (min. Ano
nebo prenesen do centra; kazdy dotisk nad ramec standardniho poctu uctenek musi byt logova: technicky pozadavek)
Pozadavky na architekturu Je pozadovana nasleduijici skladba paralelné béZicich prostiedi:
MSW-33 - V\]vojovél prostFﬂedi' (umlislévno u Dodavatele) Marfda'tornj (min. Ano
- testovaci prostfedi (umisténo u Zadavatele) technicky pozadavek)
- produkcni prostiedi (umisténo u Zadavatele)
Integrace MSW-34 Rozhrani a integrace budou vytvarena a implementovéna dle Integracni metodiky Zadavatele, ktera je soucasti ZD jako pfiloha Mandatorni (min. Priloha ¢. 28 Integracni metodika Ano
¢.28. technicky pozadavek)
Pozadavky na bezpeénost MSW-35 Systém bude ve vychozim stavu v souladu s bezpeénostnim pFistupem "Co neni povoleno, je zakdzano". Tedy, pokud spravce Mandatorni (min. Ano
nenastavi uZivateli prava, nebude mit uZivatel pristup v systému k zadné akci, ani k Zzddnym dat(im. technicky poZadavek)
Pozadavky na bezpeénost RS €S musi byt odolny proti znamym bezpe¢nostnim hrozbdm a ttok&im z vnéjsich i vnitnich siti. Webové &asti RS €S musi byt Mandatorni (min.
MSW-36 chranény proti zndmym utokdm, které byly identifikovany nezavislym spole¢enstvim OWASP (www.owasp.org). Systém a jeho R Ano
. . o PR " Lo ety technicky pozadavek)
dokumentace musi vyhovovat pozadavkim pravni upravy dle GDPR a elDAS a na né navazujici vnitrostatni Upravy.
Pozadavky na bezpetnost MSW-37 Pouzivani dopliikti prohlizece (Flash, Silverlight, Active-X) je obecné zakdzano. Pokud bude vyZadovan néjaky doplnék tieti Mandatorni (min. Ano

strany, podléha schvaleni Zadavatele. technicky poZadavek)




Pozadavky na bezpeénost

MSW-38

Zabezpetend - Viechny u kterych je to mozné budou pouzivat Sifrovani a budou vyzadovat ovéreni

identity na strané serveru (napf'. HTTPS).

Mandatorni (min.
technicky poZadavek)

Pozadavky na bezpeénost

MSW-39

Hesla uzivatell - Pokud bude RS €S spravovat uzivatelské Géty a ukladat je ve svém ulozisti, musi zabranit Gniku hesel napf.
pouzitim hash misto pIného hesla. Pfi pouziti hash musi RS €S také zabrani Gtokiim typu , Dictionary” nebo ,Rainbow* poutitim
SALT nebo jiné metody.

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Pozadavky na autorizaci a
autentizaci uZivatell

MSW-40

RS €S musi umozriovat moznost zakladni autentizace uZivatelskym jménem a heslem za pfedpokladu dodrzeni nasledujicich
pravidel:

- komunikace musi probihat pomoci zabezpe&eného kanalu (min. HTTPS protokol);

- musi byt umoZnéno nastaveni a vynuceni politiky hesel na odpovidaijici drovni.

Pozadavky na dokumentaci

MSW-41

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Zadavatel pozaduje dodéni Uivatelské dokumentace pro roli Obsluha €S, ktera bude obsahovat minimalné:
- Uzivatelsky popis softwaru a jeho modult

- Popis prace v sw pro jednotlivé moduly a agendy

- Névodny popis provadéni jednotlivych uloh a krokd

- Navodny popis pro ovladani jednotlivych prvki/ obrazovek (otisky obrazovek, komentované obrézky)

- Préce s reporty s daty

- Navodné popisy jak postupovat v pfipadé incidentd, chyb a problému

Pozadavky na dokumentaci

MSW-42

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Zadavatel pozaduje dodani Uzivatelské dokumentace pro roli Spravce, kterd bude obsahovat minimalné:
- Uzivatelsky popis softwaru a jeho modult

- Popis prace v sw pro jednotlivé moduly a agendy

- Névodny popis provadéni jednotlivych uloh a krokd

- Navodny popis pro ovladani jednotlivych prvkii/ obrazovek (otisky obrazovek, komentované obrézky)

- Préce s reporty s daty

- Navodné popisy jak postupovat v pfipadé incidentd, chyb a problém

Pozadavky na dokumentaci

MSW-43

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Zadavatel pozaduje dodani UzZivatelské dokumentace pro roli Administrator, kterd bude obsahovat minimalné:

- Systémové pozadavky softwaru

- Postup instalace a odinstalace softwaru

- Nastaveni sw, vyznam parametri a atribut(i + omezeni (Konfiguraéni soubory, Davkové dlohy, sluzby)

- Nastaveni bezpecnosti + rizika

- Administraéni postupy std. administratorskych ¢innosti (uZivatelé, prava, hesla, konfigurace sw, prace s logy,...)
- Popis systémovych a technickych uétd a opravnéni

- Névodné popisy jak postupovat v pfipadé incidentd, chyb a probléma

- Postupy pro kontrolu zaloh

- Popis monitoringu a profylaxe aplikace, kontrola logli

Pozadavky na dokumentaci

MSW-44

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Zadavatel pozaduje dodani Technické dokumentace, kterd bude obsahovat minimalné:

- Vycet a popis komponent systému

- Instalacni schéma

- Sitovy diagram + pozadované sitové prostupy

- Datovy model

- Datovy slovnik

- Popis API

- Mapa systéma

- Diagram a popis datovych tokd véetné popisu dat (datové typy, formaty, délka, komentaF)

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Pozadavky na dostupnost

MSW-45

Pozadavek na Vysokou dostupnost na trovni HW. Zadavatel poskytne potfebny HW pro dosaZeni splnéni tohoto pozadavku. RS
€S musi dale zajistit pfechod na zaloZni systém v pfipadé vypadku hlavniho serveru.

Vzddlend podpora

MSW-46

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

RS €S musi umoznit vzdalenou spravu a ddrzbu systému.

Mandatorni (min.
technicky poZadavek)

Pozadavky na vykon a
Skélovatelnost

MSW-47

Systém musi byt pfipraven vyrovnat se s vykyvy ve vyuZzivani a musi byt pfipraven na zatéz v exponovanych terminech. Nejvétsi
24té7 je vidy ve viedni dny mezi 5:00 a 9:00 a mezi 14:00 a 19:00. RS €S musf byt schopen pracovat pod zatéi 600 paralelnich
uZivateld.

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Pozadavky na vykon a
Skalovatelnost

MSW-48

Systém musi byt navrzen tak, aby byl Skalovatelny a dokazal se pfizpusobit rostoucimu poétu uzivatell a zatézi.

Mandatorni (min.
technicky poZadavek)

Ostatni

MSW-49

Dodavatel v ramci dodavky zajisti nasledujici kategorie testd:

- User acceptance testing

- Vykonové testy - 500 SU/s po dobu 10 minut

- Testy bezpecnosti — penetracni testy

- Regresni testy

- Integracni testy

Testy budou provadény na infrastruktufe Zadavatele. Pro provedeni testi budou uvolnény sité.

Ostatni

MSW-50

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

V ramci FeSeni mohou byt vyuZzity komeréni i open source produkty. Je pozadovano zajisténi podpory produktti ze strany
Dodavatele po celou dobu provozu nového RS CS. V pripadé vyuziti komerénich technologii je pozadovano zajisténi platnosti a
acinnosti licenéniho ujednani na vyuzité komeréni produkty tfetich stran (tzn. véetné podpory a zaruk) po celou dobu provozu
systému a to takovym zpUsobem, ze dodavany software bude licencovan na Zadavatele jako na koncového zakaznika.

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Integrace s HW Zadavatele

MSW-51

Dodavatel musi zajistit integraci a komunikaci s Vydejnimi stojany PHM Zadavatele za poufZiti stavajici a jiz existujici
infrastruktury a instrumentace. Systém musi umoz#ovat pfimé fizeni vydejnich stojanti dostupnych v CR pres aktual(iné platné
komunikaéni protokoly vyrbcl vydejnich stojaniistojanii (tedy nikoliv pouze pres prevodniky tfetich stran -napf. Micrelec,
DOMS apod.). Jedna se o stojany dodavateli:

- TATSUNO

- ADAST

- BENC

- DRESSER WAYNE

- GILBARCO

- TOKHEIM

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Integrace s HW Zadavatele

MSW-52

Dodavatel musi zajistit integraci a komunikaci s Totemy Zadavatele za pouziti stavajici a jiz existujici infrastruktury a
instrumentace.
V siti CS Zadavatele je pouZivan totem od vyrobce / dodavatele GEMA.

Integrace s HW Zadavatele

MSW-53

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Dodavatel musi zajistit integraci a komunikaci s Vydejnimi stojany AdBlue Zadavatele za pouZiti stavajici a jiz existujici
infrastruktury a instrumentace.

V siti €S Zadavatele jsou pouzivany Vydejni stojany od dodavatelti GREENCHEM a ADAST a poutzivaji se tyto typy:

- TATSUNO

- ADAST

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Integrace s HW Zadavatele

MSW-54

Dodavatel musi zajistit integraci a komunikaci s Vydejnimi stojany Vody do ostfikovati Zadavatele za pouZiti stavajici a jiz
existujici infrastruktury a instrumentace.
V siti €S Zadavatele je pouzivan Vydejni stojan od dodavatele / vyrobce ECO TANK

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Integrace s HW Zadavatele

MSW-55

Dodavatel zajisti aby RS €S dokazal spolehlivé komunikovat s témito typy pokladnich ¢tecek:
- VIRTUOS - CCD 2D ctecka Virtuos HT-855A

- ARGOX AS-8000

- BIRCH BS-011

- HONEYWELL MS-5145

- HONEYWELL VOYAGER 1250G

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Integrace s HW Zadavatele

MSW-56

Dodavatel musf zajistit integraci a komunikaci RS €S se samoobsluznymi kioski Zadavatele - OPT za pouziti stavajici a jiz
existujici infrastruktury a instrumentace.

Zadavatel provozuje aktudlné tyto typy OPT:

- OctoMAT 1

- OctoMAT 2

- OctoMAT 3

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Integrace s HW Zadavatele

MSW-57

Dodavatel musi zajistit integraci a komunikaci s platebnimi terminaly Zadavatele (Ingenico) za pouZiti stavajici a jiz existujici
infrastruktury a instrumentace.

Mandatorni (min.
technicky pozadavek)

Pfiloha €. 29 Popis integrace na
platebni terminal




Integrace s HW Dodavatele

Dodavatel zajisti aby RS €S dokazal spolehlivé komunikovat s témito typy HW: PC, monitory, LCD pro zékaznika, klavesnice,
mys, tiskarny

Mandatorni (min.

MSW-58 technicky pozadavek) LU
Integrace s SW Zadavatele OctoEDAZ Pfiloha €. 17 Detailni popis
Systém elektronickych délni¢nich znamek (OctoEDAZ) . funkéniho pozadavku ¢. 3.4.3, ¢ast
MSW-59 ni webové aplikace Marjda’tornJ (min. POS a ¢ast 10 Centrum — OctoEDAZ Ano
. - . technicky pozadavek)
- odeslani pozadavku na potvrzeni Ghrady - REST AP| pfes WSO2
- pfilem odpovédi EDAZ - REST API pfes WSO2
Integrace s SW Zadavatele MSW-60 Dodavatel zajisti integraci na SW Monti. Mandatorni (min. Pfiloha €. 13 ZD_Detailni popis Ano
technicky poZadavek) |integrace - SW Monti
Integrace s SW Zadavatele Dodavatel zajisti integraci RS €S na systém SAP (R/3) Zadavatele.
Integrace bude provedena formou webové sluzby (protokol SOAP).
MSW-61 Je nutné zajistit vyménu dat v téchto oblastech: Marfda'tornj (min. Ano
- Geetni doklady technicky pozadavek)
- fakturacni data
Integrace s SW Zadavatele Octocard - centrum platebnich karet - REST API pfes WSO2 Pfiloha €. 30 Detailni popis
- synchronizace sdilenych Ciselnika Mandatorni (min. integrace — OctoCard
MSW-62 - export Uétenek na fleet karty L Ano
o B . technicky pozadavek)
- export U¢tenek na bankovni platebni karty
- synchro CCS
Integrace s rejst¥iky Dodavatel zajisti integraci na vefejné dostupné rejstiiky ARES a ADIS. RS €S na zakladé integrace s rejsttiky bude validovat data
MSW-63 o pravnickych a fyzickych podnikajicich osobéach. Mar_\da‘tornJ (min. -
technicky pozadavek)
Export dat "Dodavatel zajisti, aby z RS €S mohl probihat export dat do DB ORACLE. Musi byt umoznén export dat z téchto oblasti:
- Inkasované trzby s bankovnimi vypisy (denni kontrola uzavérek - odvody)
- Denni kontrola uzavérek - odvody
- Denni kontrola uzavérek - produkty
- Fakturace najmu - prehled dle €S
- Fakturace OZ - pfiprava
- Aktualizace dat CS pred uzavérkou - DD
- Kontrola BDD
- Fakturace BDD do SAP
- Kontrola PHM (propk,SPD / &iselnik SAP ID)
- Fakturace OZ - do SAP
- Fakturace OZ - vypis faktur pfedanych do SAP
- Fakturace najmd - pfiprava
- Fakturace najmu - potvrzeni Mandatorni (min.
Msw-64 - Fakturace najmi - kontrolni report pred pfenosem technicky pozadavek) Loe
- Fakturace najmi - pfenos do SAP
- Fakturace najmi - vypis faktur predanych do SAP
- Prehled transakci CCS
- Platebni karty KB - podrobny vypis
- Denni kontrola platebnich karet
- Bankovni poplatky - dle data ztctovani
- Bankovni poplatky - dle data transakce
- PK AMEX dle data zdctovani - detail
- PK AMEX dle data zdctovani - souhrn
- Prehled obrat( actd
- Prehled obrat( actd
- Rucni parovani hotovosti
- Rucné sparované polozky
Integrace s platebnim Dodavatel musf zajistit integraci na platebni terminaly na €S Zadavatele. Pfes platebni terminaly dochdzi k autorizaci karetnich Priloha €. 29 Popis integrace na
termindlem MSW-65 transakei pres terminal CSOB Mandatorni (min. platebni terminal Ano
(autorizaéni paket, pfenos dat platebni karty z termindlu do pokladny, uloZeni autorizaéniho kédu). Zadavatel vyuziva platebni | technicky poZadavek)
terminal Ingenico. V pfiloze je pfiloZzen popis soucasné integrace.
Zalohovéni MSW-66 Zélohovani na urovni datového centra bude provadét Zadavatel. Zadavatel bude provadét vlastnimi silami zalohovani DB dat a Mandatorni (min. Ano
serverd jako celkdi (HW, OS atd.) v periodé 1 x 24 hodin. technicky poZadavek)
Zalohovani MSW-67 Zélohovani na trovni CS zajistuje Dodavatel. Dodavatel zajisti 1x denné pravi zalohu lokalIni databaze na zalozni server Mandatorni (min. Ano
do datového centra Zadavatele. V rdmci CS musi byt zajisténo zrcadleni datového ulozisté. technicky pozadavek)
Migrace dat MSW-68 Dodavatel navrhne a provede migraci dat ze stavajiciho systému. Detail pozadavku je popsan v pfiloze &. 21 ZD - Migracni plan. Mandatorni (min. Pfiloha €. 21 Migraéni plan Ano
technicky poZadavek)
Zalohovani MSW-69 Dodavatel navrhne zplisob Fe$eni zalohovani veskerych databazi s garanci, ze v prilbéhu provozu RS €S nedojde k 7adné ztraté Mandatorni (min. Ano
dat. technicky pozadavek)
Integrace s platebnim MSW-70 Dodavatel musi zajistit integraci na platebni terminaly CCS. Mandatorni (min. Ano
terminalem CCS technicky poZadavek)
Dodévany systém bude v souladu s vyhlaskou €. 82/2018 Sb. (Vyhlaska o bezpeénostnich opatienich, kybernetickych Mandatorni (min.
MSW-71 bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat technicky pozadavek) Ano
(vyhlaska o kybernetické bezpe&nosti))
MSW-72 Dodévany systém bude v souladu s normou 1SO 27001 Bezpecnost informaci. Mandatorni (min. Ano

technicky poZadavek)




Pfiloha €. 1-b Specifikace zakazky - Pozadavky na SW k jednani
Pozadavky jsou rozdéleny do 17 oblasti, viz list "Pozadavky na SW k jednani".

V listu "Pozadavky na SW k jednani” Uastnik vypliuje pouze barevng zvjraznéné bufiky, ve kterych je otekavano wyjadreni Ucastnika k pozadavkim (sloupec D aZ M) s navodkou pro vypinéni na fadku 7.

astnik vypini "Ne” ve sloupci D, musi vyplnit sloupce F a G a v pripadé vypinéni "Uprava” ve sloupci F mu:

KomentaF V pripadé, ze presnit, jakym zpisobem pozadavek pokryvé (prostrednictvim popisu ve sloupcich K az M).

List "Pozadavky na SW K jednani” Ugastnik povinné vyplfiuje za icelem posouzeni predb&zné nabidky a poskytnuti informaci ke konkrétnim, Zadavatelem stanovenym pozadavkiim, tyto informace nejsou v této fa

eni (posouzeni predbéznych nabidek) predmétem bodového hodnoceni.
Ugastnik nesmi zasahovat do nastavenych vzorci.

Buiiky ve sloupcich D a2 J jsou predvypinéné, buriky ve sloupcich K aZ M jsou predmétem viastniho popisu Uastnika (v pfipads, Ze je pozadovana funkcionalita fesena jinym zpisobem)
Sloupce D-M V pipads, ze Gtastnik vypinéni "Ne" ve sloupci D, musi vyplnit sloupce F a G a v pfipadé vyplngni "Uprava" ve sloupci F musi upfesnit, jakym zpisobem pozadavek pokryva (prostiednictvim popisu ve sloupcich K az M).

Je pozadovana funkcionalita soutasti standardniho feseni?
Do tohoto sloupce pro kazdy pozadavek uvede Ucastnik zpusob spinéni pozadavku tak, Ze vybere z nabizeného seznamu jednu z nasledujicich variant

ANO - Souhlas. Nabizené feseni pozadavek spliiuje, piicemz spinéni pozadavku je obsazeno v zakladnim produktu

Sloupec F

UPRAVA - Nabizené feseni pozadavek spifiuje, avsak spinéni pozadavku neni obsazeno v zakladnim produklu a bude dosazeno zakaznickou Upravou. V/ pfipads, Ze ve sloupci *F" uved! Ugastnik hodnotu "UPRAVA" musi Ugastnik ve sloupci K "Podrobny popis spinéni pozadavku - jednotlivé pozadavky (popis)" poskytnout
vysvétleni s podrobnym popisem Grovné pozadovaného vivoje, ktery bude nutny k dosazeni spinéni pozadavku.

NE - Nabizené feseni pozadavek nespliuje.
Pro detailngjsi informace o poZadavich siou:

isty "Vybrané oblasti P" a "Detailni popis P". Pro snadn&jsi identifikaci pozadavku je u kazdého pozadavku uveden Eiselnik a prislusny systém (Centrum, BO, nebo POS),

Zatimeo v listu "Detailni popis P" jsou véechny Zadavatelem stanovené pozadavky na trowni detailnino popisu, slouziciho jako ilustrativni pfikiad zajisténi pozadavku, na listu "Vybrané oblasti P" shmuje Zadavatel vybrané poZadavky do logickjch oblasti, a to formulati, sestav a reportd, Giselnikii a logovani

Pokryva nabizené e -
PR Doba v mésicich Uvedte pracnost dodavatele na
feseni dany " . Je nxadnvana S . = el e s e
. e Podil realizace funkénosti . Podil dovyvoje na celkovém  potfebna k zajisténi zajisténi funkcionality pokud Potfebné souginnost zadavatele pro
Pozadavek pozadavek dle A funkcionalita sti e P P AT : PR )
externim dodavatelem feseni funkcionality funkcionality od neni soucasti standardniho dosazeni piné funkénosti pozadavku

popisu technické standardniho. e
zahdjeni implementace feseni
specifikace? —

Podrobny popis spinéni
poadavku - jednotlivé pofadavky ~ Odkaz na dokumentaci
(popis]

(Standardni feseni
(Ano/Ano) (% pinéni exterim dodavatelem) (Ano/Uprava/e) castecny dovyvoj =10 - 0% (Mésice) (Clovskodny)
kompletni dovyvoj = 100 %)

1. Sprava uzivatelt (a panneru) a jejich role / prava

(Clovékodny)
0-100 dni (Text) (Text) (Text)

Centrum ‘Obchodni partnefi
Centrum 3.1 Soréva centrélnich partnerdi (kmenové zaznamy)
Centrum 6. Soravarolia uzivatela CEPRO
Centrum 61 Sorava roli Ano 0% Ano % o o 0
Centrum 63 razovani roli uzivatelim CEPRO Ano o% Ano o% o o 0
Systémovs prace
1 i Zadui ini = CEPRO
Contrum s admin oprévnénim
Centrum 114 Nastaveni Menu Ano 0% Ano % o o 0
Centrum 115 Vzdalena sorava uzivateli ¢S Ano 0% Ano % o o 0
Centrum 116 | Generované souborv Ano 0% Ano o% o o o
118 Sledovani aktivit uzivateli CEPRO Ano o% Ano % o o o
Centrum
sk 2 ES v centru nebo na & s omezenim tohoto tisku na zklads
19 uiwa(elskych prév (nesmi tisknout najemce ani obsluha) pomoci vzdaleného Ano o% ano o% o o o
Centrum
80 1 izeni pfi 2 acs ym operétorem CS)
44 Vytvofenilipravalzruseni uZivatele (user, iméno a prijmeni opertora, heslo, Ao - Ao - B B B
80 zobrazeni stavu, platnost od. platnost do. poznamkal
80 12 Ano 0% Ano o% o o 0
80 2 Spravapartneri
B0 11 Ugivatelska nastaveni, atd.
80 111 Piitazeni zbozi k hotkey pokladny Ano 0% Ano 0% o o 0
POS 1 Riu pristupu uzivateld
POS 14 Seni uzivatele (ID, heslo, kontrola prév uzivatele)
POS ALt el (oai + nesio. kool oy utvater Ano o% Ano o% o o o
POS 12 | Odhiaseni
POS 424 | Manuéini odhiasen Ano o% Ano o% o o 0
POS 123 | Automatické odhidSeni po sménové uzévérce Ano 0% Ano 0% o o o
2. Spréva prodejni ploch:
POS 244 Nastaveni rezimu stoianii
Rugni povolovni stojanu pro Gerpént (e tfeba mit moznost runé povolit kazdé
2444 | jednotivé Serpani nebo odblokovat viechny stojany najednou), nutno fidit se pfi Ano o% ano % o o o
o povolovani kazdého stojanu pottem povolenych erpani k danému stojanu
Automatické povolovani stojanu po zaplaceni predchozi transakce (parametrem
2142 2 cemra nastavuelny pocet nezaplacenych transakei na stojanu, pii Kterém Ize Ano o% ano % o o o
POS dalsi cerpa
Retim pfi nastaveni pr cerpani musi dojit
2443 | soucasns i k povoleni s‘o}anu (pokud to podporuje elekironika stojanu, mélo by Ano o% ano o% o o o
POS byt parametrem stoian:
POS 212  Piehled stavu Wdeini:h stoland
24,2 | Zobrazeni, vjakém stavu se stojan nachazi (v klidu, Serpéni, blokace, o o o o N 0 N
POS uredu\acene cernani....)
ni pribézné informace o uskuteEiovanych transakeich PHL
2122 Jsdnolhvych aktivnich stojanech (pokud to podporuje elektronika stojanu, mélo Ano o% ano % o o o
POS by bit parametrem stoianu)
4.4 | Manusni zadani odbaru PHL (povoleni funkce z centra na oprévnéni, o o o o N o N
Eo pfipad poruchy resp. nepropojené technologie, con. option (aHowed/dlsaHowed )}
4.5 | Predplacené Serpéni (pode na pokladné zadané Sastky nebo mnozstvi, pokud o o o o N o N
Eo podporuje elektronika stojanu; idealng moznost vybéru z obou moznost)
Podpora provozniho reZimu "gastro - parametricky nastavitelna pokladna Gprava modulu pro pordej potravin na
2.2 (bézny prodej/gastro/komplet) Ano 0% Uprava 100% u EY 40 ‘modul gastro dle pozadavku - dopinéni
POS - Piiloha Popis modulu gastro funkcionalit do POS a BOS feen.
BO 17 | Provozni rezimy Ano 0% Ano o% o o o
POS 10 Ziskani informaci (zavislé na ofihi4Seném operdtorovi) na rovni pouze
Informace o stavu tdaji v pokladné Gprava nékterych provoznich redimi v
105 Ano o% Uprava 20% 4 15 10 Oblastivicendsobného natteni poukizek
POS atd
10 | Seznam prifazenych konkurencnich €S oD o Gorava o o 7 o napojeni funkce z Centra na GPOS
POS (0ctopOs)

Upozornéni pracovnikovi na BO - systémové notifikace na €S



Nepfectené maily
Nezadané naklady

Nezadané mechanické registry

Sdélovani obsluze - systémova automaticka upozornéni (visi na monitoru.
dokud neodsouhlasi ofeéteni zoraw)

Zadavéni komentai k udalostem ve spojeni s kazdou &S - napF. prevézns
pro cely precenéni. poznamky apod.

5. Zbozi (a Kart

Export/lmoort kataloau zbo#i 2 xls souboru - uziv: ro

) skupiny zbozi, lokalni nadskupiny zbozi (kompletni
ni a udrzba) - sprava uzivatel €S

Hierarchie maximéiné 2 trovné

Sprava kategorii - sprava uzivatel CEPRO

Pfiznaky speciélni sledovanosti -- sprava uzivatel CEPRO

Sledovani stavia PHL v nadrzich - uzivatel CS

Tisk stavu zasob - Gislo nadrze, Sislo produkty, nazev produktu, zméfené
mnozstvi, mnoZstvi zméfené prepottené na 15°C, mnozsti vypottené, stojan,
pistole, stav registru

Inventura podie maeni a dogerpani (viz. bod 4.1) na S

Vypotet rozdili stavu PHL na nadrzich na zakladé Udaju z Monti (prubézné
predavané dodavky od posledni inventury, stavy v ramci inventury) a soucet
Vydeji od posledn inventury

Precenéni PHL (z centra *on line" k zadanému Gasu nebo lokainé podle
konfigurace CS), umoznéni off line zabezpeceného precenéni v pripads, kdy je
€S bez komunikace (soutasné pfehozent i totemu)
Precensni PHL hromadn pfes viechny &S
Precensni PHL iednotlivé

tatni obsluznost - na CS
Tisk ceniku PHL (vystupni forma musi splfiovat zakonna nafizeni)

Systém provadi izaci i aticky pe
casu v novém ceniku.
Preneseni ceny od momentu e platnosti na totem

Spréva lokalnich karet SZ (moznost zakazu - dle nastaveni role) - spréva

Ostatni souvisejici pozadavky - na €S

Tisk cenovek na regaly (cenovka musi obsahovat PLU, Garovy kod, cenu vé.

DPH, véhu/objem, cenu za mnozstevni jednotku die zakona, nazev zbozi) -

format A4

Tisk samolepek s Carovymi kédy (v podstaté cenovka v usporadani pro

‘samolepic 3titky) - rozmér samolepky - volitelnd funkce najemce CS

Skladova evidence, prodejni transakce déliteiného zbozi (tekutiny, multibaleni
td.)

(dodavatel navihnelpresentuje mozna feseni)
Skladova evidence, prodejni transakce tandemového zbozi
(dodavatel navihnelpresentuie mozn feeni)
6. Platebni op
‘Spréva platebnich nastroju

obecné pravidio:
1) konkrétni nastaveni pro jednotlivou CS ma vzdy nadfazenost nad
im

jdlo: zaddvani parametri je
- a) plosné jednim zéznamem pro vsechny €S, nebo
- b) pro vybrané

Mokré zbozi
Pi prenosu transakce z vydeiniho stoianu
Vréceni transakee (i feif &asti) z rozpracované Gétenky "na stoian”

Rozdleni platebni transakce ze stojanu

Suché zbozi

Vlozeni zbozi do uétenky nactenim

Vlozeni zbozi zadanim nézwu zbo{ nebo jeho Easti (a dohledanim v seznamu),
whledavani bez ohledu na velka/mala pismena)

Vlozeni zbozi pomoci preddefinované virtualni klavesy (minimaini pocet 200 ks)
Nastaveni poctu kusii Sislem nebo pfidanim/odebranim , neni povoleno nastavit
minusové mnozstvi zbozi, mimo vratnych obalis

Qdstranéni polozky Uétenky (zaznamenéni operace do loqu)

Sestiténi polozek steiného &arového kédu do jednoho Fadku uétenky

Rychlé ziisténi podtu ks na sklads (nastavitelna funkce dle oprévnéni)

Piedéni rozpracovanych uétenek mezi pokladnami

Prodej na zakladé receptur
Tandemové zbozi
Kombinace EANG

Ostatni funkce
Cash back

Finanéni sluzbv CSOB - sluzba Slozenka
Sluzba OctoEDAZ

Hotovost

Platba v CZK (v méné statu) (na uctence uvedeno i v eurech)

Platba v EUR (dopoget vratky v CZK - viditelna hodnota i na displeji pro
zakaznika)

Podle vyse Eastky ctenky (nastavitelné intemé parametrem) vystaveni ZDD
nebo BDD)

Vystaveni BDD musi byt umoznéno i pro vysi platby nedosahuici zakonem
stanoveného limitu, pokud o to zakaznik pozada

- tuto funkci pozaduieme i na tankovacich automatech

Pi wstaveni BDD museii bit spinény vechny zakonné pozadavky
Zaiisténi souladu s EET

Uprava
Uprava

Uprava

Uprava

Ano
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Gprava stavajicih komunikaénich a
notifikatnich nastroid na POS
iprava stavajicih komunikaénich a
notifikanich nastroid na POS
Gprava stavajicih komunikaénich a
notifikatnich nastroid na POS

iprava stavajicih komunikaénich a
notifikaénich nastroid na POS

viz. GASTRO modul

doplnéni zmény logiky hlidani
vicenasobného EAN a jeho pfizazovani zbozi
v ramei sité

doplnéni funkce do GPOS
doplnéni funkce do GPOS

Gprava tiskové formy Getenky (tiskovych
oodob)
doplnéni zobrazent pro zkaznika dle
sadvku




7. Objednavky

8. Prijemky a vy

kartou" (véetné co-branded cards) u” je minéna
ale vechny dali motnosti (mbl, hudlnky. i

Platba v CZK v méné statu) (na Gétence uvedeno i v eurech - zobrazen
prepodet)

Podle vyse Gastky ictenky (nastaviteiné parametrem) vystaveni ZDD nebo BOD)

Vystaveni BDD musi byt umoznéno i pro vysi platby nedosahujici zakonem
stanoveného limitu, pokud o to zakaznik pozada

- to funkei pozaduieme i na tankovacich automatech

Pfi wstaveni BDD museii byt spnény viechny zakonné pozadavky

Zaiisténi souladu s EET

Promitnuti slevy do vipodtu Gastky na zékladé nastaveni platnych smiuv (shody
BINu) a podminek pro pouZiti slevy (¢asova platnost, rozmezi castky nebo
mnozZstvi, castka pevna nebo %)

Uplatnéni slev v procesu vystaveni Gétenky dle ieiich nastaveni iz bod 8.2
Fleetové kartv

Systém musi umoznit propojeni pokladniho systému s vydavateli téchto karet

‘Svstém musi umoznit akceptaci a platbu pomoci karty Srdcovka
‘Svstém musi umoznit pripadnou akceptaci dalsich wdavateli

Vystaveni Gétenky v zavislosti na nastaveni - vystaveni DON (doklad o nakupu),
ZDD (zjednoduseny DD) nebo BDD (bézny DD) nebo dokladu o videji)

Format tisku dané uctenky musi byt centrain nastavitelny podie pozadavkii
wdavatele kartv

‘Svstém umoziiuie na w2adani zakaznika wstaveni BDD misto ZDD

Blokovani a odblokovani se fid pravidly vydavateli karet. Systém dale zobrazuje
pokvnv k dané karté od autorizacniho centra.

Uplatnéni slev v orocesu wstaveni Gétenk dle ieiich nastaveni - viz bod 8.2
Poukazkv a ofedolacené kartv (akceotace vihradn on line)

Akceptace financnich platebnich fednorazowch poukézek

Akceptace mnozstevni (na pocet ltrr) poukézky na specificky produkt
iednorazové

Akceptace financni poukazky s narokem na vraceni nevverpané castky
Soecialni druhy olatby a souviselici pozadavky

Vg e o Vorl odttn odbrngho ncgind 1 sz
Odlozena nlnh.

‘Odlozena platba - systém umoziiuje odloZit rozdélanou Gétenku a oteviit novou
Gétenku, pocet sougasné rozdalanych Gétenek by se mél fidit nastavitelnym
parametrem

‘Otevieni zasuvkv mimo olatbu hotovosti

‘Systémova funkce (dotykové tlagitkova) umoziiuje otevieni zasuvky mimo platbu|
hotovosti.

Dafové dokladv
Ziednoduseny dafiovy doklad (ZDD)

Bézny dariovy doklad (BDD) (véetné identifikace zakaznika a kontroly,viz BO)
opertor CS: zabezpeceni tisku originalu, tisk kopie neni povolen
operator CEPRO: dotisk dokladu provede centrum

Archivace dafiovych dokladu a dokladii o prodeji v elektronické podobé s
odoovidaiici auditni stopou a v souladu s leaislativou CR.

Doklad o nikuou (DON). doklad o vVdeii (DOV)

Doklad o spotfebni dani

Zadani informaci o zakaznikovi na pokladné + tisk dokladu

Tiskv se Fidi parametrickym nastavenim tiskulnetisku i&tenek. bodtu

Vvhotoveni Pokladni/smé&nové uzavérkv
Provedeni vkladu a vbéru hotovosti z nokladnv.
VKlad hotovosti do pokladny - véetng wisténi potvrzen o vkladu, pii vkladu
monast adzni 7droie nenéz  uvedeni na dokladii
Vybér hotovosti z pokladny (napf. platba za SZ, ulozeni do tresoru, ..
witéni potvzeni o wibéru a na dokladu uvsdenr davodu vibéru

he

cmmm m‘.unnk seznam uétenek
Cislov: k (povinna souvisld fada, Eislovani v ramei CS a roku, bez
ohlsdu na druh iz

Fyzicky odbér PHL na stojanu nesmi byt nikdy stomovat (systémova funkce)!
Transakce musi byt vzdv svstémové pokrvta.

Zména olatby

Storno tétenkv.

Reklamace suchého zbosi

Rozdéleni uétenkvitransakce

MRP - nastaveni skladové zasoby MINIMAX nebo optimaini hladina

Notifikace o dochazejici zasobé zbozi
Tisk objednavky, opakovany tisk

Odeslani objednavky elektronicky na pfedem ovérenou adresu

mky - uzivatelem CS
i pofizeni pfijemky - nakup bez objednavky
vrhu pfilemky s vazbou objednavky
Dalsi pozadované funkcionality
Online zpracovani skladowych a pokladnich transakci
Moznost exportu jednotlivych dokladd (umoznit jejich vybér) do excelu
Hlidani po&tu rozpracovanych dokladu (pfiiemek i vdejek dohromady)

Kontrola zadévaného dodavatele, na seznam dodavateld na karté zboz.

Pofizeni videiky

Dalsi pozadované funkcionality

Opakovany tisk dokladu

Online zpracovani skladovych a pokladnich transakei

Uprava

Uprava

Uprava
Uprava

Uprava

Uprava

Uprava
Uprava

Uprava

§

g g g8 %
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prava tiskové formy Gétenky (tiskovych
bodob)

dopinéni zobrazeni pro zakaznika dle
oozadvku

soutdst feseni MONET+/CSOB.
doplnén dle pozadvku

doplnéni funkce do GPOS
doplnéni funkce do GPOS
doplnéni funkce do GPOS

‘doplnéni funkce do GPOS

doolnéni funkce do GPOS

doplnéni do BO dle pozdavku - nova funkce
donlnéni do BO dle pozdavku - nové funkee

doplnéni do BO dle pozdavku - nova funkce

vazba na obiednavokovy modul

053 CBOS pro
kontrolu dodavatele

doplnén funkee
modainiho okna na

GPOS pro zadénf udaj

o zékaznikovi.
Predpoklddans vazba nal
ARES, ale bez vazby na
OctoCARD (zékaznici
mimo OctoCARD)




Moznost vistou cokladd (umoznit o vibie do el Ao o% Ano o% 0 0 0
Hidani pogtu rozpracovanych doklad (pFlemek i vdejek dohromady) - pocet
dle nastaveni, pfi prekroceni nepovoleno otevfen dalsi vdeiky; pf jakémkoliv Ao o% Ano. o% 0 0 3
potu pod limit upozoméni na nutnost uzavfeni dokladu!
doplnénivazby ez POS 2 CBOS pro.
Kontrola zadavaného dodavatele. Vzdy musi byt (0lozné s iastnikem zbozi. A % L 100% " > © (ontrolu dodavatele
9. Inventarizace
Moznost drzeni zboZi ve 2 a vice "skladech” (1 usetni skiad ve vice lokacich)
Moznost provédét samostatné inventury pro jednoliivé sklady a nad véemi skiady] o - o o o 5 o
celkovou inventuru
(skiadem jo minéno ulozenf zba( napt. skiad mimo prodejni zen,
ale i mize se jednat i o riiznd mista na prodeiné)
Inventarizace zboi
10. Fakturace, zat&tovani a vytctovani
Zoracovani faktur Ao % Ano. o% 0 0 0
Tisk faktur (hardcoov. PDF) a automatick distribuce Ao o% Ano o% 0 0 0
Sorava Giselniki pro zatctovani
Hiavigka pro Géetni zaznam o o o o o 5 o
Nastaveni skupin, oznaceni v SAPu a vydavatele karty Ao o o o o 5 o
Nastaveni pro zauétovani v SAPu Ao o o o o 5 o
Gétovani voh Eastek z i o o% Ano o% o 0 0
Zaugtovani prodeidi na franizovich €S Ano 0% Ano 0% 0 0 0
Zawétovani pfiimu SZ ve viastnictvi Cepra Ano 0% Ano 0% ) 0 o
Zoracovani SB faktur z podkladi uzavérky o o% Ano o% o 0 0
Tisk faktur vzniklvch v bodé 8.2.1 o o% Ano o% o 0 0
Zpracovani SB faktur z podkladu zadanych jako doplikovych provizi o o o o o 5 o
nastavenvch ooeratorem CEPRO
Tisk faktur vzniklich v bodé 8.2.3 Ao o% Ano. o% 0 0 3
Zoracovani soubori kontr. hiagen Ano % Ano o% 0 0 0
doplnéni exportu do SAP die pofadavku
Pfi prenosu transakee z vdejniho stojanu. P prevzeti hodnot systémem musi
probéhnout kontrola duplicitniho zastani téhoz odbéru stojanem, kontrola
odpovidajici hodnoty v K& viié zaslanému mnozstvi, jednotkové cené v systému Ano o Ane o ° 0 °
a Casovému rozmezi mezi obéma transakcemi.
Vrdceni transakce (i eii &asti) z rozoracované Gétenky "na stojan” Ao o% Ano. o% 0 0 3
Rozdelen platebni transakce ze stojanu (do vice iétenek, podet vznikijch
Gétenek Veetne dle napr. hodnoty Ao o% Ano. o% 0 0 3
poukazek nebo odsouhlasené stky karty
Suché zbozi
Viozeni zbozi do tétenky nadtenim
- gérového kodu Stetkou
- QR kédu eteskou
a o o o% o 0
- rucnim zadani BAR code nebo EAN obsluhou " o b °
- automaticky druhého do paru pi tandemovém zbozi
- moznost zadani iednotkové ceny. pokud neni uvedena na karté zbozi
Viozeni zbozi pomocf preddefinované virtuaini kiavesy (minimaini poet 200 ks) o o% Ano o% o 0 0
Seséitani polozek steiného Garového kodu do iednoho fadku Gétenky o o% Ano o% o 0 0
Predén rozoracovanich Gétenek mezi pokladnami o o% Ano o% o 0 0
“Bistro"
orodei na zékladé receotur o o% Gprava 0% u w0 10 viz. GASTRO modul
Tandemové zbozi
(napF. pivo plus zélohovand lahev, pérek v rohliku plus ndpoj)
Tandemovy prode] - zde je jednd 0 moznost nastaveni kombinace 2-3 polozek,
kdy pi spinéni podminky dostane dérek zdarma, nebo s doplatkem.(Kup si
bagetu dostanes napoj zdarma, nebo pf nakupu peciva dostanele kivu Ao o% Ano. o% 0 0 0
zdama)
Akéni nabidka s kombinaci vice EANG. Nastaven do akee cca 10-i EANG s
moznosti nastaveni véech kombinaci napf. 2+1 zdarma s oznamenim této
informace na displeji obsluze.
Kombinace EANi
“Kombinace EANG - prodej ... * Moznost zadéni az 10 aknich EANG, které v
pfipad nastaveni napt.: kup 3 rizné druhy a dostanes darek zdarma, obsluze o o o o o o o
e zobrazi informace, ze zakaznik spinil podminky a ziskava darek. ( dilezité jo,
aby systém umél zpracovat véechny mozné kombinace 10-ti EANG, a dérek
odetell ze skladové zésoby).
Ostatni funkce
Cash back o o% Ano o% o 0 o
Finanéni sluzby CSOB - sluzba Slozenka
- zaplaceni slozenek
- vad na Géet Ao o% Ano. o% 0 0 0
- iihrada SIPO
Veetné kontrol @ wstaveni souviseilcich doklad(
Sluzba OCtoEDAZ . ’
VEetng wstaveni souviseiicich dokladi v POS a pro zakaznika Ao o LG 8% © ° ° viz.bod 34.3.
Denni vyétovani
Denni vyiglovani pro viastni CS EO (2 varianty - pro CS provozovanou viastimi
pronajatou a e tieba potitat s
tim, 7 Cepro maze pozadovat tpravy die v\asmrhn Zadani Wpotta a vstup Ao % Ano % ° ° °
. iz b pocrobn pepns ogke il
ni vyGétovani pro fransizovou CS (predlozit vypoéel a vystupni podobu
deming VyGétovani) - jo teba poéitat s tim, Ze Cepro muize pozadovat tpravy o o o o o o o
dle viastniho zadéni vypodti a wstupl dat, vitézi bude podrobné popsana
logika /POt
Triby o




BO

BO
BO

BO
BO

11. Ciselniky

Popiste podrobné vypocet predpisu povinnosti odvodu st
je tfeba pocitat s nastavenymi podminkami v Siselnicich, které uvhvm wpocet
konetn Eastky, napr.

- kdo je viastnikem prodaného zbozi
Je za urtity prodej piijata hotovost predmétem odvodu & ne

1221 -Aak oviivni prodej zbo{ jiného Viastnika uhrazeny kartami predpis
Cepm mize pozadovat Gpravy dle viaslmha zadani vypocta a vystupl dat, vitézi
bude podrobn popsana logika vipot

Detailni popis ie uveden v pfiloze €.24 ZD
Popiste podrobné vypoget predpisu povinnosti vzajemného vyrovnani pro
frangizovou CS provozovanou pod znagkou EO (pokud nastane takova
alternativa), opét je treba pocitat s Ciselniky a jejich nastavenim, které vypotet

122 OV
Cepro mize pozadovat pravy die vlasimhc zada
bude podrobné popséna logika vipott

Vipotti a vystupi dat, vi

Detailni popis je uveden v piiloze .25 ZD
123 VyGctovani za Getni obdobi (s moznosti provést k jakémukoli datu)

Vypoget provizi

Dodavazel navihne fesen - popiste detailng, jak vami nabizeny systém s

provizemi pracuje.

Je nutno pocitat s tim

centraing udrzovanym

1232 | bude i pripadné tieba upravu,
Je nutno potitat s tim, kdyz neni Gcetni uzavérka za cely mésic, ale jenom jeho
cast, 7e je tieba pevné mésicni Casty upravit tak, aby odpovidaly Gétovanému

pn wpodtech je tfeba akceptovat nastaveni dané
. 2e provizni politika neni zcela jednoduché a

Zadavatel mize potadoval ipravy die Vasinino zaddn! wpott a vistupd dat,
vitézi bude podrobné popsana logika vypoct
13 Naklady CS

Ciselniky

obecné pravidio: konkrétni nastaveni pro jednotlivou €S ma vzdy
nadrazenost nad obecnym nastavenim
512 Bezoeénostni
514 Kurzovni listek

Vystupni systémové sestavy
-7.1-7.8. - standardni reporting

-7.9 - customizované reporty

-7.40 - automatickv aenerované renortv vietnd zoracovani dat

i&ni, export dat

7.2 PHimvivideie na &S (nohvb zho%i)

7.3  Zasobvna s

74  Reportv z dat uzavérek na &S

7.5  Reportv orodeiii na OPT

7.6  Ostatni Revort

7.7 Souhrnné vistuov

7.9  Customizované revortv (IT Georol

22 Reortv pro podporu odbornvch dtvari

9 Specialni funkce
9.4 | Vibér hotovosti - v online rezimu
9.1.2 | Cash back (bankovni karta) v on-iine rezimu
9.4.3 | Mikropiicky (viz poukazkv) v on-line rezimu
92 | vklad hotovosti
93 i itelnV pocet Uch uétenek

Parametricky nastavitelny maximaini pocet rozpracovanjch uctenek- na jedné
€ (moznost prevzeti odlozené rozpracované étenky jinou pokladnou)

94 Pokladni uzavérka
Notifikace o doslém emailu na pokladni

96 | Svstémové zoraww
9.7 | Svstémové zabezoeceni provozu na &S s nevfinoienou technoloaii
9.8 | On-line komolet manual

984 | Uzivatelska pfirutka POS

Rychla napovéda na POS podie mista, kde se obsluha nachazi

9.8.3 | Uzivatelska pfirutka S

8  Vérnostni broaram. e-commerce. nodnora prodeie

Uprava
Ano

standardizované Feseni OC CEPRO

standardizované Fesenf OC CEPRO

viz. stévajici fesené OC CEPRO/Centrum

Gorava funkce na Centru

81 Vémostni broaram Karta Srdcovka - sbér vé ich bodd

RS CS musi byt pfipraven implementovat funkcionality pro podporu vémostniho
programu jako jsou: platba body - konverze bodi na CZK, sbér bod
vémostni kartu, reaistrace zékaznika do vémostnino proaramu

82 slew

Systémové zpracovana okamzita sleva podle nastaveni
821 - na druh platby s vazbou na druh zboZi, viastnika zbozi, mnozstvi, na astku,
na platebni nastroj a jejich kombinaci (platnost od-do)

Systémové zpracovani odlozené slevy - propojen s centrain aplikaci - systém
na zakladé parametrizace jednotlivych typi slev identifikuje aplikovanou ainebo
odlozenou slevu

Implicitné se slevy nest
slev_umoziuie individuziné povolit sectent slev

18. Nefunkéni poZzadavk

Pozadavky na architekturu

Pozadavky na architekturu

Arcmlekmra musf umoZiovat do budoucna provozovani RS S v cloudovem
ato véetns Skalovatelnosti vykcnu téchto vrstev.
cs musi bjt navrzen tak, aby b im rezimu bez konektivity na
PSW-02 centralni systémy. RS CS na Konkréini CS musi byl schopen funkénosti i bez
konektivity na centraini prvky systému

PSW-01

Ano o% Uprava 50% 9 15 0 ibrava na zékladé komunikace s MONET+
Ano o% Uprava 100% 1 30 2 nove feseni - doolnéni funkce
Ano 0% Ano o% o 0 o
Ano o% Ano % o 0 0
doplnén funkce e-mailové notifikace, die
e & Gprava o 7 05 - upFesiiujicich jednani nebude e-mail
prohlite pfimo soucsti POS, ale bude
wuiit stadnardni e-mail Kient Linux
Ano o% Ano % o 0 0
Ano o% Ano % o 0 0
oD o Gorava P - 7 o wytvoreni dové dokumentace pro verzi
¢epRO
Ao o3 Gorava R n 05 5 dopinéni funkee rychlé ndpovédy do GPOS
aBo
oD o Gorava P x o o doplnénirychié népovecy a wivoreninové
verze ofirucky
Ano % Uprava 50% 8 20 10
ystémoveho parametru

Ano 0% Ano % o 0 o
Ano 0% Ano o% o 0 o

ji, systém na zaklad parametrizace jednotlivych typi Ao o3 Ao o u o 5




Pozadavky na bezpetnost

Pozadavky na bezpetnost

Pozadavky na bezpenost

Pozadavky na bezpetnost

Pozadavky na autorizaci a
autentizaci uzivatelu

Pozadavky na dokumentaci

2adavky na soulad s

P
legislativou a internimi predpisy

Pozadavky na soulad s

legislativou a internimi predpisy

Pozadavky na vkon a
$Skalovatelnost

Ostatni

Ostatni

Integrace s SW Zadavatele

Integrace s SW Zadavatele

Integrace s SW Zadavatele

PSW-03

PSW-04

PSW-05

PSW-07

PSW-09

PSW-11

PSW-12

PSW-14

PSW-18

PSW-20

PSW-21

PSW-22

PSW-23

PSW-24

PSW-26

Systém bude vyhodnocovat prava k jednotlivym objektim a metodam systému
na rozhrani aplikacniho serveru tak, aby pri obei prezentacni rstvy bézici na
Kiientske stanici nedoslo k prolomeni bezpetnosti systému. Bezpegnost metod
rozhran aplikacniho serveru bude ovéfena bezpecnostnimi testy.

V rémei dodavky RS €S je pozadovna soucmnast Dodavate\e se Zadavate\em
pfi zpracovani sahu

- zohlednéni pozadavki fizeni rizik nezpecnosu mformac. di0150 27005,

- naplnéni bezpegnost zadavki Zadavatele

- scénaf pro pravidelné provéfovani uginnosti bezpecnostnich opatrent a jejich
dodrzovani;

- scénaf pro testy zranitelnos
- seénaie pro opravu bezpetnostnich zranitelnosti véetns kritickych.
- Zivotni cyklus bezpecného wvoje software

- Popis architektury, byznys logiky, komunikaci, komponent

- Rizeni pfistupu a autentizace

- Ochrana dat

- Pouité kryptografie

Vystupem bezpeénostniho projektu, zpracmneho v ramci dodavky pinéni,
bude bezpegnostni dokumentace systér

RS €S umoizni zasilani logt do centralizovaného nastroje a sbér logii ve
standardizovaném formatu pro SIEM - do SW IBM QRADAR SIEM.

Do SIEM budou zasilany vyznamné udalostijako jsou chyby, varovani a
informace o kritickych akcich uzivateli &i kriickych bezpetnostnich udalosti a
incidentech systému.

U kazdé zaznamenané udalosti musi bjt vedeno minimainé:

- identifikace uZivatele (uzivatelsky Géet) / identifikace stanice (instance RS CS);
- zdrojova IP adresa:

- datum a as;

- tplné udaje o udalosti (typ udalosti, visledek, datova entita pfipadng konkrétni
datovy obsah).

Komunikace mezi serverem a Klienty, pfipadné mezi jednotlivymi komponentami
systému, musf byt vyhradné formou webovych sluZeb (SOAP/REST) a pro
hashovani pouzivat standard SHA2 256 nebo silngjsi.

Dale zadavatel pozadule, aby veSkerd integraéni rozhrani RS CS byla vytvofena
proslfedmclv\m integracni sbérice WSO2 (pokud se dodavatel a zadavatel
ramci uvodni analyzy jinak), kterou Zadavatel v soutasnosti

4 jako podnikovou platiormu / sbémici pro propojovani a integraci IS a

ice viz napF. hitps://en.wikipedia.orgiwikiWSO2#External_links)
Zadavatel za timto ucelem preda Dodavateli veSkeré integracni standardy (nebo
jinou relevantni dokumentaci ke sbémici WSO2 po podpisu NDA).

RS CS musi umoziiovat Single Sign-On (SSO) autentizaci — pro kmenové
zaméstnance Objednatele.

Zadavatel pozaduje dodani Exitové dokumentace, ktera bude obsahovat
minimainé:
- Popis integracnich vazeb spravovanym Dodavatelem nad aplikatnim SW
Ridici systém CS s ukonZovanym provozem;

- Popis exporti uZivatelskych dat (véetné dat z téchto uZivatelskych dat pfimo
odvozenych) z databaze aplikaéniho SW Ridici systém CS - popis postupu a
funkcionalit pro export;

- Popis zalohy a obnovy dat

Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem pfipravi Disaster Recovery Plan. V/
ramci implementace Dodavatel poskytne Zadavatel souginnost pfi testu disaster
recovery plénu, tak aby byla prokazana ieho funkénost.

Dodavatel SW RS €S musi zajistit, aby byl dodavany systém v souladu s
Nafizenim (EU) 2016/679 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se
Zpracovanim osobnich tdaji a volném pohybu téchto udaji (GDPR)

SW RS S musi poskylovat jednorézovy export dat ve strojové itelném fromatu

SW RS €S musi na produkénim prostredi poskytoval minimalni rychlost odezvy
do 1 sekundy - reakce uZivatelského interface.
U provadénych akci, které tuto odezvu technologicky neumoziiuji (napf. volani
slozitych orchestrovanych webovych sluzeb nebo generovani slozitych sestav a
reporti) musf systém uZivatele upozomit, Ze program stale pracuje, pomoci
grafického prvku, nebo jingm srozumitelnym zpisobem. Odezvou systému se
rozumi doba od zadani akce uZivatelem v grafickém uzwatelskem rozhrani
systému do spésného dokoneni zadané akce systém

Licengni model dodaného RS CS musi byt nezavisly na poctu koncovych
uzivateld

Pokud bude RS CS mozné vyuZivat ve vebovém prohl
podpora téchto prohlizec

5, je pozadovana

dge
Pozadavkem je podpora aktuini vydané verze a dalsich dvou predchozich
major verzi.

Dodavatel zajsti integraci RS CS s datovym skladem Zadavatele (DWH).
Do DWH budou prenaseny nasledujici typy dat:

- predpisy trzeb najemci Cerpacich stanic pro kontrolu odvodu hotovosti (v
centralnim skladu bude probihat jejich porovnani a parovani s bankovnimi
vypisy):

- prodeje suchého a mokrého zbozi;

Dodavatel zajsti, aby RS CS vytvafel XML soubor ve struktufe ISDOC
(specifikace viz hitp:/fwww.isdoc.cz/6.0/readme-cs.htm) a PDF obsahujic
fakturatni data téchto typl

- Seuslumgové faktury (fakturace mezi Najemcem CS Zadavatele a Cepro -

P retakiurace 2bozi Néjemce, Kieré bylo razeno kertami cizich ydavleli
Samotna integrace se provadi pouze zaslanim PDF a XML na uréenou
mailovou adresu. Jedna se o pozadavek 8.2 - Cast Centrum.

Dodavatel ve spolupriici se Zadavatelem zajisti integraci serverové (centrani)
&asti RS CS na monitorovaci nastroj Zabbix.

Monitorevac! 5gent bud nastaven pr véechny prky / kompenenty produkéniho
i testovaciho prostredi servervé (centraini, RS Cs.

Uprava

Uprava

Uprava

Uprava

Uprava

a2

vytvoreninové dokumentace dle IS0 27005

iprava prihlasovaciho systému

tvorba kompletni nové dokumentace pro
BOS a Centrum

doplnéni nové funkee DW dle pozadavku

prava dle zadéni




Integrace s SW tetich stran

Integrace s SW tfetich stran

Intearace s SW tetich stran
Intearace s SW tetich stran

Integrace s SW Zadavatele

Integrace se SW Zadavatele

Pozadavky na bezpenost

Integrace s SW tetich stran

Integrace s SW tietich stran

Integrace s HW zadavatele

Integrace s HW tetich stran

PsSw-27

PSW-28

PSW-29
PSW-30

PSW-31

PSW-32

PSW-33

PSW-35

PSW-36

PSW-37

PSW-38

19. Prace s bonusy dodavatelu

OPT-03

OPT-04

OPT-05

OPT-06

Dodavatel zajsti integraci na sluzbu EET provozovanou MF CR (prostfednictvim
aktudlnich pfistupt Cepro). Dodavatel je povinen zajistit, aby RS CS zasilal data
0 EET na datové rozhrani Financni spré)

Dokumentace k WS Finanéni spravy je verejné dostupna na:
https://www.etrzby.czics/technicka-specifikace

Dodavatel zajisti integraci na webovou sluzbu CSOB, ktera je nutn pro
moznost implementace funkei Ghrady slozenek (akceptace plateb slozenek a
platebnich prikazi).

WS CSOBPaymentsSenvice slouzi k prenosu dat o platbéch a pfikazech a jejich
autorizaci. Data se posktuil v datovém formatu JSON.

Integrace RS CS na aplikaci PPL - Popis v pfiloze ¢. 18 2D

Integrace RS CS na apliaci CP - Popis v pfiloze ¢. 19 ZD

Dodavatel musi zajstit integraci svého Helpdesku s Helpdeskem Zadavatele
(aplikace ServiceNow).

Integrace se bude tykat pouze tiket, které jsou zadany od kmenovjch
zaméstnanci Zadavatele (tedy uzivallé, kil primame pracji se serverouvou
sti SW RS CS) a méla by obnaset obousmérmou datovou vyménu v téchto
pipadech:

- piidani Komentao k feSent thetu

Integrace Rs Cs s aplikaci E-Commerce — synchronizace &iselniki - Popis v
ofiloze ¢

Dodavatel sW Rs €S musi zajistit, aby byl dodavany systém v souladu se
smémici EU o Kybernetické bezpetnosti NIS2 véetné spinéni naroki a
pozadavkii na samotného dodavatele. Tento pozadavek se dodavatel zavazuje
spinit nejpozdji ke dni platnosti smémice NIS2 v platné legislativé CR & na ni
navézané jiné narodni legislativni Gpravy.

Rozsifeni API Octocard o pfedani aviz za platby bankovnimi kartami CSOB do
fidiciho systému CS - Popis v Pfiloze ¢. 3

Integrace RS CS na BBS (Bulletin Board System) CCS pro natahovani dat o
ransakeich a konkurenénich cenach. dostupny na hitps
Integrace a komunikace s novou fadou platebnich terminald Ingenico Lane
5000

- komunikace pes protokol IFSF (aktudiné ve verzi 1.12.5)

- aklua\ne doslupna je pouze aphkace pro bankovni karty
plikace pro

Pop\s proloko\u (pro iz detnovane funkce) - Pfiloha &. 40

Dodavatel zajisti moznost integrace RS €S na dobijec stanice pro

elektromobilv. iez isou b&zné dostupné na Seském trhu.

Priprava podkladi pro vzaiemné vvictovani mezi Ceprem a iednotlivymi dodavat

RS CS musi podporovat zadavani parametris cerpani, dokongeni platby a tisk
doklad(i na OPT (vetné moznosti tisku tpiného dafového dokladu).

Dodavatel zajisti moznost integrace RS CS na libovolné OPT (samostatné
tankomaly a tankomaty |megmvane v hlavach vydejnich stojand), jez jsou b&zné
dostupné na ceském tr

RS €S musi pudpumvai integraci na OPT s vyuzitim platebnich rezimi Pre-paid
i Post-paid.

RS CS musi podporovat platbu na vydeinim stojanu i bez integrovaného OPT.
RS CS musi podporovat moznost nastaveni automatické audio nahravky do
OPT a jejf opakované reprodukce.

RS CS musi podporovat moznost prodeje jiného zbozi a sluzeb mimo PHL na
OPT.

Ano 0% Ano 0% o 0
Ano o% Ano % 0 0
Ano o% Ano 0% o 0
Ano o% Ano 0% o 0
Ano 0% Uprava 80% 0 0
Ano 0% Ano 0% o 0
Ano o% Ano % 0 0
Ano o% Uprava 100% 1 5 doplnéni dle zadani do OC
Ano o% Uprava 100% u 15 doplnéni dle zadani do OC
Ano 0% Ano 0% o 0
Ano o% Ano 0% o 0




PoZadavek

b Oblast pozadavku

Spréva uzivatell (a partnert) a jejich role / prava

Pokud budou oba Iniky (lokalni i ) v novém vedeny jako jeden ¢&iselnik, je

nutno jasné rozliseni dle pfedchozich nastaveni.

Povinné polozky

museji byt v systému u partnera uvedeny

- nazev

- adresa (ulice, ¢islo, PSC, mésto) - polozky samostatné

- tislo partnera v SAPu jako dodavatele

- tislo partnera v SAPu jako odbératele (alespori jedno z
nich vyplnény)

-1o

-DI¢

- bankovni spojeni (&islo, kéd banky - samostatné)

- IBAN

- registrace organizace

- kontaktni osoba

- email pro komunikaci

- email pro zasilani faktury

- telefon (moznost zadani 2 &isel samostatné)

- platnost od

- platnost do

Oznaéeni typu spoluprace s partnerem

typ spoluprace ma konsekvence na systémové zpracovani partnera - napf. pouze partner ndjemce
muze byt uveden v IS u €S-musi obsahovat systémové kontroly - vazby budou vydefinovany v
implementacni analyze

moznost oznaceni spoluprace (v podstaté zakliknutim nebo vybérem ano/ne, ... - jakkoliv), index:
* najemce

* dopravce

* vlastnik €S

* vlastnik zbozi

* vyrobce

* dodavatel jakého druhu zboZi

* vystavovat dafiovy doklad

* faktury mailem

- nutné polozky, které museji byt v systému u partnera uvedeny jsou shodné s popisem u
centralnich partnert
- lokéIni partnery zadava uzivatel CS s vyjimkou partnera typ: ndjemce

Systém musi umoznit manualni tvrobu a spravu roli. U Role budou definovédny minimalné tyto
informace: - Definice role (pfistupové skupiny)

-1D

- nézev role (skupiny)

- slovni poznamka (popis role)

Systém musi umoZnit spravu uZivateld. U uZivatele budou definovény minimalné tyto informace:
(ozn.* - povinné vyplnéni)

- ID uzivatele CEPRO

- login name (*)

- jméno a pfijmeni uZivatele (*)

- heslo (kddované) (*)

- osobni €islo uZivatele (pokud se jednd o zaméstnance *)

- email uzivatele (*)

- datum posledniho pfihlaseni

- datum posledni zmény hesla

- platny/vyfazeny zaznam

Systém musi umoznit nasleduji

- ptifazeni roli uzivatelim CEPRO
- uzivateli je po fadném piihlaseni zpfistupnéna nabidka pouze téch &asti, které ma narok
obsluhovat podle role, ktera je mu pfidélena

uzivatel po pfihlaseni jesté zvoli, pod kterou roli bude pracovat

Menu formou GUI

5 5 dpovida IT dod 1

y, za které p

Moznost nahledu a nastavovani systémovych dat (v podstaté ¢iselnikové hodnoty, pro které
nebudou vybudovany samostatné Ciselniky, které bude moci uZivatel prohliZet, pfipadné bude-li
umoznéno vzhledem k povaze dat i nastavit).

& 4 vl 0 \
Y \par Y-

e p———
p I

- jednomu uzivateli CEPRO musi byt umoznéno pfifazeni vice nez jedné role - v takovém piipadé si

Manda

poZadavku?

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Mandatorni

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Mandatorni




13.4.1

1.3.4.2

1.3.7.1

13.7.2

Nadefinovéni parametru/vlastnosti systému (centralni, lokalni)
- oznaceni, zda se jednd o lokalni & centrdlni nastaveni vlastnosti
- ndzev vlastnosti
- kratky popis vlastnosti
- Uplny popis vlastnosti, podminek a jejich dopad pfi pouZiti
K dané vlastnosti umoznit nastaveni moznosti napInéni této polozky
(viz5.1.4)
Napf. 1 Y Ano
2 N Ne
nebo i jenom jedna hodnota proto, aby uZivatel nemohl vloZit jinou
1 100 Nésobky pro cash back

Klonovéni dat €S pro uéely zalozeni nové €S

- umoznit zalozeni nové €S pomoci véech nastaveni CS jiz existujici
- vybér pavodni €S

- volba &isla nové €S

- volba nazvu nové €S

- platnost tdaji pro novou €S ode dne ...

Tato funkce by méla provést nasledujici operace:

- vytvofit novy zéznam v v &selniku €S

- zkopirovat zéznamy vlastnosti ptivodni €S do nové €S (s vyjimkou
kodu na EET, PPL, atp.)

- zkopirovat nastaveni platebnich karet pro novou €S podle ptivodni
- zkopirovat nastaveni poukazek

- zkopirovat povoleni slev

Klonovani platebnich karet pro tGéely zaloZeni nové platebni karty

- umoznit naklonovani vlastnosti plvodni karty ke karté nové

- vybér pavodni karty

- volba nové karty (1SO)

- platnost tdaji nové karty od data ...

Tato funkce musi provést nasledujici operace:

- vytvofit novy zaznam v Ciselniku karet

- zkopirovat zaznamy nastaveni pGvodni karty na novou kartu (s vyjimkou I1SO)
- zkopirovat nastaveni CS (EQ i cizich), které mohou piivodni kartu pfijimat do
nastaveni karty nové

- zkopirovat kategorie karet z pivodni do nové

- zkopirovat povolené skupiny zboZi, které muze karta uhradit

V3echny pfenesené polozky umoznit editovat, pfipadné zrusit nebo doplnit

Systém musi uzivateli Cepra s roli admin umoznit vzdalené nastaveni uzivatele €S véetné
pfifazeni prav

Systém musi mit moZznostukladat soubory riznych typa pro p¥ipadné kontroly nebo nasledné
zpracovani pro Gcely interni kontroly

Napf.: e kontrolni hlaseni k DPH

Systémovy Zurnal z centralniho zpracovani

Systém musi logovat viechny daleZité Ukony (archivace, agregace véetné poctu zaznam, priibéhy
kumulace dat véetné mista, o které se jednd, generovéni automatickych vystupd, zpracovavani
soubor0 z FTP, atd., atd.), vidy budou v textu akce uvedeny i viechny daleZité informace (kde,
kolik, podminky, ...)

Na Zadost a zadani podminek vybéru zobrazit uzivateli pfislusné informace, a to véetné moznosti
exportu napf. do excelu.

Vybérova pole podminek vystupu - piiklad:

- kli¢ Zurndlového vypisu (oznaceni daného zaznamu)

- datum

- uZivatel (tedy pod kym byl zaveden zdznam)

Pro viechna pole mozZnost nastaveni podminek =, >, >-, <, <-, pro viechna pole moznost pfidani
dal3iho stejného pole a zéroven stanoveni and/or pro danou podminku.

Zurnal €s

Systém (&ast bézici na €S) musi logovat viechny diilezité tkony (ty budou definovany
samostatné).

Vybérova pole podminek vystupu - ptiklad:
- datum od - DD.MM.YYYY [HH24:MI:SS]
- datum do - DD.MM.YYYY [HH24:MI:SS]
- tislo €S
- modul POS/BO
- kéd operace (musi byt k vybéru nabidnuty viechny kédy logovanych
operaci)
Pro v3echna pole moznost nastaveni podminek =, >, >-, <, <-, pro viechna pole moznost pfidani
dalsiho stejného pole a zaroven stanoveni and/or pro danou podminku.

Systém musi logovat jednotlivé operace spousténé uZivateli a sledovat - minimalni pozadavek:
- potatek operace

- konec operace

- dobu zpracovéni

- ID uZivatele

- jméno uzivatele

- spustény modul nebo program - prosté oznaceni, co probihalo

- popis k probéhlému zpracovani

- pocet zpracovanych vét

- moznost zobrazeni zdrojového kédu spusténé operace

- vysledna zpréva (napf. OK, zruseno uzivatelem, skoncilo chybou)
Nastavitelné podminky pro vybér zdznamu do vystupu:

- datum a &as spusténi od - DD.MM.YYYY [HH24:MI:SS]

- datum a &as spusténi do - DD.MM.YYYY [HH24:MI:SS]

- uzivatel

- upfesnéni spousténé operace (program)

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Mandatorni

Popis sou¢asného stavu

Mandatorni

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni

pozadavku

Popis minimalniho naplnéni

pozadavku

Mandatorni
Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku



Systém musi umét na zékladé uvedeni vybérovych parametri provést dotisk uétenky. K dotisku
nutno pfijmout systémem tato i - minimdIni poZadavek:
- dotisk na uc¢tenkové tiskdrné nebo uloZeni v podobé pdf
- tiskova podoba jako original / kopie (Ze se jednd o kopii U¢tenky bude

vloZzeno mezi texty tak, aby to neslo odsttihnout)
- rok vzniku Gétenky

lo €S

- Cislo uctenky
Dotisk uctenek musi byt logovén v pIném rozsahu vloZenych dat a pfistup k této funkci je omezen
specidlni roli.

Vytvofeni/Uprava/zrueni uZivatele (user, jméno a pfijmeni operétora, heslo, zobrazeni stavu,

platnost_od, platnost_do, poznamka) Mandatornf

Pfifazeni roli uZivateli

- pro operatora CS (kazdé pokladni &i skladové funkci bud' bude ¢ nebude pro daného uzivatele

pfifazeno pravo; moznost zadani bloku funkci, které spolu logicky souviseji, i jednotlivé kazdou

funkci samostatné) Mandatorni

- pro operatora CEPRA: vyuzivani funkcionalit CS pro tcely kontroly a podpory (dnes: Vzdalené

zalozeni operatora z centra a nastaveni jeho prév, operatory CEPRO zaloZené centrem nemize

operétor CS editovat)

Zména najemce €S (k datu (ne hoding))

zadani dne zahdjeni funkéniho obdobi nového provozovatele

idealné zalozenim s pfedstihem v centru a tim zabezpeceni mensi chybovosti a souladu tdajd pfi Mandatorni

vicenasobném vyskytu ndjemce

zaddnli, jak naloZit se zasobami (vynulovani stavu zasob na skladovych kartédch nebo prevedeni na .
. Mandatorni

nového partnera)

Sprava partneri

Zobrazeni zadanych partner(i (moznost vyhledani partnera dle ICO, DIC, zda v ¢iselniku je jiz

zadén) s uvedenim nazvu firmy, centralni/lokaIni partner, ID, vztah k CS (vlastnik €S, Mandatorni

provozovatel), vztah ke zboZi (vlastnik, dodavatel, dopravce), platnost_od, platnost_do

Zavedeni nového partnera (lokaIni partner); Nutno evidovat minimalné nésleduijici informace:

nézev firmy, IO, DIC (dotazeni a kontrola z ARESu nebo Registru platci DPH) , ¢islo Gétu, kod

banky, IBAN, mésto, ulice+¢islo, PSC, vlastnik CS A/N, provozovatel CS A/N, vlastnik zbozi A/N,

dodavatel zboZi A/N, dopravce zboZi A/N, e-mail, telefon (idedlné moznost zadani vice kontaktu), Mandatorni

registrace v obchodnim rejstiiku - pro vlastnika a provozovatele CS je povinné zadani véech

informaci.

Je nutné zachovat historické zmény partnerskych udajd. Systém musi zaruéit, Ze pfi tvorbé Mandatorni

hstorickych dokument, zohledni partnerské udaje platné k datu na vytvareném dokumentu.

Pfifazeni zboZi k hotkey pokladny

- pro kazdou pokladnu moznost vlastniho nastaveni Mandatorni

- minimalné dvoudrovriové, moznost zadat az 200 EAN kéd(

- pfifazeni/odstranéni pfifazeni

Zadost o kartu EuroQil - formula¥ k vyplnéni stejny na viech €S

- jméno a pfijmené Zadatele

- telefonni kontakt

- e-mailovy kontakt Mandatorni

- mésto

- pfedpokladany mésiéni odbér [KE]

- zapis Zadosti

- po odeslani anonymizovat

Prihlaseni uzivatele (ID, heslo, kontrola prav uzivatele)

Pfihlaseni uzivatele (login + heslo, kontrola prav uzivatele) Mandatorni

Pihlaseni uzivatele (nové technologie - otisk prstu a pod., heslo, kontrola prav uzivatele) Nemandatorni

Pfihlaseni uzivatele (magentickou nebo chipovou kartou, heslo, kontrola a nastaveni prav danému

uzivateli) Nemandatorni

Odhlaseni

Manualni odhlaseni Mandatorni

Automatické odhladeni po sménové uzavérce .

Mandatorni
Sprava prodejni plochy

Uzivatelské sestavy - format

- v8echny sestavy zobrazitelné jako pdf s moznosti tisku

- v3echna data obsazend v pdf souboru mit moznost ziskat jako

soubor excelu

UZivatelské sestavy - druhy sestav

- Pfehled akceptovanych poukazek

- Pfehled obratt zboZi (bez PHL) podle skupin zboZzi Mandatorni

- atd. .Nutno rozepsat - viz komentar.
- Sumarizace nakladii za poslednich 12 mésicd s mési¢nimi ¢isly za poslednich 14 mésict

U v3ech sestav mit moznost nastaveni podminek vybéru
* rozsahu zbozi (centrélnich i lokdlnich skupin zboZi, kategorie, lokalni nadskupiny, vy¢et EANG)
* ¢asového omezeni (pokud dava smysl)
* vlastnika zbozi
* stanoveni, zda jen sumarizace nebo véetné detailniho vyétu
* atd. podle typu vystupni sestavy

Detailni popis je uveden v pfiloze ¢.26 ZD

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho napInéni
pozadavku

Popis sou¢asného stavu

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis souc¢asného stavu

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
Popis souc¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho napInéni
pozadavku



212

213

214

2.1.6

217

2.1.8

219

231

Prehled vydanych tétenek - nastavitelny vybér

- rok

- od data a ¢asu uctenky

- do data a ¢asu uétenky

- od &isla uétenky

- do &isla uétenky

- typ Gétenky - Normalni/Storno/Opravnd/Vyrovnévaci/z automatu
(nikoliv vyloucenim, ale vybérem vice moZnosti soucasné)
- typ platby - Hotové/Kartou/Poukazkou/Pfetoé/Vzorek/Test
(nikoliv vyloucenim, ale vybérem vice moZnosti soucasné)
- specidlni pohyby - vklad hotovosti/vybér hotovosti

- druh transakce PHL - bez rozdilu/automaticka/ruéné zadana/
pFedplacené Eerpéni/vyrovnéavaci

- déle moznosti zadani nasledujicich podminek pro vybér

* vybér centralni skupin(y) zboZi

* vybér lokdlni skupiny zboZi

* vybér vydavatele karty

* zadani ¢isla karty nebo jeho &asti

* text na U¢tence nebo jeho ¢ast

* ¢arovy kod nebo jeho ¢East

* operator

* celkova ¢astka uctenky (rozmezi od - do)

* ¢astka jedné polozky (rozmezi od - do)

Mandatorni

Bézné daiiové doklady

- zobrazeni - seznam v3ech BDD s Udaji

* gislo actenky

* datum a ¢as vzniku dokladu na pokladné

* typ dokladu

* cena

*

* Zt::::kbv Mandatorni
* datum a €as vytisténi dokladu

- umoznéni otevieni dokladu doplnéni informaci o zakaznikovi
(nutna kontrola na evidenci platca!)

* 1CO nebo DIC a podle néj dotazeni zbylych informaci

* jméno/nézev firmy

* adresa (ulice+¢islo, mésto, PSC) v samostatnych polozkach
- tisk po dopInéni informaci o zékaznikovi (bez nich ne!)

Kurzovni listek

- zobrazeni mény, platnosti od, platnosti do a kurzu vé.

koeficientu Mandatorni
- tisk kurzovniho listku pro zékaznika k viditelnému umisténi (jen

ména, platnost od, kurz)

Zurnal udalosti (respektovat nastaveni prav!!)

- moznost zadani za¢atku a konce obdobi pro vybér Mandatorni
- moznost vybéru udalosti z definovanych v bodé Logovani

Vyéetka hotovostniho akceptoru (funkéni a nabizend jen pro €S s automatem a hotovostnim
akceptorem)

- pocet jednotlivych akceptovanych bankovek dle hodnoty

s uvedenim jejich celkové astky

- podet akceptovanych pieplatkovych poukazek, jejich vycet véetné

hodnot a celkovy soucet

Mandatorni

PFehled odeslanych Zadosti o kartu EuroOil

- zadano (datum a ¢as)

- jméno a pfijmeni Zadatele

- telefonni kontakt

~e-mail Mandatorni
- mésto

- pfedpokladany mésiéni odbér

- zapsal operator

- odeslano na oddéleni karty

Seznam dennich bilanci s moznosti otevieni jednotlivé kazdé z nich, a to véetné moznosti
vyti§téni; zékladni prehled by mél obsahovat udaje

- datum denni bilance
- pfedpis pro odvod hotovosti

- denni bilance Mandatorni

- mésicni bilance

- jméno operatora, ktery denni bilanci proved!
- datum a €as vypoctu

- datum a ¢as posledni zmény/pFepoctu

Piehled zadanych konkurenénich cen - moZnost zobrazeni seznamu zadanych konkrencnich cen s

nasledujicimi udaji

- datum a ¢as zadani

- oznageni konk. €S Mandatorni
- oznaceni produktu

- cena Cepro

- zadana cena konkurence

Nédrze

- pfidani nadrze

- nastaveni nadrze

* produkt

* informace typu fadig, port

* min. a max. zasoba dle kalibraénich tabulek

* zasoba vypoctena

* zésoba dle méFeni

* datum a ¢as posledniho méfeni

* moznost nastaveni nddrze mimo provoz a zpét

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho napInéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho napInéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis souc¢asného stavu



Vydejni stojany

- pfiddni stojanu

- napojeni k nadrzi, informace

* gislo stojanu

* mod stojanu

* fadi¢

* gislo portu fadice

* stav stojanu

* blokovano pokladnou ano/ne

* povolené ¢erpani ano/ne

* probihd cerpani

* mimo provoz ano/ne - moznost nastaveni

* stojan je vybaven tak, aby na néj bylo mozno pfipojit automat

(ma brzdigky)

* stojan umi & neumi podavat informaci o priibézném vydani
hmoty

Vydejni pistole

- pfidani pistole

- pfifazeni k nadrzi

- pfifazeni ke stojanu

- Cislo pistole

- elektronicky registr (needitovatelny uZivatelem!)
- blokovana operatorem ano/ne

- blokovana systémem ano/ne

- nastaveni mimo provoz ano/ne

Totem

- pfidani & ubrani polozky
* islo Fadku totemu

* PHL

* Fadi¢

* Cislo portu fadice
Radice technologie

- pfiddni/ubréni polozky
* nazev fadice

* kod fadice

* parametry pro fadi¢

Sprava vydejnich stojanti (na klavese pfimo z POS)
24.1.1 Nastaveni rezimu stojan0

Ruéni povolovani stojanu pro ¢erpani (je tfeba mit moznost ru¢né povolit kazdé jednotlivé ¢erpani
nebo odblokovat viechny stojany najednou), nutno fidit se pfi povolovani kazdého stojanu
poctem povolenych ¢erpéani k danému stojanu

24111

Automatické povolovani stojanu po zaplaceni pfedchozi transakce (parametrem z centra

24112 . B . . s . P
nastavitelny pocet nezaplacenych transakci na stojanu, pfi kterém lze povolit dal3i éerpani)

ReZim pfedplaceného Cerpani - pfi nastaveni pfedplaceného ¢erpani musi dojit soucasné i k

24.1.1.
3 povoleni stojanu (pokud to podporuje elektronika stojanu, mélo by byt parametrem stojanu )

2412 Piehled stavu vydejnich stojant

24121 Zobrazeni, v jakém stavu se stojan nachdzi (v klidu, erpdni, blokace, predplacené ¢erpani....)
Zobrazeni priibézné informace o uskutecriovanych transakcich PHL na jednotlivych aktivnich

24122 . .
stojanech (pokud to podporuje elektronika stojanu, mélo by byt parametrem stojanu)

2413 Blokovani a povolovani stojanti (jednotlivé nebo vSechny najednou)

Manualni zadani odbéru PHL (povoleni funkce z centra na opravnéni, pro pfipad poruchy resp.
nepropojené technologie, conf. option (allowed/disallowed));

Ize fesit servisnim zasahem

2414

Piedplacené ¢erpani (podle na pokladné zadané ¢astky nebo mnoistvi, pokud podporuje
elektronika stojanu; idedIné moznost vybéru z obou moznosti)

Podpora provozniho rezimu "gastro" - p icky Ina pokladi
prodej/gastro/komplet)

24.15

(bézny

Musi byt umoznén nastavit provozni rezim pokladny (béZny prodej/gastro/komplet)

Zobrazeni stavu PHL v nadrzich
Stav hotovosti v pokladné

h karet

kur iho listku

Informace o stavu tdaji v pokladné

2.6.5.1 Nactené poukazky

2.6.5.2 Nactené karty

2.6.5.3 Rozpracované uctenky

2.6.5.4 Seznam akceptovanych poukazek

2.6.5.5 Seznam uzavérek

2.6.5.6 Seznam Uétenek

2.6.5.7 Seznam vkladu a vybéri z pokladny

2.6.5.8 Stav ve skladu
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Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu
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Popis minimalniho naplnéni

2.6.6.1 Ptitazené konkurenéni €S

Mandatorni pozadavku
. . B B Popis minimalniho naplnéni
2.6.6.2 Pfifazené produkty ke sledovani na konkurenénich €S Mandatorni pojadavku
Konkuren¢ni ceny
Spréva konkurenci - skupina konkurenénich €S v okruhu €S Cepro Mandatorni Popis soucasného stavu

- vybér €S Cepro

- moznost nastaveni libovolného poctu konkurenénich €S, o kazdé budou vedeny nasledujici
udaje:

* nazev konkurence (min. 70 znakd)

* ID konkurence (10 znakd)

* polozka nastavenf aktivni/neaktivni viici CS (zda se s ni dale pracuje)

- moznost opravy u kazdého zdznamu

- moZnost zrudeni zdznamu

Popis souc¢asného stavu

Uprava cenového schématu konkurence Mandatorni

minimalni pozadavky:

- vybér €S Cepro

- zobrazeni v3ech aktivnich konkurenci nastavenych dle predchoziho bodu (sta&i nazev)

- zobrazeni produktd nabizenych na nasi €S

- nastaveni povinnosti hlageni konk. ceny danou €S (promita se do POS) Popis minimalniho napInéni
- vyznaceni referencni €S k naemu produktu (vidy jen jedna) pozadavku

- nastaveni cenové diference (+/-)

- moznost ulozeni

- moznost opravy u kazdého zaznamu

- moznost zrudeni zdznamu

Zadani cen konkurence Mandatorni
minimalni pozadavky:

- vybér €S Cepro

- zobrazeni konkurenénich CS, které zadava €S

- moznost zadani cen (shodné jako na POS)

- moznost uloZeni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Pfehled/report konkurengi cen ych na €S - pro ugely interni y zadavani dat orni

moznost vybéru €S, druhu PHL, regionu €S, metodika, datum platnosti cen (kombinace podminek)
1. Zadané konkurenéni ceny

- zobrazeni nai CS, jeji nazev, nazev konkurenéni €S, viechny produkty, jich se sledovani tyka
2. Porovnani vlastnich a konkurenénich cen - zobrazeni CS, jejiho nazvu a konkurenénich €S,

v3ech produkt(, jichZ se sledovani tyka

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Pozdé zadané konkurenéni ceny - informativni report pro ucely interni kontroly Mandatorni

Minimdlni poZadavky:

- moznost vybéru od data, do data, &isla €S, druhu zpravy (upozornéni 1 nebo 2) (kombinace Popis minimalniho naplnéni
podminek) pozadavku

- zobrazeni ¢. €S, nazev CS, tas zobrazeni na €S, text upozornéni €S, obsah zpravy

Prehled konkurenénich cen - souhrnny report Mandatorni

- nabidnuti denniho zpracovani tabulky

- ndhled vystupu Popis soucasného stavu

- tisk tabulky

Prehled konkurencnich cen - hovani dat z CCS Mandatorni

Bude zajisténa integrace na sluzbu CCS pro natahovani konkurenénich cen (https://bbs.ccs.cz -

privatni adresare, pFistupové tdaje Cepro doda).

Ceny konkurenénich €S budou uloZeny ve struktufe:

- obchodni misto (CCS id) Popis sou¢asného stavu
- okres, nazev, ulice, mésto, stat konkurenéni €S

- datum a ¢as aktualizace a posledni zaznamenana cena cena téchto produkti:

* nafta, benzin Special, benzin Super, benzin Natural 95, benzin Natural 98

Pfehled konkurencnich cen - sestava Mandatorni

Sestava bude pro kazdou umoziiovat srovnani vlastnich cen PHM s konkurenénimi cenami
zadanymi na €S i konkurenénimi cenami nactenymi z reportu CCS.

Pro kazdou CS zobrazi nasledujici data:

- identifikacce CS Cepro (&islo a nazev)

- datum zadéni nebo nacteni konkurenéni ceny

- konkurenéni ceny zadané na CS i nactené z dat CCS pro vybrané produkty
* NATURAL 95

* motorova nafta

*LPG

* s moznosti rozsifeni o dalsi produkty

- s vy€islenym rozdilem aktudini ceny a konkurenénich cen

- se zobrazenou poznamkou k €S

Popis sou¢asného stavu

Zadavani konkurenénich cen na trovni €S operatorem Mandatorni

- pro centrem nastavené sledované €S

Popis minimalIniho naplnéni
- pro dany den poprvé otevfit prazdny formulaf opis minimaIniho napinéni

. PR - ozadavk
- pro opakované otevieni nabidnout jiz toho dne vyplnéné hodnoty pozadavku
Po vyplnéni kontrola upl i a obsahu zadanych hodnot Mandatorni
- parametricky hlidané ceny - povolené min. a max. ceny - automatickd systémova kontrola
- potvrzeni odeslani do centra Popis soucasného stavu

- zalogovani odeslani cen
Sledovani limitu &asu pro vyplnéni a odeslani Mandatorni
- nastavitelné parametrem
- v pfipadé, Ze v prvnim "varovném" ¢ase nebylo odesldno, oznameni na

monitoru Popis sou¢asného stavu
- v pfipadé nedodrZeni ani "limitniho" €asu, varovani na monitoru
- v obou pfipadech zalogovani ¢asu uvefejnéni zpravy na monitoru
Moznost oprav cen zadanych pro dany den a nové odeslani Mandatorni
- formulaf nabidne naposledy zadané ceny daného dne

. AT . . Popis soucasného stavu
- umozni jejich editaci, vymaz, doplnéni a odeslani P

Komunikace a notifikace
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Nepiettené maily
4.1.1 - upozornéni obsluze o pfichozich mailech, které nebyly pfecteny
- idealné ihned po pfichodu mailu, pokud je nékdo pfihlasen

Nezadané naklady

- v posledni dekadé upozorriovat obsluhu (viz dalsi odrazka), ze

4.1.2 nebyly zadéany naklady za predchozi Gicetni obdobi

- pfi prvnim dennim pfihladeni operatora s pravy vedouciho zobrazit
upozornéni

Nezadané mechanické registry

- kazdym za¢atkem mésice zkontrolovat zadani MR k poslednimu
4.1.3 kalendafnimu dni pfedchoziho mésice a pokud nebyly zadény,
opakované upozorfiovani obsluze (az do chvile, nez bude
zpracovana uzavérka)

- upozornéni na pfichod nové e-mailové zpravy
- upozornéni na pfecenéni
- upozornéni na povinnost odlozeni hotovosti do safe (¢astka parametrem)
- zobrazeni toho, jak se ma zachovat k zakaznikovi
(napf. nabidka, nérok, ... zavislé na nastaveni parametrem)
davani k 4Fa k udal ve spojeni s kazdou €S - napF. prevazné pro ucely precenéni,
poznamky apod.

minimalni pozadavky:

- moznost vybéru €S

- zobrazeni konkurence véetné zadanych cen CS (véetné data a ¢asu zadéani)
- posledni platna cena Cepra véetné data a ¢asu

- pole pro pozndmku 1 (160 znak) - zobrazuje se pak v souhrnné tabulce

- pole pro poznamku 2 (6 000 znak - zobrazuje se pouze zde)

- editace obou poznamek

- ulozeni

priklad:

Zboizi (a Karty zboZi

V ramci pfechodu na novy systém je nutné pi i obsahu

5.1.1.1 Pofizeni, editace centralnich karet - uzivatelem Cepro

minimalni pozadavky:

vlastni centralni karta zboZi musi obsahovat nasledujici informace - tedy polozky:
- tarovy kod (unikatni)

- ndzev zbo?i (dostate¢ného rozsahu)

- oznaceni zboZi na uétence (alespori 20 znaka)
-PLU

- vyrobce (budeme chtit, aby byl zobrazen v reportingu prodejt)
- katalogové &islo

- SKP

- SKP limit

- objem/hmotnost

- objemova/hmotnostni jednotka

- jednotka

- mérnd jednotka pro pfepocet

- povoleni prodeje do minusu

- nebezpeéna latka

- SUKL kod

- recyklaéni pfispévek (s ¢asovou platnosti)

- zéruka

- bezpeénostni list

- pozndmka

- datum zafazeni karty (timestamp)

- datum vyfazeni karty (timestamp)

5.1.1.2 Souvisejici nastaveni ke kazdé centralni karté zbozi

minimalni pozadavky:

ke kazdé karté je povinné zadat

- skupinu zboZi (viz 5.5) s platnosti od data do data

- kategorii zboZi (viz 5.6) s platnosti od data do data

- recyklani pFispévek s platnosti od data do data

* cena zbo#i s platnosti od data do data (povinné pouze pro zbo?i vlastnika Cepro a Sz)
* vlastnik zbozi

* dodavatelé

5.1.1.3 Informace o pohybu zasob - piehled/report pro téely interni kontroly Cepro

- ke kazdé karté k dispozici stav zasob na CS, tedy CS, nazev, posledni doklad s danym zbozim,
zasoba, celkova ¢astka ve SC, posledni replikace v pfipadé, Zze nebude vse pIné on line

- kazdou €S mit moznost rozkliknout na detailni prehled, ktery zpfistupni datum a &as pohybu
daného zboZi, druh dokladu (P/V, G¢t.), mnoZstvi na dokladu, skl.cena/jedn., zésoba,
prod.cena/jedn., doklad, partner, vlastnik, zésoba ve skl.cené bez DPH, zasoba ve sklad. cen&
vCetné DPH, zdsoba v prodejni cené, rozdil mezi jednotkovou prodejni cenou bez DPH a skladovou
cenou bez DPH, marze v K&/jedn., marZe uvedend v %

- moZnost zobrazeni

- moznost vyexportovani vybraného piehledu dat do excelu

5.1.1.4 Export/Import katalogu zbo#i z xIs souboru - uzivatelem Cepro

- moznost vyexportovani kompletnich polozek (viz 2.1.1, 2.1.2) skladové karty a polozek
souvisejicich

- moznost importovani dfive vyexportovanych dat po pfipadnych tpravach zpét véetné kontrol
natitanych dat

(Tuto funkénost pozadujeme administrovat uZivateli s pfislusnym opravnénim, ne jako servisni
zasah dodavatele.)

5.1.1.5 Hromadné pfecenéni centrélnich karet zbo#i - uzivatelem Cepro

Mandatorni Popis souc¢asného stavu
Mandatorni Popis souc¢asného stavu
Mandatorni Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Mandatorni Popis soucasného stavu

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis sou¢asného stavu

Mandatorni
Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni
Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni
Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni
Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni



5.1.1.7

5.2.1

5.2.2

5221

5222

5223

5224
5225
5226

5.2.3

5231

5232

5.2.4

5241

minimalni pozadavky:

- cena uvedena na skladové karté je platna pro €S pouze

tehdy, je-li vlastnikem zbo?i na €S Cepro, pokud je
vlastnikem zboZi smluvni partner, cena pro néj neni platna

- musi byt moznost (napf. pfi zméné sazby DPH, pfipadné

* skupina zboZi
* datum a ¢as pFrecenéni
* pfecenéni o &astku (+/-) K&

pozadovat
odsouhlaseni

i jinych okolnostech) pfecenit hromadné na viech
kartdch dané skupiny, tedy moznost nastaveni:

* pfecenéni o procento (+/-) %
* precenéni na cilovou ¢astku (v K¢)
- ochrana pfed nechténym zahajenim ¢innosti: pred stiskem "Start pfecenéni" jesté znova

i karet pro mar

funkcionalita nastaveni cross promo - aby pfi ndkupu uréitého byl zboZi dérek zdarma nebo za

snizenou cenu

ingové potieby -

Cepro

- pro zboi ve vlastnictvi Cepro bez moznosti zménit na €S

- pro zboi ve vlastnictvi ndjemce moznost "vypnuti" nebo zmény slevy/ceny na vybrané ¢S

opravnénym uzivatelem

Automatické generovani kédi zbozi

Systém umozni automatické vygenerovani kodl zbozi tak, aby vyhovovaly naslednym validacim,

tykd se polozek:
- PLU nebo ID
- EAN (interni)

minimalni pozadavky:

- voliteny vybér (kombinace)
*Cs
* skupina zboZi

- zobrazeni minimalné téchto poloZek

*Cs

* nazev

* skupina zboZi

* kategorie zboZi
*PLU

* ¢arovy kod

* nazev zboizi

* zasoba

* nak. cena

* prodeni cena

- zobrazeni celkového poctu lokélnich karet dle €S

Centralni skupiny zbozi (pouze moznost nahledu - uzivatel €S, vyhledani podle tidy DPH, podle
druhu zboZi (mokré, suché, finanéni operace, sluzby, bistro, sledovanosti pro vypocet provize)) -

Spravu centralnich skupin provadi uzivatel CEPRO

uzivatel €S

Zobrazeni zadanych lokélnich skupin zboZi véetné vSech zadanych polozek

Kategorie zboZi

Editace lokélnich skupin zboZi (s vyjimkou &isla)
Lokalni nadskupiny zboZi (zalozeni, editace) - ¢islo, ndzev, Komentar), zobrazeni &isla, nazev
nadskupiny, komentar a seznam pfifazenych LoSkZb

Spréva kategorii - spréva uzivatel CEPRO

CentralIni kategorie zboZi (pouze moznost nahledu, vyhledani podle kddu kategorie, podle nazvu

kategorie)

Pro zboZi typu gastro:

dal3i ingredience do receptury.

Priznaky specialni sled

Centralni ptiznaky specidlni sledovanosti (pouze moznost nahledu, vyhledani pfislusnych karet
zboZi, napi. nebezpeéné Iatky). Pfiznak je mozné vyuzit i jako vybérové kriterium, pfi pfipravé

report{ a sestav.

i -- sprava | CEPRO

Cepro do Cepro IS

- umoZnit zobrazeni lokaIné zalozenych karet zbo#i na €S miniméIné v tomto rozsahu

Lokalni (na €S) skupiny zbo#i, lokalni nadskupiny zbozi (kompletni nastaveni a Gdrzba) - sprava

Moiznost zadani LokSkZb: lokalIni skupiny zboZi (¢islo LokSkZb - ohlidat jednoznacnost, nazev
skupiny, moznost vlozeni 2-3 samostatnych komentdf, lokalni nadskupina)

Moznost hromadného pfifazeni lokaIni skupiny ke skladovym kartam vybérem a oznacenim karet ¢
Hierarchie kategorii je uvedena v pfiloze zadavaci dokumentace Pfiloha 41 - Doplnék k VR -

*Bfi prodeji zboZi , receptura” se museji ze skladu na ¢s odecitat viechny polozky v pfesném
mnoZstvi v jakém jsou v receptuie obsazené.
sReceptura mlZe mit neomezené mnoZstvi polozek, ze kterych se sklada, nemd zadny limit na
maximdalni pocet komponent (surovin).
*Bystém by mél umoznit pouZiti jedné receptury pro dal3i recepturu — moznost pfidani napriklad

eBentralné zaloZend receptura musi byt nastavitelna takovym zpGsobem, aby na &erpaci stanici
nemohla byt zménénd. Zaroven musi existovat i moznost nastaveni, kdy ¢erpaci stanici bude
umoznéno upravovat komponenty.
*Epfi fizeni zboZi a receptur z centraly musi byt ¢s umoznéno zakladat si vlastni, lokaIni receptury.
*Prodej receptury musi byt mozny pfes EAN kéd i pfes rychlé tladitko na pokladné.

*Pokud bude centrala nastavovat zvyhodnéné nabidky, naptiklad combo — kava + pecivo, musi byt
mozné do takové promoce poutit i zboZi s recepturou.
*Bystém musi umozZnit pifehledné sledovani gastro odpist.
sfolitelné umoznit na erpaci stanici akceptaci stravenek za gastro polozky a vybrané potraviny.

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni
Nemandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Nemandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis sou¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho napInéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis sou¢asného stavu

Popis minimalniho naplnéni

pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku



minimalni pozadavky:

moznost zadéni pro kazdou €S nadr?, stojan, pistoli, EAN PHL a nazev PHL v nadri

Zadani registra uzivatelem Cepro v Cepro IS

minimalni poZadavky:

- pro které nejsou ve vlastnictvi Cepra a bé#i pod jinym systémem, je tieba mit moznost zadavat
kontrolni mechanické registry (MR)

- zadani minimalné téchto hodnot: CS, datum a ¢as odectu MR, nadrz, stojan, pistole, hodnota,
datum zapisu

Kontrolni sestava registr(i uzivatelem Cepro v Cepro IS

minimalni pozadavky:

- vybér pro vystup: €S, od data odettu, do data odeétu

- zobrazené polozky: €S, nézev, od data do data, stojan, pistole, nadr, PHL, nazev, pot. registr,
konecny

registr, vyto¢ podle registrd, vyto¢ podle Gétenek, rozdil

Kontrolni sestava zasob uzivatelem Cepro v Cepro IS

minimalni pozadavky:

- vybér pro vystup: CS, od data, do data

- zobrazené polozky: CS, obdobi od data do data, nadrz, pot. zasoba, kone¢na zasoba, zména
zasoby, vyto¢ podle uctenek, dodavky PHL

Interface se sou¢asnym systémem méfeni stavu nadrzi (Monti)
Sledovéni stavli PHL v nadrzich - uzivatel €S

Sledovani stavil - Pfehled zasob v nadrzich minimalné v rozsahu - ¢islo nadrze v souladu s Monti,
produkt v nddrzi v souladu s Monti, stav dle doddvek, stav dle méfeni, posledni zména, min. a
max. nadrze, stav nadrze (mimo provoz A/N), posledni dodavka, posledni &islo DL

Tisk stavu zasob - ¢islo nadrze, ¢islo produktu, nazev produktu, zméfené mnozstvi, mnozstvi
zméFené prepoctené na 15°C, mnoistvi vypoctené, stojan, pistole, stav registru

- sestava by méla zohledfovat také stavy na aditivacnich stojanech (tedy registry evidovat pro
plvodni produkt)

PFehled dodévek PHL - propojeni s Monti
Zadavani a opravy registrd dle nadrZ/stojan/pistole

Zadani udajh z protokolu o Vyméné stojanli, zmény hodnot MR - mechanickych registri

Inventura podle méfeni a dogerpani (viz. bod 4.1) na €S
Vypocet rozdilli stavu PHL na nadrzich na zékladé udaji z Monti (pribéiné piedévané dodavky od
posledni inventury, stavy v ramci inventury) a souget vydejd od posledni inventury

533

Precenéni PHL (z centra "on line" k zadanému &asu nebo lokalné podle konfigurace €S), umoznéni
off line zabezpeceného precenéni v piipadé, kdy je CS bez komunikace (sou¢asné piehozeni i
totemu)

53.4

PFecenéni PHL iné pres viechny €S

- moznost stanoveni od kdy (den i ¢as)

- moznost volby

* u vdech produktt mit moznost navysit nebo sniZit ceny o stejnou ¢astku plosné v celé siti CS
nebo vybranych €S

* kterych €S se zmény tykaji (defaultné nastaveno na véechny)

* u kazdé CS a produktu moznost zmény ceny

* vzajemna propojenost uréenych produkttl (nastavitelnd matice pfi zadavéni s cenovou
diferenci (nastavitelnou hodnotou pfi zadavani), aby se po zadani ceny zékladniho produktu
matice automaticky dopocetla a nabidla pro zavislé produkty s moZznosti dodatecné Upravy (napf.
matice bude nastavena: zakladni produkt BA95, z4vislé produkty:BA95 Optimal, BA98; provede se
zména u BA zdkladni - BA95 Optimal se navysi o nastavenou ¢astku - napf. 0,50 K¢ oproti BA9S5,
BA98 napf. 0 2,00 K¢ oproti zékladu)

Pfecenéni PHL jednotlivé

- moznost vybéru €S

- moznost nastaveni produktu z nabidnutého ¢iselniku (mokrého zbozi), nastaveni musi
propadnout do hromadného pfecenéni

- moznost zmény ceny u viech produktt dané €S

- zadani ¢asu platnosti od pro nové ceny

- moznost zobrazeni grafu vyvoje ceny PHL na dané CS za obdobi (napt. poslednich 10 tydnii)

- moznost zobrazeni grafu vyvoje prodeje PHL na dané CS za obdobi (napf. poslednich 10 tydnti)

Ostatni obsluznost - na €S

Tisk ceniku PHL (vystupni forma musi splfiovat zdkonna nafizeni)
Zobrazeni informace o budouci zméné ceny na pokladné CS - notifikace precenéni. Systém vynuti
oznaceni preéteni informace

Systém provadi aktualizaci cen na stojanech automaticky podle nastaveného ¢asu v novém ceniku
(roztankovana transakce musi mit zachovanu cenu platnou v okamziku zahdjeni tankovani, po
ukonéeni tankovani systém aktualizuje cenu na stojanu)

Pfeneseni ceny od momentu jeji platnosti na totem

Sprava centralnich karet SZ (moZnost zakazu, dle nastaveni role) - zobrazeni viech dostupnych
informaci u karet zboZi (véetné tandemového zbozi, je-li ke karté pfifazeno, a ptifazeného(-ych)
dodavatele(-(1), moZnost editace jediné polozky, a to lokdlni skupiny zboZi - sprava uZivatelem
CEPRO

Spréva lokélnich karet SZ (moznost zakazu - dle nastaveni role) - sprava uzivatelem CS

5.4.1

5.4.2
Zalozeni lokélIni karty SZ (LKSZ), - systémové kontroly: kontrola na jednoznaénost jejiho ¢arového
kddu, kontrola na provazanost s centralni sk. zboZi a jejim druhem, kontrola na vyplnéni
kategorie, kontrola na poéet zaloZenych LKSZ dle zadaného parametru, nepovolit piekroceni
poctu; zaloZeni zalogovat

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho napInéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni

pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku



Mandatorni Popis minimalniho naplnéni
Editace, zruseni (zneplatnéni - Ize doprodat, nelze provadét pfijem) LKSZ andatorni pozadavku
Ostatni souvisejici pozadavky - na €S

Tisk cenovek na regaly (cenovka musi obsahovat PLU, &arovy kéd, cenu vé. DPH, véhu/objem, Popis minimalIniho naplnéni

cenu za mnozstevni jednotku dle zakona, nazev zbozi) - format A4 Mandatorni pozadavku
Tisk samolepek s ¢arovymi kddy (v podstaté cenovka v uspofadani pro samolepici titky) - rozmér . Popis minimalniho naplnéni
N . Mandatorni .
samolepky - voliteln funkce najemce €S pozadavku
Skladova evidence, prodejni transakce délitelného zboZi (tekutiny, multibaleni atd.) . Popis minimalIniho naplnéni
. . r Mandatorni .
(dodavatel navrhne/presentuje mozna feseni) pozadavku
Skladova evidence, prodejni transakce tandemového zbozi B Popis minimalniho napInéni
. . \ Mandatorni .
(dodavatel navrhne/presentuje mozna feseni) pozadavku
Hromadna uprava cen
- pro operaci moznost nastaveni precefiované komodity (kombinace)
* centrdlni skupina zboZi
* lokdlIni skupina zboZi
* kategorie
* garovy kéd nebo jeho ¢ast Mandatorni Popis sou¢asného stavu

* vlastnik zboii
* typ karty - bez rozli$eni/centralni/lokaIni
- platnost nové ceny od data a ¢asu - nastaveni budouci zmény
- vychozi cena pro vypocet - véetné DPH/bez DPH
- zpUsob zaokrouhleni - matematicky na celé koruny/na desetihaléfe
- pfecenéni o +/- x % (x zadd pFeceriujici/njemce)

6 Platebni operace

Inani

V ramci pfechodu na novy systém je nutné pi obsahu viech nize

Eiselnika.

denveh

Popis sou¢asného stavu

ich polozek, mini p

- nutné naplnéni nasl
* vydavatel

* kéd pro moznost subordinaénich zéznama

* externi ID (propojeni do dal3ich systémd)

* typ karty (bankovni, petro karty, vlastni karty, ostatni)

* nadfizeny vydavatel Popis minimalniho naplnéni
* akceptant (Benzina, OMYV, .....) pozadavku

* black list (BL) (ano/ne)

* export dat do OctoCard

- v piipadé, 7e je veden a exportovan BL na CS, zobrazit

pro daného vydavatele datum a ¢as posledniho

(aktudlniho) BL a jeho verzi

Zalozeni, editace platebnich karet (nastroji) Mandatorni

minimalni poZadavek:

a) pro kazdy evidovany zéznam musi byt naplnény hodnotami nasledujici udaje,

- 150 kéd (BIN) karty

- nazev karty

- typ karty (platebni, slevovg, ....)

- vydavatel (vazba na existenci viz 4.1)

- délka ¢isla karty

- PIN offset, PIN data, key space Popis minimalniho napInéni
- typ Gétenky (DD, doklad o nakupu) pozadavku
- format platnosti (MMYY/YYMM)

- offline (A/N)

- online (uvedeni zpisobu ovéfeni)

- PIN (uvedeni kontroly PINu, pfipadné bez PINu)

- format tisku (viz kap. &iselniky)

- platnost od

- platnost do

b) u déle uvedenych poloZek umoznit zakliknuti nebo nastaveni A/N

- tisk uétenky

- povolit ruéni zadavani

- pfeprodej zboZi

- preklad skupin zboZi

- spada pod EET Popis minimalniho naplnéni
- autoriza¢ni centrum pozadavku
- pozadovat zadani RZ

- pozadovat zadani km

- pozadovat zadani zakazky

- hlasova autorizace

- specialni provize

Kategorie karty (ke kazdému typu karty - minimalné& jedna na typ) Mandatorni

Minimdlni poZadavky:

umoznit zaddni kategorii karet a nastaveni potiebnych

polozek:

- pozice umisténi kategorie na karté

- minimum Popis minimalniho naplnéni
- online od pozadavku

- offline od

- max. ¢astka pro ostatni zbozi

- max. ¢astka pro denni Ghradu

- max. ¢astka pro uétenku

6.1.2.3 Povolené skupiny zboZi - na urovni kategorie karty Mandatorni



Navoleni skupin zboZi, které Ize danou kartou hradit, nutno zadat parametry
- kategorie karty

- skupina zboZi (viz 5.5)

- limit na Gétenku

- moznost zruseni i zneplatnéni zéznamu

- moznost povoleni viech skupin zboZi pro danou kategorii karty

6.1.2.4 Nastaveni karet platnych na trovni €S Cepro
pro kazdy z uvedenych typt karet (ISO) musi byt nastaveno povoleni akceptace takové karty na
dané Cs
- musi byt moznost zadat "viechny CS" najednou, nebo jednotlivé
- sou¢asné pak mit moznost pro kazdou CS prenastavit obecna pravidla vyse popsana
* typ uctenky
*PIN
* online
* offline
* hlasova autorizace
* tisk ucétenky
* zadani km
* zadani SPZ
* zaddni zakdzky
- moznost zneplatnéni akceptace daného ISO na dané €S
(zakliknutim nabidnutého poli¢ka, aby bylo mozno
v budoucnu lehce obnovit)
6.1.2.5 Nastaveni produkti pro karty vyd le Cepro pro jednotlivé cizi sité
pro kazdé 1SO vydavatele Cepro moznost nastaveni skupin zboZi pro akceptaci v cizich sitich
- kategorie karty
- skupina zboZi (viz 5.5)
- limit na Gétenku
- moznost zruseni i zneplatnéni zdznamu
- moznost povoleni viech skupin zboZi pro danou kategorii karty
6.1.2.6 i €S pro karty vy Cepro pro jednotlivé cizi sité
moznosti:
- pokud nebude nastavena u vybraného ISO pro danou sit 7adna CS, jsou implitné povoleny
viechny €S dané sité
- bude-li nastaven alespori jeden zaznam (vybrana CS z Eiselniku), jsou povoleny k akceptaci
pouze S, které jsou zde uvedeny
- moznost zruseni i zneplatnéni zdznamu
6.1.2.7 Plo$né aktualizace nastaveni - pfidani €S k ISO kédu karty
Naklonovéni daji z jiz existujiciho nastaveni pro nové zafazovanou polozku
- novy druh karty (SO kédu)
-nova €S
Pfiklad 1:
- uzivatel Cepro zaklada novy 1SO kdd karty
- k tomuto ISO kddu je nutno nastavit viechny €S, na kterych bude mozno kartou s danym ISO
kédem platby hradit
- pfidavat €S (seznam CS) po jedné je namahavé a zdlouhavé, tedy Fesit takto
1) karta s novym ISO kédem napt. 412345 ma byt akceptovéna na stejnych CS jako karta s 1SO
kédem, ktery zada uZivatel Cepro, napf. 454321
2) systém vyhledd viechny CS, kde je uvedena karta s 1SO kédem 454321 a pfidd k nim jako
povolenou kartu s 1ISO kédem 412345
Pfiklad 2:
- zakladdme novou €S
- je tfeba nastavit k dané CS cely seznam karet s ISO kédy, které akceptuje néktera z jiz b&zicich
Cs, bylo to zdlouhavé a namahavé, tedy Fesit nasledovné
1) uzivatel Cepro zada ¢islo nové CS napf. 289 a ¢islo CS, podle které ma byt nova CS nastavena
napt. 201
2) systém pitadi k CS napF. 289 viechny karty s 1SO kédy, které jsou uvedeny u €S napt. 201 jako
povolené k thraddm na CS napf. 289
6.1.2.8 Plo3né i i - pfidani skupiny zboZi k ISO karty
Naklonovani udaja z jiZ existujiciho nastaveni pro nové zafazovanou polozku
- nova skupina zboZi
Pfiklad:
- uzivatel Cepro zaklada novou skupinu zboi
- tuto skupinu je tfeba pFifadit ke viem kartdm (ISO kéddm) - je nutno nastavit viechny skupiny,
které bude mozno kartou s danym 1SO kédem hradit
- pfiddvat skupiny zboZi po jedné je namahavé a zdlouhavé, tedy fesit takto
1) uzivatel Cepro vybere &islo skupiny zboZi, kterd je jiz u karet nastavena (napf. 23) a shodné
nastaveni bude platné i pro novou skupinu
2) uzivatel Cepro zvoli novou skupinu zbo#i (napt. 125), ktera md byt nastavena jako povolena k
platbé zboZi dané skupiny findlné ke ke viem kartam (1SO kédlim), u kterych je povolena k platbé
skupina uzivatelem Cepro zvolend jako prvni (napt. 23)
3) systém vyhleda viechny karty (1SO kddy),u kterych je povolena k platbé skupina zadana jako
prvni (napf. 23) a ke viem témto kartdm nastavi automaticky i skupinu zboZi zadanou jako druhou
(napt. 123)
6.1.2.9 Sprava Listiny zakazanych karet nebo skupin karet ("BL")

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Mandatorni
Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni
Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni
Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni
Popis sou¢asného stavu
Mandatorni
Popis sou¢asného stavu
Mandatorni



Umoznit:

- import BL od vydavateld, u nichZ je BL zpracovévan v OctoCard (v sou¢asné chvili uz se

nerozesila jiny nez pro EO karty)

- pravidelny import dat z OctoCard pro UGéely systémové kontroly BL na €S Popis minimalniho napInéni
- minimalni perioda aktivity je jeden kalendaini den, pokud jsou vstupni data od vydavatele pozadavku

Castéji, tak ihned po jejich pfijeti klidné i nékolikrat denné (musi byt pfipraveno)

- pfehled/report BL k nahledu (vyd: |, datum a ¢as p iniho zpracovani, datum a ¢as

posledniho pfenosu na S, pocet zaznamd, ........... )

Zalozeni, editace poukazek Mandatorni

minimalni pozadavky:

a) pro kazdy evidovany zaznam museji byt vypnény nasledujici udaje (s vyjimkou polozek [.....],

které zavisi na typu a vydavateli poukazky)

- 1D poukazky (mél by doplnit systém)

- nazev poukazky

- vydavatel (vazba na existenci viz 4.1)

- typ poukazky (finan¢ni/naturélni), (papirovd/magnetickd/Eipové/elektronickd)

- pfiznak, zda je tfeba nedogerpanou &astku z hodnoty poukazky zauétovat v rdmci uzavérkové Popis minimalniho napInéni
&asti - fakturace, apod. pozadavku
- 1SO poukazky

- délka &isla poukazky

- [hodnota poukazky]

- [objem poukazky]

- [€arovy kod]

- [PIN offset, pozice]

b) u kazdého zdznamu je tieba specifikovat

- format tisku G¢tenky (viz kap. Ciselniky) - typ uctenky

(DD, doklad o nakupu, ....)

- spadé doklad do EET (A/N nebo zakliknitim)

- platnost od Popis minimalniho naplnéni
- [platnost do] pozadavku

- akceptace online (A/N)

- dle pfedchoziho pak pro online (zptisob ovéfeni)

- povolena akceptace offline (A/N)

- dle druhu poukazky [formét platnosti (MMYY/YYMM)]

c) dalsi udaje souvisejici s typem a druhem poukazky

- zadani ¢isla poukazky (povinné, nepovinné, online, pieplatkova poukazka OctoMat, online

mikropujéka,..)

- délka &isla poukazky Popis minimalniho naplnéni
- poukdzka chranéna akceptaénim kddem pozadavku

- délka akceptaéniho kédu

- vstup informaci (na¢tenim ¢arového kédu, ruénim zaddnim, naétenim ¢arového kédu nebo

ruénim zadanim, naétenim magn. pruhu nebo ruénim zadénim, na¢tenim ¢ipu, ..)

d) Vratka

- vracet hotovost (A/N)

- pokud ano, min. vracend ¢astka
- pokud ano, max. vracena &astka
- povoleny EAN

Nastaveni €S Cepro Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

6.1.3.2

Nastaveni CS s povolenim akceptace dané poukazky

- zadani €S (vybérem z &iselniku)

- musi byt moZnost zadat "viechny €S" najednou

- nézev €S (doplni systém pro zobrazeni)

- moznost nastaveni pro jednotlivou CS v nesouladu se zakladnim nastavenim polozek tykajicich
se vratky (viz 4.3.1)

- moznost zneplatnéni akceptace dané poukazky na dané CS (zakliknutim nabidnutého policka,
aby bylo mozno v budoucnu lehce obnovit)

" longh,

Popis souc¢asného stavu

p sor Mandatorni
sortimentu, ktery Ize danou poukazkou uhradit

- umoznit navoleni nasledujicich parametrd

* druh zbozi (viz 5.11.1)

* skupina zboZi (viz 5.5)

* kategorie zboZi (viz 5.6)

* PLU zboii (viz 2.1)

* EAN zbozi (viz 2.1)

* vlastnik zboZi (viz 3.1)

- navoleni je pIné v rezii obsluhy-uzivatel CEPRO (kolik a jaké parametry zadd)

- systém musi uhlidat, Ze pfipadnd kombinace mezi nastavenymi polozkami neni v rozporu
(automatckd kontrola)

- systém musi tato nastaveni 100% pfi platbé dodrzet

- nastaveni zruseni povoleni platby danou poukézkou na dané CS zbo#i uhradit (zakliknutim
nabidnutého poli¢ka, aby bylo mozno v budoucnu lehce obnovit)

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Plo$né aktualizace nastaveni - pfidani €S k ISO poukazky Mandatorni

Pfiklad: (obdoba 4.2.7)

1) vybér €S - vzor (A) (jiz dFive existujici a nastavend CS)

2) vybér nové zadané CS (B)

3) automatické doplnéni zdznamu &isla €S (B) ke viem 1SO kédtim, kde je uvedena CS vzor (A)

Popis souc¢asného stavu

6.1.3.5 Plo3né i i - pfidani skupiny zboZi k ISO poukazk Mandatorni

P¥iklad: (obdoba 4.2.8)

1) vybér skupiny zboZi (A)

2) vybér nové zadané skupiny zboZi (B) Popis sou¢asného stavu
3) automatické dopInéni zaznamu skupiny zboZi (B) ke viem ISO kédim, kde je uvedena

skupina zboZi (A)

Mokré zbozi

Pfi pfenosu transakce z vydejniho stojanu. Pfi pfevzeti hodnot systémem musi probéhnout
kontrola duplicitniho zaslani téhoz odbéru stojanem, kontrola odpovidajici hodnoty v K& vici
zaslanému mnozstvi, jednotkové cené v systému a ¢asovému rozmezi mezi obéma transakcemi.

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni



Vréceni tr (i jeji ¢asti) z rozpr é uctenky "na stojan"

Rozdéleni platebni transakce ze stojanu (do vice Uétenek, pocet vzniklych Gétenek nebude
omezen) véetné automatického rozdéleni dle napf. hodnoty poukdazek nebo odsouhlasené ¢astky
karty

6.2.2 Suché zboizi

VloZeni zboZi do tétenky nactenim

- Carového kddu cteckou

- QR kodu Eteckou

- ruénim zadani BAR code nebo EAN obsluhou

- automaticky druhého do paru pfi tandemovém zbozi

- moznost zadani jednotkové ceny, pokud neni uvedena na karté zbozi

Vlozeni zboZi ruénim zadanim &arového kddu nebo jeho &asti na virtualni klavesnici a naslednym
vybérem z nabidnutého seznamu

Vlozeni zboZi ruénim zadanim PLU nebo jeho ¢asti a naslednym vybérem z nabidnutého seznamu;
vyhledavéni bez ohledu na velka/mala pismena

Vlozeni zboZi zaddnim ndzvu zboZi nebo jeho &4sti (a dohledanim v seznamu), vyhledavéni bez
ohledu na velkd/mala pismena)

VloZeni zboZi pomoci pfeddefinované virtudlni kldvesy (minimalni pocet 200 ks)
Nastaveni poétu kusa &islem nebo pfidédnim/odebranim

Odstranéni polozky Uctenky (zaznamenani operace do logu)

Sescitani polozek stejného ¢arového kddu do jednoho Fadku uétenky

Rychlé zjisténi poctu ks na skladé (nastavitelna funkce dle opravnéni)

PFedani rozpracovanych G¢tenek mezi pokladnami

6.2.3 Zboi "Bistro"

prodej na zakladé receptur

Zaddvani a prace s recepturami

- kazda receptura bude mit vlastni EAN

- na kartdch s EAN viech receptur bude vidy zdsoba 0, cena se pfi prodeji s¢itad z jednotlivych
ingredienci

- ke kazdé receptuie bude seznam EANU jednotlivych ingredienci z nichz se jidlo skldda

- receptury - samostatné naskladnéni jednotlivych ingredienci nabizeného koneéného jidla (druh
masa a gramaz/porce, druh omacky oméacky a objem/porci, druh pfilohy a gramdz/kusy na porci)
se odehrava na kartach zbozi u jednotlivych ingredienci tam bude také uvedena cena za tu danou
Cast jidla

- pro vysledné jedno jidlo napf. s ndzvem hovézi maso, rajskd omacka, pfiloha mize byt vice
receptur (kombinace riznych pfiloh a mnoZstvi jednotlivych ingredienci)

- pfi pfijmu "zboZi" bude naskladfiovana extra kazd4 ingredience (pod EAN se spravnou gramazi)
- pfi prodeji bude vyskladnéno dle receptury pro kazdou ingredienci patfi¢né mnozstvi dle volby
zdkaznika u daného EANu slozky jidla

- samoziejmé do receptury bude mozno zadat jakoukoliv ingredienci (systém musi
ohlidat/nabidnout, aby se jednalo o zboZi spadajici do pfislusné skupiny zbo#i, jejiz karty zbozi
slouzi k vytvafeni koncovych jidel, je jedno, zda jde o parek v rohliku & rajskou, atd.)

- evidence, naskladnéni a zpracovani hromadnych produktd a vyskladnéni po &astech (baleni 5
svickovych vyddvanych po jedné porci)

Jedna se o moznost nastaveni prodeje a skladového hospodafstvi na zakladé nastavené receptury
z vice EANU. (napf. naskladnéni polotovaru masa a vice druht pfiloh. Pfi prodeji se jednotlivé
polozky odettou ze stavu)

Tandemové zbozi
(napf. pivo plus zdlohovand lahev, parek v rohliku plus népoj)

Uprava dle pana Halka:

Tandemovy prodej — zde je jednd o moznost nastaveni kombinace 2-3 polozek, kdy pfi splnéni
podminky dostane darek zdarma, nebo s doplatkem.(Kup si bagetu dostane$ napoj zdarma, nebo
pfi ndkupu peciva dostanete kdvu zdarma)

Akeni nabidka s kombinaci vice EANUG. Nastaveni do akce cca 10-ti EANG s moZnosti nastaveni
viech kombinaci napf. 2+1 zdarma s ozndmenim této informace na displeji obsluze.

Kombinace EAN(

"Kombinace EAN( - prodej ... " MoZnost zadéni aZ 10 akénich EANU, které v pfipadé nastaveni
napf.: kup 3 rdzné druhy a dostane$ dérek zdarma, obsluze se zobrazi informace, Ze zakaznik
splnil podminky a ziskava darek. ( dulezité je, aby systém umél zpracovat vSechny mozné
kombinace 10-ti EANG, a darek odeletl ze skladové zésoby).

6.2.4 Ostatni funkce
Cash back

Finanéni sluzby CSOB - sluzba Slozenka

- zaplaceni slozenek

- vklad na et

- Ghrada SIPO

véetné kontrol a vystaveni souvisejicich dokladt

Detailni popis pozadavku v pfiloze ZD - ¢. 16

Sluzba OctoEDAZ

véetné vystaveni souvisejicich dokladii v POS a pro zdkaznika
Detailni popis pozadavku v pfiloze ZD - ¢. 17

6.3.1 Hotovost

Platba v CZK (v méné statu) (na U¢tence uvedeno i v eurech)

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku



6.3.1.2 Platba v EUR (dopoget vratky v CZK - viditelnd hodnota i na displeji pro zdkaznika)

6.3.1.3 Podle vy3e ¢astky uétenky (nastavitelné interné parametrem) vystaveni ZDD nebo BDD)

Vystaveni BDD musi byt umoznéno i pro vysi platby nedosahujici zdkonem stanoveného limitu,
pokud o to zékaznik pozada
- tuto funkci poZadujeme dostupnou i na tankovacich automatech

6.3.1.4

PFi vystaveni BDD museji byt spInény viechny zdkonné pozadavky, informace o zédkaznikovi museji
byt ovéFeny registru ARES a Platci DPH ADIS (tykd se Eeskych zakaznika), tyto informace museji
byt dostupné i do systémové &asti Centrum. U zékaznik jiné narodnosti musi byt umoznéno ruéni
vloZeni / editace.

Povinné polozky zadavané pro identifikaci zékaznika na BDD:

- jméno, sidlo nebo misto pobytu a DIC (pokud bylo zakaznikovi pridéleno)

i souladu s EET

Pfi platbé a vystaveni dokladu (na zakladé nastavitelnych parametrd - zda ano/ne, od jaké vys$e)
bude provedeno zékonem nafizené uvetejnéni platby (nyni EET)

Platba bankovni "kartou" (véetné co-branded cards), "kartou" je minéna nejen fyzicka karta,
ale viechny dalsi i (mobil, hodinky, ....); p a ovéfeni platby

6.3.1.5

6.3.1.6

6.3.2.1 Platba v CZK (v méné stdtu) (na u¢tence uvedeno i v eurech - zobrazen pfepocet)

6.3.2.2 Podle vy3e ¢astky uctenky (nastavitelné parametrem) vystaveni ZDD nebo BDD)

Vystaveni BDD musi byt umoznéno i pro vysi platby nedosahujici zdkonem stanoveného limitu,
pokud o to zdkaznik pozada
- tuto funkci poZadujeme dostupnou i na takovacich automatech

6.3.2.3

PFi vystaveni BDD museji byt spInény viechny zdkonné pozadavky,

- informace o zakaznikovi CR museji byt ovéreny v registru ARES / Platci DPH (ADIS)

- informace o zakaznikovi mimo CR museji byt ovéFeny v registru ARES / Platci DPH (ADIS), nebo
zadan ruéné,

tyto informace museji byt dostupné i do systémové &asti Centrum

Povinné polozky zadavané pro identifikaci zékaznika na BDD:

- jméno, sidlo nebo misto pobytu a DIC (pokud bylo zakaznikovi pridéleno)

6.3.2.4

i souladu s EET
Pfi platbé a vystaveni dokladu (na zakladé nastavitelnych parametrd - zda ano/ne, od jaké vys$e)
bude provedeno zékonem nafizené uvetejnéni platby (nyni EET)

6.3.2.5

Promitnuti slevy do vypoctu ¢astky na zakladé nastaveni platnych smluv (shody BINu) a podminek

6.3.2.6 . . Yorr vs 4
pro poutiti slevy (¢asova platnost, rozmezi ¢astky nebo mnozstvi, ¢astka pevnda nebo %)

Zobrazeni stavu karty - podle autorizaéni odpovédi
A: Zablokovani karet po 3.chybném zadani PINu - bankovnimi vydavateli
jiné stavy blokace - nap¥ zajisténi karty

6.3.2.7

6.3.2.8 Uplatnéni slev v procesu vystaveni uétenky dle jejich nastaveni - viz bod 8.2

Fleetové karty
Systém musi umoznit propojeni pokladniho systému s vydavateli téchto karet: CCS, Euroshell,

6.3.3.1 UTA, DKV, OMV, Benzina, WAG, DFC, MOL, EuroOil / Srdcovka.

Systém musi umoznit akceptaci a platbu pomoci karty Srdcovka, kde se karta identifikuje na

.3.3.2
6.3.3 zékladé QR kodu a ovétuje v bankovnim terminélu. Podrobnéjsi info je v Pfiloze ¢. 22 ZD.

Systém musi umoznit pfipadnou akceptaci dal3ich vydavatell (otevieny systém pro pridani
novych vydavateli)

Vystaveni Gétenky v zavislosti na nastaveni - vystaveni DON (doklad o nakupu), ZDD
(zjednoduseny DD) nebo BDD (bézny DD) nebo dokladu o vydeji)

Format tisku dané Gctenky musi byt centralné nastavitelny podle pozadavk( vydavatele karty
(rtizné vystupni typy)

6.3.3.3

6.3.3.4

6.3.3.5

6.3.3.6 Systém musi respektovat dana pravidla vydavatell karet pfi vystavovani DD.

6.3.3.7 Systém umoZiiuje na vyzadani zakaznika vystaveni BDD misto ZDD

Automatické kontroly uétenek na pozadi:

- limity

- povolené zboZi pro kartu s ohledem na jeji kategorii

- kontrola typ karty on line/off line, u on line autorizace u vydavatele

- moznd predkontrola dle nastaveni u typu karty - dotaz na zlstatek

- pokud ma karta v nastaveni povolenu akceptaci off line, nutnd systémova kontrola BL
- ruéni autorizaéni kod pfi hlasové autorizaci

6.3.3.8

Blokovani a odblokovani se fidi pravidly vydavatell karet. Systém dale zobrazuje pokyny k dané

6.3.3.9 B
karté od autoriza¢niho centra.

6.3.3.10 Zobrazeni parametrd karty (BL, povolené skupiny zboZi...)

6.3.3.11 Uplatnéni slev v procesu vystaveni G¢tenky dle jejich nastaveni - viz bod 8.2

kézky a predpl é karty (akcep yhradné on line)
- ovéFeni prostiednictvim autorizaéniho dotazu pres terminal CSOB v karetni aplikaci
Akcep finanénich platebnich jednorazovych poukdzek (magnetické, ru¢né zadavatelné, s

6.3.4.1 &arovym nebo QR kddem; ovéfované PINem i bez PINu, ovéfitelné nabitou ¢astkou)

Pfi ruénim zadavani - automatické pfedvyplnéni ¢asti ¢isla BIN klavesou

Akceptace mnozstevni (na pocet litri) poukazky na specificky produkt jednorazové (magnetické,
ruéné zadavatelné, s ¢arovym nebo QR kédem; ovéfované PINem i bez PINu, ovéfitelné hmotou a
mnozstvim)

Pfi ruénim zadavani - automatické pfedvyplnéni ¢asti ¢isla BIN klavesou

6.3.4.2

Akceptace finanéni poukazky s narokem na vraceni nevyerpané &astky (magnetické, ruéné
zadavatelné, s ¢arovym nebo QR kédem; ovéfované PINem i bez PINu, ovéfitelné nabitou
&astkou)

Pfi ruénim zadavani - automatické pfedvyplnéni ¢asti Cisla BIN klavesou

Redeni nevycerpané ¢astky se idi nastavenim daného typu poukazky a zplisobem vyrovnani (bez
vratky, s vratkou s limitem)

Specialni druhy platby a souvisejici pozadavky

6.3.4.3

Mandatorni
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Mandatorni

Mandatorni
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Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
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Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
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Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis soucasného stavu



Vystaveni Utenky na Pretoceni (odecteni a pficteni odebraného mnoZstvi na stavu zasob)

Vystaveni Gtenky na Vzorek (odeéteni odebraného mnoZstvi na stavu zasob)

Vydej zboZi na specialni kartu (SSHR) - vystaveni DOV (doklad o vydeji - nejde o prodej, jiny druh
dokladu)

OdloZena platba

OdloZena platba - systém umoZriuje odloZit rozdélanou G¢tenku a oteviit novou Uétenku, pocet
soucasné rozdélanych uctenek by se mél fidit nastavitelnym parametrem

Otevieni zasuvky mimo platbu hotovosti

Systémova funkce (dotykové tlagitkova) umoziiuje otevieni zasuvky mimo platbu hotovosti

Dariové doklady

Zjednoduseny darovy doklad (ZDD)

operator CS: zabezpegeni tisku originélu, tisk kopie neni povolen

operator CEPRO: dotisk dokladu provede centrum

BéZny dariovy doklad (BDD) (véetné identifikace zakaznika a kontroly,viz BO)

operator CS: zabezpeteni tisku origindlu, tisk kopie neni povolen

operator CEPRO: dotisk dokladu provede centrum

Elektronickd archivace dariovych dokladii a dokladi o prodeji musi byt v souladu s platnou
legislativou CR a plnohodnotné nahradit archivaci papirovych dokladdi. Pozadavky na archivaci
(proces, umisténi, pfistupnost atd.) se Fidi pfedevsim paragrafem 35 a zdkona o DPH. UloZeni
el.doklad(i bude na Centru.

Podle zékona o DPH musi byt doklad archivovén po dobu 10 let. Doklad bude pfeveden do
elektronické podoby (& 35a zakona o DPH) a uchovévaén elektronicky.

(1) Dariovy doklad bude moZné prevést z listinné podoby do elektronické a naopak.

(2) Dariovy doklad bude uchovan elektronicky prostiednictvim elektronickych prostfedkd pro
zpracovani a uchovavani dat.

(3) PFi uchovavani dafiovych doklad( prostfednictvim elektronickych prostfedkd musi byt rovnéz
elektronicky uchovavana data zaruéujici vérohodnost pivodu dafovych dokladi a neporusenost
jejich obsahu.

(4) Uchovani dariovych dokladl prostfednictvim elektronickych prostfedkd bude zaru¢ovat
nepretrzity délkovy pfistup k uchovdvanym datim. Pro spravce dané bude zajistén bezodkladny
pfistup k témto dokladlim, moZnost stahovat je a pouZivat je, pokud jde o

a) dariové doklady uchovavané osobou povinnou k dani, ktera ma sidlo nebo provozovnu v
tuzemsku, nebo

b) dariové doklady za uskuteénénd pInéni s mistem pInéni v tuzemsku uchovavané osobou
povinnou k dani, ktera nema sidlo ani provozovnu v tuzemsku.

Zakladnim ptredpokladem pro elektronickou archivaci je zajisténi davéryhodnosti archivovanych
dokumentd. V souladu s vy3e uvedenou legislativou je nutné elektronické dokumenty uréené k
archivaci opatfit takovymi prvky davéryhodnosti, které umozni jejich dlouhodobou elektronickou
archivaci. V kontextu platné legislativy se jedna zejména o spInéni pozadavk( na: vérohodnost
plvodu, neporusenost obsahu a ¢itelnost.

Doklad o nakupu (DON), doklad o vydeji (DOV)

Doklad o ndkupu (DON), doklad o vydeji (DOV)
operator CS: poget vytisk( stanoven parametrem, original pouze jeden, dalii tisk je vidy kopie

Doklad o spotiebni dani

Doklad o SD musi obsahovat nésledujici tdaje:

a) obchodni firmu nebo jméno, sidlo a dariové identifikacni ¢islo prodavajiciho,

b) obchodni firmu nebo jméno, sidlo nebo misto pobytu a dariové identifikacni &islo, bylo-li
pridéleno, kupujiciho,

c) pr y y ych vyrobki obé&hu, u nichz
vznikla povinnost dan pfiznat a zaplatit, a jejich nazev, popfipadé obchodni oznaéeni,

d) vysi spotfebni dané celkem,

e) datum vystaveni dokladu o prodeji

f) ¢islo dokladu o prodeji.

Dle § 51 stejného zakona musi byt na dokladu uveden kéd nomenklatury vybraného vyrobku.
Dle § 57 musi byt na dokladech urcenych pro osoby uZivajici minerélni oleje pro zemédélskou
prvovyrobu nebo pro hospodareni v lese sazba spotiebni dané. Sazba spotiebni dané je zdkonem
stanovena v K&/1 000 I.

denych do volného daiiovéh

Vystaveni dokladu o spotfebni dani (s moznosti zadani informaci o zékaznikovi na pokladné)

- operétor CS zada na pokladné svoje ICO

- systém se pokusi automaticky dotahnout z rejstika (ARES, ADIS) ddaje nézev, adresa a DIC

- pokud se v rejstficich nenajde, musi byt operétorovi €S umoznéno zadat vy3e uvedené daje
rucné

- operétor CS vytiskne tento doklad (doklad smi byt vytvoren pouze k existujicicmu
zjednodusenému daniovému dokladu)

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni
Mandatorni

Mandatorni

Tisky se tisku/netisku ué k, poctu kopii, druh Gé& y
Tisk/ netisk uctenek -
operator CS: tisk

operator CEPRO: nastaveni parametrd

parametrickym

é uzdvérky

Pokladni/sménova uzavérka (véetné tisku real-time inventury hotovosti, uvedeni ¢astek za karty,
poukazky) vcetné tisku

Provedeni vkladu a vybéru hotovosti z pokladny

Vklad hotovosti do pokladny - véetné vytisténi potvrzeni o vkladu, pfi vkladu moznost zadani
zdroje penéz a uvedeni na dokladu

Vybér hotovosti z pokladny (nap¥. platba za Sz, uloZeni do tresory, ...) - vEetné vytisténi potvzeni o
vybéru a na dokladu uvedeni divodu vybéru

vklad na fleet Euro oil kartu

Vypocet stavu hotovosti v zdsuvce - moznost zobrazeni

Po dosazeni nastaveného limitu - hlaska o nutnosti odhozu hotovosti do trezoru

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni
Nemandatorni

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
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pozadavku
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Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
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Popis souc¢asného stavu

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku



Cislovani uétenek, seznam Gétenek

Cislovan enek (povinna souvisld fada, &islovani v ramci €S a roku, bez ohledu na druh dokladu)
Vyhledéni a zobrazeni u¢tenky podle roku a ¢isla, nabizet aktudini rok
Vyhledéni a zobrazeni u¢tenky podle datumu a ¢asu

Vyhledéni a zobrazeni G&tenky podle &isla karty/poukézky

Dotisk Gétenky (podle nastaveni, napf. operator CS: DON, DOV)

Fyzicky odbér PHL na stojanu nesmi byt nikdy stornovat (systémova funkce)! Transakce musi byt
vidy systémové pokryta.

Zména platby
Zména metody platby

- hotovost

- platba kartou

- platba poukazkou

- pfeto¢

- vzorek

Zruseni (storno) plvodniho dokladu s piivodnim druhem platby a vytvoteni nového dokladu s
novym druhem platby. Obé transakce musi byt provedeny zaroven, nikoli samostatné

Storno uctenky

Stornovani Gctenky musi spinit nasledujici podminky:

- povoleno jen pro suché zbozi a sluzby

- vznikla aétenka musi mit odkaz na pavodni détenku (reference pavodnéiho dokladu)

- hodnotu vynadsobenou -1 (mnozstvi)

- platebni metoda stejnd s pavodni Uétenkou (véetné kontroly na stejnou platebni kartu)
- tato oprava neni ¢asové limitovana do minulosti (za tyden, za mésic, ....)

- bude zalogovéna

- komplet stornovanou Gétenku uz nelze stornovat podruhé!

- dalniéni zndamku Ize stornovat pouze pfi nedokonéeni autorizace v EDAZ

Reklamace suchého zboizi

Reklamace suchého zboZi musi spinit nasledujici podminky

- "storno" se provadi na drovni jednotlivé polozky pavodni uétenky

- vznikla nova uétenka bude mit odkaz na plvodni uétenku

- reklamaci stornovanou polozku uz nelze stornovat podruhé!!

- ostatni polozky na pivodni Gétence Ize nasledné reklamovat (opakovand reklamace nad pavodni
uétenkou)

Rozdé&leni uétenky/transakce

Sytém musi umozriovat opakované rozdélovat plvodni transakci

- bez omezeni poctu uétenek vzniklych po rozdéleni

z jedné Gétenky/transakce ze stojanu mdze vzniknout nékolik novych Gétenek

Objednavky

Ruéni pofizeni objednavky - v systému

- pIné ruéni, kdy zadavatel fesi vie sam

- ruéni, kdy zadavatel zvoli dodavatele a systém mu nabizi postupné ty EANy, u kterych se zasoba
blizi ke spodni hranici dle karty SZ nebo je zdsoba rovna 0

MRP - nastaveni skladové zasoby MIN/MAX nebo optimalni hladina

- podminéno nastavenim na karté zboZi a to ruéné, nebo automaticky podle obrati
Notifikace o dochazejici zdsobé zbozi

- odeslani mailu nastavenému pracovnikovi, nebo jind forma predani této informace (info na BO,
pokladné a podobné)

Navrh obj ky je provadén p kem ruéné, nebo ho zajisti systém automaticky, na
zékladé nastaveni riznych parametrd, pfipadné kombinace obojiho

- jako parametry mohou byt vyuzity napfiklad: dodavatel, obraty, mim-max zasoby, sezénnost
prodeje zboZi, ¢etnost zavazek zbozi a podobné

-v navrhu je moZnost Uprav, odmazani polozek, pfidani polozek

- moznost ulozeni jako vzoru navrhu objednéavky

Tisk objednavky, opakovany tisk
Odeslani objednavky elektronicky na predem ovéfenou adresu

Vyhledani objednavky dle
- data

- dodavatele

- skupiny zboZi
- kategorie

- EANu

PFijemky a vydejky

Pofizeni pijemky - uzivatelem €S (s vybérem druhu piijmu dle ¢iselniku - spravce ¢iselniku je
uzivatel CEPRO)

Standardni ruéni pofizeni p¥ijemky - ndkup bez objednavky

- potizeni

- automatické kontroly spravnosti zadanych dat, které Ize provést

- oprava i po uloZeni pfijemky (= storno ptivodni a novy doklad)

- dodateéné storno prijemky
* pokud uz neni dostateéné mnozstvi, tfeba zohlednit

- pfepocet marze -> upozornéni vlivu na prodejni cenu (zobrazit SC,
marZi i prodejni cenu)

- ulozeni

- tisk i opakovany tisk p¥ijemky

- moznost vytisténi cenovek ke viem &i vybranym polozkam

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni
Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis soucasného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis minimalniho napInéni
pozadavku
Popis soucasného stavu

Popis minimalIniho napInéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku



Pofizeni navrhu piijemky s vazbou objednavky

- otevieni objednavky

- preklopeni do navrhu prijemky

- moznost editace navrhu pfijemky

(odmazani polozky, zména/vlozeni polozky, zména pottu i ceny)

- potvrzeni tprav Mandatorni Popis soucasného stavu
- preklopeni navrhu do prijemky

- pfepolet marze -> upozornéni vlivu na prodejni cenu

- ulozeni

- tisk i opakovany tisk piijemky

- moznost vytisténi cenovek ke viem & vybranym polozkdm

8.1.2 Dal3i pozadované funkcionality

Opakovany tisk

8121 - dokladu Mandatorni Popis minimalniho naplnéni
o - dotisk cenovek k pFijemce pozadavku
- bézny dotisk cenovek dle zadného seznamu EANG
Vyhleddvani ptijemek dle
- data
- dodavatele
8122 - skupiny zbo#i Mandatorni Popis mlnmjalnlho naplnéni
- kategorie pozadavku

- EANu

- rozmezi ¢astky

a jejich kombinace

Online zpracovani skladovych a pokladnich transakci

(V ramci uloZeni dokladu (prvotniho i opravného i storna) provést piepocet stavu zésob a Mandatorni
aktualizaci stavu na karté zbozi)

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Mandatorni Popis minimalniho naplnéni
Moiznost exportu jednotlivych doklad(l (umoznit jejich vybér) do excelu andatorni pozadavku
Hlidani po&tu rozpracovanych doklad(i (pfijemek i vydejek dohromady) - poget dle nastaveni, p¥i
prekroceni nepovoleno otevieni dalsi pfijemky; pfi jakémkoliv poctu pod limit upozornéni na Mandatorni Popis sou¢asného stavu

nutnost uzavieni dokladu!
RUILIUId UUUAVALEIE d VIdSUIIRG ZUUZI. RUTILEUI UUUGVALEIE U PHJETTIER (] d VYUEJER (V) 32, buue

provadéna tak, aby splfiovala, nize uvedenou funkcionalitu.

Pokud nebudou pofizovana data ve shodé s centralné nastavenou kartou zbozi a
jejimi dodavateli, bude uzivatel zadavajici P/V upozornén, ze se jedna o chybu.

Kontroly pro jednotlivé ¢asti pfi pofizeni P/V

Pfijemka:

(1) Ndkup (od externiho dodavatele)

Pfi zadavani polozek pfijemky je kontrolovana vazba zadaného dodavatele s dodavatelem
nastavenym na karté zbozi.

a) pokud ke karté zboZi neni nastaven ani jeden platny smluvni dodavatel, kontrola se neprovadi
b) pokud je ke karté zboZi nastaven jeden nebo vice dodavatell, a jeden z nich je ve shodé s tim,
co obsluha zadala, je to v pofadku a pokraluje se bez jakychkoliv upozornéni dal v zadavani
polozek

c) pokud je ke karté zboZi nastaven jeden nebo vice dodavateld a Zzddny z nich neni ve shodé s tim,
co obsluha zadala, neni to v pofadku a obsluha bude na toto upozornéna na obrazovce varovnou
hlaskou. Obsluha bude mit potom moznost potvrdit, Ze trva na dodavateli, kterého zadala, nebo ji
bude umoznéna oprava zdznamu.

Pokud nedojde k opravé zaznamu a na pfijemce bude nesoulad popsany v bodu c), bude takovy
zdznam v pfijemce oznacen. Také pFijemka, kde doslo u nékterého ze zéznamu k uvedenému
nesouladu bude oznacena.

(2) Pfesun zbozi mezi dvéma misty téhoz vlastnika

U tohoto druhu pfijemky ve chvili, kdy se zaddva dodavatel, je uz zndmo, ze

dodavatelem zboZi musi byt totozny s vlastnikem zbozi.

Zde proto dojde ke kontrole ihned pfi zadani dodavatele.

a) pokud je zadanym dodavatelem najemce — je vie v pofadku

b) nebude-li zadan jako dodavatel ndjemce, bude provedena kontrola, zda do p¥ijemky zadany
dodavatel je také vlastnikem zbozi na CS; pokud je vlastnikem zbo?i, pokracuje se bez varovani

c) provedeni kontroly pro pfipad b) bude ale probihat u kazdé zadavané polozky, zda u karty zboZi
je vlastnikem zadany dodavatel, pokud ne, nelze polozku k danému dodavateli uloZit, pokud je

Pofizeni vydejky

- pofizeni

- kontroly spravnosti zadanych dat, které Ize provést

- oprava i po uloZeni vydejky (= storno pGvodni a novy doklad)

- dodate¢né storno vydejky Mandatorn
* pokud uz neni dostate¢né mnozstvi, tfeba zohlednit poZadavku
- pfepolet marze -> upozornéni vlivu na prodejni cenu

- ulozeni

- tisk i opakovany tisk prijemky

- moznost vytisténi cenovek ke viem ¢&i vybranym polozkdm

8.2.1 Popis minimalniho naplnéni

Dalsi pozadované funkcionality
B Popis minimalniho naplnéni
Opakovany tisk dokladu Mandatorni pozadavku

Vyhledéavani vydejek dle
- data

- dodavatele

- skupiny zbo#i Mandatorni Popis mininjélnl’ho naplnéni
- kategorie pozadavku

- EANu

- rozmezi Castky

a jejich kombinace

Online zpracovani skladovych a pokladnich transakci

(V ramci uloZeni dokladu (jakéhokoliv, kde doslo k néjaké zméné) provést prepocet stavu zasob a Mandatorni
aktualizaci stavu na karté zbozi)

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Moznost vystupu dokladt (umoznit jejich vybér) do excelu Mandatorni Popis mlzgzgr;l‘t\:unaplnem
Hlidani po&tu rozpracovanych doklad(i (pfijemek i vydejek dohromady) - poget dle nastaveni, p¥i
prekroceni nepovoleno otevieni dalsi vydejky; pfi jakémkoliv poctu pod limit upozornéni na Mandatorni Popis sou¢asného stavu

nutnost uzavieni dokladu!



10.1.1.1

10.1.

Kontrola dodavatele u pfijemek (P) a vydejek (V) SZ, bude provadéna tak, aby spliiovala, nize
uvedenou funkcionalitu.

Pokud nebudou potizovana data ve shodé s centralné nastavenou kartou zboZi a
jejimi dodavateli, bude uZivatel zadavajici P/V upozornén, e se jedna o chybu.

Kontroly pro jednotlivé &asti pfi pofizeni P/V

Vydejky:

Bude kontrolovén dodavatel a vlastnik zboZi. Pokud zde bude nesoulad, bude oznacen jak zdznam,
tak i celd uloZend vydejka.

(1) Reklamace

- vlastnik zboZi musi byt ten, kdo je na karté zboZi vlastnikem zboZzi

- dodavatelem zboZi musi byt ten, kdo zboZi dodal, tedy ten, kdo byl dodavatelem na pfislusné
pfijemce, k niZ se reklamace vztahuje (podle zadéni &isla prijemky)

(2) Kradeze, Prosla Ihata, Manko, Korekce, Vlastni spotieba a dalsi vydejky s podobnym
charakterem
- vlastnik i dodavatel zboZi musi byt ten, kdo je na karté zboZi vlastnikem zboZi

(3) Zivelna pohroma, Zdména zbo?i a dalsi vydejky s podobnym charakterem
- neprovadi se zadnd kontrola

(4) Pfesun zboZi mezi dvéma misty téhoz vlastnika

- jako dodavatel i vlastnik musi byt vidy uveden vlastnik zboZi. Pokud ne, nelze polozku k danému
dodavateli uloZit

Inventarizace

Moznost drieni zboZi ve 2 a vice "skladech" (1 ¢etni sklad ve vice lokacich)
Moznost provadét samostatné inventury pro jednotlivé sklady a nad viemi sklady celkovou

inventuru Mandatorni
(skladem je minéno uloZeni zboZi napf. sklad mimo prodejni zénu,
ale i mazZe se jednat i o rizna mista na prodejné)
Inventarizace zboZi
dle
- dodavatele
- skupiny zboZi
- kategorie zbo#i Mandatorni
-PLU
- EANu
dle
- lokdIni skupiny Mandatorni
- lokalni nadskupiny
Inventura za provozu
- umoZnit inventuru za provozu, aniz by dochézelo ke zkresleni stavl inventarizovaného zbozi
(dodavatel navrhne/presentuje uZivatelsky konfort)
Kontrola na online inventury po polozkach - 1. sejmuti kédu, 2: zadani fyzického stavu, 3. kontrola
vici skladové evidenci, 4. vyrovnavaci doklad
Systém musi umoZiiovat inventuru za provozu. Je nutné, aby systém séital naétené zboii z vice Nemandatorni
mist na kiosku a nebo skladu. Je nutné aby systém umél naditat zboZi pomoci naéteni EAN i
pomoci vyhledani a vybéru ze i izi zboii. Systém minimalizuje pomoci
kontrol, mozné chyby vzniklé tim, Ze je inventura provadéna za pi . Po zadani il ya
kontrole stavi, systém vygeneruje opravné doklady.
Vystup z inventury
- vysledek zobrazit a poskytnout k tisku jako pdf soubor Mandatorni
- vysledek poskytnout jako vystup xlsx soubor s moZnosti uloZeni
Fakturace, zatctovani a vytctovani
10.1 Fakturace, zauétovani
Zpracovani faktur Mandatorni
Vygenerovani faktur za obdobi (napf. 202108), které zvoli zaméstnanec zabezpecujici fakturaci za
preprodané zbozi, faktury budou vydavany v nepietrzité Eiselné Fadé pro CS a rok specifikované
Ceprem
Tisk faktur (t py, PDF) a ka distribuce Mandatorni
Systém nabidne moznost tisku dfive zpracovanych faktur (viz 8.1.1). Volitelna nastaveni:
- vybér faktur k tisku
* jen nové, které byly vytvoreny dle 8.1.1 a je$té nebyly vytistény
* moznost opakovaného tisku (od &isla do &isla)
- pfi hromadném vystupu moZnost nastaveni adresare pro ulozeni jako pdf
- volba pro vystup tiskdrna nebo nastaveny adresar
- tisk jednotlivé
Vzor vlastni faktury (tisk na vysku) bude dodan vitézi.
Vzor piilohy faktury (tisk na sitku) bude dodan vitézi.
Sprava ¢iselnikd pro zauétovani
Automaticky se startem vystavovéni faktur je nutné, aby existoval naplnény &iselnik, podle
kterého budou elektronicky data exportovana do SAPu, aniz by bylo nutno faktury tisknout a
skenovat.
Hlavi¢ka pro ucetni zdiznam by méla obsahovat
-ID .
- oznaten (kod pohybu) Mandatorni
- a koho se tykd (napf. pfeprodej zbozi Cepru, které bylo na €S "uhrazeno" kartou Benzina, ....)
Nastaveni skupin, oznaceni v SAPu a vydavatele karty
pro zvolené ID doplnit; jedind povinna polozka, ktera musi byt vyplnéna, je vydavatel. Vidy se Mandatorni

10.1.1.3.2

viak jedna o zboi jiného subjektu ne? Cepra.

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis soucasného stavu

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku



Nastaveni pro zatétovani v SAPu

Pro zvoleny kéd pohybu je nutno nadefinovat polozky
- skupina zboZi (pouze, pokud je dlleZita pro rozlideni)
- &islo v SAPu (pouze, pokud je dlleZité pro rozliseni)

- strana (credit/debet)

- Ucet (pro zauctovani, napf. 395810)

- nékladové stfedisko

- zda se pravuje s objemem

- s kterou ¢astkou se pracuje (celd ¢astka, zaklad DPH, DPH)
- smérovani DPH

- znak DPH (zakladni, snizena, bez DPH)

sazba DPH (21, 15,....)

10.1.1.3.3

10.1.1.4 Zauctovani nevycerpanych ¢astek z jednorazovych poukazek

- pro poukdzky, u nichZ je nastaven pfiznak povinnosti zaGi¢tovani nevyéerpané ¢astky provést
automatické zauctovani (spousténé zaméstnancem uctarny)

- podrobny predpis pro zat¢tovani musi byt moZno nastavit pomoci &iselnik(

10.1.1.5 Zauétovani prodeji na fransizovych €S

- pro CS s pfiznakem, Ze se jedna o frandizovou CS, pfipravit automatické zatétovani (pracovnikem
actarny)

- na frandizové €S musi byt G&tovan prodej na karty cizich vydavatelt (Benzina, MOL, OMV, Shell,
W.A.G, UNION TANK, DKV, DFC, ...) i na karty EuroQil na spravné ucty dle skupiny zboZi

10.1.1.6 Zauétovani pfijmu SZ ve vlastnictvi Cepra

Automatické zaGétovani pijmu (nakupu) / vydeje SZ Cepra na zakladé vystaveného dokladu
(pFijemky/vydejky):

perioda: vZdy po vystaveni pfijemky/vydejky

Automatické zatétovani dbytku prodaného Sz Cepra (na zékladé prodej):

perioda: k poslednimu dni v mésici

10.1.2.1 dkladii uzavérky

(] ani SB faktur z
Zpracovani selfbillingovych faktur, zpracovani koncipovat tak, aby nebylo nutno ¢ekat na
kompletni data uzavérek, ale zpracovévat vidy ty faktury, pro které jsou data k dispozici a zaroven
jesté nebyly faktury zpracovény.

Pozn. pokud budou viechna data ukladéna v centru v pIném onlinu, budou k dispozici viechna
ihned po painoci prvni den v mésici a nebude tfeba ¢ekat.

10.1.2.2 Tisk faktur vzniklych v bodé 10.1.2.1

viz 10.1.1.2 - shodnd logika, shodné ovladani

Zp ani SB faktur z podkladii zadanych jako dopliikovych provizi nastavenych operatorem
CEPRO

- umoznit zpracovani SB faktur za najemce, a to pro viechny zaznamy, které spliiuji podminku
dodate¢ného nastaveni provize k jiz skonéenému tGéetnimu obdobi (v parametru ¢asti uzavérky =
0 a zdrover zpracovavaného téetniho obdobi; text na fakturu bude pfevzat z ndzvu oznaceni
provize)

- feSeni umozni poutZiti i vice moznych polozek na jednu dorovnavaci fakturu

- po zadani véech téchto dodateénych odmén najemctim operator CEPRO (zaméstnanec Uétarny)
spusti ,naslednou SB fakturaci"

Tisk faktur vzniklych v bodé 10.1.2.3

10.1.2.3

10.1.2.4

viz 10.1.1.2 - shodna logika, shodné ovladani

Systém musi nejprve vygenerovat pro navolené

- obdobi

-od €S

-do Cs

soubory obsahujici vystupy pro najemce CS, tedy ¢isla tykajici se KH a povinnost ndjemce podat
zeleny formulat ke KH.

Jakmile jdou vygenerovény viechny soubory, bude mozno spustit jejich export (nutnd moznost
nastaveni, kam a jaky druh souboru bude uklddan jako ¢ekajici na export na danou e-mailovou

adresu)

- do SAPU jsou veskerd data z poddfizenych bodu pInéna

do jedné struktury

- tato struktura je plnéna podle toho, o jaky typ faktury
se jedna

- podrobny popis ohledné fakturace jednotlivych variant

- viz Pfiloha €. 35 - Podpora &erpadlové Gétarny

- rozli$ujicim faktorem pro vstup do SAPu je naplnéni polozky
OBJEDNAVKA

10.1.4.1 Fakturace BDD do SAP

Tato volba zpracuje mési¢ni podklady tykajici se BDD (béznych DD), tedy dokladii, k nimz byl
vydan velky DD a uvedeno DIC.

Data v definované struktufe budou poskytnuta SAPu.

Data za DD budou v polozce OBJEDNAVKA naplnény: "CSD" + ROK + ¢islo €S + CISLO_DD
(pf. CSD202116000155665)

10.1.4.2 Fakturace OZ - do SAP

Tato volba zpracuje sumarizované mési¢éni podklady tykajici se DD (zjednodusenych DD)
Data v definované struktufe budou poskytnuta SAPu.

Data za DD budou v polozce OBJEDNAVKA naplnény: "CSD" + ROK + &islo €S + CiSLO_DD
(pF. CSD202116000155665)

10.1.4.3 Fakturace ndjmu - pfenos do SAP

Tato volba pfeda mésiéni podklady tykajici se fakturace najm0 njemcam.

Data v definované struktufe budou poskytnuta SAPu.

Data za obchodni zboZi budou v polozce OBJEDNAVKA naplnény:

"CSN" + Eislo €S + datum posledniho dne v mésici
(p. CSN02120211031)

10.1.6 Inkaso najemci

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni

pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku



Popis funkénosti pro Inkaso ndjemcti je uveden v pfilohach zaddvaci dokumentace
- Pfiloha €. 36 ZD - Inkaso najemcli
- Pfiloha €. 37 - Inkasni prikazy ve formatu Multicash

10.2.1 Mokré zbozi

Pfi pfenosu transakce z vydejniho stojanu. Pfi pfevzeti hodnot systémem musi probé&hnout
10.2.1.1 kontrola duplicitniho zaslani téhoz odbéru stojanem, kontrola odpovidajici hodnoty v K& vici
zaslanému mnozstvi, jednotkové cené v systému a ¢asovému rozmezi mezi obéma transakcemi.

10.2.1.2 Vréceni tr kee (i jeji €asti) z rozpr é uctenky "na stojan"

Rozdéleni platebni transakce ze stojanu (do vice Uétenek, pocet vzniklych Gétenek nebude
10.2.1.3 omezen) véetné automatického rozdéleni dle napf. hodnoty poukazek nebo odsouhlasené ¢astky
karty
10.2.2 Suché zboizi

VloZeni zboZi do tétenky nactenim

- Carového kddu cteckou

- QR kodu Eteckou

- ruénim zadani BAR code nebo EAN obsluhou

- automaticky druhého do paru pfi tandemovém zbozi

- moznost zadani jednotkové ceny, pokud neni uvedena na karté zbozi

Vlozeni zboZi ruénim zadanim &arového kddu nebo jeho &asti na virtualni klavesnici a ndslednym
vybérem z nabidnutého seznamu

Vlozeni zboZi ruénim zadanim PLU nebo jeho ¢asti a naslednym vybérem z nabidnutého seznamu;
vyhledavéni bez ohledu na velka/mala pismena

Vlozeni zboZi zaddnim ndzvu zboZi nebo jeho &4sti (a dohledanim v seznamu), vyhledavéni bez
ohledu na velkd/mala pismena)

10.2.2.5 VloZeni zboZi pomoci pfeddefinované virtudlni kldvesy (minimalni pocet 200 ks)
10.2.2.6 Nastaveni poétu kusa &islem nebo pfidédnim/odebranim

10.2.2.7 Odstranéni polozky Uctenky (zaznamenani operace do logu)

10.2.2.8 Sescitani poloZek stejného ¢arového kddu do jednoho Fadku uétenky

10.2.2.9 Rychlé zjisténi poctu ks na skladé (nastavitelna funkce dle opravnéni)

10.2.2.10 PFedani rozpracovanych Gétenek mezi pokladnami

10.2.3 Zboi "Bistro"
10.2.3.1 prodej na zakladé receptur
Zaddvani a prace s recepturami
- kazda receptura bude mit vlastni EAN
- na kartdch s EAN viech receptur bude vzdy zdsoba 0, cena se pfi prodeji s¢itd z jednotlivych
ingredienci
- ke kazdé receptuie bude seznam EANU jednotlivych ingredienci z nichz se jidlo skldada
- receptury - samostatné naskladnéni jednotlivych ingredienci nabizeného koneéného jidla (druh
masa a gramaz/porce, druh omacky oméacky a objem/porci, druh pfilohy a gramdz/kusy na porci)
se odehrava na kartach zbozi u jednotlivych ingredienci tam bude také uvedena cena za tu danou
Cast jidla
- pro vysledné jedno jidlo napf. s ndzvem hovézi maso, rajskd omacka, pfiloha mize byt vice
receptur (kombinace riznych pfiloh a mnoZstvi jednotlivych ingredienci)
- pfi pfijmu "zboZi" bude naskladfiovana extra kazd4 ingredience (pod EAN se spravnou gramazi)
- pfi prodeji bude vyskladnéno dle receptury pro kazdou ingredienci patfi¢né mnozstvi dle volby
zdkaznika u daného EANu slozky jidla
- samoziejmé do receptury bude mozno zadat jakoukoliv ingredienci (systém musi
ohlidat/nabidnout, aby se jednalo o zboZi spadajici do pfisluiné skupiny zbozi, jejiz karty zbozi
slouzi k vytvafeni koncovych jidel, je jedno, zda jde o parek v rohliku & rajskou, atd.)
- evidence, naskladnéni a zpracovani hromadnych produktd a vyskladnéni po &astech (baleni 5
svickovych vyddvanych po jedné porci)

Jedna se o moznost nastaveni prodeje a skladového hospodafstvi na zakladé nastavené receptury
z vice EANU. (napf. naskladnéni polotovaru masa a vice druh pfiloh. Pfi prodeji se jednotlivé
polozky odettou ze stavu)

Tandemové zbozi
(napf. pivo plus zdlohovand lahev, parek v rohliku plus népoj)

Uprava dle pana Halka:

Tandemovy prodej — zde je jednd o moznost nastaveni kombinace 2-3 polozek, kdy pfi splnéni
10.2.3.2 podminky dostane darek zdarma, nebo s doplatkem.(Kup si bagetu dostane$ napoj zdarma, nebo
pfi ndkupu peciva dostanete kdvu zdarma)

Akeni nabidka s kombinaci vice EANUG. Nastaveni do akce cca 10-ti EANG s moZnosti nastaveni
viech kombinaci napf. 2+1 zdarma s ozndmenim této informace na displeji obsluze.

Kombinace EAN(

"Kombinace EAN( - prodej ... " MoZnost zadéni aZ 10 akénich EANU, které v pfipadé nastaveni
10.2.3.3 napf.: kup 3 rdzné druhy a dostane$ dérek zdarma, obsluze se zobrazi informace, Ze zakaznik
splnil podminky a ziskava darek. ( dulezité je, aby systém umél zpracovat vSechny mozné
kombinace 10-ti EANG, a darek odeletl ze skladové zésoby).

10.2.4 Ostatni funkce
10.2.4.1 Cash back

Finanéni sluzby CSOB - sluzba Slozenka

- zaplaceni slozenek

- vklad na et

10.2.4.2 - Ghrada SIPO

véetné kontrol a vystaveni souvisejicich dokladt

Detailni popis pozadavku v pfiloze ZD - ¢. 16

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku



Sluzba OctoEDAZ
vietné vystaveni souvisejicich doklad(i v POS a pro zékaznika
Detailni popis poZadavku v pfiloze ZD - €. 17 Mandatorni

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

10.3
10.3.1 Denni vyuctovani
Denni vyGétovani pro vlastni €S EO (2 varianty - pro CS provozovanou vlastnimi zaméstnanci a €S B Popis minimalniho naplnéni
pronajatou a provozovanou najemcem) - je tfeba pogitat s tim, ze Cepro miize pozadovat tpravy Mandatorni pozadavku
10.3.1.1 dle vlastniho zadani vypottd a vystupl dat, vitézi bude podrobné popséna logika vypottu.
!)er}nl vyucEvaanl ?ro fjansuovouES (prvedkmt vaocet a vystupn! podob’u t’ier’mlflo.vyuc’tovarll) - ) Popis minimalniho naplnén
je treba potitat s tim, ze Cepro muze pozadovat Gpravy dle vlastniho zadani vypoctd a vystupl Mandatorni .
10.3.1.2 dat, vitézi bude podrobné popsana logika vypoctu. pofadavku
10.3.2 Triby
Popiite podrobné vypocet predpisu povinnosti odvodu tizby pro viastni €S EO - je tieba potitat s
nastavenymi podminkami v €iselnicich, které ovlivni vypocet koneéné ¢astky, napf.
- kdo je vlastnikem prodaného zboZi
- zda je za urcity prodej pfijata hotovost predmétem odvodu & ne
- jak ovlivni prodej zbo#i jiného vlastnika uhrazeny kartami predpis Mandatorni Popis soucasného stavu
-atd.
Cepro maze pozadovat Upravy dle vlastniho zadani vypoctd a vystup( dat, vitézi bude podrobné
popsana logika vypoctu.
10.3.2.1 Detailni popis je uveden v pfiloze ¢.24 ZD
Popiite podrobné vypocet predpisu povinnosti vzajemného vyrovnani pro franizovou €S
provozovanou pod znackou EO (pokud nastane takova alternativa), opét je tfeba pocitat s
¢&iselniky a jejich nastavenim, které vypocet ovlivni.
Cepro maze pozadovat Upravy dle vlastniho zadani vypoctd a vystupt dat, vitézi bude podrobné Mandatorni Popis sou¢asného stavu
popsana logika vypoctu.
10.3.2.2 Detailni popis je uveden v pfiloze ¢.25 ZD
10.3.3 Vyuétovani za Géetni obdobi (s moz i provést k jal koli datu)
Zpracovani, report a zobrazeni Géetni uzavérky na CS (pfenos na CEPRO CNTR) pro:
- €S EO provozovanou jako zaméstnaneckou.
- €S EO provozovanou najemcem. Mandatorni Popis soucasného stavu
- fransizovou €S v barvach EO (CS neni vlastnictvim Cepra).
10331 Dodavazel navrhne feseni
Vypocet provizi
Dodavatel navrhne feseni - popiste detailné, jak vami nabizeny systém s provizemi pracuje.
Je nutno pocitat s tim, Ze pfi vypoctech je tfeba akceptovat nastaveni dané centralné
udrzovanymi &iselniky, Ze provizni politika neni zcela jednoduchd a bude ji pfipadné tieba upravit. Mandatorni Popis sou¢asného stavu
Je nutno pocitat s tim, kdyZ neni Ucetni uzdvérka za cely mésic, ale jenom jeho &ast, Ze je tfeba
pevné mésiéni ¢astky upravit tak, aby odpovidaly G¢tovanému obdobi!
Cepro maze pozadovat Upravy dle vlastniho zadani vypoctd a vystup( dat, vitézi bude podrobné
10.3.3.2 popsana logika vypoctu.
Vytvoieni faktury jménem parnera (selfbilling vytvofeny v CNTR) - soudasti Gcetni uzavérky pro
&S EO se smluvnim partnerem (najemcem) je vytvoreni faktury mezi nim a Ceprem
- podklady pro ni vychdzeji z G¢etni uzavérky
- ndjemci bude k zobrazeni i tisku dostupna az ve chvili, kdy je centrem "potvrzena"
- &islo faktury je t¥eba u prvni faktury daného najemce a roku nabidnout k odsouhlaseni (logika Mandatorni Popis soucasného stavu
¢islovani bude doddna), ale umoznit najemci zadat si vlastni &islo, v pfipadé odsouhlaseni
nabidnutého ¢isla pak uz systém u dalsi faktury dodrZi ucelenou fadu (vzdy u dali faktury +1),
pokud ale zadal ndjemce vlastni &islo, bude to tak i u viech dal3ich faktur a on nese zodpovédnost
za zékonnou spravnost
10.33.3 Dodavatel navrhne feseni

Vytvoreni faktury jménem vlastnika €S - soucasti Ucetni uzavérky pro fransizové €S bude

vytvoreni faktury mezi nim a Ceprem

- zakladni podklady pro ni vychazeji z Géetni uzavérky

- ostatni podklady pro vypocet budou nastaveny ¢iselnikem Mandatorni Popis souc¢asného stavu
- podrobny popis vypoétu bude dodan vitézi VR

- tislo faktury zadava vlastnik a nese za né sam odpovédnost

Dodavatel navrhne fedeni

&S na provoz €S - core/noncore sluzby a materialy)

- na zékladé polozek udrZovanych v centru nutné doplnéni ¢astek

- kontrola doplInéni k pfedchozi uzavérce je povinné doplnéni Mandatorni
- v pfipadé, Ze neni doplnéno, nelze spustit Gcetni uzavérku
- moznost zpétné opravy (oprava, doplnéni, vymaz)

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Zakladni udaje o €S pro aktivaci €S ve fazi pripravy uvedeni do provozu Mandatorni

Naplnéni daty

- &islo €S

- registracni ¢islo MPO

- region (dle nabidnutého ¢iselniku)

-typ €S (pro CS EO A, B, ... podle prosperity, CS fransiza, konsignacni sklady (dnes Ceska posta,

Ceské drahy fransiza, atd.)

- zadani ¢iselného oznaceni €S jako provozovny pro ... Popis minimalniho napInéni
* vybér, pro koho nastaveni plati (viz 5.1.2) pozadavku
* zadani oznaceni

- systém musi umoznit rozsiteni evidence (ID) z externich &iselnikd (poskytovatell sluzeb

zakaznik(im tretim stranam prostfednictvim CS - viz ptiklad 5.1.2)

- systém zabezpedi, 7e pro jeden komunikaéni cil nebude mozno zadat pro jednu CS vice ne jedno

oznaceni

- datum spusténi €S



11.1.1.2

11.1.1.3

111131

11.1.13.2

111133

11.1.1.3.4

11.1.1.35

11.1.1.3.6

11.1.1.3.7

11.1

4

Ciselnik oznaceni cilti pro komunikaci

Ciselnik, ktery pro uvedeného obchodniho partnera nese ¢iselné oznaceni nebo IP adresu Cepra v
jejich systému. NapF. EET, PPL (baliky), Ceska posta (baliky), EDAZ, ....., k némuz se bude pak
nastavovat ¢iselné oznaceni v ramci bodu 5.1.1.

Podrobné nastaveni tdaji o €S - pro aktivaci €S do provozu

Udaje tykajici se umisténi €S

- zkraceny nézev €S

- ulice

- Cislo or.

- &islo popisné

- obec

- Cast obce

-ps¢

- kraj

- okres

- katastralni Gzemi

- zemépisna délka

- zemépisna Sitka

- umisténi €S (D-dalnice, L-lod, MM-mésto, MO-mimo
obec, OB-obec, S-sklad, ... - idedIné mit moZnost
nastaveni malym &iselnikem

- provozni doba tankomatu od

- provozni doba tankomatu do

Udaje tykajici se zabezpeteni a pége o €S
- metodik

- lankaf

- atd. - volné rozsifitelné

- partner (ndjemce/zaméstnanec/...)
- mobil partnera

-1€0 partnera

- korespondenéni adresa partnera

* ulice, €islo

* mésto/obec

* psC

- ERP ¢&islo jako dodavatele

- ERP &islo jako odbératele

- vy3e kauce

- e-mail partnera

- a dalsi polozky, které bude uZzivatel moci vloZit

Informace o provozu CS - zadavani sezénni a provozni doby pro tcely administrativy CEPRO a
report{ pro tfeti strany

Priklad:

- sezénni provozni doby (zimni/letni)

- vyjimky pro rtzné dny (vikendy)

- zéznam o provozni dobé bude evidovén s ¢asovou platnosti
- provozni doba 1 od (napf. 05:00)

- provozni doba 1 do (napf. 21:00)

- otviraci dny 1 (napf. 1111111 = po-ne)

- platnost 1 od (napf. 01.04.)

- platnost 1 do (napf. 31.10.)

- provozni doba 2 od (napf. 06:00)

- provozni doba 2 do (napf. 20:00)

- otviraci dny 1 (napf. 1111111 = po-ne)

- platnost 2 od (napf. 01.11.)

- platnost 2 do (napf. 31.03.)

Informace o zafizenich a jejich oznaceni

-1D GPE

- pocet pokladnich mist (POS)

*POSID1

*POSID 2 .... az do uvedeného poctu POS (Ciselné oznaceni pro POS pro elektronickou
komunikaci

(CSOB resp. zabezpetujici banka, Amex, CCS, ...))

- vydejni automat (A/N)

*POS ID aut.

Informace pro finanéni vyrovnani obou stran

- zpUsob odvodu (bankou/pokladnou - umoznit nastaveni
parametrem pro danou CS)

- dny odvodu (napf. 1111100 = po-pd)

- odeslani faktury mailem (A/N)

- e-mail pro odeslani faktury

- et k inkasu

- kéd banky k inkasu

- na téet banky

Zalozni informace
- kromé v3ech vy3e uvedenych poloZek budou jesté 5 rezervnich charakterovych (textovych)
polozky pro tcely ostatni evidence uZivatele

Platnost tdaji viozenych dle popisu v kap. 11.1.3

- platnost od data

- platnost do data

- moznost zadani nového zdznamu formou editace kopie pavodniho zdznamu (uzivatel CEPRO
bude mit moznost zkopirovat komplet viechna platnd data posledniho zaznamu, nabidnout
vyplnéni platnosti_od nového zdznamu od data dne nasledujiciho a po jeho nastaveni a zapsani
uzivatelem ukonci ke dni pfedchozimu k 23:59:59 posledni do té doby platny zéznam)

- nové zalozeny zdznam ma otevienu moznost editace (zaznamy viak musi ziistat v ¢asové
ndvaznosti)

Nastaveni parametri specifickych pro danou €S nebo viechny €S

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis sou¢asného stavu

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku



Parametry nastavitelné uzivatelem CEPRO (definice parametrd viz 11.3.1)

- platnost téchto parametrii mozno nastavit pro viechny €S

- jen pro uréitou €S

- nastaveni parametru pro uréitou €S ma prednost pied obecnym

nastavenim pro viechny €S Popis minimalniho naplnéni
- obecné pravo toho nastavovani bude mit uzivatel CEPRO: role - servis pracovnik (IT Cepro) pozadavku

- mit moznost pro nékteré parametry nastavit odpovédnost na jejich nastavovani na uréitou roli,

tedy takové roli umoZnit nejen ndhled na nastaveni parametr(, ale i jejich editaci

- kazdy parametr si nese datum platnosti od ... do ...

- u kazdého parametru je tieba zadat jeho hodnotu

11.1.1.5 Informace o staéeni za provozu

Zabezpeceni editace polozek

- &islo €S

- povoleno otevieni p¥i sta¢eni (A/N) Mandatorni
- zprava pro mobilni aplikaci

- rezerva

Popis minimalIniho naplnéni

11.1.15.1
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni

11.1.1.5.2
5 pozadavku

Umoznéni zobrazeni nebo export zvolenych €S a jejich nastaveni (prohlizeni, vystup do xIsx) Mandatorni

Nastaveni parametrd pro hlidani zadani konk. cen na €S - pro Géely automatické kontroly zadavani
uzivateli €S

zdznam bude obsahovat polozky ¢as, hldska k €asu (systémové notifikace nesplnéni zaddni -
varovani) , moznost nékolika zdznamua

Popis sou¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

obhospodarovani ¢iselniku sazeb DPH

- 1D (v souvislosti s ndvaznosti na data ze soucasného systému udrzet logiku:
ID=0... bezdang, ID =1 ... prvni snizena sazba, ID = 2 ... zakladni sazba, ID =3 ...
druha sniZend sazba)

- povinné polozky

*ID

* nazev polozky

* platnost sazby od data

* platnost sazby do data

* vyse sazby

- zobrazeni (vyti$téni) s moZnosti nastaveni platného/kompletniho &iselniku (véetné historie) se
viemi

dostupnymi polozkami

Popis minimaIniho naplnéni
pozadavku

obhospodafovani &iselniku sazeb SD

- existujici &iselnik bude v rdmci pfechodu na novy systém naimportovan do nového systému

- povinné polozky

*ID

* nazev polozky

* platnost sazby od data Popis minimalIniho naplnéni
* platnost sazby do data pozadavku
* vy3e sazby

* kod nomenklatury (dfive CKNCS)

- zobrazeni (vyti$téni) s moznosti nastaveni platného/kompletniho &iselniku (véetné historie) se

viemi

dostupnymi polozkami

Skupiny zbozi

- zabezpeceni editace a pInéni nasledujicich polozek

* 1D (skupina zbozi)

* nazev skupiny zbozi

* pfifazeni typu DPH (vybérem z Ciselniku DPH viz 5.3)

* pfifazeni druhu SD (vybérem z &iselniku SD viz 5.4)

* druh zbozi (vybérem z ¢iselniku viz 5.11.1)

- formou zakliknutim nebo vybérem A/N pak polozky

* jednd se findIné o sluzbu Popis minimaIniho naplnéni
* ma byt zohlednéno samostatné v uzavérce pozadavku
* prodej ma byt realizovan na POS

* prodej ma byt realizovan na pokladné bistra

- informace o platnosti (¢asovém nastaveni)

* platnost od data

* platnost do data

- zobrazeni (vyti$téni) s moznosti nastaveni platného/kompletniho &iselniku (véetné historie) se

viemi

dostupnymi polozkami

Ciselnik obsahuje polozky

- kategorie (char, typu napf. 24.4.3, atp.)

- jméno kategorie

kategorie musi byt provazana pres skupinu zbozi!!

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

- u v3ech polozek, kde je v zavorce odkaz na oznaéeni bodu zadéni, bude moznost

* bud vybér z daného &iselniku

* nebo zadani a naslednou kontrolou na dany ¢iselnik

bude programem zabezpeceno, Ze nepujde vloZit (uloZit) hodnotu v rozporu s &iselnikem pro
danou

polozku

- umoznit u kazdého bloku 5.7.2 a vy33im kompletni zobrazeni/tisk s moZznosti nastaveni

* tfidy slevy (5.7.1)

* jen aktudlni (platné) zaznamy / viechny zaznamy

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

11.1.7.1 Tridy slev Mandatorni



Upozornéni: sleva mize nabyvat i zdporné hodnoty !!
K ¢emu se vypocet vztahuje:

- ID zéznamu

- specifikace - popis slevy

- druh zbo#i (viz 5.11.1)

- skupina zbo#i (viz 5.5)

- EAN (viz 2.1)

- vlastnik zboZi (viz 2.1)

Nastaveni logiky vypoctu:

- typ slevy (¢astkou, procentem, sleva pevnou ¢astkou)
- vypolet vztazeny na (mnozstvi, cenu, mnoZstvi
progresivné, cenu progresivné)

- uplatnéni (online, odloZena latek latek
- zéklad pro vypocet poplatku (jen pro poplatek)

Popis souc¢asného stavu

za sluzbu (sloZzenka)

11.1.7.2 Karty spadajici do definované t¥idy slev Mandatorni
- 1SO karty (viz 4.2)
lo karty Popis sou¢asného stavu
- Cislo smlouvy s danym vydavatelem
Nastaveni &astky pro vypocet slevy Mandatorni
- kategorie slevy
- dolni limit pro uplatnéni slevy (napf. 300)
- horni limit pro uplatnéni ¢astky (napf. 1000)
- Eastka pro vypocet (napf. 0,30)
- platnost od
- platnost do

Popis sou¢asného stavu

11.1.7.4 s, na kterych je sleva nastavena Mandatorni

- vybérem &isla €S (viz 11.1.1)

- moznost zrudeni (button pro oznaceni zrueni dané CS)

pro rychlejsi nastaveni umoznit nékterou z voleb:

- povolit na viech ¢S

- oznatit viechny CS jako zrusené Popis sou¢asného stavu
- smazat vdechny oznatené CS

umoznit nahled s vybérem

- vSechny zadané

- jen platné

11.1.7.5 Nastaveni kategorie slevy Mandatorni

- nazev kategorie slevy

- pfifazeni I1SO kddu, které do dané kategorie spadaji

- moznost kompletniho nahledu, které druhy platby do
dané kategorie spadaji

Popis souc¢asného stavu

Slevové smlouvy Mandatorni

- systém musi umoznit zadat véechna smluvni ujednani tykajici se slev (dpravy cen)

- pokladna musi zabezpe¢it export téchto dat do bankovniho terminélu, ktery je ten, kdo zn3 celé

¢islo karty a je schopen rozhodnout, zda sleva bude ¢ nebude pfiznana a pokud je na pfiznani

slevy ndrok, odesle info pokladné, ta provede podle nastaveni pfepocet a pfepoctenou &astku

odesle do bankovniho terminalu Popis minimalIniho naplnéni
- zaddvané hodnoty: pozadavku

*1S0 platebniho néstroje

* &islo smlouvy

* platnost od data

* platnost do data

Popis funkcionality poskytovani slev Mandatorni

- systém musi umozZriovat nastaveni takovych parametrd, které budou schopny obsdhnout

pfiklady viz nize:

- implicitné se slevy nes¢itaji (pokud platebni nastroj poskytuje slevu, dal3i sleva jiz neni

poskytovdana)

- nastavenim viak musi byt umoznéno definované kombinaci slevovych nastroji soucet slev

poskytnout

- stejné tak musi byt nastavenim umoznéno v pfipadé dvou slevovych néstroji nastavit pouziti

slevy pouze jednoho z nich

pf. zékaznik hradi transakci, ktera vyhovuje vy3e nastavenym parametriim - viz ptiklad:

1) odbér nafty, odebrané mnozstvi je v objemu nastaveného rozmezi - napf. 10 litrd, vlastnikem Popis minimalniho napInéni
zboi je Cepro - podminky slevy pro dané nastaveni spinény pozadavku
2 zékaznik hradi odbér zboZi bankovni platebni kartou, ktera poskytuje okamzitou slevu 0,30

Ke/litr

3) zékaznik soucasné predlozi slevovy kupdn/slevenku, kterd ho opravriuje k ndroku na poskytnuti

slevy ve vy3i 0,90 K&/litr

- pokud neni nastaveno povoleni s¢itani slev, je poskytnuta sleva ve vy3i 10 x 0,30 K¢ za transakci

- pokud je nastaveno povoleni s¢itani slev mezi obéma "benefitnimi doklady" (dany typ karty a

slevenka), pak ziskava zdkaznik slevu 10 x 1,20 K¢ za transakci

- pokud je nastaveno, Ze v pfipadé kombinace téchto dvou "benefitnich dokladi" ma nastavenim

pfednost napf. slevenka, je poskytnuta sleva 10 x 0,90 K¢ za transakci

Zakladni udaje Mandatorni

Tento ¢&iselnik slouzi k nastaveni sdéleni obsluze nebo vytisténi kuponu pro zakaznika. Jedna se
zaloZeni zaznamu pro plnéni odmén:

-ID

- sdéleni/nazev kuponu (napf. akce)

- typ platby (viz 11.1.11....pro typ platby)

- EAN, k némuz se odména vztahuje (kontrola nebo vybér)

- skupina zboZi Popis soucasného stavu
- typ zboii

- poradi zakaznika

- EAN odmény (kontrola nebo vybér)

- platnost od data a ¢asu

- platnost do data a ¢asu

- zobrazeni na pokladné/tisk kuponu (vybrat)

Vypocet pro kupon Mandatorni



11.1.83

11.1.9.1

11.1.9.2

11.1.111

11.1.11.2

11.1.11.3

11.1.11.4

Nastaveni vypoctu:

- nastaveni hranice pro vypocet jako mnoZstevni/cenové

- dolni hranice zpravy/tisku

- horni hranice zpravy/tisku

- maximalni poéet kupond

- hodnota pro jeden kupon

- pocet dnu platnosti

Platnost pro €S

i €S, pro které idle11.1.8.1a11.1.8.2 plati
- &islo €S (kontrola nebo vybér viz 11.1.1.1, 11.1.1.3)

- moznost zakliknutim provést zrueni u dfive nastavené €S

Tridy provizi

Ciselnik pro provizni politiku uplatfiovanou v rdmci Géetnich uzavérek €S
- ID (oznageni tfidy provize)
- specifikace, vypovidajici oznaceni
- typ provize (vybérem z ¢&iselniku, viz 11.1.11.6)
- druh (typ) zboZi, k némuz se provize vztahuje (vybérem
viz 11.1.11.1)
- EAN, k némuz se provize vztahuje
- skupina zbozi, ke které se provize vztahuje (viz 11.1.5)
- kategorie zbozi
- pfijemce provize
* ylastnik CS (OFS)
* provozovatel (F)
* nepodléha najmu (N)
- umisténi v uzdvérce (uvedeni &asti uzavérky/nebo 0 pro pfipad SB faktury z centra)
- umisténi v bloku (blok v rdmci uvedené &asti)
- bude provize uvedena v tiskové &asti uzavérky (tisk/netisk)
- bude provize zahrnuta do centralni sestavy pro uétarnu (Y/N)

Nastaveni polozek provizi

Ne viechny poloZky je nutno pro viechny provize naplnit, plnéni zavisi na druhu provize.
-Cs
- hranice pro platnost provizni sazby
* od hodnoty
* do hodnoty
- sazba provize
- zavislost na druhu platby
- vydavatel
- kéd vlastnika (moZnost pfenastaveni pfijemce proti
zakladu)
- vlastnik
- zplisob vypoctu
- platnost od data
- platnost do data

Ciselnik pro vypocet uzavérek a povinnost odvodu trzeb

- Cs (k zadanému &islu zobrazit nazev)

- kéd vlastnika zboZi (ndjem nebo jiny subjekt, vybérem nebo kontrolou zadané hodnoty, viz 1.1.1)
- platba (viz 11.1.11.5)

- platnost od

- platnost do

- ponizeni trzeb povinnych k odvodu

- povyseni trzeb povinnych k odvodu

Druhy zbozi

-ID

- kéd druhu zboiZi (PHL, SZ, ....)

- nazev (pohonné hmoty, suché zboi, ......)
Druhy pfijemek/vydejek

Druhy piijemek/vydejek

- 1D dokladu (1-pfijemky, 2-vydejky)
- 1D druhu dokladu (1-1, 1-2, ......)

- popis druhu dokladu - prvni ¢ast

- podrobny popis druhu dokladu
Formaty tisku Gétenek

Systém musi udrZet vystupni doklady tak, jak jednak stanovuje zékon a podobnd opatieni, dale
pak, jak je nasmlouvano s vydavateli karet, celkem je vyuZivdno mnoho typd doklad
- zjednoduseny dariovy doklad (ZDD) pro hotovostni platbu

- doklad se standardni totemovou cenou

- doklad s okamZitou slevou z totemové ceny

- doklad bez uvedeni ceny

- doklad "ptedplacena penézenka"

- ZDD pti platbé bankovni kartou

- doklad bez uvedeni ceny u odloZené slevy

- doklad pro pfeprodej SZ (nékteré PK), PHL za totem

- doklad pro preprodej SZ (nékteré PK), PHL bez uvedeni ceny

- doklad o osvobozeni od dané (doklad o nakupu)

- doklad s totemovou cenou a maskovanymi €islicemi v &.karty

- doklad o vydeji zboZi zakaznika

- doklad o Uhradé poplatku (eDAZ)

- doklad o SD vztahujici se k ptivodnimu dokladu (¢ast B)

- bézny DD se viemi naleZitostmi

- doklad o vydeji hotovosti

Ciselnik druhi karet

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis sou¢asného stavu

Popis soucasného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis soucasného stavu

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni

pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku



11.1.11.5

11.1.11.6

11.1.11.7

11.1.11.8
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Reporty

Kazdy vydavatel a karta musi mit pfifazen typ karty (viz 4.2).
a) pro vydavatele

- bankovni

- petro karty

- ostatni

- vlastni karty

b) pro samotné karty
- platebni

- platebni chipova
- penéZzenka

- vérnostni

- testovaci

- pro pfetoéeni

- pro vzorek

Typy plateb

mozné typy plateb

- hotové

- kartou

- pfedplacenou kartou

- poukdzkou

- bez rozlideni

- pfetoéeni

- vzorek

typy provizi

typy provizi

- procentem z triby

- Castkou z mnoZstvi

- fixni ¢astkou

- minimélni hodnota nadjmu
- specialni provize

- poplatky za karty

- nepodIéha najmu

Prevod sk. zboZi mezi akceptantem a vydavatelem

- Ciselnik bude realizovén pouze v pfipadé, Ze nedojde do
doby spusténi nového systému ke zméné finanéniho
vyrovnavani mezi Ceprem a CCS

- povinné polozky

* vydavatel karty (CCS)

* skupina zbozi Cepra (vybérem z &iselniku viz 5.5)

* skupina zboZi CCS odpovidajici sk.zb. Cepra

- nemusi byt pfifazeni 100%, pokud neni skupina
vydavatele k nasi skupiné pfifazena, nelze takové zboZi
kartou uvedeného vydavatele uhradit

Typy bonusii od dodavatel

Pro vypocet naroku na bonus podle smlouvy moznd tato nastaveni:
- procentem za kvartal

- procentem za rok

- Castka

- fixni

- rlistové procento

U zboZi, které z divodu svého charakteru musi mit (od vyrobce) bezpeénostni list, je nutné mit
pfifazen tento bezpeénostni list v PDF nebo podobném formatu, tak aby byl tento po naéteni EAN
zboZi na BO nebo pokladné volné pfistupny v karté zboZi, nebo na jiném lehce pfistupném misté
BO, nebo pokladny. Nahravani bezpecnostnich listd musi byt komfortni a v kompetenci
zadavatele.
Systém musi zabezpedit
- natteni a Udrzbu bezpeénostnich listd, které jsou
poskytovany vyrobci
- propojeni bezpeénostnich listd ke kartam zbozi, k nimz

nalezeji
- pokud nebudou pro CS data on line pfistupna v centru,
prenos a propojeni az na €S a tam moznost predlozeni
zékaznikovi

Systém zabezpeti moznost vypottu provizi od dodavatelil na zékladé nastaveni tohoto &iselniku
- typ obchodniho partnera

- druh zboZi, k némuz se vypocet vztahuje
- skupina zbo#i, k niZ se vypocet vztahuje
- kategorie, k niZ se vypocet vztahuje

- EAN, k némuz se vypocet vztahuje

- dodavatel, kterého se vypocet tyka

- typ bonusu

- pot. Easti fix. bonusu

- od rocniho obratu

- vy3e bonusu

- platnost od

- platnost do

- denni import ze SAP (denné se stahuji data z centralni banky)(provadi SAP)

- tato data museji byt tedy pfistupnd v pokud systém nebude on line, pak musi centrum
zabezpetit zaslani na viechny S, kde pomoci kurzu je provadén prepolet

- soutasné musi byt moZnost nastaveni koeficientu pro pfepocet s platnosti od data do data

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis souc¢asného stavu

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis sou¢asného stavu

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku



Nad sestavami bude umoznéno provadét operace filtrace, vybérova kritéria a tfidéni.
- budou k dispozici uvedena vybérova kritéria, ktera Ize opakovat a pfidat dalsi podminku;

- poutzita pro vybér do vystupu budou jenom ta, které uzivatel vyplni

- nastavené podminky si bude moci uZivatel uloZit pod nazvem pouzitelnym pouze pro néj nebo i
pro ostatni uzivatele

- vybérova kriteria musi byt kombinovatelnd (a zaroveri/nebo) a musi byt mozné nastavit
podminky (=/>/>=/</<=/<>/like % / mezi/ v intervalu / is null / a negace k t¢émto
podminkam)

- u viech bude mozno zvolit tfidéni podle jakékoliv polozky uvedené v sestavé (nejenom jedné
polozky, ale napf. 1. xxx, 2. yyy, atd.)

- vystup zobrazené sestavy bude nadale umoziiovat dalsi filtrovani pies vybérova kritéria

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Report viech tétenek vystavenych na €S Mandatorni
Vybérova kriteri

Cislo €S, rok Gétenky, datum Gétenky od, datum Gétenky do, druh zboi, skupina zbozi, kategorie

zbozi, PLU / &arovy kod zbotzi, zplsob platby, ¢islo Gétenky, region, metodik, vlastnik zboZi, sleva,

tisk (Y/N), operator, astka uctenky, 1SO karty, &islo karty, 9.-14.znak ¢&isla karty, 12.-14.znak &isla,

druh/I1SO poukazky, ¢islo poukdzky
Polozky zobrazované na monitoru:
- zakladni udaje z uctenky
- moznost rozkliknuti na detail i¢tenky, kde bude vidét v3e, co je pak na vystupu
- moznost skryt detaily

Popis minimalniho naplnéni
pozadavku

Popis sou¢asného stavu

VZOR vystupu - Pfiloha ¢. 42 ZD
- vyhodou moznost naasovani spusténi sestavy
- vyhodou mozZnost automatické distribuce mailem

Polozky na vystupu do souboru:

rok, ¢islo Gétenky, datum a ¢as vytvoreni (=DzP), islo CS, jméno CS, celkova cena Uctenky, ména,
kurz mén, typ uétenky, typ platby, pocet tiskd, operator, pokladna,

&islo polozky, PLU, ¢arovy kod polozky, nazev produktu na poloZce, typ zboZi, typ baleni, mnoZstvi,
&astka za polozku, sleva na polozce, ¢astka polozky po slevé,

jednotkova cena polozky, sazba DPH, vypoctené DPH, cena polozky bez DPH,

skladova cena, sazba SD, vypoctend SD, kéd nomenklatury, umisténi (C/L), vlastnik zbozi, skupina
zbozi, kategorie, nazev skupiny zbozi, nazev kategorie zboZi, vyrobce zbozi, pfiznak, zda byl k
dané uctence vystaven BDD (Y/N)

- pro PHL: id transakce z vydejni plochy, nadrZ, stojan, pistole, stav zasob,

- pro bé7ny DD navic: jméno a adresa zékaznika, ICO, DIC,

- jen pfi platbé kartou navic:

Popis minimalniho naplnéni

vydavatel, ISO karty, €islo karty, &islo dopliikové Karty (&islo karty 2, byla-li pouzita), poadavku
typ karty, zpUsob nacteni, pfiznak ovéfeni PINu, jedna-li se o vlastni spotiebu,

nakladové sttedisko, zakdzka, autorizaéni kod, referenéni ¢islo autoriza¢niho kédu,

zpUsob autorizace,

- fen pii platbé poukazkou navic:

vydavatel, typ (ISO) poukdzky, jméno poukdzky, ¢islo poukazky, nominalni hodnota, expirace,

pocet poukazek

- pfi hotovostni platbé na tankomatu id strvzenky o slozeni hotovosti

- pfi poskytnuté slevé detail slevy: vypoctend sleva, cena po slevé, ISO kod a vydavatel slevové

karty, &islo smlouvy

- pfi stornu reference na piivodni doklad (rok a ¢islo tétenky) a divod opravy

Report prodeje veskerého zboii a sluzeb podle €S Mandatorni

Vybérova kriteria:

1€0 najemce, &islo €S, druh zboi, skupina zboZi, kategorie zbo?i, &arovy kod zbozi, datum uétenky Popis sou¢asného stavu

od, datum G&tenky do, region, metodik, zpUsob platby

Polozky zobrazované na monitoru:

a) v detailu:

Cislo €S, nazev CS, ¢arovy kod, ndzev zbo?i, typ zbo?i, skupina zbozi, kategorie zbozi, mnozstvi,
&astka, sazba DPH, ¢astka DPH, ¢astka bez DPH

na konci zobrazeni souhrn za vie dfive zobrazené ve sloupcich mnoistvi, ¢astka, ¢astka DPH,
tastka bez DPH
b) Souhrn podle typu

Cislo €S, nazev CS, typ zbozi, mnozstvi, ¢astka, ¢astka DPH, ¢astka bez DPH; na konci soucty

Popis sou¢asného stavu

Polozky na vystupu do souboru:

ad a) &islo €S, nazev CS, ¢arovy kdd, text polozky na tétence, typ zbozi, skupina zbo?i, kategorie
zbozi, mnoistvi, &astka, sazba DPH, ¢astka DPH

ad b) &islo €S, ndzev CS, typ zboZi, souhrn mnozstvi za typ zbo#i, souhrn ¢astek vé. DPH za typ
zboZi, souhrn DPH za typ zboii

k obéma bodim moznost vystupu jak za jednotlivou CS, tak i za viechny CS tého? najemce

Popis sou¢asného stavu

Report prodeje SZ za obdobi na €S Mandatorni

Vybérova kriteria:
Cislo €S nebo interval €S od-do, datum tétenky od, datum Gétenky do, vlastnik zboZi, vyrobce Popis souc¢asného stavu
zbozi, druh zboZi, skupina zboZi, kategorie zbozi, ¢arovy kdd zbozi, region, metodik, zpisob platby

Polozky zobrazované na monitoru:

a) detail:

hlavitkova &ast: &islo CS, nazev €S, zahrnuté obdobi

polozkova ¢ast: bloky podle vlastnika: skupina zboZi, ¢arovy kéd, PLU, nazev zboZi, mérna
jednotka, mnoZstvi, celkova prod. cena vé. DPH, celkova prod. cena bez DPH,

celkovd skladova cena bez DPH, sazba DPH, vyrobce Popis sou¢asného stavu
pati¢kova ¢ast na zavér bloku: suma za sazbu DPH, suma za vlastnika, suma za S u véech
sloupcd, kde to déva smysl, tedy mnozstvi, celkova prod. cena v&. DPH, celkova prod. cena bez
DPH, celkova skladova cena bez DPH

na konci zobrazeni souhrn za v3e dfive zobrazené ve sloupcich mnoZstvi,

celkovd prod. cena v¢. DPH, celkova prod. cena bez DPH, celkova skladova cena bez DPH
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b) souhrn po €S a DPH:

hlavickova &ast: zahrnuté obdobi

polozkova &ast: CS (islo i nazev), vlastnik zbozi, sazba DPH, celkova prod. cena vé. DPH, celkova
prod. cena bez DPH, celkova skladovd cena bez DPH, mnozstvi

patitkova &ast na zavér sestavy: sumy za sloupce celkova prod. cena vé. DPH, celkovd prod. cena
bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnoZstvi

¢) souhrn po €S

hlavickova ¢ast: zahrnuté obdobi

polozkova &ast: €S (&islo i nazev), celkova prod. cena vé. DPH, celkova prod. cena bez DPH,
celkovd skladova cena bez DPH, mnoZstvi

pati¢kova Cast na zavér sestavy: sumy za sloupce celkovd prod. cena v¢. DPH, celkova prod. cena
bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnoZstvi

d) souhrn po CS a skupiné zbozi

hlavickova &ast: zahrnuté obdobi

polozkova &ast: €S (¢islo i nazev), vlastnik zbozi, skupina zbozi, sazba DPH, celkové prod. cena vé.
DPH, celkova prod. cena bez DPH, celkovd skladova cena bez DPH,

mnozstvi

patickova &ast na zavér sestavy: sumy za sloupce celkova prod. cena vé. DPH, celkovd prod.cena
bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnoZstvi

e) souhrn dle skupiny zboZi (all &s)

hlavickova ¢ast: zahrnuté obdobi

polozkovd ¢ast: skupina zboZi (¢islo i nazev), sazba DPH, celkova prod. cena

v€. DPH, celkova prod. cena bez DPH, celkova skladovd cena bez DPH, mnoZstvi

pati¢kova Cast na zavér sestavy: sumy za sloupce celkové prod. cena v¢. DPH, celkova prod. cena
bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnoZstvi

f) souhrn dle kategorie (all &)

hlavi¢kova &ast: zahrnuté obdobi

polozkova &ast: kategorie zboZi (kod i ndzev),sazba DPH, celkova prod. cena vé. DPH, celkova
prod. cena bez DPH, celkova skladovd cena bez DPH, mnozstvi

patitkova &ast na zavér sestavy: sumy za sloupce celkova prod. cena vé. DPH, celkovd prod. cena
bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnoZstvi

g) souhrn dle &s a kategorie

hlavickova ¢ast: zahrnuté obdobi

polozkova &ast: €S (islo i nazev), vlastnik zboi, kategorie zboi (kdd i nazev) , sazba DPH, celkova
prod. cena v¢. DPH, celkova prod. cena bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnoZstvi
pati¢kova Cast na zavér sestavy: sumy za sloupce celkové prod. cena v¢. DPH, celkova prod. cena
bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnoZstvi

h) EAN

hlavi¢kova &ast: zahrnuté obdobi

polozkova &ast: EAN, nazev zbozi, skupina (&islo i ndzev), kategorie (kdd i nazev), sazba DPH,
celkovd prod. cena vé. DPH, celkovd prod. cena bez DPH, celkova skladova cena bez DPH,
mnozstvi

pati¢kova &ast na zavér sestavy: sumy za sloupce celkova prod. cena vé. DPH, celkovd prod. cena
bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnoZstvi

i) Souhrn dle vyrobce

hlavickova ¢ast: zahrnuté obdobi

polozkova &ast: €S (&islo i nazev), vlastnik zbozi, vyrobce, skupina zbozi, sazba DPH, celkova
prod.cena v&. DPH, celkova prod. cena bez DPH, celkovd skladova cena bez DPH, mnozstvi
pati¢kova €ast na zavér sestavy: vyrobce, sumy za sloupce celkovd prod. cena v¢. DPH, celkova
prod. cena bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnozstvi

Polozky na vystupu do souboru:

ad a) &islo €S, nazev CS, ¢arovy kdd, text polozky na Gétence, typ zbozi, skupina zbo?i, kategorie
zboZi, mnoZstvi, &astka, sazba DPH, ¢astka DPH, mnoZstvi

ad b) ¢islo €S, nazev CS, vlastnik, sazba DPH, skladova cena celkem, prodejni cena vé. DPH celkem,
prodejni cena bez DPH celkem, mnoizstvi

ad c) ¢islo €S, nazev CS, skladova cena celkem, prodejni cena v&. DPH celkem, prodejni cena bez
DPH celkem, mnozstvi

ad d) &islo €S, nazev CS, skupina zboZi, nazev skupiny zbozi, nazev vlastnika skupiny zbozi,
skladova cena celkem, celkova prodejni cena v¢. DPH, celkovd prodejni cena bez DPH, mnoizstvi
ad e) ¢islo a nazev skupiny, sazba DPH, skladova cena celkem, prodejni cena v¢. DPH celkem,
prodejni cena bez DPH celkem, mnoizstvi

ad f) kod a nazev kategorie, sazba DPH, skladovd cena celkem, prodejni cena v&. DPH celkem,
prodejni cena bez DPH celkem, mnoizstvi

ad g) &islo €S, nazev CS, kod a nazev kategorie, sazba DPH, skladova cena celkem, prodejni cena
v¢. DPH celkem, prodejni cena bez DPH celkem, mnozstvi

ad h) EAN, nazev zbozi, skupina (Cislo i nazev), kategorie (kéd i nazev), sazba DPH, celkova prod.
cena v&. DPH, celkova prod. cena bez DPH, celkova skladova cena bez DPH, mnozstvi

ad i) &islo €S, nazev CS, skupina zbo#i, nazev skupiny zbozi, ndzev vlastnika skupiny zbozi, nazev
vyrobce, skladova cena celkem, celkova prodejni cena vé. DPH, celkovd prodejni cena bez
DPH, mnoZstvi

Report prodeje za obdobi na €S "TOP 10" Mandatorni
Vybérova kriteri

Cislo €S, pocet "TOP" pozadovanych polozek, druh zbo?i, skupina zbo#i, kategorie zbozi, ¢arovy

kod zbozi, datum od, datum do, region, metodik, vlastnik zboZi, typ skladové karty

(centralni/lokalni)

Popis sou¢asného stavu

Popis soucasného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis soucasného stavu

Popis soucasného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu



Polozky zobrazované na monitoru:

- u v3ech variant moznost setfidéni podle mnoZstvi nebo podle ¢astky (v€. DPH i bez DPH) a
nastaveni po¢tu fadek, které se maji zobrazit

a) TOP prodej zbo?i - EAN jednotlivé:

poradi, EAN, nazev zboZi, mnoZstvi, ¢astka, kategorie zboZi, mnoZstvi, ¢astka v¢. DPH, ¢astka bez
DPH

na konci zobrazeni suma sloupce ¢astka vé. DPH, ¢astka bez DPH

b) TOP prodej zbo?i - po skupinéch:

poradi, skupina zboZi, nazev skupiny zboZi, mnoZstvi, ¢astka v¢. DPH, ¢astka bez DPH; na konci
soucty

). TOP prodej zbo?i - podle €S a EAN

uvedeni &isla a nazvu €S pii zméné €S

pofadi, EAN, nazev zbo#i, mnoZstvi, &astka v¢. DPH, &astka bez DPH, souéet za €S a na konci
soucet za celou sestavu

Popis souc¢asného stavu

d) TOP prodej zbo?i - podle kategorie

poradi, kategorie zboZi, ndzev kategorie zbozi, mnozstvi, ¢astka v¢. DPH, ¢astka bez DPH; na konci
soutty

) TOP prodej zbo?i - podle S a kategorie

uvedeni ¢isla a nazvu CS pii zméné €S

poradi, kategorie zboZi, ndzev kategorie zbozi, mnozstvi, ¢astka v¢. DPH, ¢astka bez DPH, soucet Popis soucasného stavu
za €S a na konci souget za celou sestavu

f) TOP prodej zbo#i - podle €S a skupiny zbo#i

uvedeni ¢isla a nazvu CS pfi zméné €S

potadi, skupina zbozi, nazev skupiny zbozi, mnozstvi, ¢astka vé. DPH, ¢astka bez DPH, soucet za €S
a na konci soucet za celou sestavu

Polozky na vystupu do souboru:

ad a) ¢arovy kéd, nazev polozky, typ zboZi, skupina zboZi, sazba DPH, kategorie zboZi, mnoZstvi,
Castka v¢. DPH, ¢astka bez DPH

ad b) skupina zboZi, nazev skupiny zboZi, sazba DPH, mnozstvi, ¢astka v¢. DPH, ¢astka bez DPH

ad c) poradi, &arovy kéd, nazev polozky, typ zboi, skupina zbo?i, €S, nazev €S, mnoistvi, ¢astka
v&. DPH, &astka bez DPH Popis souc¢asného stavu
ad d) pofadi, kategorie zboZi, nazev kategorie zboZi, mnozstvi, ¢astka v¢. DPH, ¢astka bez DPH

ad e) poradi, kategorie zbo?i, nazev kategorie zbo#i, €S, nazev €S, mnoistvi, ¢astka vé. DPH,
Céstka bez DPH

ad f) poradi, skupina zbo?i, nazev skupiny zbo#i, €S, nazev €S, mno¥stvi, ¢astka vé. DPH, &astka bez
DPH

Report prodeje PHL podle vydavateli karet Mandatorni
Vybérova kriteria:

Cislo €S, datum od, datum do, &arovy kéd zbo#i, region, vydavatel

Polozky zobrazované na monitoru:

umoznit vystup "Prodej v K&", "Prodej v litrech", vydavatel, obdobi (po mésicich, pokud to plyne

ze zadani) Popis sou¢asného stavu
pfi prodeji v K& vydavatel, celkem K&, celkem litrd

pfi volbé v litrech: vydavatel, celkem litrQ, celkem K¢

Polozky na vystupu do souboru:

vydavatel, suma litrG obd. 1, suma K& obd. 1, suma litrG obd. 2, suma K¢ obd. 2, ............... , suma Popis sou¢asného stavu
litrG obd. n, suma K& obd. n

Popis souc¢asného stavu

12.1.2.1 Report prehledu €DL na €S - mokré zboii Mandatorni
Pro tuto sestavu/vystup je tfeba ziskdvat podklady z Monti. Potfebné polozky jsou nadefinované

na listu "Propojeni na systémy".

komentaf: jedna tabulka - hlavi¢ka vizudIné rozdélena Popis soucasného stavu
Report prehledu prijemek/vydejek SZ na €S Mandatorni
Vybérova kriteri

tislo €S, rok pijemky, datum p¥ijemky/vydejky od, datum piijemky/vydejky do, druh zbo#i,

skupina zboZi, kategorie zboZi, ¢arovy kdd zboZi, vlastnik zbozi, dodavatel, &islo dodaciho listu,

&islo prijemky/vydejky, region, metodik, typ dokladu

Popis souc¢asného stavu

12.1.2.2

Popis soucasného stavu

Polozky zobrazované na monitoru:

mit moznost skryt/rozkryt polozky, nastavit filtr jen pfijemky/jen vydejky/viechno, viechno
implicitné

a) detail

- pro kaZdou p¥ijemku/vydejku graficky zvyraznéné informace tykajici celého dokladu
"hlavi¢kovou East" (datum a ¢as vytvoreni, &islo dokladu, &islo a nazev €S, datum dodani, &islo
dodaciho listu, ndzev dodavatele, celkova ¢astka dokladu bez DPH, celkova ¢astka DPH za doklad,
celkovd ¢astka dokladu v¢. DPH

- pro kazdy doklad pak zobrazeni viech poloZek s nasledujicimi informacemi: &islo polozky, EAN, Popis souc¢asného stavu
PLU, skupina zboZi, kategorie zboZi, ndzev zboZi, mnoistvi, jednotka mnozstvi, nakupni cena
(NC)bez DPH, celkova NC bez DPH za polozku, sazba DPH, DPH za jednotku, DPH za polozku,
celkovd ¢astka za polozku véetné DPH

- u kazdého hlavi¢kové ¢asti mit moznost rozkliknuti dokladu a zobrazeni do podoby standardni
mky/vydejky s moznosti jejiho vytisténi

b) souhrn

- pro kazdou €S dle navolenych vybérovych kritérii zobrazir fadek s témito adaji: €S, nézev CS,
celkovd ¢astka za vybrané obdobi bez DPH, celkova ¢astka DPH, celkova ¢astka véetné DPH

Polozky na vystupu do souboru:

ad a) rok, datum a ¢as potizeni dokladu, ¢islo doklady, ¢islo €S, jméno €S, datum dodavky, datum

vymazu dokladu, ¢islo dodaciho listu, jméno dodavatele, cena dokladu, celkova DPH za doklad, Popis souc¢asného stavu
&islo polozky, EAN, nazev zboZi, mnoZstvi, cena/j. bez DPH, cena za polozku bez DPH, celkova DPH

za polozku, ¢islo dodavatele, skupina zboZi, kategorie zbozi, baleni (ks,...), prodejni cena/j.

Report prehledu dodavek PHL se SD na €S Mandatorni
Vybérova kriteria:

Cislo CS, ¢arovy kéd zbozi, datum od, datum do

Polozky zobrazované na monitoru:

Cislo CS, ¢arovy kdd, nazev zbozi, sazba SD, datum zaevidovani dodavky, dodané mnozstvi [It], SD Popis soucasného stavu
dodavky, zasoba k prodeji, aktualizovano dne

Popis sou¢asného stavu



Polozky na vystupu do souboru:
Cislo CS, ¢arovy kdd, nazev zbozi, sazba SD, datum zaevidovani dodavky, dodané mnozstvi [It], SD Popis souc¢asného stavu
dodavky, mnozstvi It k prodeji, posledni aktualizace dne, zaevidoval (jméno pofizujici obsluhy)

12.1.3.1 Report okamzitého veskerého stavu zasob na €S Mandatorni

Vybérova kriteria:

12.1
Cislo €S, ¢arovy kéd zbozi, druh zbo?i, skupna zbozi, kategorie zboZi, region, metodik, zdsoba

Popis sou¢asného stavu

Polozky zobrazované na monitoru:

zobrazeni data, k némuz je sestava platna

a) podle zboZi

nadpis bloku: ¢arovy kéd, nazev zbozi

polozky bloku: &islo €S, nazev €S, datum a ¢as posledni zmény, zésoba v jednotkach [ks/It],
zésoba v K&

za &arovy koéd sumace v poslednich dvou sloupcich (zésoba v jednotkach [ks/It], zésoba v K&)
b) podle &S

nadpis bloku: &islo €S, nazev €S

poloZky bloku: &rovy kéd, ndzev zboZi, datum a ¢as posledni zmény, zésoba v jednotkach [ks/It],
zésoba v K&

za &arovy koéd sumace v poslednich dvou sloupcich (zésoba v jednotkach [ks/It], zésoba v K&)

12.1 Popis souc¢asného stavu

Polozky na vystupu do souboru:
Cislo €S, nazev CS, ¢arovy kod, nézev zbo?i, zasoba, skladova cena/j., skladové cena zasoby, Popis souc¢asného stavu
prodejni cena/j., datum posledni zmény, skupina zboZi, kategorie zboZi

12.1
12.1.3.2 Report stavy zésob (agregované vystupy k danému datu) Mandatorni
ovd kri
ke dni, &islo CS, druh zbo#i, skupina zboZi, kategorie zboZi, ¢arovy kdd, vlastnik zboZi, region, Popis sou¢asného stavu
metodik

Polozky zobrazované na monitoru:

a) podle Cs, vlastnika a sazby DPH

hlavi¢kova ¢ast: datum, k némuz je sestava platna, CS, bloky po vlastnicich zbozi

polozkova &ast: skupina zboZi, kategorie zbozi, ¢drovy kod, PLU, nazev zbozi, mérna jednotka,
mnozstvi, skladova cena/j. bez DPH, skladova cena bez DPH celkem, sazba DPH

patickova ¢ast: celkem za vlastnika, celkem za DPH, celkem za CS

b) podle €S

hlavitkova ¢st: datum, k némus je sestava platnd, bloky po €S Popis soucasného stavu
polozkova &ast: ¢arovy kod, PLU, nazev zbozi, mnoZstvi (zdsoba), zdsoba ve skl. cenach bez DPH
pati¢kova ¢ast: celkem za €S

c) podle zboZi

hlavi¢kova ¢ast: datum, k némuz je sestava platnd, bloky po ¢arovém kédu a PLU, nazev zbozi
polozkova &ast: CS, nazev €S, mnozstvi (zasoba), zasoba ve skl. cenach bez DPH, pfi kazdé zméné
tarového kodu soucet za zasoba ve skl. cenach bez DPH

pati¢kova &ast: celkem za zasoba ve skl. cenach bez DPH

d) souhrn po €S

hlavi¢kova ast: datum, k nému? je sestava platna, bloky po €S

polozkovd ¢ast: Cerpaci stanice a nazev, vlastnik zboZi, skladova cena bez DPH celkem
pati¢kova &ast: celkem za €S - sumace ve sloupci skladové ceny

e) souhrn po skupinach zboZi

hlavi¢kova ¢ast: datum, k némuz je sestava platna

polozkova ¢as! lo a ndzev skupiny zboZi, skladové cena bez DPH celkem
pati¢kova €ast: celkem za vechny skupiny - sumace ve sloupci skladové ceny

f) souhrn po kategoriich zboi

hlavi¢kova ¢ast: datum, k némuz je sestava platna

polozkovd ¢ast: oznadeni a nazev kategorie zboZi, skladova cena bez DPH celkem
pati¢kova €ast: celkem za viechny kategorie - sumace ve sloupci skladové ceny

Popis souc¢asného stavu

Polozky na vystupu do souboru:

ad a) &islo €S, nazev CS, datum, ¢arovy kéd, PLU, nazev zbo#i, kategorie zbozi, nézev kategorie
zbozi, mérna jednotka, ID vlastnika, nazev vlastnika, sazba DPH, zdsoba, skladova cena bez DPH
celkem, skladova cena bez DPH/j., skupina zboZzi, nazev skupiny zboZzi

ad b) &islo €S, nazev CS, datum, ¢arovy kdd, PLU, nazev zbozi, mérna jednotka, ID vlastnika, nézev
vlastnika, sazba DPH, zdsoba, skladova cena bez DPH celkem, skladova cena/j. bez DPH., skupina
zboZi, nazev skupiny zboZi, kategorie zboZi, nazev kategorie zboZi

ad ¢) ¢islo €S, nazev CS, datum, ¢arovy kdd, PLU, nazev zbozi, mérna jednotka, ID vlastnika, ndzev Popis souc¢asného stavu
vlastnika, sazba DPH, zdsoba, skladova cena bez DPH celkem, skladova cena/j. bez DPH., skupina
zboZi, kategorie zbozi

ad d) ¢islo €S, nazev CS, datum, ¢arovy kdd, PLU, nazev zbozi, mérna jednotka, ID vlastnika, nazev
vlastnika, sazba DPH, zdsoba, skladova cena bez DPH celkem, skladovd cena/j. bez DPH, skupina
zboZi, kategorie zbozi

ad e) datum, skupina zbozi, ndzev skupiny, zdsoba, skladovd cena bez DPH celkem

ad f) datum, kategorie zboZi, nazev kategorie, zasoba, skladova cena bez DPH celkem

V bodech 7.4.1. a# 7.4.10 jsou zdrojem dat vyhradné tabulky v db systému CS, pfipadné db
OctoCard.

V bodech 7.4.11 a vy3Sich jsou zdrojem dat tabulky db systému €S s vazbou na tabulky v systému
centrélni databaze.

U v3ech popsanych reportl bude otdzkou v ramci vybérového fizeni, zda budou pfimo souéasti
systému nebo soudasti systému bude pouze vystup do jiné nadstavby.

Report prodeje zbo#i vlastnika €S Mandatorni



12.1.4.2

12.1.43

12.1.4.4

12.1.4.5

12.1.4.7

12.1.4.8

Vybérova kriteria:

Cislo €S, rok, &islo uzavérky, region, metodik

Obsah stranky uzavérky:

Tato stranka uzdvérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou

vytvofenou na BO €S

Polozky na vystupu do souboru:

Cislo €S, jméno €S, obdobi uzavérky od, obdobi uzévérky do, datum vytvoieni uzavérky, pozice v
uzdvérce, PLU, nazev odpovidajici PLU, mnoiZstvi, pfetodeni, vzorek, sleva, prodej [K¢], Cislo
uzavérky, typ €S

Report rekapitulace prodejt na €S

Vybérova kriteria:

Cislo €S, rok, &islo uzavérky, region, metodik

Obsah stranky uzavérky:

Tato stranka uzdvérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou
vytvofenou na BO €S

Polozky na vystupu do souboru:

&islo €S, jméno €S, obdobi uzavérky od, obdobi uzévérky do, datum vytvoreni uzavérky, &islo
uzdvérky, pozice v uzavérce, fadek uzav., text, prodej [KE],

oznateni (jde o soucet/detail dle platby), typ €S

Report rekapitulace dle platby na €S

Vybérova kriteria:

Cislo €S, rok, &islo uzavérky, region, metodik

Obsah stranky uzavérky:

Tato stranka uzdvérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou
vytvofenou na BO €S

Polozky na vystupu do souboru:

Cislo €S, jméno €S, obdobi uzavérky od, obdobi uzévérky do, datum vytvoreni uzavérky, &islo
uzdvérky, pozice v uzavérce, subpozice v uzavérce, fadek uzav., text - druh platby, typ zboZi,
nézev zboi, mnoZstvi, prodej [KE], oznateni (jde o souget/detail dle platby), typ €S

Report specidlni Gétenky a sledované druhy na €S

Vybérova kriteria:

Cislo CS, rok, ¢islo uzavérky, region, metodik

Obsah strénky uzdvérky:

Tato stranka uzavérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou

vytvorenou na BO €S

Polozky na vystupu do souboru:

Cislo €S, jméno CS, obdobi uzavérky od, obdobi uzévérky do, datum vytvoreni uzavérky, ¢islo
uzavérky, pozice v uzavérce, subpozice v uzavérce (uréeni, o jaky blok uzavérky se jedna), fadek
uzav. v rdmci bloku , &islo Gétenky, polozka uétenky, datum a €as uctenky, referenéni &islo
Uétenky, pistole, PLU, ndzev zboZi, mnoZstvi, ¢astka, typ platby, typ €S

Report podkladii pro faktury (vydané Cepro a Selfbilling Cepro na €S)

Vybérova kriteria:

Cislo CS, rok, &islo uzavérky, region, metodik

Obsah stranky uzavérky:

Tato stranka uzdvérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou

vytvofenou na BO €S

Polozky na vystupu do souboru:

rok, &islo €S, jméno €S, obdobi uzavérky od, obdobi uzavérky do, datum vytvoFeni uzavérky, &islo
uzdvérky, ¢ast uzavérky, text popisujici éast pro fakturu, upfesnéni k &asti faktury, pfijemce éastek
2 faktury (vlastnik €S/najemce), pozice na uzav., subpozice na uzav., Fadka v ramci
pozice+subpozice uzdv., popis k uvedenym hodnotdm, prodej, sazba, ¢astka k fakturaci, oznaceni
k Eastce (polozka/celkem), typ vypottu (pevnd sazba, procentem, ....), typ €S

.6 Report prehledu uzavérek pro karty se specialni provizi na €S (pro interni téely pravni kontroly)

Vybérova kriteria:

Cislo €S, rok, &islo uzavérky, region, metodik

Obsah stranky uzavérky:

Tato stranka uzdvérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou

vytvofenou na BO CS. Minimalizace fadkd, snaha ISO kédy uvadét oddélené ¢arkami na jednom
fadku.

Polozky na vystupu do souboru:

rok, &islo €S, jméno €S, obdobi uzavérky od, obdobi uzavérky do, datum vytvoFeni uzavérky, &islo
uzdvérky, ID vydavatele, nazev vydavatele, vy3e provize, ISO kod karty

Report mési¢nich provizi na €S

Do sestavy budou zafazeny polozky provizi, u kterych je v bodé 5.9.1 nastaveno zafazeni této
polozky do sestavy

Vybérova kriteria:

Cislo €S, rok, uéetni obdobi

Obsah sestavy:

¢.Cs, misto CS, ID provize, popis provize, ¢astka v K¢, Gcetni rok, Getni obdobi; sestava v grafické
shodé se sestavou na CS

Polozky na vystupu do souboru:

s, misto CS, ID provize, popis provize, ¢astka v K¢, Gcetni rok, tcetni obdobi

Report: Denni uzavérka | (prodeje) na €S

Popis sou¢asného stavu

Mandatorni

Popis soucasného stavu
Mandatorni

Popis sou¢asného stavu
Mandatorni

Popis souc¢asného stavu
Mandatorni

Popis soucasného stavu
Mandatorni

Popis souc¢asného stavu
Mandatorni

Popis souc¢asného stavu
Mandatorni



Vybérova kriteria:

Cislo €S, datum uzavérky, region, metodik

Obsah stranky uzavérky:

Tato stranka uzdvérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou

vytvofenou na BO CS.

Polozky na vystupu do souboru:

spolecné sloupce: &islo €S, jméno €S,datum bilance (den, za ktery je proveden vypocet), datum a
&as zpracovani bilance, pozice a subpozice umisténi na uzavérce, skupina zboZi, nazev skupiny
zbo?i, konec denni bilance (datum a &as), typ €S

pro PHL (zbo#i Cepro): mnozstvi [It], pretogeni [It], vzorky [It], slevy [K¢], Eastka prodeje [KE]
pro SZ (zboZi ndjemce): mnozstvi [mj], prodej - zéklad [K¢], sazba DPH, DPH [K¢], prodej [K¢]
prodej zboZi "tfetiho" subjektu: dtto jako ndjemce

Report: Denni uzavérka Il (odvody) na €S

Vybérova kriteria:

Cislo €S, datum uzavérky, region, metodik

Obsah strénky uzdvérky:

Tato stranka uzavérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou

vytvorenou na BO CS.

Polozky na vystupu do souboru:

&islo €S, jméno €S, datum bilance (den, za ktery je proveden vypocet), datum a &as zpracovani
bilance, konec denni bilance (datum a ¢as), pozice a subpozice umisténi na uzavérce, fadek v
ramci pozice a subpozice, vlastnik zboZi, platba, vydavatel (karty), pocet, ¢astka, ¢astka
sumarizovana,mési¢ni bilance, typ €S

Report prehledu odstranénych polozekek z Gétenek na €S

Vybérova kriteria:

Cislo €S, datum uzavérky, EAN kéd

Obsah strénky uzdvérky:

Tato stranka uzavérky musi byt graficky i obsahové v naprosté shodé s uzavérkou
vytvorenou na BO CS.

Polozky na vystupu do souboru:

Cislo €S, jméno CS, datum a ¢as odmazu, datum uzavérky, operator, EAN, text EANu, skupina
zboZi, prodejni cena/j., skladova cena/j., pocet, prodejni cena za polozku
12.1.4.11 Report: Denni kontrola uzavérek na €S

Vybérova kriteria:

&islo €S, datum od, datum do

Obsah stranky vystupu:

- viz P¥iloha €. 35 ZD - Podpora &erpadlové Gétarny

Polozky na vystupu do souboru:

Do vystupniho souboru viechny polozky uvedené na sestavé.

Report: Fakturace najmu - prehled dle €S

Vybérova kriteria:

Eislo CS, datum od, datum do

Obsah strénky vystupu:

- viz P¥iloha ¢. 35 ZD - Podpora ¢erpadlové uétarny

Polozky na vystupu do souboru:

Do vystupniho souboru viechny polozky uvedené na sestavé.

12.1.4.13 Report: Kontrola €S, zpracovana uzavérka, pfenos do SAPu
Vstupni data: ze systému €S
Vybérova kritéria:
ucetni obdobi (p¥. 202110)
€S s ukonéenou tcetni uzavérkou/CS s neukongenou Ggetni uzavérkou/CS bez rozliseni

Obsah vystupu:
- viz P¥iloha €. 35 ZD - Podpora &erpadlové Gétarny
Vystupni data v elektronické podobé budou kopirovat vystup na obrazovku.

Vypis faktur pfedanych do SAP

Vstupni data: ze systému €S

Vybérova kritéria:

ucetni obdobi (pf. 202110)

typ fakturaénich dat : "CS" - pro obchodni zboZi; "CSN" - ndjmy; "CSD" - BDD + ZDD
Obsah vystupu:

polozky navolené vybérovym kritériem a napInéné ve struktfey predavané SAPu
S, ODBERATEL, OBJEDNAVKA, DATUM, RADEK, MATERIAL, DNL, MNOZSTVI, CASTKA, HODNOTA,
PROFITCENTRUM, EXPORTSAP, TYP_DOKLADU, DOKLAD, DIC, DATUM_DOKLADU
Vystupni data v elektronické podobé budou kopirovat vystup na obrazovku.

- viz P¥iloha ¢. 35 ZD - Podpora ¢erpadlové uétarny

Report: Transakce CCS - prehled na €S za obdobi

- viz P¥iloha ¢. 35 ZD - Podpora ¢erpadlové uétarny
Podrobny vypis: Bankovni platebni karty

- viz P¥iloha ¢. 35 ZD - Podpora ¢erpadlové uétarny
Report: Denni kontrola plateb z platebnich karet na €S
- viz P¥iloha ¢. 35 ZD - Podpora ¢erpadlové uétarny
Report: Bank poplatky dle data zé na €s

- viz P¥iloha ¢. 35 ZD - Podpora ¢erpadlové uétarny
Report: Piehled trieb platebnich karet AMEX dle data zGétovani - souhrn na €S
- viz P¥iloha €. 35 ZD - Podpora &erpadlové Gétarny
Report: Prodeje LPG dle €S

- viz P¥iloha ¢. 35 ZD - Podpora ¢erpadlové uétarny

Report: Stvrzenky hotovost

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Mandatorni

Popis sou¢asného stavu

Popis soucasného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis soucasného stavu
Popis soucasného stavu
Popis soucasného stavu
Popis soucasného stavu
Popis soucasného stavu

Popis soucasného stavu



Vybérova kriteria:

datum od, datum do, &islo CS, €islo stvrzenky, hodnota hotovosti, hodnota poukazky

Obsah stranky uzavérky:

tislo €S, nazev CS, ID stvrzenky, &islo stvrzenky, ID terminalu, datum a ¢as generovani, datum

expirace, hodnota hotovosti, hodnota poukazky, datum a ¢as tisku, datum a ¢as akceptace Popis sou¢asného stavu
Polozky na vystupu do souboru:

Cislo €S, nazev CS, ID stvrzenky, &islo stvrzenky, ID terminalu, datum a ¢as generovani, datum

expirace, hodnota hotovosti, hodnota poukazky, ptiznak vytisténi, datum a as tisku, pfiznak

akceptace, datum a ¢as akceptace, datum a ¢as reportu

12.1.5.2 Report: Pfeplatkové poukazky Mandatorni

Vybérova kriteria:

datum od, datum do, &islo €S, ¢islo poukazky, nominalni hodnota, ID stvrzenky

Obsah stranky uzavérky:

tislo €S, nazev CS, ID poukdzky, ID terminalu, nominal, datum a ¢as generovani, datum expirace,

ID stvrzenky, datum a ¢as tisku, datum a ¢as akceptace Popis sou¢asného stavu
Polozky na vystupu do souboru:

tislo €S, nazev €S, ID poukézky, ID terminalu, nominalni hodnota poukézky, datum a ¢as

generovani, datum expirace, ID stvrzenky, datum a ¢as reportu, datum a €as tisku, pfiznak

akceptace, datum a ¢as akceptace

Report: Nové ceny SZ na €S Mandatorni

Vybérova kriteria:

platnost nové ceny od data, &islo €S, druh zbo?i, skupina zbo#i, kategorie zbo#i, &islo zbo#i, 10
najemce, metodik

Obsah zobrazeného vystupu:

&s, nazev CS, vlastnik zbo#i, datum pocatku platnosti nové prodejni ceny, skupina zbo#i, kategorie
zboizi, EAN, PLU, ndzev zboZi, nova prodejni cena

Polozky na vystupu do souboru:

&s, nazev €S, 10 vlastnika zbo?i, jméno vlastnika zbo?i, datum po&atku platnosti nové prodejni
ceny, skupina zboZi, nazev skupiny zboZi, kategorie zboZi, nazev kategorie zboZi, EAN, PLU, nazev
zboZi, nova prodejni cena, pavodni prodejni cena, rozdil cen [K¢], rozdil cen [%]

Popis soucasného stavu

Report: Cenik PHL na €S Mandatorni

Vybérova kritéria:

Cislo CS, oblast, PHL, platnost od, platnost do

Obsah zobrazeného vystupu:

s, nazev CS, EAN, nazev produktu, cena, platnost ceny od data a ¢asu, platnost do dne a ¢asu,
pokud je ve chvili zobrazeni jiz zndma

Polozky na vystupu do souboru:

€S, nazev CS, EAN, nazev produktu, prodejni cena/j., platnost ceny od data a ¢asu, platnost do dne
a Casu, pokud je ve chvili zobrazeni jiz zndma

Report: Karty SZ - centralni Mandatorni

Popis souc¢asného stavu

12.1.6.3

Vybérova kritéria:

EAN, PLU, nazev zbozi, druh zbozi, skupina zboZi, kategorie zbozi, vlastnik zboZi [konkrétni vlastnik
(napf. Cepro, treti vlastnik,...)/najemce], platny zdznam [Y/N], prodej do minusu [Y/N]

Obsah zobrazeného vystupu:

EAN, PLU, nazev, text uvadény na uctence, prodej do minusu, skupina zbozi, nazev zbozi,
kategorie zboZi, nazev kategorie, oznaéeni vlastnika zbozi

Polozky na vystupu do souboru:

EAN, nazev produktu, &islo dodavatele zbozi, jméno zbozi, text uvadény na uctence, druh zbozi,
katalogové ¢islo, prodej do minusu, kg, It, skupina zbozi, nzev skupiny, kategorie zboZzi, nazev
kategorie, zafazeni karty zboZi

Popis sou¢asného stavu

12.1.6.4 Report: Karty SZ - lokalni Mandatorni

Vybérova kritéria:

Cislo €S, EAN, PLU, nazev zbo?i, druh zbo?i, skupina zbo#i, kategorie zbo#i, platny zdznam [Y/N],
prodej do minusu [Y/N]

Obsah zobrazeného vystupu:

s, skupina zbo?i, kategorie zbo?i, EAN, PLU, nazev zbo#i, text uvadény na Gétence, prodej do
minusu, stav v ks, stav ve skladové cené, datum a druh posledniho pohybu

Polozky na vystupu do souboru:

&s, nazev CS, skupina zbo#i, ndzev skupiny, kategorie zbo#i, nazev kategorie, EAN, PLU, nazev
zboiZi, text uvadény na Uctence, typ zboZi, katalogové &islo, prodej do minusu, prepocty kg,
prepocty It, stav v ks, stav ve skladové cené, datum a druh posledniho pohybu

Popis soucasného stavu

Report: Pfeprodej zboZi - transakce na €S Mandatorni

Vybérova kritéria:

Cislo €S, EAN, skupina zbo?i, kategorie zbo#i, datum od, datum do, ICO

Obsah zobrazeného vystupu:

Cislo transakce, rok, Cislo CS, &islo Gétenky, datum a as Gétenky, typ Gétenky, typ transakce, EAN,
nézev zboZi, skupina zboZi, kéd vlastnika, mnoZstvi, cena/j., sleva, sazba DPH, &astka DPH, sazba
SD, ¢astka SD, ¢astka celkem, &islo platebni karty, referenéni rok, referenéni Gétenka, referenéni
polozka, ICO orig. vlastnika

Polozky na vystupu do souboru:

Cislo transakce, rok, ¢islo €S, nové ICO, &islo Gttenky, datum a ¢as Gétenky, typ Gétenky, typ
transakce, EAN, nazev zboZi, skupina zboZi, kéd vlastnika, mnoZstvi, cena/j., sleva, sazba DPH,
&astka DPH, sazba SD, ¢astka SD, ¢astka celkem, &islo platebni karty, referenéni rok, referenéni
Uctenka, referenéni polozka, ICO orig. vlastnika

Popis soucasného stavu

Report: Denni registry stojanii na €S Mandatorni



Zobazeni stavd dennich registrd.

Vybérova kriteria:

&islo €S, datum od, datum do

Obsah zobrazeného vystupu:

&s, nazev €S, datum zpracovani Popis sou¢asného stavu
polozky potom: datum a &as stavu registru, €islo nadrze, ¢islo stojanu, Cislo pistole, stav registru

(elektronicky, na 2 desetinnad mista)

Polozky na vystupu do souboru:

&s, nazev €S, datum stavu, nadr?, stojan, pistole, nazev produktu, stav registru

Report: Transakce z vydejni plochy Mandatorni

Vybérova kriteria:

&islo €S, datum od, datum do, skupinu zbo#i, produkt, doba transakce (od zvednuti do polozeni
pistole)

Obsah zobrazeného vystupu:

s, stojan, ID zaznamu, pistole, typ transakce, mnoZstvi, ¢astka, cena/j., ID transakce ze stojanu,
elektronicky registr, datum a ¢as povoleni stojanu, zvednuti pistole, zavéseni pistole, zaplaceni,
zaplaceno [Y/N], uzaméeno, ¢4stedna platba, pfedplacend transakce, ID ref. transakce, datum
pFenosu transakce, &as mezi zvednutim a poloZenim pistole, rychlost tankovéni (litry/minutu)
Polozky na vystupu do souboru. PFistupné v Centru nebo na BO €S s moznosti vzdaleného
pristupu CS, stojan, ID zdznamu, pistole, typ transakce, mnoZstvi, éastka, cena/j., ID transakce ze
stojanu, elektronicky registr, datum a ¢as povoleni stojanu, zvednuti pistole, zavéseni pistole,
zaplaceni, zaplaceno [Y/N], uzaméeno, &aste¢na platba, pfedplacend transakce, ID ref. transakce,
datum pFenosu transakce, ¢as mezi zvednutim a poloZenim pistole, rychlost tankovani
(litry/minutu)

Popis soucasného stavu

12.1.6.8 Report: Kurzovni listek vybranych mén (ze SAPu) Mandatorni

Vybérova kriteria:

&islo €S, datum od, datum do, kurz

Obsah zobrazeného vystupu:

ména, €S, nézev CS, platnost od, platnost do, kurz, koeficient, prepoiteny kurz
Polozky na vystupu do souboru:

ména, €S, nézev CS, platnost od, platnost do, kurz, koeficient, prepoéteny kurz

Popis souc¢asného stavu

Report: Karty SZ - seznam karet pro export ze systému - nahled pfed exportem a export Mandatorni

Vybérova kriteria:

EAN (&arovy kéd), PLU, nazev zboZi (s moznosti nastaveni rozliseni malych/velkych pismen), druh
zbozi, skupina zboZi, kategorie zbozi, datum vytvofeni, povoleni prodeje do minusu [Y/N], zdsoba
v siti, vyfazeno [Y/N]

Obsah zobrazeného vystupu:

EAN, nazev zbozi, text tistény na aétence, PLU, druh zboZi, skupina zboZi, ndzev skupiny, platnost
skupiny od, platnost do, kategorie, ndzev kategorie, prodej do minusu, datum vytvofeni karty,
cena/j. [jen pro vlastnika Cepro], planost ceny od, platnost ceny do, vlastnik, zdsoba v siti [A/N],
vyfazeno [A/N]

Polozky na vystupu do souboru:

EAN, nazev zbozi, text tistény na aétence, PLU, druh zboZi, skupina zbozi, ndzev skupiny, platnost
skupiny od, platnost do, kategorie, ndzev kategorie, prodej do minusu, datum vytvofeni karty,
cena/j. [jen pro vlastnika Cepro], planost ceny od, platnost ceny do, vlastnik, zdsoba v siti [A/N],
vyfazeno [A/N]

Popis sou¢asného stavu

Report: Slozenky - transakce na €S Mandatorni

Vybérova kriteria:

Cislo €S, datum od, datum do, typ operace

Obsah zobrazeného vystupu:

Cs, nazev CS, typ operace, ¢astka, poplatek, zaokrouhleni, celkem, pocet transakci Popis soucasného stavu
Polozky na vystupu do souboru:

Cs, nazev CS, typ operace, ¢astka, poplatek, zaokrouhleni, celkem, pocet transakci, od data, do

data

12.1.6.11 Report: PPL pfehledy pohybii zasilek Mandatorni

Vybérova kriteria:

Eislo S, datum od, datum do

Obsah zobrazeného vystupu:

€S, nazev CS, Parcel shop ID, datum a &as operace, ¢islo baliku, ¢astka, odména Cepro, operace Popis souc¢asného stavu
Polozky na vystupu do souboru:

parcel ID, Parcel shop ID, CS, nazev CS, datum a ¢as operace, ¢islo baliku, ¢astka, odména Cepro,

operace

Report: Sestava nakladii €S Mandatorni

Moznost ruéniho zadani, zadavatelem definovanych polozek nékladd €S (v K¢) do jednoduché
tabulky po mésicich je najemce CS. Data pfistupna z centra nebo vzdalenym pfistupem. Zachovat
moznost ndhledu roéni (idedlné 14ti mési¢ni) historie na BO. V centru 12ti (idedlné 14ti) mési¢ni
report po jednotlivych €S a polozkach za zadavatelem zvolené obdobi.

12.1.7.1 Report: Souhrny po skupinach zbozi Mandatorni



12.1.9.6

12.1.9.8

12.1.9.36

Vybérova kriteria:

€S, skupina zbozi s rozli$enim skupin PHL a SZ, rok

Obsah zobrazeného vystupu:

a) zélozka vystup v K¢; tabulka by méla obsahovat nésleduijici sloupce a v nich informace dle
nastaveni (tedy napf. pro navolené roky, sumu rokd, uvedeni % PHL viéi SZ, celkovd suma):
celkem, mésice 01-12, Q1, Q2, Q3, Q4, 1.pol., 2.pol. - moznost prepnuti, aby vystupni ¢astky bylo
mozno piepinat bez DPH/s DPH

b) zélozka vystup v It; tabulka by méla obsahovat nasledujici sloupce a v nich informace dle
nastaveni (tedy napf. pro navolené roky, sumu rokd extra pro PHL a SZ, pomér K& Sz / litr PHL,
celkovd suma): celkem, mésice 01-12, Q1, Q2, Q3, Q4, 1.pol., 2.pol. - moznost pfepnuti, aby
vystupni &astky bylo mozno pfepinat bez DPH/s DPH

c) zalozka vystup v ks

d) zalozka vynos v K&
e) zélozka provize za PHL

f) grafy v K¢

g) grafy PHL v It

h) graf pomér SZ a PHL [K¢/It]

Polozky na vystupu do souboru:

ad a) druh zbozi, skupina polozek, rok, ¢astky bez DPH za mésic 01, mésic 02,..., mésic 12, kvartal
1, ...., kvartal 4, pololeti 1, pololeti 2, celkem, ¢astky v¢. DPH za mésic 01, mésic 02,..., mésic 12,
kvartal 1, ..., kvartal 4, pololeti 1, pololeti 2, celkem

ad b) druh zboZi resp. pomér, skupina polozek, rok, litry za mésic 01, mésic 02, ..., mésic 12,
kvartal 1, ..., kvartal 4, pololeti 1, pololeti 2, celkem

ad c) obdoba vzoru dle ad a), pouze misto ¢astek budou v jednotlivych sloupcich uvedeny kusy

Popis sou¢asného stavu

€U-02: Akceptované EO pouk. za obdobi - polozkové, viechny druhy Nemandatorni
Vybérova kriteria:
datum od, datum do.
Obsah zobrazeného vystupu:

Obdobi, ISO pokézky, Eislo poukazky, &islo €S, datum a ¢as transakce, ¢.Uétenky, ¢.polozky, Eislo

zboZi (EAN), mnoistvi, ¢astka, nominal, expirace Popis sou¢asného stavu
Polozky na vystupu do souboru:

obdobi, ISO poukazky, &islo poukazky, €S, nazev €S, datum a Eas Uctenky, &islo Gétenky, €islo

polozky na t¢tence, EAN zboZi, odebrané mnozstvi hrazené poukdzkou, ¢astka hrazena

poukdzkou, nomindlni hodnota poukdzky, expirace poukazky

€U-10: Vydané preplatkové poukazky OPT za obdobi Nemandatorni

Vybérova kriteria:
od data, do data
Obsah zobrazeného vystupu:

Datum a ¢as vydani poukazky, ¢. €S, misto CS, €islo uétenky, k niZ byla vydana, &islo poukazky
(maskované - napf. PP1003xxxxxxx), hodnota v K¢, expirace, datum a ¢as vytisténi, poznamka
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce, pouze u datumovych poloZek bude vidy i pfesny ¢as a
samoziejmeé €islo poukazky nebude maskovéno

Popis souc¢asného stavu

€U-11: Akcep é preplatkové poukazky O 2a obdobi - ZCELA NOVA Nemandatorni
Vybérova kriteria:

od data, do data
Obsah zobrazeného vystupu:

Datum a ¢as vydani poukazky, ¢. €S, misto CS, &. Gétenky, &.poukazky a nemaskované podobé,
hotové vlozeno, pouk. vlozeno, éerpano v K¢, za pouk. v K¢, uplatnéna datum a ¢as, na €S ¢., na
uctence ¢., expirace
Polozky na vystupu do souboru:
v souladu s polozkami v tabulce

Popis soucasného stavu

€0-12: é prepl. azky po expiraci k datu Nemandatorni

Vybérova kriteria:

od roku vydani, ke dni

Obsah zobrazeného vystupu:

Datum a ¢as vydani poukazky, ¢. €S, misto CS, & Gétenky, & poukazky (nemaskované), hodnota Popis sou¢asného stavu
poukdzky, expirace poukazky

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

€U-13: Platné neak preplatkové poukazky O k datu - ZCELA NOVA Nemandatorni

Vybérova kriteria:

od roku vydani, ke dni
Obsah zobrazeného vystupu:

Datum a ¢as vydani poukazky, ¢. €S, misto CS, &. Gétenky, poukazka (maskovana napi. PP
1003000xxxxxxxx), hodnot poukazky v K&, expirace, datum a €as tisku, akceptovana (bude prazdny
sloupec)

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce, ¢islo poukazky nebude maskovano

Popis sou¢asného stavu

€U-14: Piehled béznych DD Nemandatorni
Vybérova kriteria:

zadani u¢etniho obdobi (napf. 202110)

Obsah zobrazeného vystupu:

Rok, &. €S, &islo bézného DD (BDD), Eastka tctenky, typ Gétenky (normalni, opravna, ....), platba
(kartou, hotové, jméno/firma: na koho je vystaven BDD, PSC, mésto, ulice, ICO, DIC, pocet
vytisk( BDD, ¢. uétenky, €. polozky, datum a ¢as vzniku Gétenky (BDD), slovné skupina zboZi,
Céstka

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce, bude doplnéno jméno €S, nebude maskovano jméno zakaznika,
bude exportovéno i ¢iselné oznaceni skupiny zboZi

Popis soucasného stavu

0CS-10-SZ: Export karet zboii pro Category management Nemandatorni



Vybérova kriteria:

bez zadéni

Obsah zobrazeného vystupu:

EAN, PLU, katalogové &islo, skupina zboZi, ndzev zboZi, kratky nazev zbozi, ukongit (A/N), kat. 1
(napf. 22), nazev kat. 1 (napf. PROVOZNI TEKUTINY), kat. 2 (napf. 1), nazev kat. 2 (napf.
CELOROCNI PROVOZ), kat. 3 (napf. 7), nazev kat. 3 (napf. ADITIVA), ICO dodavatele 1 (napf.
43873588), ICO dodavatele 2, IO dodavatele 3, baleni

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.37 0CS-12-SZ: Prehled viech lokélnich karet zbozi (bez zadani parametrd vybéru)

Vybérova kriteria:

bez vybéru

Obsah zobrazeného vystupu:

¢&. &S, EAN, PLU, kategorie, nazev, text Gétenky, datum a ¢as zaloZeni karty, pocet kusti, zasoba ve
skladové ceng, platnost (Y/N)

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

0Cs-13-SZ: Prehled viech lokélnich karet zbozi (s vybérem CS)

Vybérova kriteria:

¢s

Obsah zobrazeného vystupu:

¢. €S, EAN, PLU, kategorie, nazev, text tctenky, datum a ¢as zalozeni karty, pocet kus(i, zdsoba ve
skladové cené, platnost (Y/N)

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.41 0(S-26-SZ: Prehled platny li ych poloZek vybranych dle CAT (poZ. 11.11b)

12.1.9.38

Vybérova kriteria:

(délka zadavané kategorie,) kategorie

Obsah zobrazeného vystupu:

kategorie, EAN, nézev zbozi, ICO dodavatele, ndzev dodavatele, katalogové ¢. dle dodavatele
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.42 0Cs-28b: Potet Uétenek PHL nad néjakou ¢astku odbéru - jen nase zbozi

Vybérova kriteria:

od data, do data, vy3e ¢astky, od CS, do €S

Obsah zobrazeného vystupu:

&. €S, nézev €S, od data, do data, pocet tctenek, celkova &astka, primérna &astka, pocet nad
zadanou &astku, celkova &astka nad hranici vybéru, primér nad hranici vybéru

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.50 0Cs-42/1: Prehled zadanych MR ke dni

Vybérova kriteria:

datum

Obsah zobrazeného vystupu

€S, nazev CS, datum a ¢as zadéni, nadrz, stojan, pistole, produkt, mechanicky (odeéteny) registr
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.51 0Cs-42/2: Prehled nezadanych MR ke dni

Vybérova kriteria:

datum

Obsah zobrazeného vystupu:

&S, nazev €S, datum a &as zadani k terminu, datum a ¢as zadani naposledy pred terminem, datum
a ¢as zaddni po terminu

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

0C$-49/1: Prehled odmazanych polozek - detail (14.16a)

12.1.9.57
Vybérova kriteria:

od €S, do CS, sk. zbo#i, od data, do data

Obsah zobrazeného vystupu:

s, nazev CS, obsluha, datum a &as, polozka, EAN, nézev zbo#i, skupina zboZi, mnostvi, cena/j.,
cena za polozku, €islo uétenky 1, platba 1, ¢as Gctenky 1, G¢tenka 2, platba 2, ¢as uctenky 2,
uctenka 3, platba 3, ¢as tGctenky 3 (informace o Gctence +1 a +2, které nasleduji po té Gctence
prvni)

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

PK-01: Detailni sestava (pro okamzité slevy) dle &isla smlouvy - NOVA (3.2.2014)

Vybérova kriteria:

obdobi, smlouva

Obsah zobrazeného vystupu:

Cislo karty, datum, &islo €S, misto CS, &islo okresu, okres slovy, mnostvi, ¢astka v K¢, EAN,
produkt slovy, cena pted slevou, sleva, cena po slevé

Polozky na vystupu do souboru:
v souladu s polozkami v tabulce

PK-07: Detailni sest. jen PHL (pro odloZené slevy) dle &isla smlouvy - NOVA (13.3.2014)

12.1.9.62

12.1.9.65

Vybérova kriteria:

obdobi, smlouva

Obsah zobrazeného vystupu:

&islo karty, datum, gislo €S, misto CS, &islo okresu, okres slovy, mnostvi, EAN, produkt, &astka
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.66 PK-08: Detailni sest. jen PHL se slevou a vypoétem % (pro odloz. slevy) - NOVA (13.3.2014)

Popis sou¢asného stavu

Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis souc¢asného stavu
Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis souc¢asného stavu
Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis soucasného stavu
Nemandatorni



Vybérova kriteria:

% slevy dle smlouvy, doIni mez naroku na slevu, horni mez naroku na slevu, obdobi, ¢islo smlouvy
(posledni 4 &islice z inter.&.sml.)

Obsah zobrazeného vystupu:

Cislo karty, datum, ¢islo €S, misto CS, &islo okresu, okres slovy, mnozstvi, EAN, produkt, ¢astka
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.70 PK-14/1: Sestava sum prodeji (CS, den, produkt, typ platby), (poz. 14.12)

Vybérova kriteria:
s, rok, mésic, EAN
Obsah zobrazeného vystupu:

s, rok, mésic, den, den v tydnu, EAN produktu, platba, typ karty, mnozstvi, ¢astka
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.71 PK-14/2: Sestava sum prodejii (CS, den, typ platby), (poz. 14.12)

Vybérova kriteria:
Cs, rok, mésic
Obsah zobrazeného vystupu:

s, rok, mésic, den, poradi dne v tydnu, EAN produktu, platba, typ karty, mnozstvi [It], ¢astka
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.72 PK-14/3: Sestava sum prodeji (den, typ platby), (poZ. 14.12)
Vybérova kriteria:

rok, mésic
Obsah zobrazeného vystupu:

s, rok, mésic, den, pofadi dne v tydnu, EAN produktu, platba, typ karty, mnoZstvi [It], ¢astka
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce + nazev €S

12.1.9.73 PK-15: Pehled zadanych 1SO kédu v &iselniku (poZ. 14-14)

Vybérova kriteria:
ID provize
Obsah zobrazeného vystupu:

1SO platebniho néstroje, nazev platebniho néstroje, ID vydavatele, nazev vydavatele
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.74 PK-16: Pfehled akceptovanych EP "55" (14.17)

Vybérova kriteria:

datum od, datum do, ucet
Obsah zobrazeného vystupu:

obdobi, poukazka, Ucet, &islo poukazky, €S, datum realizace, ¢islo Gétenky, plnéni, ¢astka
Polozky na vystupu do souboru:
v souladu s polozkami v tabulce

PK-19: Vypis skupin zbo#i (7.6.2017)
Vybérova kriteria:

datum od, datum do, ucet
Obsah zobrazeného vystupu:

skupina zboZi, ndzev skupiny zboZi, sazba DPH, druh zboZi, platnost skupiny od, platnost skupiny
do, [nebude-li do doby nového projektu vyfeseno v OctoCard, nutno jesté definovat odpovidajici
skupinu zboZi pro CCS karty a tedy i zobrazovat]

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

PK-20/1: Podklad pro vyrovnani s fransizou (8.3.2019)

Vybérova kriteria:

Cs, rok, mésic
Obsah zobrazeného vystupu:

datum, étenka, polozka, skupina zbozi, EAN, nazev, cena/j., mnoZstvi, cena polozky, sleva,
koneénd cena polozky, ISO, karta, vydavatel karty

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.79 PK-20/2: Podklad pro vyrovnani s fransizou - sumarni tabulka (#16323, 13.2.2020)

12.1.9.78

Vybérova kriteria:

Ucetni obdobi

Obsah zobrazeného vystupu:

vydavatel, €S, obdobi, mnoZstvi, skupiny 1 a# 4 bez DPH i s DPH, celkem bez dané, skupina zbozi
bez DPH

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce

12.1.9.80 PK-20/3: Podklad pro vyrovnani s fransizou - detailni (#16323, 13.2.2020)

Vybérova kriteria:

Ucetni obdobi

Obsah zobrazeného vystupu:

Tento vystup (resp. jeho vypocet) je sloZitéjsi a nelze jednoduse jenom sdélit, co pfesné maji
jednotlivé sloupetky, které maji byt zobrazeny, obsahovat. K tomu bude tieba dodat detailni
popis logiky vypoctu. Vypocet zohledriuje aktudini nastaveni smluv s vydavateli fleetovych karet
(parametricky nastavitelné), kompletni popis bude probran na zékladé aktudlnich nastaveni smluv
s vitézem VR

Polozky vystupu: & €S, obdobi (napf 202301), datum, ¢.Ggenky, &.polozky, sk.zbozi, nazev zbo,
mnoizstvi, cena/j., ¢astka v K&, ISO karty, ¢.karty, vydavatel karty, sk.1 bez dané(BD), sk. 2 s dani
(SD), sk. 2 BD, sk. 3 SD, sk.3 BD, sk. 4 SD, sk.4 BD, sk. 5 BD, celkem BD, vloZeno (datum, ¢as)
Polozky na vystupu do souboru:
v souladu s polozkami v tabulce na obrazovce.

Nemandatorni

Nemandatorni

Nemandatorni

Nemandatorni

Nemandatorni

Nemandatorni

Nemandatorni

Nemandatorni

Nemandatorni

Popis souc¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu

Popis soucasného stavu

Popis sou¢asného stavu

Popis souc¢asného stavu



PK-21: Transakce vydavatele CCS - se SD a DPH (#25504, 18.01.2021)

Vybérova kriteria:

datum od, datum do

Obsah zobrazeného vystupu:

rok, gislo Gétenky, datum a ¢as Gétenky, Cislo CS, nazev CS, celkova ¢astka uctenky, ména, typ
uctenky, druh platby, jméno obsluhy, &islo polozky, EAN zboZi, text polozky, mnozstvi, ¢astka,
sleva, celkova ¢astka, jednotkova cena, sazba spotfebni dané (SD), ¢astka SD, sazba DPH, ¢astka
DPH, 1SO kod karty, typ karty, &islo karty, autorizaéni kdd, &islo parové karty, povinnost ovéfeni
EET, kod realizace EET
Polozky na vystupu do souboru:
v souladu s polozkami v tabulce

PK-22a: Detailni data €D k faktufe (pro feeni reklamace) (#24745, 26.01.21)

Vybérova kriteria:
od data, do data, rok
Obsah zobrazeného vystupu

vystup slouzi pro kontroly v pfipadé zmény sazby SD

samoziejmé vybér sazeb dani musi odpovidat existujici plvodni a nastdvajici SD

¢islo €S, misto, datum, polozka, mnozstvi [I], sayba SD, ¢astka SD

Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce na obrazovce

PK-22b: Sumarizovana data €D k faktufe (pro feSeni reklamace) (#24745, 26.01.2021)
Vybérova kriteria:
od data, do data, rok
Obsah zobrazeného vystup

vystup slouzi pro kontroly v pfipadé zmény sazby spotiebni dané (SD)
samozFejmé vybér sazeb dani musi odpovidat existujici plivodni a nastévajici SD
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s poloZkami v tabulce na obrazovce

FU-03: Sestava provizi (#35525)

Vybérova kriteria:
Ucetni obdobi, Eerpaci stanice (rozsah CS), ID provizni skupiny

Obsah zobrazeného vystupu:

ucetni_rok, ucetni_obdobi, cs, misto_cs, uzav, id_provize, popis_provize,castka
Polozky na vystupu do souboru:

v souladu s polozkami v tabulce na obrazovce

12.1.9.83

Soutasti dodavky RS CS je analyza a impl 55 sestav / kych reporté
(Zadavatel se bude podilet na analyze i implementaci)

12.1.10.1

Pozadavky na sestavy jsou definovany v Pfiloze ¢islo ¢. 38 ZD
OctoEDAZ

Specialni funkce na pokladné

Vybér hotovosti - v online rezimu

Cash back (bankovni karta) v on-line rezimu

Mikropajeky (viz poukazky) v on-line reZzimu (samostatna pfiloha zD €. 23)

Vklad hotovosti
Pfipravenost na vklad hotovosti na vlastni karty EO - v on-line rezimu

Platba sloZenky, vklad na ucet

Parametricky Iny pocet ych uétenek

Parametricky nastavitelny maximdlni pocet rozpracovanych uctenek- na jedné pokladné (moznost
prevzeti odloZené rozpracované tétenky jinou pokladnou)

Parametricky nastavitelny maximalni poéet rozpracovanych Gétenek- na jedné €S (moznost
prevzeti odloZené rozpracované tétenky jinou pokladnou)

Pokladni uzavérka

Pokladni uzdvérka - postup

- systémova kontrola rozpracovanych tétenek a nezpracovanych transakci na stojanu, vysledkem
kontroly je vyzadat si jejich ukonceni

- systémova kontrola shody ¢asu na pokladné a terminalu, vysledkem kontroly je v pfipadé
neshody (tolerance do minuty) upozornéni obsluhy na nesoulad - pokyn obsluze k feseni mimo
POS

- systémova iniciace "uzavérky" (bankovniho) termindlu - nejedna se o uzavérku v pravém slova
smyslu, jde pouze o vykaz odpovidajici éasovému obdobi ve shodé s pokladni uzédvérkou

- zalogovani data a ¢asu a duleZitych hodnot zpracovavani do DTBS (datum, ¢as, prodej vlastniho
zboizi, prodej zboZi ndjemce, prodej zboZi a sluzeb tfetich subjektd v K¢, hotovost v pokladné,
vydej z pokladny )

Notifikace o doslém emailu na pokladné

Primarné se provadi obsluha email klienta v BO.

Systém zobrazi upozornéni emaily (idedlné odlisené parametrem "zobrazeni na pokladné") na
viech pokladnach a umozni praci s emailem:

- upozornéni - vizualni zobrazeni

- Cteni

- moznost napsani

- odeslani v ramci interni sité

Systémové zpravy

Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu
Nemandatorni

Popis sou¢asného stavu

Popis minimalniho napInéni

Mandatorni e

Popis soucasného stavu

Popis minimaIniho naplnéni

Mandatorni pozadavku
Popis minimalIniho naplnéni
Mandatorni pozadavku
Nemandatorni Popis soucasného stavu
Popis minimalIniho naplnéni
Nemandatorni pozadavku

Popis soucasného stavu

Nemandatorni
Mandatorni Popis soucasného stavu
Mandatorni
Popis minimalIniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni
Popis minimalniho naplnéni
pozadavku
Mandatorni
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15.1.8

Logovani

klavesy)

nepfipojenych.

Jedné se o pripady 1. testovaci stanice v rdmci implementace POS, 2. CS se stojany bez propojeni.
- ruéni zadani technologickych dat (off-line registry vytoce = staré mechanické stojany bez
propojeni s POS) pro vystavené uctenky
- vystaveni "dorovnavaci" u¢tenky

On-line komplet manual
UZivatelskd pfiru¢ka POS
pokladné

- kontextové vyhledavani

Cs

Utivatelska pfirutka €S

Soucasné umoizriuje zad:

Upozornéni o pfecenéni -systémové zpravy
- automaticky zobrazovand zprava na vech pokladnach

- pfi pfijeti nové ceny z centra s uvedenim produktu a ¢asu, od kdy nastane
- mozZnost automatického vytisténi ceniku na BO

- mozZnost vytisténi notifikace o pfecenéni na pokladni tiskarné

- hldska zUstava do chvile neZ obsluha potvrdi precteni (stiskem definované

Systémové zabezpeéeni provozu na €S s nepfipojenou technologii
Systém musi zabezpecit provoz na CS s nepfipojenou technologii nebo kombinaci pFipojenych a

- pfi predani projektu v elektronické podobé nahrané na kazdé dodané

- béhem provozu bude pravidelné 1x za ¢tvrtleti (resp. nejpozdéji po zméné
systému) provedena aktualizace elektronické verze a nahrana na viechny

Rychlad ndpovéda na POS podle mista, kde se obsluha nachazi

Systém umoZiiuje otevieni interaktivniho pdf dokumentu, ktery pouziva hyperlinky s napovédou-
pfiruckou vytvofenou zadavatelem. Soubor by mél byt pfistupny jak na BO tak na pokladné.
teli provadét (uzi

telsky jednoduse) Upravy (aktualizace) tohoto

souboru.

Denni bilance

- spusténi denni bilance

- vysledek denni bilance

Denni triby

- zadani denni trzby
- zména denni trzby
- smazani denni trzby

Inventury

Inventury
- zaloZeni inventury

- smazani inventury

- ukonéeni inventury

Mokry sklad

Partnefi

- zaloZeni partnera

- zména najemce
PFijemky/vydejky

Sestavy

Sklad

- konec vypoctu denni bilance

- zrudeni/vymaz denni bilance

- pfepocet denni bilance a jeji vysledek
- spusténi automatické denni bilance

- ukonceni automatické denni bilance

- informace o pribéhu automatické denni bilance a jeji vysledek
- vyvoldni webové sluzby pro export dat reportu

- chyba pfi aktualizaci denni trzby

- oprava parametrd inventury

- vygenerovani inventurni pfijemky
- vygenerovani inventurni vydejky

- zaevidovani doddvky PHL podle SD

- oprava evidované dodavky PHL podle SD
- smazani evidované doddvky PHL podle SD
- rozdil mezi elektronickym (ER) a mechanickym registrem (MR)
- zména hodnoty registru vydejni pistole
- zaporna vyrovnavaci transakce PHL

- zaporna vyrovnavaci transakce PHL (zaseknuty registr)

- oprava partnera (doplnéni informaci, pfepis - pfenastaveni, ...)
- smazani partnera (ukonceni platnosti)

- zalozeni hlavieky pFijemky/vydejky (ID partnera, ICO, ...)
- oprava hlavicky pfijemky/vydejky

- smazani hlavicky ptijemky/vydejky

- ukonceni a zapis - hlavicky prijemky/vydejky
- chyba validace pfijemky/vydejky

- opakované volani validace p¥ijemky/vydejky
- ptijem/vydej blokovaného zboZi (jiz ukonéené karty zboZi)
- storno ukonéené prijemky/vydejky

- opravna prijemka/vydejka na zakladé storna
- v ramci zadavani pfijemek/vydejek aplikovat nasledujici kontroly

* nakup od externiho dodavatele (kontrola sml. dodavatele)

* pfesun zboZzi mezi dvéma misty téhoz vlastnika (dodavatelem musi byt vlastnik)
- detailni popis pozadavku bude predan vitézi VR

- zdznam o spusténi sestavy (Cislo sestavy, podminky vybéru,
pfihlaSeny uZivatel) / zahajeni sestaveni dat pro report

- zéznam o ukonceni sestaveni dat pro report a vystaveni sestavy
- délka sestaveni dat pro report

- nastavené parametry reportu

- zdznam o vyexportovani dat sestavy do xIsx
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- zaloZeni lokalIni karty zboZi

- oprava lokalni karty zboZzi

- znepfistupnéni lokalni skladové karty zboZi (smazdni)
- zaloZeni vlastnika zboZzi

- oprava vlastnika zbozi

- zaloZeni lokalIni skupiny zbozi

- zména néazvu lokalni skupiny zbozi

- smazani lokéIni skupiny zboZi

Uzavérky

'- vloZeni Géetni uzavérky

- zména délky Ucetniho obdobi

- zména Cisla uzavérky

- smazani Uetni uzavérky

- vyvolani sestaveni Ucetni uzdvérky

- vysledek sestaveni Géetni uzavérky

- ukonceni Ucetni uzavérky

- pfepocet Ucetni uzavérky

- ukonceni Ucetni uzdvérky po pfepottu

uzdvérky nebo ¢iselného oznaceni sestavy)

- konec ptipravy dat pro uzavérku nebo sestavu (uvedeni v¢. €isla
uzdvérky nebo Eiselného oznadeni sestavy)

- chyba p¥i pfipravé dat pro uzdvérku nebo sestavu (uvedeni v¢.
Cisla uzavérky nebo Ciselného oznadeni sestavy)

- znovuotevieni Gcetniho obdobi

- automatické generovani storno uzavérky

- automatické generovani opravné uzavérky

Zabezpeéeni dat

- spusténi chodu archivace uvedeni, co je archivovéno a za jaké
obdobi

- ukonéeni archivace dat (od data a ¢asu do data a ¢asu)

- kontrola a pfipadné dopInéni BKP/PKP u Gétenek

- bude provadéno minimalné v rozsahu 12.1-12.5
- vysledky budou dostupné jak na POS, tak v centru
Nahrani nové verze POS

- véetné oznadeni verze, jejiho Cisla, ¢as a vysledek operace

By S —
Pf z y

- pfihladeni operatora do pokladny
- ruéni odhlaseni operatora z POS
- automatické odhla$eni operatora z pokladny

Prace s Gétenkami a stojany
Platba, &as, feeni chyb

- rezim pfepnuti stojanu do pfedplaceného &erpani

rezimu

- ukonéeni predplaceného ¢erpani

- staZeni transakce ze stojanu do Uctenky déle nez za 20 minut
- zaplaceni transakce star$i 20 minut

- vraceni jiz zaplacené transakce na stojan

- zména platby

- odmazani polozky (uvedeni produktu, mnozstvi a &astky)

vznikla)

- vloZeni zdporného mnozstvi ruéné do uétenky
* s moznosti parametrického vylouceni nékterych skupin zbozi

Platba kartou, uzavérka

- opakovana platba stejnou plat.kartou béhem 24 hodin

- prodej na blokovanou kartu pfi offline autorizaci

- zaporna transakce pfi generovani vyrovnavaci uétenky

- spusténi vypoctu pokladni uzavérky

- dokonceni sménové/pokladni uzavérky véetné zakl. adajl
Interni precenéni, zadani konkurenénich cen

Interni precenéni:

'- zalogovani a zobrazeni informace o pfecenéni na monitoru

zaddni konkurenénich cen:

- odeslani konkurencnich cen
Ostatni

- restart pokladny

- evidence zasoby PHL - pfi zméné spotiebni dané
- informace o chybéch transakce/stojanu

systém bude dédna parametrem - nastavovano centralngé)
- eDAZ
- sloZzenky

- pocet lokalnich karet pfesahl povolené mnozstvi (dano &iselnikem)

- vyvolani pfipravy dat pro uzdvérku nebo sestavu (uvedeni v¢. &isla

- automatické uzavfeni pokladny po dosazeni ¢asu daného parametrem

- automatické povoleni stojanu po zaplaceni pfedchozi verze v predplaceném

- storno uétenky (uvedeni &isla pav. uét., &astky, nového €. uét., pokud

- reklamace zboZi (uvedeni pav. &. Gét., polozka, produkt, mnozstvi, éastku)

* vlozeni zdporného zaporného mnozstvi smi byt povoleno pouze pro obaly

- nezadané konkurenéni ceny do ¢asu 1 (upozornéni ¢.1 na monitoru)
- nezadané konkurenéni ceny do ¢asu 2 (upozornéni ¢.2 na monitoru)

- informace o problémech v prab&hu komunikace mezi dil&imi systémy a komponentami
- informace o vypadku autorizaéniho centra a bankovniho terminalu

- neimérné dlouhy ¢as mezi pfepnutim do dané aplikace a ndvratem do
zpracovani timto systémem (Umérna doba pro kazdy z aplikace vyvoladvany
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Prace s bonusy dodavatell, podklady pro fakturaci

Pfiprava dat pro nasledny vypocet

Systém musi priibézné (mésicné) pripravovat podklady pro nasledny vypocet.

- pfijemkami

- vydejkami

- pfi pInéni je tfeba respektovat naplnéni ¢iselniku popsaném v bodé 5.11.8, aby
nevypadly zadné podklady

Vypoéet podkladii pro fakturaci bonusti

PFehled narokd na bonus, podklad pro fakturu

- systém musi umoznit vypocet dle nasledujicich parametrd: rok, &tvrtleti, mésic

- vypoclet je provadén dle nastaveni ¢iselniku popsaném v bodé 5.11.8

- vystupem bude prehled (tabulka xIsx, pdf, ... dle volby uZivatele, kterd bude obsahovat
nasledujici informace:

&islo €S, 1D obchodniho partnera dle ¢iselniku partnerd, vyrobce, dodavatele, sazbu bonusu v %,
&astku obratu, ¢astku bonusu, éastku naroku na fixni bonus, ¢astku ristového bonusu, celkovy
bonus za obdobfi

- vSechny polozky nemuseji byt naplnéné, jejich obsah zavisi na smlouvach a spravném zadani
¢&iselniku popsaném dfive



,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovéni sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, udriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — , Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?nd nabidka pro: CEPRO, a.s. |

6 Cestné prohlaseni o neexistenci stietu
zajmu a pravdivosti Udaju o skutecném
majiteli

Cestné prohlaseni o neexistenci stietu zajmt a pravdivosti Gdajti o
skutecném majiteli

Pro ucely podani nabidky v zaddvacim fizeni na verejnou zakdzku s ndazvem ,Pofizeni systému pro fizeni
¢erpacich stanic €S a poskytovani sluzeb zaji§téni HW na CS, jeho servisu, tdrzby a pravidelné obmény*
rozdélenou na ¢asti Cast 1, Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdriby
a rozvoje SW RS CS“, vyhlagenou obchodni spole¢nosti CEPRO, a.s., ICO: 60193531, se sidlem Délnickd
213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7, ve smyslu ust. § 4 odst. 5 zakona €. 134/2016 Sb., o zadéavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

Obchodni firma: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

ICO: 00174939

se sidlem: Tiirkova 2319/5b, Praha 5b, PSC 14900

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném: Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. Oddil C, vlozka €. 72

zastoupena: RNDr. Martin Nehasil, jednatel

(dale jen ,,Dodavatel”)

Cestné prohlasuje, ze

— neni obchodni spoleénosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zdkona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSZ“), nebo jim ovladana
osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spole¢nosti;

— Zadna z osob, jejichz prostiednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim Fizeni prokazuje
kvalifikaci, neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkciondr uvedeny v ust. § 2 odst. 1
pism. c) ZSZ, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti spolecnika v
obchodni spolecnosti; 3

— ma vevidenci skute¢nych majiteld zapsdny uplné, presné a aktualni Gdaje o svém skutecném
majiteli, které odpovidaji poZzadavkim zdkona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majiteld, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZESM“); a soucasné

— jeho skuteénym majitelem zapsanym v evidenci skutecnych majiteld z titulu osoby s koncovym
vlivem neni verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) Z5Z;

— 0s0ba, jejimz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci,
ma v evidenci skutecnych majiteld zapsany uplné, presné a aktualni Udaje o svém skutecném
majiteli, které odpovidaji pozadavkiim ZESM; a soucasné

3 Dodavatel vzdy prohlasuje skute¢nosti uvedené v prvnich dvou odrézkach; nasledné vybere/zachova alternativni variantu odpovidajici
jeho konkrétnim pomérdm, resp. pomértim jeho poddodavatele.

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
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,Pofizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, idriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

— jejim skuteénym majitelem zapsanym v evidenci skutec¢nych majitell z titulu osoby s koncovym
vlivem neni verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

V Praze dne 4. 8. 2023

Podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele v zaddvacim fizeni

YOUR SYSTEM, spol. sr.o.
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,Pofizeni systému pro Fizeni éerpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, tdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovéni sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, udriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — , Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?nd nabidka pro: CEPRO, a.s. |

7 Seznam osob dodavatele dle prilohy C.
34

Seznam osob dodavatele

Cislo Fizen: 138/22/0CN
Nazev zakazky: Cast 1 ,Porizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic,

poskytovani sluzeb podpory, idrzby a rozvoje SW RS CS“

’

Evidencni ¢islo ve véstnikul

verejnych zakazek:

Jméno, Prijmeni, titul Pracovni zatrazeni/ funkce
Clenové statutarniho
organu:
[doplni dodavatel] [doplni dodavatel]
RNDr. Martin Nehasil jednatel
RNDr. Jan Huspeka jednatel
Ing. Petr Fiala Jednatel
Clenové dozordi rady:
Cleny dozor¢i rady do tohoto
seznamu doplni dodavatel
[pouze v pripadé, Ze clenové
dozorci rady volf a odvoldvd
Cleny statutdrniho orgdnu Ci
jejich cdst.
[doplni dodavatel] [doplni dodavatel]
[Prokuristé:

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
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,Pofizeni systému pro Fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb podpory, Gdrzby a rozvoje SW RS CS a poskytovani sluzeb zajisténi
HW na CS, jeho servisu, idriby a pravidelné obmény” — ¢ast 1 — ,Pofizeni systému pro fizeni ¢erpacich stanic, poskytovani sluzeb
podpory, Gdriby a rozvoje SW RS CS“ - Pfedbé?na nabidka pro: CEPRO, a.s. |

[doplni dodavatel] [doplni dodavatel]

Osoby jednajici za
dodavatele v ramci

zadavaciho rizeni:

[doplni dodavatel] [doplni dodavatel]

Osoby, které se podilely

na pripravé nabidky:

[doplni dodavatel] [doplni dodavatel]

Ing. Petr Fiala Jednatel a reditel spolecnosti
RNDr. Martin Nehasil Jednatel a reditel spoleCnosti
Tento seznam vyhotovil 4.8.2023
dne

[podpis osoby opravnéné jednat za ucastnika zadavaciho rizeni]

RNDr. Martin Nehasil, jednatel
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IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

Our & oddil C, vlozka 72.

SYSTEM Klasifikace dokumentu: Vazané informace

Strana 206



PRILOHA ¢. 7- CESTNE PROHLASENI O NEEXISTENCI
STRETU ZAJMU A PRAVDIVOSTI UDAJU O SKUTECNEM
MAJITELI

Obchodni firma: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
ICO: 00174939
se sidlem: Tirkova 2319/5b, Praha 5b, PSC 14900
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném: Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. Oddil C, viozka ¢&. 72
zastoupena: RNDr. Martin Nehasil, jednatel

timto cestné prohlasuje, ze

neni obchodni spole€nosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢)
zakona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZSZ"), nebo
jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespori 25 % uc&asti spole¢nika v obchodni
spole¢nosti;

— zadnaz osob, jejichz prostfednictvim dodavatel ve vy$e uvedeném zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci, neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1
pism. ¢) ZSZ, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 % ucasti
spole¢nika
v obchodni spole¢nosti;!

— ma v evidenci skuteénych maijitelli zapsany UpIné, pfesné a aktualni idaje o svém skutecném
majiteli, které odpovidaji pozadavkim zakona &. 37/2021 Sb., o evidenci skuteénych majitel,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZESM"); a sou¢asné

— jeho skute€nym majitelem zapsanym v evidenci skute¢nych maijitelll z titulu osoby s koncovym
vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ;

— osoba, jejimz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci, ma v evidenci skute¢nych majitelt zapsany Uplné, pfesné a aktualni udaje o svém
skute¢ném majiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM; a soucasné

— jejim skuteEnym maijitelem zapsanym v evidenci skuteénych majitel(l z titulu osoby s koncovym
vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

V Praze dne

Podpis osoby opravnéné zastupovat u€astnika zadavaciho Fizeni

1 Dodavatel vidy prohlasuje skute¢nosti uvedené v prvnich dvou odrazkdch; nasledné vybere/zachova alternativni varianty odpovidajici jeho
konkrétnim pomérdm, resp. pomérdm jeho poddodavatele.





