SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
SpMO 3342/2017-5810

L
Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6

Jejimz jmeénem jedna: Ing. Radovan Neuzl feditel Agentury shuzeb

Na adrese: Generala Piky 1, 161 05 Praha 6 — Dejvice, datova schranka hjyaavk
ICO: 60162694

DIC: CZ60162694

Bankovni spojeni: | NN NN I I N I N

Cislo uétu:
Kontaktni osoby:

tel.:

mobll

e-mail h

tel: [
.
- tel.:

Adresa pro dorucovani korespondence:
Agentura sluzeb
Generala Piky 1
161 05 Praha 6 — Dejvice

(ddle jen ,objednatel”)

a

2. ASIANA, spol. s r.o.

Se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6 - Dejvice
Zapsana: u Méstského soudu v Praze, oddi C, vlozka 22489
Zastoupena: PhDr. Sarkou Litvinovou - jednatelka

ICO: 49704362

DIC: (749704362

Bankovni spojent “ I N N

Cislo uctu:

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich:
Telefonické a e-mailové spojent: ||| TR

Adresa pro dorucovani korespondence: ASIANA, spol s r.o.
Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6 - Dejvice

(déle jen ,poskytovatel™)

spouztim § 1746 odst. 2 zikona & 89/2012 Sb., obéansky zikonik, ve méni pozdéjsich
pfedpisi  (ddle jen ,OZ") uzmviraji z OCelem zabezpeCeni zahraniCnich shizebnich
a pracovnich cest pro zaméstnance rezortu Mnisterstva obrany (dale jen ,MO*) véetné jejich
doprovodu do wvSech svétovych destinaci prostiednictvim zabezpeCeni mezmarodni letecké
komer¢ni pfepravy a daBich pozadovanych sluzeb; a dile za Ucelem zabezpeceni shuzeb
pro zahraniéni navitévy rezortu MO (zejména na uzemi Ceské republiky) véetnd jejich
doprovodu tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva”).



II.
Piredmét smlouvy

1. Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje pro objednatele

zprosttedkovavat mezindrodni leteckou komeréni pfepravu (dale jen Jletecka
preprava®) a zprostfedkovavat, resp. zajistovat dalsi pozadované sluzby (vSe dale jen
,Sluzby ) pro  potieby zabezpeCeni zahraniCnich sluzebnich a pracovnich cest
pro vojaky z povolani, statni zaméstnance, obcCanské zaméstnance a zamcstnance
ve spravnich ufadech rezortu MO véetné jejich doprovodu (vSichni dale jen
,wzaméstnanci MO®) do vSech svétovych destinaci v jednotlivych cestovnich tfidach
adale se poskytovatel zavazuje zprostfedkovavat sluzby pro zahraniéni navstévy
rezortu MO.
Plnéni pfedmétu smlouvy bude probihat pribézné na zdklad¢ dilcich pisemnych nebo
elektronickych  objednavek, ve vyjimeénych pfipadech telefonickych a nasledné
elektronicky nebo pisemné potvrzenych pozadavkil (déale jen ,objednavka®) v souladu
s poZzadavky objednatele a s poZzadovanymi terminy.

2. Koncovym poskytovatelem sluzeb se pro uUCely smlouvy rozumi letecka spolecnost,
ubytovaci zafizeni, ptjcovna aut, atd.

3. Sluzby zahrnuji:

a) zprostiedkovani nakupu, rezervace, realizace nakupu letecké piepravy vcetné
vystaveni leteckého ptepravniho dokladu (dale jen ,Jetenka“);

b) zmény letenek po jejich vystaveni (napf. zmény data, Casu, zména zdGvodu
chybn¢ zadaného jména apod.), vCetn¢ zruSeni letenek po jejich vystaveni
(storno), ato v souladu s prepravnimi podminkami leteckych spole¢nosti;

c) doruceni letenek a jinych dokladii souvisejicich s pozadovanou sluzbou;

d) zabezpedeni ubytovani (vzahraniéi, popiipadé v Ceské republice), stravovani
vmisté ubytovani (pii poskytnuti ubytovani v Ceské republice), autobusovych,
vlakovych  jizdenek  do/vdestinaci(ch) a  trajektovych  listkti,  pronajmu
automobilu(ll) v destinacich, rezervace a ptepravy zbrani do destinaci, samostatné
pfepravy vybraného zbozi na zdkladé pozadavkli objednatele s naslednou
fakturaci pozadované shizby poskytovatelem;

e) zabezpedeni letiStnho salonku na letiStich s mezndrodnim provozem v Ceské
republice (tj. Praha, Karlovy Vary, Pardubice, Brno, Ostrava) na zakladé
pozadavkil objednatele s naslednou fakturaci pozadované shizby poskytovatelem;

f) poskytnuti piistupu objednateli do on-line rezerva¢niho systému poskytovatele
(ddle jen ,on-line systtm™) po celou dobu trvani smluvntho vztahu za ucelem
kontrolni C¢mnnosti objednatele a dale k samostatnému objednavani letenek
objednatelem;

g) poskytovani komplexnich poradenskych sluzeb, tj. vyjedndvani vyhodnéjSich
cenovych podminek s koncovymi poskytovateli slizeb za objednatele vcetné
poskytovani pfipadnych bonusovych programi, feSitelnost navaznosti leth
pii samostatné rezervaci letenek objednatelem, atd.;

h) poskytovani telefonické podpory, tj. 24 hodinova helpline (asisten¢ni linka)
a linka technické podpory pro zabezpe€eni plynulého provozu on-line systému.

4. Objednatel se zavazuje za zabezpeCeni pozadovanych sluzeb zaplatit poskytovateli
dohodnutou cenu dle Clanku III. odst. 1. smlouvy.



IIL
Cena za sluzby

Smluvni strany se ve smyslu zikona ¢. 526/1990 Sb., o cenich, ve méni pozdéjsich
predpisi dohodly na cené za zabezpeceni jednothivych slizeb uvedenych v ¢lanku IL
smlouvy.

Mésicni pausalni poplatek za zabezpeceni vSech pozadovanych shizeb
(dale jen ,mésicni pausal)

bez DPH 1,00 K¢

(slovy: Jednakorunaceska)

Cena uvedenid vodst. 1. tohoto ¢linku je cenou nejvySe pfipustnou za zabezpeceni
viech pozdovanych shizeb uvedenych v¢El I smlouvy véetné nastaveni
a pravidelného uzivani on-lne systému objednatelem poskytnuti prvotntho zaSkoleni
véetné nasledného prubézného zafkolovani povéfenych osob objednatele k uzivani
on-lne systému apod., je neménnd po celou dobu G¢nnosti smlouvy a jsou vni
zahrnuty ~ veSkeré  naklady poskytovatele  souvisejici s poskytovanim  sluzby
(my. naklady spojené se zpracovanim dat, aktualizace systému, postovné apod.).
Vcené uvedené vodst. 1. tohoto ¢linku neni zahrnuta vlastni cena letecké plepravy
(resp. letenky), ubytovani vlakovych a autobusovych jizdenek, trajektovych listkd,
pronajmi automobild a jnych shizeb, které poskytovatel pro objednatele zabezpedi.
Viastni cena shizeb zabezpedenych poskytovatelem bude objednateli fakturovina
samostatné, oddélené od fakturace meésiéniho pausalu a jednotlivé v diléich fakturach
viz ¢l VL. smlouvy.

Celkovy fmancéni imit za veSkeré mésiéni pausaly nepfekroci ¢astku 1 990 000,- K¢ bez
DPH.

IV.
Doba a misto plnéni

Sidlo poskytovatele zabezpecyjictho zprostiedkovani letecké piepravy adalsi shuzby
dle ¢l II. smlouvy pro objednatele je na adrese ASIANA, spol. sr.o., Velflkova
1430/8, 160 00 Praha 6 - Dejvice.

Mistem pro spravu pozadovanych slizeb je Agentuwra shizeb na adrese Generala
Piky 1, 161 05 Praha 6 — Dejvice.

Mistem pro dorufeni letenek a jinych dokladi souvisejicich s pozadovanou shizbou

v elektronické odobé jsou  nasledujici  e-mailové  adresy  objednatele:
D | DM i i cmiovi ade
objednatele uvedena vobjednidvce) a dile e-mailova adresa pfisluSného organizac¢niho

celku zabezpecovaného objednatelem, ve prospéch kterého je dani shizba pozadovina
(dale jen ,organiza¢ni celek™), kterd bude vzdy uvedena v objednavce.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli sluzby dle ¢l II. smlouvy, a to ode dne
u¢innosti smlouvy po dobu 36 mesict, nebo do vyCerpani finan¢niho lmitu uvedeného
vel ML odst. 4. smlouvy, nebo do wuzvieni centralni smlouvy objednatelem
s totoznym pfedmétem phnéni, nastane-li nékterda ze skuteénosti dfiv. Nebude-li
z objektivnich divodii do konce plathosti smlouvy dokoncena fadné zahdjena
objedniavka, dokon¢i se (v¢. naslkdného vypofadani) dle Thit stanovenych
v objednavce.



V.
Podminky poskytovani sluzby

Osoby, které objednatel uréil k provadéni objedniavek a dalsi komunikaci ohledné

plnéni predmétu smlouvy, jsou tel.:
» Il

mobil: |||} I i
e8] | | e | | | JEoae

popiipadé jmé osoby, které¢ budou upfesnény v objednavce.

Poskytovatel se zavazije vypracovat a odeslat objednateli na zikladé jeho pozadavku
variantni nabidku pozadovanych shizeb (pokud je moznd). Variantni nabidkou se
pro u¢ely smlouvy rozumi nabidka poskytovatele s minmalné dvéma (2) moZnymi
variantami  dostupnych leteckych spojli, ubytovéani, vlakovych, autobusovych a dalSich
piepravnich momosti a jinych shizeb pozadovanych objednatelem. Maximilni lhiita
pro doruCeni variantni nabidky nesmi piekrocit v pracovni dobé (tj. v pracovni dny
od 8:00 hodn do 16:30 hodin) 120 minut od obdrzeni pozadavku objednatele, pokud
to umoziuji pravidla a podminky leteckych spolecnosti celhich a jnych organd,
pfipadné daldich koncovych poskytovateli shizeb.

Poskytovatel je povinen garantovat nejvyhodnéj§i cenové podminky letenek
(fj. letenka bez prestupl, popfipadé s max. dvéma (2) piestupy), véetné nabidek
nizkonakladovych leteckych spolecnosti a déle ostatnich zabezpecovanych shizeb
(zejm. ubytovéani, pronajem automobill, nakup autobusovych, vlakovych jizdenek,
trajektovych listkii, apod.) stim Ze poskytovatel vzdy poskytne objednateli letenky
nebo zabezpeCované shizby vramci variantni nabidky dle odst 2. toho élanku
zanejnizSi ceny na trhu pifi dodrZzeni podminek poZadované kvality a rozsahu
pozadovanych shizeb.

Poskytovatel se zavazuje garantovat vybér cenovych nabidek leteckych spoji od viech
leteckych spole¢nosti nachazejicich se aktudlné v mezmarodnim rezervanim systému
poskytovatele, které pofadaji leteckou prepravu osob do poptivané destnace
v pozadovaném terminu.

Objednatel je opravnén provést vybér koneéného letu, ubytovani nebo jakékoliv
sluizby na zikladé vybéru zvarantni nabidky, kterou je poskytovatel povinen
nabidnout vramci vyfizeni pozadavku objednatele, s vyjimkou pipadid, kdy je
objednatelem piimo v objednivce vyzadovan konkrétni let, ubytovani apod.

Poskytovatel se zavaaje zasilat (pfipadné telefonicky omamovat) objednateli
potvrzeni o rezervaci leteckého spoje (nevztahuje se na nizkondkladové spoje),
ubytovani, prondjmu automobilu() apod. na zikladé akceptace dorucené objednavky,
pfipadné provadét zmény a storno shizeb uvedenych vtomto odstavei nebo
piislisnych  dokladii s naslednym potvizenim provedené zmeény/storna ve lhite
a v pracovni dobé objednatele uvedenych v odst. 2. tohoto ¢lanku.

Objednavky budou =zasiliny =zejména v elektronické podobé (tj. prostiednictvim
elektronické posty) na e-mailovou adresu poskytovatele

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji viak do 2 hodm (120 mmut)
od doruceni objednavky, provést jeji elektronickou akceptaci (nebo neakceptaci
s uvedenim divodu jejiho nepotvizeni) osobam uvedenym v odst. 1. tohoto clanku,
nebo jinym osobam uvedenym v objedndvce.



10.

11.

12.

13.

Poskytovatel je povinen neprodlené¢ vramei procesu akceptace objednavky upozornit
objednatele na hrozici piekroceni stanovené¢ho finanéntho limitu dle ¢lanku III. odst. 4.
smlouvy.

Poskytovatel je povinen vystavit letenku, nebo doklad k ubytovani, popiipadé jiny
doklad vztahyjici se k objednané shzbé az po pisemném (piipadné telefonickém)
odsouhlaseni ceny objednatelem. (Plati v pifpadé zmény ceny vySe uvedenych sluzeb
oproti cen¢ uvedené v akceptované objednavce.)

Poskytovatel je povinen doruCit letenky a jmé doklady na své ndklady a to v Casovém
rozsahu, na adresu a zplsobem uréenym objednatelem v objedndvce tak, aby nemohlo
dojit ke znemoznéni realizace sluzby.

Organiza¢ni celek je povinen zajistit svym urenym pracovnikem prebirani letenek
a jinych dokladi souvisejicich s poskytnutim slizby, pficemz pievzetim se rozumi
prijeti e-mailové nebo faxové zpravy nebo jejich pfijeti v listinné podobg.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat pozadavky objednatele uvedené v odst. 2. a 6.
tohoto Clanku a dale shlizby uvedené v ¢l II. smlouvy imimo pracovni dobu
objednatele uvedenou v odst. 2. tohoto Clanku.

VL.
Faktura¢ni a platebni podminky

Pravo fakturovat mésicni pausal za dany kalendaini mésic vznika poskytovateli vzdy
k poslednimu dni daného kalenddiniho mésice.

Pravo fakturovat poskytnuta dilci plnéni (napf. letecka pteprava, ubytovani,
autobusové a vlakové jizdenky, trajektové listky, pronajem automobili atd.)
na zdkladé¢ pozadavkd uvedenych v konkrétnich objedndvkach vznika poskytovateli
vzdy dnem nasledyjicim po dni, kdy doslo k fadnému poskytnuti shuzby.

Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a bezodkladné dorucit
objednateli dafovy doklad (dale jen ,faktura®) za skute¢né poskytnuté shizby
na dohodnutou smluvni cenu na zdkladé konkrétni objednavky s rozepsanim
jednotlivych polozek podle § 29 zikona €. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty,
ve znéni  pozdé&jSich predpisi a podle § 435 OZ. Objednatel souhlasi s pouztim
faktury v elektronické podob¢. Bude-li faktura vystavena v listinné podobé, objednatel
pozaduje jeji doruCeni ve dvojim vyhotoveni.

Poskytovatel je povinen doruCit fakturu za mesiCni pausal na adresu objednatele
Agentura sluzeb, Generala Piky 1, 161 05 Praha 6, a to nejpozdéji do 5 pracovnich
dnli nasledyjiciho kalendainiho mésice.

Déale je poskytovatel povinen doruéit neprodlen¢ fakturu za poskytnutda diléi pnéni
vjednom vyhotoveni na adresu objednatele (viz ptfedchozi véta) a v druhém
vyhotoveni  na konkrétni adresu organizacntho celku, kterd bude uvedena
v objednavce.

Kromé nélezitosti uvedenych v zdkonech musi faktura obsahovat téZ nésledyjici udaje:

a) oznaceni dokladu jako danovy doklad (faktura),

b) ¢islo smlouvy a ¢islo objednavky dle ¢islovani objednatele,

c) den vystaveni a den (lhita) splatnosti faktury,

d) misto pnéni,

e) ICO aDIC smluvnich stran,

f) oznaceni penézniho uUstavu a Cisla Uctu, na ktery ma byt placeno,
g) pocet priloh a razitko s podpisem poskytovatele,
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h) objednatele — Ministerstvo obrany, na adrese Tychonova 1, 160 01 Praha 6,

) konecného pifiemce — Agentura sluzeb na adrese Generala Piky 1, 161 05 Praha 6 —
Dejvice,

J) faktura za mésicni pausal: cena celkem bez DPH a cena celkem s DPH za dany
kalendaini mésic,

k) faktura za poskytnuta dilci plnéni: druh realizované sluzby a jeji cenovy rozpis
(tj. cena za 1 osobu bez DPH, cena za 1 osobu s DPH, cena celkem bez DPH,
cena celkem sDPH), a dale jméno a piijmeni ucastnikli, nazev dopravce
(v ptipadé¢ poskytnuti prepravy), nazev ubytovactho zafizeni (v piipadé
poskytnuti ubytovani) a zplsob stravovani (se snidani/bez snidang), destinace,
datum a cCas (napf. datum a cCas letu nebo datum ubytovani apod.), Ciselné
oznaceni organizacniho celku, ve prospéch kter¢ho byla sluzba poskytnuta.

Spolecné s fakturou za mesicni pausal je poskytovatel povinen dorucit objednateli
rozpis vSech zabezpeCenych sluzeb, kter¢é byly vdaném kalenddinim mésici
fakturovany. V piipadé letenek samostatné¢ objednanych a zaplacenych objednatelem
pres on-line systém uvede poskytovatel v rozpise vSechny letenky, které byly v daném
kalendainim meésici vystaveny objednateli. Vyse uvedené fakturované slizby a letenky
vystavené poskytovatelem budou vrozpise sefazeny dle kategorii (tj. letenky
fakturované  poskytovatelem, letenky pouze vystavené objednateli ubytovani,
prondjem automobilli, atd.) s uvedenim celkového poctu zabezpecenych sluzeb v dané
kategorii véetn¢ uvedeni identifikace jednotlivych zabezpecenych sluzeb (1. u letenek
samostatn¢ objednanych a zaplacenych objednatelem pies on-line systém poskytovatel
uvede pouze Cislo vystavené letenky, u letenek a ostatnich zabezpecenych shuzeb
fakturovanych  poskytovatelem uvede poskytovatel ¢islo faktury vystavené
objednateli za danou sluzbu). V piipadé¢ listmné faktury poskytovatel predlozi rozpis
zabezpecenych sluzeb ve dvou vyhotovenich.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnii ode dne jejiho doruceni na adresu objednatele: Agentura
sluzeb, Generala Piky 1, 161 05 Praha 6 — Dejvice. V piipadé¢ doruceni faktury
po 10. 12. daného roku a vlednu roku nasledujictho je splatnost takové faktury
stanovena na 60 dni ode dne jejiho doruceni. Posledni fakturu za mésic prosinec
dan¢ho kalendaintho roku je poskytovatel povinen dorucit objednateli nejpozdéji
do 5 pracovnich dni prvntho mésice nasledujicho roku. Je-li na faktufe uvedena jina
Ihiita splatnosti, plati ujednani podle smlouvy.

V piipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné tdaje nebo nebude
obsahovat pozadované doklady, je objednatel opravnén wvratit fakturu poskytovateli
do data jeji splatnosti Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventudlné vyhotovi
novou, bezvadnou. V takovém pifpadé beéz objednateli nova Ihita splatnosti
dle odst. 6. tohoto ¢lanku ode dne doruCeni opravnéné opravené nebo nové faktury.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni
mstitutu rueni pifjemce zdanitelného phnéni podle § 109 zikona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, bude Ministerstvo obrany
piizaslani Uplaty vzdy postupovat zvlaStnim zpisobem zajisténi dané¢ podle § 109a
tohoto zakona.

Zaplacenim smluvni ceny se rozumi odepsani Castky zuctu objednatele a jeji
smeérovani na ucet poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zilohové platby.
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VIL
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat slizbu sodbornou péci, fadné a vCas
pfimaximalnin  prosazovani prav a ochrany opravnénych zajmi objednatele,
dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a podminky smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu upozornit objednatele na vSechny
okolnosti, které by mohly mit vliv na fadné poskytnuti sluzby.

Poskytovatel neni opravnén poskytovat shizby mimo rozsah stanoveny smlouvou
(objednavkou) bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat informace poskytovateli potiebné k provadéni
sluzby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe pievzal nebezpeCi zmeény okolnosti v souladu
s§ 1764 OZ.

Poskytovatel ma pravo uctovat objednateli storno poplatek v souladu s pravidly
a podminkami koncovych poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel je povinen nabizet objednateli ceny dle aktudlntho ceniku dopravcd,
hoteli apod. Objednatel (nebo jim urcena osoba) si vyhrazuje pravo provadet kontrolu
cen dopravct, hoteli apod. fakturovanych poskytovatelem objednateli

Poskytovatel je povinen pii zprosttedkovavani meznarodni letecké ptepravy
pro objednatele zapocitavat do cen letenek vystavenych objednateli piipadné slevy
poskytnuté koncovymi poskytovateli shuizeb (ptepravci) objednateli

Poskytovatel je povinen k cené letenky pfipocCitavat letiStni a dalsi taxy dle podminek
a meénovych kurzii uvedenych v mezmndrodnich rezervacnich systémech stim, Ze neni
opravnén zapocitavat zadné dalsi naklady.

Vrameci kontrolni Cinnosti objednatele dle odst. 7. tohoto c¢lanku je poskytovatel
povinen na zidkladé obdrZzené Zzidosti objednatele dorucit do 5 pracovnich dnil

na e-mailovou adresu (uvedenou v zidosti) kopie vyzadanych faktur a jinych dokladt
vystavenych koncovymi poskytovateli sluzeb vztahyjicich se k predmétné shuzbé.

Poskytovatel je povinen vcasn¢ mformovat objednatele o mimotfadnych rizikovych
udalostech v destinacich po celém svété, a to zejména zdivodu soucasné svétové
politické a bezpeCnostni situace, vyskytu zivelnych katastrof, epidemii apod.

Poskytovatel prohlasuje, ze pro plnéni predmétu smlouvy tykajictho se vystavovani
letenek ma platnou akreditaci organizace International Air Transport Association (dale
jen ,JATA®) s pravem vystavovat letenky.

Poskytovatel je povinen mit platnou akreditaci IATA po celou dobu trvani smluvniho
vztahu, pfiemZz je povinen neprodlené oznamit objednateli ukonCeni platnosti dané
akreditace.

Poskytovatel je povinen pouzit svou platebni kartu (popiipadé jiny platebni
prostiedek) za ucelem poskytnuti garance nebo uhrady objednatelem pozadované
sluzby (napt. pii rezervaci hotelu apod.) s naslednou fakturaci pozadované sluzby
poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen disponovat a poskytnout piistup objednateli do on-line
systému, ktery ma nasledujici funkce (vlastnosti):



16.

17.

18.

19.

20.

a) komunikace v Ceském jazyce,

b) zabezpefeni proti tniku dat (tm. dikladné zabezpeceni vSech informaci,
které objednatel poskytne poskytovateli za Wcelem plnéni predmétu
smlouvy),

¢) dlouhodobé (min. 1 rok) uchovavani dat s momosti jejich zpétného dohledani,

d) nastaveni mmimalné tfistupfiového schvalovaciho procesu,

e) vytisténi dat.

Poskytovatel je povinen poskymout objednateli resp. osobam uvedenym v ¢l IV.
odst. 3. smlouvy a v €L V. odst. 1. smlouvy piihlaSovaci udaje do online systému
poskytovatele dle ¢l II. odst. 3. pism. f) smlouvy. Na terminu a zplsobu predani
téchto ptihlasovacich Gdaji se obé smluvni strany pisemné (elektronicky) dohodnou.

Poskytovatel je povinen poskytout objednateli resp. osobam uvedenym v ¢l IV.
odst. 3. smlouvy a v €L V. odst. 1. smlouvy, popfipadé i jmym osobam povéfenych
objednatelem prvotni zaSkoleni k uZivani on-lne systému poskytovatele véetné
nasledného pribémého zaSkolovani k tomuto systénu na vyziadani objednatele.
Na terminu a misté zaskoleni se ob¢ smiuvni strany pisenné (elektronicky) dohodnou.

Poskytovatel je povinen zabezpecit helpline (asisten¢ni linku) 24 hodin denné
v éeském jazyce na telefonnim Cisle ||| W jciiz obsuha nusi obratem
reagovat na jakoukoliv situaci, kterd nastane (napf. vada phnéni, ojedinéld krizova
sittace  apod.), kterou objednatel nahlasi, a dale prostfednictvim  které  bude
poskytovatel zabezpecovat pozadavky objednatele i mimo pracovni dobu objednatele
dle ¢l V. odst. 13. smlouvy.

Poskytovatel je povinen pro objednatele zabezpeéit linku technické podpory v éeském
jazyce  kuZivani  on-lne  systému  mmnmalné  vpracovni dobé  objednatele
(. v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:30 hodin) na telefonnim ¢isle || TR

Objednatel je opravnén jednostranné zménit urCene osoby a/nebo jejich tdaje uvedene
vEl IV, odst. 3. a ¢l V. odst. 1. smiouvy. Objednatel je vSak povinen dle pfedchoz
véty na takovou zménu poskytovatele pisemné predem upozomit, nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl. Zn¥na osob a/nebo jejich udaji nepodliéhd povinnosti uzaviit
dodatek ke smlouve.

VIII.
Reklamace

Objednatel je povinen u poskytovatele pisenmé (elektronicky), popiipadé
ve vyjimeénych piipadech telefonicky (a nasledné elektronicky), uplatnit zjsténé vady
bez zbytecného odkladu poté, co je zjstil (napf. chybné vystavena letenka, jizdenka
apod.)

(dile jen ,reklamace®).

Poskytovatel je povinen neprodlené na své ndklady odstranit opravnéné reklamované
vady.

O odstranéni opravnéné reklamované vady resp. o uUspé$ném vyfizeni reklamace je
poskytovatel povinen bezodkladné telefonicky a nasledné i1 pisenmé nebo elektronicky
mformovat objednatele.

V ptipadé, Z nebude realizovino ubytovani v souladu srezervaci a objednavkou
objednatele, je poskytovatel povinen neprodkene, nejpozdéji vSak do 60 minut



od okamziku, kdy objednatel tento nedostatek resp. vadu telefonicky sd¢li
poskytovateli (a nasledn¢ potvrdi pisemné nebo elektronicky), zjednat napravu,
tj. odstranit tuto vadu. Odstranéni vady vtomto piipadé znamend do uvedeného
Casového useku zajistit ndhradni ubytovani alesponi shodné kategorie a bezodkladné
telefonicky sdé€lit tuto informaci objednateli. Pokud poskytovatel tuto povinnost
do vyse uvedené¢ho cCasového useku nesplni, jeho povinnost zajistit ubytovani alespon
shodné kategorie (pokud je to mozné) naddle trvd stim, Ze cenu za ubytovani
a vSechny souvisejici ndklady stim spojené je povinen uhradit na vlastni naklady.
Nezajisti-i poskytovatel nahradni ubytovani dle ptfedchozi veéty ani po uplynuti dalSich
2 hodin (120 minut), bude sankcionovan vsouladu sc¢l IX. odst. 2. smlouvy.
Vpiipadé, Zze poskytovatel neni schopen zajistit nahradni ubytovani do vySe
uvedenych Casovych usekll (tj. 3 hodmny, 180 minut), je objednatel opravnén zajistit si
nahradni ubytovani sdm s tim, Ze poskytovatel je nadadle povinen uhradit cenu za toto
ubytovani vcetné¢ vesSkerych souvisejicich nakladi (napt. pieprava osob do mista
nahradniho ubytovani) a v€etné¢ smluvni pokuty dle ¢l IX. odst. 2. smlouvy.

IX.
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V piipadé¢  nedodrzeni garance nejvyhodnéjSich cenovych podminek letenek
a ostatnich zabezpeCovanych sluzeb poskytovatelem dle ¢l V. odst. 3. smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ a to za kazdy piipad poruseni zvlast.

V pifpad¢ nezabezpeceni ndhradniho ubytovani do 3 hodin (180 mmut) dle ¢l VIII.
odst. 4. smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 5000,- K& a to za kazdou osobu, které nebylo ndhradni ubytovani
Zajisténo.

V ptipadé neopravnéného vystaveni letenky, resp. letenek v dobé& neplatnosti
akreditace IATA je poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 100 000,- K¢ a to za kazdy piipad neopravnéného vystaveni zvlast.

V piipad¢ poruseni povinnosti uvedené v ¢l VI odst. 15. pism. b) smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
500 000,- K¢.

V piipadé¢ nespnéni ostatnich povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢l VIL. smlouvy
(vyyma odst. 13. a odst. 15. pism. b) smlouvy) je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni zvlast'.

Za poruSeni povinnosti uvedenych v¢El X. odst. 1. nebo odst. 2. smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruSeni zvlast'.

V piipadé ziSténi neopravnéné pirdzky u objednavky je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi celkové ceny za dil¢i objednavku,
které se toto poruseni tykd, a to za kazdy jednotlivy piipad poruSeni zvIast.

V piipadé prodleni objednatele s thradou faktury zaplati objednatel poskytovateli urok
zprodleni ve vysi stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokii z prodleni a ndkladit spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména
likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu pravnické osoby jmenovaného



10.

11.

12.

soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a verejnych rejstiikii
pravnickych a fyzickych osob podle ustanoveni § 1970 OZ.

Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a uroky zprodleni vznika objednateli
prvnim dnem nasledyjicim po marném uplynuti lhity k plnéni zdvazku a poskytovatel
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti Thity k zaplaceni faktury.

Smluvni pokuty a uroky zprodleni jsou splatné do 30 dnGi ode dne doruceni
pisemného oznadmeni o jejich uplatnéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni

dotceno pravo na nahradu Skody, ustanoveni § 2050 OZ se nepouzije. Rovnéz neni
dotcena povinnost fadné sphit zivazky vyplyvajici ze smlouvy.

Vzikne-li objednateli Skoda vramci plhéni objednavky, je poskytovatel povinen
uhradit Skodu v plné vysi.

X.
Zv1astni ujednani

Poskytovatel se zavazuyje zachovavat milCenlivost ohledné vSech skuteCnosti, se
kterymi se seznami pii plhéni smlouvy, dale poskytovatel neni opravnén v pribéhu
plnéni svého zivazku dle smlouvy ani po jeho spinéni bez pisemného souhlasu
objednatele poskytovat jakékoliv informace, se kterymi se sezndmil v souvislosti
s plnénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné, elektronické nebo jiné
podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s pinénim zavazku dle smlouvy, tretim
osobam (tato povinnost zavazuje 1 pracovniky poskytovatele). Poskytnuté mnformace
jsou ve smyshu § 1730 OZ divérné.

Poskytovatel neni opravnén zcela ani zCasti postoupit na treti osobu zadné ze svych
prav, ani zadny ze svych zavazkli plynoucich ze smlouvy ani tuto smlouvu jako celek
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny si bez zbyteného odkladu sdélit veskeré
skuteCnosti, které se dotykaji zmén nékterého zjejich identifikacnich udaji vcetn
pravntho nastupnictvi.

Objednatel je opravnén uzavienou smlouvu zvefejnit na iternetovych strankach
Ministerstva obrany s vyjimkou ustanoveni, kterd obsahuji utajované informace
a obchodni tajemstvi.

Jednacim jazykem pifi jakémkoliv Ustnim jednani ¢i pisemném styku souvisejicim
s plnénim smlouvy je ¢esky jazyk.

Poskytovatel podpisem smlouvy udéluje podle zikona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zdkoni, ve znéni pozdéjSich predpist, souhlas
objednateli, jako spravci udaji, se zpracovanim jeho osobnich a dalsich udaji
ve smlouvé uvedenych pro TUcely naplnéni prdv a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy, ato po dobu jeji platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Smluvni strany se dohodly, ze kazdou zménu jejich prav nebo povinnosti je tfeba Cinit
pisemnou formou a prokazatein¢ doruit druhé smluvni strané na adresu
pro dorucovani korespondence uvedenou v uvodnich ustanovenich smlouvy, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jmnak. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana,
jeji pfijeti odmitne nebo jinym zplisobem zmafi, povazuje se za prokazatelné doruceni
téZz uplynuti tfetho dne ode dne jejtho uloZzeni na posté. Pokud je na doruceni druhé
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smluvni strané vazan pocatek béhu lhiity a smluvni strana, které je pisemnost
adresovana, jeji pfijeti odmitne nebo jnym zplUsobem zmafi, pocind takova lhita bézet
nasledujicho dne po uplynuti tfetho ode dne od uloZeni pisemnosti na poSte.
Toto v8ak neplati, vyuzje-li nékterd ze smluvnich stran pro dorueni pisemnosti
datovou schrinku ve smyslu zikona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych utkonech
a autorizované konverzi dokumentli, ve méni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzaviené¢ pojsteéni odpovédnosti za Skodu zpusobenou
treti osobé pii své podnikatekké ¢innosti u pojistovny |||l TGN TR
¢. pojistné smiouvy || s timitem pojistného peéni ||} T B
Poskytovatel je povinen byt pojSttn po celou dobu trvani smluvniho vztahu
minimalné ve stejném rozsahu a vysy jak je uvedeno v tomto odstavel Poskytovatel je
povinen piedlozit kopi pojstné smlouvy do 5 pracovnich dni ode dne doruceni
pisemné Zadosti objednatele.

XL
Zanik zavazki
Zanik zivazkii ze smlouvy se fidi piishiSnymi ustanovenimi OZ.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 2001 a nasl. OZ v téchto

piipadech podstatného poruSeni smlouvy:

a) nedodrzeni predmétu smlouvy uveden¢ho v €l II. smlouvy,

b) poruSeni povmnosti poskytovatele dle ¢l VIL odst. 7., odst. 13., odst. 15. nebo
odst. 16. smlouvy,

¢) poruSeni ¢L X odst. 1. nebo odst. 2. smlouvy ze strany poskytovatele,

d) poruSeni povinnosti poskytovatele dle ¢l X. odst. 8. smlouvy,

e) opakované (tj. dwé a viceré¢) nedodrzeni ity dle ¢L V. odst. 2., odst. 6. nebo
odst. 8. smlouvy,

f) opakované (tj. dvé a viceré) poruSeni povinnosti dle ¢l V. odst. 3. nebo odst. 11.
smlouvy ze strany poskytovatele,

g) opakované (tj. dvé a viceré) nedodrzeni jakékolv povinnosti poskytovatele
stanovené v ¢l VIL smlouvy, opakované nedodrzeni se nevztahuje na odst. 7.,
odst. 13., odst. 15. a odst. 16. smlouvy,

h) opakované (tj. dvé a viceré) nezabezpeceni nahradntho ubytovini do 3 hodin
(180 minut) dle ¢l VIIL odst. 4. smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zivazky ze smlouvy zanikaji téZ pisemnou vypovedi
Smluvni strany se déale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu,
vypovédni Thiita poskytovatele vtomto pfipadé ¢ini 6 kalendainich mésici a zacina
plynout prvnim dnem meésice nasledujicho po doruCeni vypovédi objedmateli
Objednatel ma pravo vypovédét smlowwu 1 bez udani divodu, vtomto piipadé
vypovédni Thiita objednatele ¢ini 1 kalendaini mésic a zaéind plynout prvnim dnem
mesice nasledujictho po doruceni vypovédi poskytovateli.

XII.
Zavérefna ustanoveni

Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé komplexné upraveny, se Ffidi pfishi$nymi
ustanovenimi OZ a ostatnimi pravnimi piedpisy vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nepltné ¢i neliinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni, kterd zistivaji platnd a G¢mnia. Smluvni strany se v tomto
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piipad¢ zavazuyji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym
ustanovenim platnym ¢i U¢innym, které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému Ucelu
ustanoveni neplatného ¢i neuc¢inného.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé o 12 stranach.

Smlouva mize byt ménéna ¢i  dopliovana pouze pisemnymi, oboustranné
dohodnutymi a podepsanymi, vzestupné Cislovanymi dodatky, které se stavaji jeji
nedinou soucésti, vyjma zmén uvedenych v ¢l VIL odst. 20. smlouvy.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou zndmy zadné skuteCnosti, které by uzavieni
smlouvy vyluCovaly a berou na védomi, Ze v plhém rozsahu nesou veskeré pravni
disledky plynouci zvédomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého
souhlasu s obsahem smlouvy piipojuji pod ni své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti dnem elektronického podpisu posledni smluvni
stranou.
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