
: ,, Smlouva o dodávce vody a o odvádění odpadních vod č. 340001243012
' 1 Uz&vřénä v sodadu s ustanovenim § 8 odst. 6 zákona č. 274/2Q01 Sb., 0 vodovôdéch & kandizaclch pro veřejnou potřebu a q změně některých

,/' zäkonů (zákon o vQdovQdech & kanatizecich), v platném zněnl (dáe jen smlouva)
/'
' 1. Smluvni strany:
1. Odběratel:

1 Firma:
lČ,

ŕ' Zápis:

Adresa:
stát:
Část obce:
ljlice:
Telefon:
E-mail:
ID datové schränky'

Zasáací adresa:
Firma:
Adresa:
stát
Část obce:
Ulioe:
Dodaci pošta:
Telefon'

E-mail:

2. Dodavatel:
Firma:
Adresa:
lČ:
Zápis:
Telefon:
E-mail:
ID datové schránky,

Česká republika - Krajské ředřtelstvi policie Jihočeského kraje
75151511 Plátce DPH - DlČ: CZ75151511

v registru ekonomíckých subjektů ČSÚ

Česká republika
České Budějovice 6
Lannova tř,

Qbec: České Budějovice
PSČ: 37001
C.p.: 193 Čm.: 26
Fax.

Česká republika - Krajské ředitelství policie jihočeskěho kraje

Česká republika Obec: České Budějovice
České Budějovice 6
Lannova tř. Č.p.- 193 Č.o.' 26

PSČ: 37001
Fax:

ČEVAK a.s.
Severni 2264/8, českě Budějovice 3, 370 10 České Budějovice
60849657 Plátce DPH - DlČ: CZ60849657
v obchodnim rejstřiku u Krajského soudu v českých Budějovicich oddil B, v1ožka 657
844 844 870 Fax' +420 387 761 225
prodejvody@cevak,cz lnternet: www.cevak.cz
3ndg7rf

ll. Předmět smlouvy
Předměbem smlouvy je ůprava vztahů mezi dodavatelem a odběratelem při dodávkách vody z vodovodů a při odváděni
odpadnich (přip. srážkových) vod kanalizacemi do/z připqené stavby nebo pozemku:

Adresa odběru: Evidenčni ČĹSío: 211020567
Obec: Píšek Část obce: Budějovické Předměsti
Ulioe: Pivovarská Č.p,: 2288 Č.o '
č.parc.: 367/2 S Kat. územi: Pisek
Popis stavby nebo pozemku: stavba - skladové prostory

lll. Úvodní ustanoveni
Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Město Pisek.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavřeni smlouvy smluvně pověřen vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odběrateli odpwědným za všechny závazky, které lze. v souladu se smlouvou o
provozováni vodohospodářského majetku uzavřenou s vlastnlkem vodovodu a kanalizace a dle zákona o vodovodech a
kanalizacIch. přenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.
O'dběratel prohlašuje, že vlastnlkem vodovodnI a kanalizačni přípojky jeqsou: Česká republika-

Vlastníkem připojeně stavby nebo pazemku je/jsou: Česká republika,

Odběratel prohlašuje. že počet trvale připojených osob je 0.
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lV. Učinnost smlouvy
Účinnost smlowy nastává pňpojenim stavby' nebo půzemku na vodovod
smlouv'i. $mluvni strany se dohoclly, že za dodávku vody a/nebo odváděni
dnem účininosti této smbuvy na výše špeGÍfikovaném odbéřném mistě
vódné/stoCně ve výši dohodnutě dle této smlouvy a odběrateÉ se zävazuje
RespomÝm. Ze již přede ánem účirinosti této smlouvy byla dodavaÉe|em
s následujicimi údaji:
Plněnš pcGkytrlLÁto ode dne: 24.01,2023
Člsla / stavy měřidel k tQm(jtQ datu:
0982446339 / Q m'

(kanalizaci), nejdřive však dnem padpisu ľéto
odpadnlch vod poskytnutÝch odbérateli přeáe
je dodavatel oprávněri takturovat odběíateli
toto vodř:é/stočné uhtadit. Smluvni strány činl
dodána vcida / odvedena odpadni vôda, a to

Smkjvnl strany dále prohlašujL že toto plriění nebylo v rozpotu s oprávněnými zájmy žádné ze smluvních stran a
považujl je za plriěni podle tétQ smlouvy.

V. Dodávka vody
Důdavatel se zavazuje zajistit pro odběratele dcidávku vody z vodovodu v jakosti vody odpovIdajicí obecně platným
právním předpi$ům, cidběratel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dcůavateli ůp1atu za dodávku pitné vódy
{clále jen vodné) pQdÉe této smbův'/.

Množstvi dodané vôdy bude zjištbváno:
hlavnľm vodoměrem
Umlsténi mMidla: sklad
Limit množstvi 4odávané vody je dán profilem přÍpDjky a kapacĚtolj vQdoměTu.

MnQžstv( vody určujlcŕ kapacúu vodoměru: 2,5 m'/hod

Prófil přlpojky: 63 mm

Tlakové poměry v mistě přípojky: maximálni 0,7 MPa mininiálnl 0,15 MPa

Ukazatete jakosti v dané bkalité Ke dni uzavřériÍ této smlouvy: vápník 37 mg/l, hořčlk 4,6 mg/i, dusičnány 9 mg/l. Pq
d[}blj trvání tétů smlouvy tyto hodnoty mohou Kcdisat v rozmezi hodRQt stanovených platnými právnlmi předpisy, přičemž
aktuálM hodnoty jsou zjistitelné na www,cevak.cz.

VI. Odváděni odpadních vod
Dodavatel se zavazuje zajistit prQ odběratele odváděnl cxjpadnich (přip. srážkových) vod kanalizací, odběratel se
zavazuje vypouštět odpadní vody do kanalizace a hradit dodavatdi úplatu za odváCěni odpadních (pšip. scážkových} vckí
{dále jéR stočné} podle Eéto smbuvy

Množství odváděné ci4padni vcrdy bude stanoveno:
ve výši vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odběratel proHašuje, že na daríém odběmém místě není žádr'ý jiný zdrôj vůdy, z néjz by byla vypouštěna voda do
kmaiizace.
Množství srázkových vod odváděných do kanalizace:

. . R«lukmaná plocba (m')Dtuh pkmy. Phcha (m"j oálDKwý soLlC|n|!e' iplčxM krňt odtokový baljänié|í ,,,

ZaE!avgné p[ec|ly 35ä 99q 315.000
A

ŤěŽCE propugtné zpevrSné pímíy _ 475 0,90 427,500
veFetsčr1ľ atřechy s mccnodi' E až 1C cm " 0 Cl,60 0,000

¢ Pmpustně ·pevněné plwhy 0 0,40 0.000
D \kgetačni $!iBchý s lnQcrqsti 11 m cm 0 0,31) CL000
e vÚge'3čn| 51řěchjt 9 mmmsti md 31 an 0 0,10 Q,0(JQ
F Plochy vegataci, u!tťa'inšne pbchy 228 0,05 11,400

SmHt mukmrvých plcich 753,900
0."ouEodobý srází©Yý normä (v mŕok) p1Mný ke dni LlzaYmf $mlcyj'.'y 0,593

RoCnl mmZsNf Qaádě"íých srážk0výcŕ! vgc Q v m' = s:íučet nšgcjukcl'taný¢lt pIcrj' 7 rr' K:St d©tNmdobý sr#kwý nôrň1ál 7 mjrok. 447

J
:

?

'Dlouhcdcbý SľáZKWá ňvmM ÍE vdiCim, k:Erá 9gd|éhází&nám me $tsincy\~n3 pcstuµem dlB mtných F'ál/nľo pfed¢sů. q jeha připacné zMná á způsäôu \i"mM'j
tuda dcdavä:el piamné jmrmwa: odbéraiele

Limit mnoZstvi odváděné odpadní vody nen5 sEarioven, pokud nenl v této smlouvě uvedeno jinak. Množstvi a mira
zneCi$ténI vypoljšÉěných odpadnlch vod jsou určeny platným kmalizačnim řádem přísiušné lokality, pokud nenÉ v této
smbuvé uvedeno jinak. Odběratel svým podpisem stwzuje, že se seznámil s pbtným kanalizačMm řádem přklušné
bkality. jehQ obsahu pcmzuměl a vyslovuje s nim sóuhlas.
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Vll. Cena a pfatební pcáminky
Cenu pro vodné a stočné stanovuje vIasčnik vodovodu a kanalizaoe podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, a zäkôná
o vodovUech a kanalizacich, a provádécích předpisů těchto zäkonů, vše v platném zněni, připad'ně podle přédpisů je
v budoucnu nahrazujících. Aktuáhii ceny prô vodné a $tóčné jsou uvedeny v platném cenlku. kteíý je K dispozici u
dQdavate!e a vlastníka vodnvodu a kanalizaoe, jeho piipadné změriy budou zveŕejněny způsobem v místě obvykiým.
Vodoě a stočné má jednosbžkovou formu, pókud nenl stariovena dvousložková forma. O úhradě vodriého a stQčňého
ve dvôusbžkQvě foímě včetně dmhu stanoveni pevné složky může jako vlástnik vQdovodL[ a kanalizacé rozhodnout
:ouze obec nebo právnická osoba, ve které výkon hlasovacích práv nejméně ve dvQUtřeunové většiné držl obec. Obec v
omto pTipadě rozhoduje cíbecně závaznou vyhláškou vydanôu v samostatné působnosti. u právnlcké Qsobý má tuto
kompetenci jeji nejvyšši Qrgán. sjednáni vodného a stcčněho vé dvousložkové formě je pro odběratele účimé ode dne
ůčinnostE obecně závazně vyhlášky obce nebo rozhodnuti nejvyššlho orgánu právnické osoby.
Dodavatel je oprávněn přédepsat odběrateli úhradu vôdného a stočného hrmou zábhových pIateb. jejickž četnost a
výše se řídí výší předpokládaného odběru v zúčtovacím obdQbi, Zálohy mohou být stanoveny ďQ výše max. i00%
dodávek podle smě'ných čisel ročnl spotřeby vody nebó podle skutečně dodaného {odvedeného} mnôzství v
předchazim zúčtovacim období. Dodavatel je oprávněn pň změriě cen pro vodné a stočně rÉebo při změriě dodaného
(odvedeného) množstvl vody upravit výšl záloh tak, aby ®pôvídala alikvótMmu pôdílu z předpokládané fákturace za
přislušné obdobi.
Zábhové platby za vodné a stočné budou hrazeny dó termínu splatnosti uvedeného na pří$lušr1ém dQk{adu zasfaném
dodavatelem ná$|edujicim zpŮsobem:
převodním pňkazem
ZúČtOVáM záloh a vyůčtováni vcAného a stôčného bude provedeno fakturou (daňovým dókladem) s uvedemu lhůtou
splatnosti, na základě odečtu měřidel (u neměřerÉých odběrů na základě přiznaných skutečnóšti), který problhá podle
odečtových cyklů dodavatele. Faktury budou htazeny následujklm způsobem:
převódrúm přikazem
Smluvní sťrany se dohodly, Ze přlpaclné µřepiatky a nedôplatky z vyúčtovánl do výše 100 KČ může dodavatel převést do
dalšlho zúčtovaclho obdobi, Případné přeplatky z vyúčtování vracÍ dodavatel odběmteli následujíclm způsobem:
převodním pňkazem
Elektrónický přenos účetních dokladů: nesjednán
y přlpadě, že dojcje k úpravě ceny pkj vQáňé a sÉočné a nebude proveden fýzický ôdečet stavu vMoměru, provede se
,akturacé na základě průměrně denni' spcřtřeby prQpočtené počtem dní za původnl cenu, respektive počtem dni od doby
platnosti rióvé ceny do doby provedénéhó fýzického ociečtu,
Odběratel bere na vědomí, že pokud tak SÉäT1QvÍ platný prävnl předpis, má v připadě nefunkčnosti vodovodniho nebo
kanäizačního systému nárok pň uplatněM dvôLjs|ožkQvé úhraclý vodného a sbčriého na pQ$kytnuti slevy z pevné složky
za každý započatý den, kromě prvnlch 24 hodin, a tó na základě pIsemné Zádosú uplatněné lj dodavatele, Jeji
stanovena dvQus|ožková fbrma vodriého a stočného a odběratel necdebere v pŕÉ$|ušném zúčtovacim období dodávanou
vodu, je povinen zaplatit clodavateli pevnou slozku vodného připadně vodného a sbčného.

VIll. Ostatní a závěrečná ustanovení
1) Tento smluvni vztah se řídi zákonem Č. 89/2012 Sb,, občanský zákoník, v platném znéni (däle též jen ,,OZ"),

zákonem q vodovodech a kanalizacÍGh a jeho prováděcími přédpisy, vše v platném zněrii, Podminkami ke smhuvě 0
dodávce vody a q Qdváděni odpadnich vod (dále jen ,,podmínky") a ,,ReklamačMm řádem" (dále jeri ,.reklamačnI
řäd"). Zněni podminek a reklamačniho řádu µ1atné ke dni podpisu tétô smbuvy je přilohou č. 1 a č. "2 smbuvy-
Odběratel svým pQdpisem stvrzuje, že se smlouvou s Uěmřtc' podminkami a reklamačn% řádem sezriámil, jejich
obsahu pórózuměl a vyslovuje $ nimi souhlas.

2) Smluvní strany se dohodly, Že dodavatel má mvo podminky čí {ek|amačni řád jednostranně změnit z důvodu
tegislativnich změn, inovace poskytcwaných služeb, nutnosti ošetřeni rizik smluvniho vztahu riebo změn podminek ria
trhu s vodou. V připadě změny se zavazuje dodavatel veŤejně oznämit zäměr změnit podMnky či reklamačni řád, vč.
termínu účinnosti změny, a to Íormou zveřejněni zriěrú změněriých p®minek či r'eKlamačnlho řádu na webových
stránkách dôdavatele po dobu minimálně dvou měsÍců přěd plánovaným začátkem Účínnosti změny. Dodävka vody a
oclváděni odpadnich vod se óde dne účinnosti změny podMnek či Tek|amačnÍho řádu uskubéčňuje v souladu s
próvédenou zménou, nedc'jde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodě. V pňpadě, žie oclběratel se změnou
nesouhlasí, ômámí Éijto skuWČnost pisemně dodavateli přěde dnem účinnosti nových podminek Ci Teklamačniho
řádu, vč. uvedeM konkrétních ujednáni, $ jejichž změnou nesouhlasí. Na základě Éohc}to oznámenÍ se smluvni stmny
zavazují jednat za účelem dosažertÍ dohcídy q změně, Pokud ke shodě nedojde, má odběratel právo smlouvu
vypovědět. výpovědní lhůta Činí v tomto přlpadě 3 kalendářní měsíóe a pcičiná běžet prvnim dnem měsice
násjed|jiÍcÍho pô jejím domčení druhé smluvni straně. výpověd je odbětaEel ôprávněn podat riejdéle v den, kdy má
nabýt účinnosti pi'edmětná změna podminek či reklamačního řädu. Dcj doby ukončení smlóuvy se v tomto přlpadě
uplatni na daný smluvní vztah podminky Či reklamační řád ve zněriÍ nedotčeném pkdmětnou změnou.

3) je-li nétjQ stane-li se z důvodu nové právrií úp'avy některé ujednäni smlouvy v budoucnu neplatným nebo
neúčinným a lze-li je oddělit od ostatnlho obsahu smlouvy, nebude tQ rrút vliv na platmst a ůčlnnost ujednánl
óstatnich. Smluvrii strany jsou povinny v takovém připadě nahradit neplatné nebo neúčinné ujednáni Ll$tarÉovenim
platným a účinriým, které se nejvice bllži hospodářskěmu účelu neplatnéhó riebo neúčinného ujednáni.

4) Dodavatel vylučuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, věta dtuhá OZ pňjeti nabídky s dodatky nét>Q odchylkami.
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5) Odběrate' je poviner, dQdržovaÉ povinnosti stamwené mu zákonem 0 vQdovodech a kanalizaclch a je povinen ve
smlouvé pravdivě uvěst všechny pro tento sm(uvn1 vztzh relevantní skutečnosti. Odbětatd je povinen bezôdklädně
cjznámit pisemně dodavateli kažôou změnu těchto skutečríostL Za neoznámeni jakékoliv změny skutečnosti
uvedených ve smlouvě se považuje | oznámenl nepravdivých skutečnosti, Vznikne-li necznámením takové zmény
dodavateli újma, je odběratel povinen ji v plné výši uhMit.

6) Nejdéie 14 dnů před ukončenim platnosti této sm1ouvy (nebo dodávky vody z vodovodu a odváděnl odpadnich vod),
je odběrate! pcívineri dodavateli umožnit provést kcmečný odečet měňciho zařizeni, ještě před ukcinčenim glatnosti
této smlouvy je dále odběratel povinen umožnit dodavateli provest demcmtáž měřicfho zařízeni a dalšl činnosti
nezbytné k ukQnčeni odběru vody a odvädéni odpadních vod (včetně odpojeni přlpojky od vQdovodu a kandizace).
Tuto pôvinnost odběraie! nemá, pokud bezprostředné po ukončeni platnosti téťo smlouvy nabude platnosti a
ůčinnôsti nová smlouva o dôdávce vody a odvádénl odpaclnich vod s jiným odběraEelem na fomtěž odběrném místě.
Smluvnľ strany se dohodly, Ze veškeré činnôsti sQůvísejici s ukonCenjm odběru vody a odváděnlm odpadnich vod
provede dodavatel na náklady odběratele. pňčemž ie oprávněn poZadovat prop!aceni zálôhy na prcivedeni těchto
Ginností, a to až do výše pmdpQk|ádaných nákladů.

7) Smluvňí strany se dohodly, že pokud odběratel tuto smlôuvu ľádně neljkQnčí v souvi$|o${j se změmiu vlastnictvl
pňpojené stavby nebo pozemku (odběrného mista) dôhodou s dodavatdem, zäniká tato smlouva ke dni. kdy nový
vlastnfk pňpojené stavby nebo pctzemku (odběrného mlsta) prokáže dodavate:i nabytí vlestnického práva k nl a
uzavře novou smlouvu o dodävce vody a o odváděnl odpadních vod k odbémétnu mistu.

8) pokud má odběratel uzavřeny i jiné smlouvy o dodávce vQdy a d odváděni odpadnich vod 5 dodavatekrň i na jiném
odběmém mistě. může dodavatel postupovat podle § 9 odst 6 zákôňa 13 vMovodech a kanalizacich i v přloadě
pomšenl povinnostl odběrateíe daných těmito smhuvamL

9) pokud je v názvu této smlciuvy uvedeno, že se jedná pouze q smlowu o dodávce vody, resp. smlouvu o odváděni
odpadnich vod, stávajf se ustanoveni o odváděnl odpadnich vod v prvriŕm případě, resp. dodávce vody v druhém
pŕipadě bezpřédmětná.

10) Tato smlouva nahrazuje a rušÍ předchozl ujednánl obou smluvnich stran vztahujlcl se k témuž odběrnému mistu, a
to dnem nabyti své účinnosti,

11] Sm|Quva se uzavírá na dobu newčitou. Smbuvu může kterákoliv ze srnluvnich stran zmšit ke konci kalendäřnlho
čtvrtíetí výpcwědí odeslanou druhé smlwni straně álespoň tn měsfce pTedem.

12) Jakékdiv zT11ěRý smlwvy Ěze čiriit pciuze v písemné podobě na zäkladě souhlasu obou smluvnlch stran.
13) Smlôuva se vydává ve dvou stejnopisech, přičemZ každá strana obdrZi po jednôm,

iX. ZvéáŠtní ujednáni
Nedílnou součásfi smlouvy jsôu podkladý pk) účtovánl srážkových vod včetně situačni maoy a výpi$u z katastru
nemovitostí.
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Gv C Podkiad pro stanovení mnažstň srážkct'ých vod odváděných do
kanalizace

Zdentihkace odběrného mÍsta {připojené nemovitosti):

Adresa odběru Evidenčni / techriické čislo Mběmého místa ÚÉU/? C«1 c ,5;4ĺ
(ůdej ;·e uvétler, na 5mloLjvĚ nebo na fakti-N)

/
ZKk<(:' , LcLMí4tm""ki' ZA· "Q"' ;C ,Aíu; tfS é'a '" ,Lá"

.ilicč, čisio pqp 5ňé /' arientcEmj evlsenčni, část ohce, katastráini ůzenÁ., ä$t7 pwrdy nemovieasti

,. Odběratel (via5tník připoj?né ,nemovitos!i): , ,
íär'b, " 1 {,u. (i'"'q. ÉLf'Ĺ;/lď" Ä(" "'" oG bs" A "sC ",;"",:': " ,&kc 0 i" ,L:";' 1"jĹ 7 ,,'

V ·-2'Mŕ Á'jm2n|, tihji / 5mía / nazw ,';: " .7'

tT/a:::L:" :Š'/::" "

I. .-
G', ŕ¢ ?j'"'

K r
1

r
j'

Da:um namzeni / 2¢" DlČ '(Wplni pcjuže pläKe DPH) Zápis v obcmxmim

Adresa trvalého bydňště / sÍdla firmy

' ' j fr "

Ulice, i5"sln pQstné / a'ierttačni / evgdenčni, Wst obce, obec, PSČ, název PaŠty, sťót

Konta ktní informace

jméno, při.'meni, titul kQmktni asoby

DdváděnÍ srážkových vod do kanalizace nutno vypinit oba niže uvedqmé stoupoe

L
r"¥ r 4 r W Č » V LJmazm 1 .Ítuacl přj|ozj[ k tomuía ťbrmulan), ZpQpletneRe ]s0u taKtež plochy, z nichZ jsau sráŽkové vQdy P¢VáŠě'lY přes čni vpustl,

kaRa|izečni EjmQjku jlného Mběrateie (vlastnľka ]72mDvÍto5ti) anod.

pĹocha '¥ m" ále ¥ý'Rě'Y Plociha v m2 ""
ljruh pjachy uveáeně v Katastru s momůstí odtDKL'

nemovíumS srážkových vod äo kanaíizace

.,Zastavéné pkj' h)k r"7 ',7^ íµ"
,. ,T»žcje µrnpuslnt zpevněné plochy (např, asfale, blgttm, úmkwi dažbů f j7" :L "" ' '

v tMomvém lůl amd.) 7' ,.'ť .: (

..Lehcc pmpustne zpEvmjené plachy (nap', zůmkwá dlUba y stérkovem loZi, šeétk
á,3cd.)

-" F

ZavavněM ĺ?RcAa ' < IúAA. l
jpnzornČnÍ: výše uvedené výměn' Rloch ie nutné 0oDlnlt na druhé sĽraně si'kjäci s vvznaČenÍm chzrakmrt. těehtn rjíneh ľiÁ

:"Okuú "e' nemovstas'í m céňé3 ů'ě"c U"ůľt've y' ^/'č"" u'cii"N naá:' r. t>oan:x am ), uved'te:

a) u budovy
celkcwou užitnou plochu budovY (u vicepatrové budovY, součet jednotlivých pater): .4tŽ:S;.t' m, ;z' jy' au 2·
užitmju plochu prostor určených pQuÁe pro nebytové ůčďY či pro podnákäní:

užitríou pdochu prosmr urČený'ch pouze pro bydlení / trvalé, soukrom¢ rekreačná /:

mz

m2

b) lj pmemku

celkovou. Mochu pozemécu:
1'=""

rrř

p|Qchu Wzemku určenciu pro podnikáni či k jiným ú&lům. (5 výjimkou pIctchy ůivané v SCNwSlOSti S !jYtovými ůče|y): ň1j

Tímto, potvmuji správnost a pravdivosr mnou uvedených ůdajů. Zároveň poskytuji souhla5 se zpracuváním údajů pro účeiV
twedené v ustanoveni § 5 odst. 2 ptsm. a), b) a e) zákona č. 1D1/2OOO $b., o ochraně osobnich údaja, ve zněaí pozdějších
předpisů.

V c" :'t"k' z :s.,Ánj7

j' ,'

pcdpl
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© ČEVAK
PřÍfoha č. 1

Podmínky ke smjouvě o dodávce vody a o odvádění odpadních vod
(cÍäE jen ,,ôodminky")

L Úvodní ustanoverú
]. Tyto pQdmirlky upravují vztahy mezl dodavateiem a odběratelem vznikajÍcÍ při dodávání vQciý ä odváděni pdpadnich
příp, srážkových (dále jen m%padních") vod a stávaji se přÍlohou smlouvy o dodávce vody a o odvádění odpadnŕch vod
(dále též ,smlouva°) lj2ävřéné mezi dodavatelem a odběratdem v soukdu s ustanovenim § 8 adst. 6 zákcma
Č. 274/2001 Sb., o vMovodech a kanalizacich pro veřgjrK)u potřebu a d změriě některých zákónů (zákon o vodovodech
a känalizacich), v platném znění (dále též jen ,,zákcm o vodovodech kanalizacich").
2. Dodavdel a Ddběratel se zavazuji při plnění smlouvy postupovat v souladu 5 těmito podmínkzmi, smtouvou
a právnimĚ předpisy.
3. PĎkucj se ustanovenĹ podmínek nebo smlouvy Ddchy|ujE oG ustanovenl právního pNdpisu, které nemá clcnucujíá
povahu, má přednost ustanoveni těchto podmínek nebo smlouvy. Při rozpmru ustamveM podminek a smlouvy má
přednost smbuva
4. Práva a pcjvirmtj$ti odběratele, zejm. při odečtecri a výměnách měřidel, řTjůŽE na mlstě samém vykonávat za
odběratele jeho zástupc'e (člen domácnôsti, nájemuž a jiný uživatel, správce buciovy, vedouci prDvozovny apod.), a to
aniž by k tomu musel být odběratelem výslovně zmocněn.
5. 5mluvnl strariy se dohodly, že pro případ vzniku jejich vzájemných závazků sauvisejicich s předmětem smbuvy 5é
použije ceník pt@cí a výkonů, jehož 2 ktuálriľ znění je k dispozici lj dodavatele je též zveřejněno
na webových stránkéch dodavatele www-cevak.cz.

II. Dodávka vody
1. Dodavatet se zavazuje pro ®běratele zajistit dodávku vody z vociovodu v mncžstvi dQhodn(jtém smlouvou, tlaku
odpovídajkim zákQnu q vodovodech a kanaúzacích a jeho prováděcimu předpisu, a v jakosti podle zák. č, 258/2000
Sb., o ochraně veřejnéha zdravi, v pIatném zněnÍ,
2 V pň'pěidě přemšeni nebo omezeni dodávky vody z důvodů na straně odběrateie bude dodávka vody obnoveria na
žádost odběratele, a to podte provoznich možnostl dodävatele, zpravidla do dvou pracovnich cinů pc Ddstranění důvodů
přeruŠení nebo omezení dodávky vody a zaplac€nÍ náhrady nákiedů spojených 5 přerušením a obnovením dodávky
vody, popřípadě též po odstraněni důvodů, ktéré k přeruŠed vedly.
3. Pokud je součásti vodovodni připojky a vodoměmé sestavy požámi obtok, Ĺze ho využivzt výhradně pro přímé hašeni
poŽáru riebo při požámich revizích, a to výlučně osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojdE k tomuto využitl
a v sôUvjslo$ti $ tím k poruŠenÍ piomby, je odběratel povinen tuto skutečnost bezprostředně po porušeni plomby oznámit
pIsemně dodavateli, Pokud tak neučlní, r1ebD dojde k poruŠení pIomby 2 jiných důvadů, je toto porušením smbuvy a
dodavetel je Dprávněn uplatnit vůči odběrateli smiuvnÍ pokutu v souladu 5 odst. V.1. těchtQ podmínek,
4. Vodovodni přípojku tvořľ ljsEk potrubi od odbočeni z vodovodního řadu k vodoměru, a není-ll vodorněr, pak
k vnitřnimu Uzávěru přippjenéhQ pozemku nebo stwby. OdbQČenľ 5 uzávěrem vQdovodní připojky je součásti vodovodu,
Odběrateli je zakázáno jakkoli manipulovat s uzávěrem či umožnit manipulaci jinému,

III. Odvádění odpadních vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odběrateie zäjistjt plynulé cdvádění odpadních vod kanalizaci.
2 V připadě přer1jŠení nebo omezení odváděni odpadnich vc>d 2 důvodů na str-ariě odběratele bude oáváděni odpadnich
vod obnoveno na žádost odběratele, a to pocHe pnovoznich možností cjodavatele, zprav'dla do dvou pracovnich dnů po
odstraněni důvodů přerušení říebo omezeni odváděni ôdpadnich vôd a zaplacenl náhrady nákladů spajených
5 přemšenim a obnnvenim Uváděni cidpadnich vod, popřipadě též pcj odstraněni důvodů, které k přemšeni vedly,
3. Do kanalizace může odběratel vypouštět odpadní vody pouze z pcízemků a staveb 5pecifikovaný¢n ve smiouvě, a to
v limítech znečištěni a v množstvi stanoveném v kanaiizačnim řádu a ve smlouvě. Kanalizačni řád je k dispoäci ria
mistně přislušném vodoprávnim úřadě, u vlastníka kanalizace, u dodavateje a na webových stránkách dodavatele
www.cevak.cz.
4. V kanalizačním řádu jsou uvedeny standardni limíty znečištěni odpadnich vod vypouštěných do kanalizace, Tyto
standardni limity jscu závazrié pro všechny p'oducenty odpadňieh vôd napojené na kanälízaci, pokud nemajl
5 dodavardem smiuvně sjednány limity speciňcké. sjednáni speciňckých llmitů musi být řešenc dodatkem
ke smlouvě a dQplněnim a schváienim příkjhY kenalizačního řádu. Dodavatel jakožto prwozovatel kanalizace přitom
takQvé výpouštěni může umoZnit jen tehdy, neohrozMi to prQvQz ČOV a likvidacl čistirenských kalů. Vypouštěni
ôdpadriich vod do kandizace dle specihckých limitů je pro konkrétniho praducenta zpoplatněno cenou vypočtenou
v sQu|adlj s vyhlášicou č. 428/2001 Sb. v platném znění.
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5. OdvMěni odpadnich vqC dp kanalizece je fT1QŽňé pouze přes řédně zři:zené känalizačni přípojky k tomuto účélu určené.
VYpoúštěni přes uličnl vpusti nebo pokbpy kanáhzačních šacheí je zakázám. V přípaáě, Ze je kanalřace ukončenô
čistirneu odpad.nkh vDd, rwnl diNoÉeno vyposÄtět do této kánalizáce D¢padní vůdy přes septiky a čistírny ®padních
vod, pokud se ríejedná ij čištirny ôdpadních vcd k odstrôněnl znečištěni, které převyšuje Iimity zneäštěni uvedené
kanalizačnľm řádem.
6. je zakázáno do kanslizž.ce vypoušt.ět závadné látky, které nejsou odpadnimi vočemi, zejména: závadné fátkY ve
smµlu ustánoveM § 39 zák. t. 254/2001 Sb., vodní zákon (např. knncentroväné ropné lťtky, ředidla, organická
mzpouštědh, nátěrové hmoty nebo jmé těkavé, výbušné a hořiavé látky, smažícl a frltovaä deje nebo tuky, jedy
a žIraviny, posypově a jiné soli, koneentrované siláZnf šťávy, statkoviá a průmysiová hnojive, přípravky na ochrenu
rostlln a hubeni Škůdeů. - pedicidy, Iátky radiáaktivni nebQ iMekč.ú v koncentrwané fcjrřňě, Iátkv [ntEnzjvně baevné,
látky 5 nadměrriým zápachEm či duslvé). Dák je dci kanällzace zakáúnn vhaznvat pevné předměty např. hadry, p!ästy,
láhve, obaly, provázy, injekční stříkačky ©pôd,

íV. Některá ujedná'uÍ týkajici se měření dMané vexty & MváděnYch odpadních vckj

1. Množstvi dodané voďY se měři měřidlém ve vľastníctvl v|a$tnÍka vedovodu, které je stanoveným měřidlem podle
záknm č. 505/1990 Sb,, q metrq|Dgii, v platném zněni (däle jen ,,zákůn metrdogii"), pokud sm1ôuva nestanovi jinak.
QsaumÍ, Udržbu á výměnu měřidla provádl prôwzovatel v snuladu s § 16 žákona ci vodnvcdeth a k*nu2ackh.
2, Pôkůd množstvi oápädnich vod odvEdených do kônalřžaee méřř odběratel svYm měřidlEm, toto měřidb pôdléhá
kontrde pcisouzenf funkční způsobihst1 měřlciho systému pfq měřenl průtoku prôteklého mnôžství (dále jen
HtjĎsouzeni funkčni zpŮsQbilo$ti") ptxjle zvláštnich předpisů, jáe-li o nestamvent měřidlo, nebq Úŕednímu wěřEňí, jde-
li u stanovené měřídlo, U nestanovených měřidd je odběratel povinen zajistit pravidelné pQsouzenÍ funkCrii 2pŮsobi](j$ti
měřldla v 6-letých mtervalech, Odběratet je povinen za51stjt, aby měřidfo měb platné ůřední ověřenÍ nebo pcj$oúzenĹ
funkčrii způ5Qbi|o$tř pq celou dobu trvání smbúvy. Na vyžádáni ie QdběraÉe| pQv|neR dolůit dodwateli pmtokol o
posouzeni funkčni způsobibsti, vYpŕäcovaný úředn'im méřičem. Posouzeni funkčni způsůbibsti nebo úředrú Dvěřerjf
zajišťuje na své náklady odběr3tei.
3, Pokuá je pgtřeba měřldlo ptq měřeni Qdvedených odpadnich vod dQ kanUzace dôdavate|e demontovat za Účetem
ůřednihô ôvěřeni, je odběratd povinen informavat praccvniky dôdavatele, kteří jsou povinni cvěňt neporušenost p1omb
g zajistit QcjEČEt měřidla. Po osazenľ měřiGk 5 piatným ůředním ověŕedm dojdé k jeho zaplombováni pracovniky
do¢evatele ň3 nákľady odběratde. Během doby, kdy je měřidlo demontováno, je odběratet oprávněn ndvädět odpadni
vUy p0uze! pg přUchozi dähodě 5 dci¢avatdem {j způsobu stancweni mnoŽstvl cdviděné odpadní vQdy, lj
nestanoveného měřidla je odběratel povinen před zahájer:im posouzeni funkčni způsobilosti měřldta informovat
pracovniky dodévetele, kteři jsou povinni zejistit udeCet měřidla. Po dokončeni µoscmzenl funkčni zpŮsôbíbsti měřidla,
je odběratel povlnerí neprodlěně inf«mevat praevniky dudavaték, kteřf jsóu povinni zajístit odečet měřidla a připadně
.zajistit mEřidľo čl Jého ČáSů PľOti neoprávněné wanlputaei. Pokud dndavätel zjěstí porušení výše uvMeného postupu, !e
oprávněn uplatnit vůči odběratdi smfuvni pQkutu v souladu $ 0ď$t. V.1. těchto podminek.
4£ Odběratel je pewinen umDžnlt dqdavateli na jeho Zádost přístup k měřid|ljt k přlpcýce a zařizeni vnltřního vpdóvodlj
3 kandizace. Doáavatel rná pnávô jednotlivě části měřidla zajlstit proti neopravněné manipulaci.
5. Pókud je měňô!o umistěna v Šächtě, ie odběratel povlnen 2aj|st|[, aby tätQ šachta byla přistupná
a odvodněná, je-li Šachtä umÍstěna na mistě veřejnosti přistupném, odběrabel má právo po dQhodě s dodavate1em
šachtu zajistit proti neoprávněnému vnikmtí; tim neni dctčetia povlnnost jejiho zpřistupňováni dndzvatell. PokuC
vodovndni pHpDjkä, vodoměrná šôchta néĹjG vnítřní vMovod nevyhovuj¢ Technlckým požadavkôm na vn/třni vqdovod a
vodcn/oam'pň>ojky a TelEhnickým požadavkům na um/stěn/ vodoměru, je odbčratd povlnen provést v přiměřené lhůtě
půtřebrté úpmvy. 7"echMcké pežadavky na vnitřni vodovod a vQdovodnÍpň"pojky a Techn/cké pe:žadžvky na um/stěni
vodoměru jsou k djspozicj u dodavatele a ň® webovýth stránkách dodavatele www.cÉ!vak.cz.
6. jakýkohv zásah č9o měřidiá 2e strany jiné než dadavatele je nepřípustný. Odběrakel je pcĹvmen měřidlo, jeho pk)mbV,
hlavni uzávěr vody, přípojku a dal8 technlcká zař/zeM zajistit protí necprávněné manlpuleci, chráňlt před pošknzením
(zejm. před úsahem jiné cjsDby, působenÍm rnechanické sÍiy, ohněm, mrazem apodj a bez odk!adú oznámit áodavatdi
jéjfch závady Či závady v měřerň, Byla41 nefunkčnost r1ebťj poškozeni měřida (zvláště mrazem) způ$obena
nedo$tatečnQLE ochmnou měřidia odbératekm, hraä újmu a nál:lady sprjené s výměňolj měřidla Mběratel.
7. Termin ockčtu sHnevuje dodatatei, který odeäžt měňdtä zprávidla prwádi. pckud ríenl měřidlQ v době odečtů
přistupné, může odběratel µroVést vlastni odečet měřidla (dáls jen ,,samoodečet"), který předá bez zhYtečného cxiklaáu
dodavateli. Dadavatel neni povinen přijmout opakovaný čl spomý samôôdéčet, v tom případě odečet provede v
dehodnULém terminu ácdôvatd, v případě, že odběrňtel neumožní odéčet vodoměru či nepředá dDdavate|i samoodečeí,
může dodavatel duáávku vady po písemném upôžwněni přerušit. Odečet méřidě ve vlastnictvi odběratek a následné
fakturace jsou prováCěny na náklady odběratele.
8. Má-li odběratel pochybnosti q spTätnosti měřeni ncbo zjistÁl závádu ria měřidle 'Aastnika vodwodu, má pcávô
požádät c) jét'Q přezkQUšenf, Tólo právo lze uplatnit nejpozděf1 při výměně měřidlä, jinak toto přá% zanlká, Žádcst
přezkoušení měňdla nezproštbje odb&-atete pDvjrin(jstj vČas zaplaEt dkižné vodné a stočné. Dodavatel je povinen zajlstit
přezkfušeni měřidta do 30 dnů ocĺe drie daruČení pisemné žádQsti odběratde, přičemž odběratel je povinen pQskYtncjut
prc}vGzQvatdi k Uečtu I výměně mě'řidlč ríezbytnuu součirmost. Odběratel mä prévo zajistit $i na vlastnľ náklady
metroiegickou zkoušku vc|dQměru na místě instalece způsôbem a za půdmínek stanúvených v § 16 odst. 4 zákona 0
«idovôdech a kanallzacich, Toto právo musi uplatmt nejpozději před demôntáZl vodciměru při jeho výměně, jiriak neni
možné metrologickw z|cQuškL! na mlsté PřOVútx
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9, Má-ii dodavatel pochybmst! d správmsti měřed nebo zjístí-ii závadu na měřřdle ve vlastnictvř odběratele, má právo
pUádat o jeho přezkoušení. Odběratel je povinert na základě pisemné žádosti dodavateie zajlstit do 30 dnů
ód doruČeni žádosti přezkoušení měřidk lj autonzQvené zkušebny nebo zajistit provedeni poswzeni funkčni způsobilosti
ůřednim měřiČem.
10. Úhräck nákiadů na přezkaušeni měřidla se řídl § 17 nebo § 19 zákoná o vodovodech a kanalizacIch, podle druhu
měřídkí,
11. je.stiižE odběratet vodu doc!anou vodovodem zČásti 5pQtřebujE bez vypuštěni dô kanaiizace a tottj mnežstvi je
prokazatelně větši než 30m' za mk, má právo rjä snižení fakturwaného množstvÍ ociváděných odpadnich vod. Mmžstvi
odváděné odpadni vQďý do kanalizace se zjistl bud' měřenim, nebo odbomým výpočtem podle technických pmpočtů
před|ôžených odběratelem ä ověřených dodavatelem, pokud se předem smluvní strany nedohodnou jiríak.
12. Postupem DbdDbným postupu uvedenému v čl. IV. těchto podmínek se pcstupuje i při osázeni jiných měřidel ve
vlastnictví ndběratele, např. u měřidel, na fejichž základě ponižljje dcúavatel odbčrateli stôčné.
13. Pokud dociavatel zjisti pôrušeni pravidel uvedených v Čl. JV, těchto podminek, je Qpŕávněn odmitnout fakturacl
stočného dk měřidla ve vlšstnicM odběrateíe. Fakturacé $tQčného bude poté provedenä v souladu se zákonem 0
vôdovcdech a kenalizacich (§ 19) a prwáděcím předpisem, vše v pIatném zněni.

V. Následky pôruŠerú pnvinností
1. V připadě, že odběrátd pcruši svoij smluvni nebo zákonnou povinnost tím, že při sjednáviáni smlouvy uvede vědomě
nesprávné neba neůplné údaje, případně později neohlásl změnu těchto údajů, nechrání před poškozenim měřidlo, jeho
plomby 2 technická opatření proti manlpulaci £ měřidlem, manipuhjjE 5 měřidlem, nebo uzávěrém vodovodnl připojky
nebo manipulad umDžrli jinému, poškodi měřidlc nebo jeho pbmbu, neumožní přístup dodžvateie k měřidlu, přípojee
a zařizenl vnitřniho vodovodu nebo kanalizace, neoprávriěně Ddebere vodu nebo neoprávněně vypustí odpadni vody dle
zákone d vodovMech a kanalizacich, překročí stanovené limity znečištěnľ odpadních vod, nebo vypciušti závadné látky,
poruši pjombu na požärnim obtoku, aniž by tak jedna! v souvislosti s hašením požáru nebo při požámich revizich,
nedodrží pcivinnosti uložené v opatřeni obecné povahy cj dočasném uživáni pitné vody z vQdovQdlj pro veř'ejriou potřebu
podle § 15 zákona ci vDdDvodech a kanaíizackh, je áodavatel oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvní pokutu, ČÍmŽ
nenľ ciotčeno právo dodavateľe na náhradu vznikjé Škôdy v celé její výši. Základni výše pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, čiril 10.000,- KČ za kažciý jednotlivý připad při prvnim porušení. Při každém ddšim pwušenl téhoŽ
ustanwení nebo povinnosti odběratejem v následuýcÍch třech 1etech cd předešľého porušeni se záklacini výše pokuty
zvyšuje, rc vždy na pětlnásobek základnf výše pokuty.
2, v přípádě, že dodavatd nezajis'ti přezkoušeni měřidla u autorizované 2kušebnY do 30 dnů ocl cioručeni pisemné
žádosti odběratele, je ôdběratel oprávněn uplatriit vůČi dodavateli sMuvni pDkut|j ve výši 10,000,- Kč. Tento nár'ok
nevzniká v přľpadě, že odbäratel neposkytne dodavateli potřebnou součinnost pro demontáž měřidlá, které je
předmětem přezkoušení.
3. V připadě, Že dodavate1 nezašíe odběrateli ve lhůtě stanovené reklamačnim řáciem stänoviskc: k jeho písemné
rekkmaci, přičemž reklamace musÍ být prokazatelně dcmučena na adresu sfdla dodavateľe, je odběmtel oprávněn
uplztnlt vůči dodavatdi smluvní pokutu, čimž neni dotčeno právo odběatele na náhradu vzniklé škody v cdé jeji výši.
výše pokuty, pôkud se smĹuvnÍ strany r1ed¢jhQďmu jinak, čini 2.000,-KČ za každý jednotfivý připad.
4. V přÍpadě proálenl kterékolí smluvni strany 5 plněnim peněžitého závazku je smluvni strána, která neni v prodleni
oprávněna vYúČtovät ôruhé smluvní střaně smluvnl pokutu ve výši C,05% z dlužné Částky za kažáý den prodlení.

VI. Ostatní podminky
1. Qdt:ěratd je povinen dodavateli nahradit nák¶ady, které mu vzniknou v souvisbsti s upominánim a vymáhánim djuhu,
zejméne náklady osobni věcně, odměny vyplacené třetim D$obám, a to ve fázi mimosoudnÍho vymáháni
ve výši dle platného ceníku dodavatele, který je k dispo2icj u dodavatele a ve fázi soudního vymáhánl ve výši dle
růzhodmtř věcně a místně pňslušného $Qudlj.
2. pokuci odběr'atei zmaři doručeni doporučené zásilky dodavatele tim, že ji odmítne převzit či tuto nevyzvedn€ v úloZni
cbbě neba neoznámil dadavateli jinou adresu pro doruČovánÍ, má se za tkj, že zásilka je doručena dnem, kdy by'la
cbručovateiem vrácena odesílatdí (dodavateH).
3, Dfe v'zájemné dohody úČastniků smlouvy pktí, že pokud v době trváni plátnôsti smbuvy pozbude dodavatel právo
uzavírat smluvní vztahy s odběrateli, bude mít vIastnik vodovodu a kanalizace nebo jím pověřená osoba stejnä práve a
povinnosti ze smiouvy jako dodavatel, a to okamžikem, kdy se smlouvou projevÍ souhlas. Pokud svůj souhlas nep'ojeví,
piatí smlouva jen mezi stranämi, které ji uzavňely,

vn. Ochrana osobních údajů
1. lnformace o zpmcováni osobnich údajů je přÍlohQu smlouvy a v aktuálni verzi je dostupná na webových stránkách
d odavatele www,cevak-cL
2. V připzdě, že dodavatel ůmožňUjE odběmteli vyřizovat některá jednánl týkajicl se smluvního vztahu nebo dodávky
pitné vody a odváděnl odpadních vod prostřednictvim nástrojů ria webwých stránkách dodavatele nebQ zákaznické
telefonní linky, jsQU zvláŠtrií podmínky týkajicí se nMdádáni s osobními údaji uvedeny ne webových stránkách
dodavatele www.cevak.cz,

Stranä Č. 3 2 4



vm. LktčnovenÍ na ochranu spotřebiteše

1, Odběratel, který je spqtřebitelem, prohlašuje, že v připadě před]ímaném ustanovenlm § 182G odst. 1 zákona
č. 89/ž0! :z 5b., Qbčaneký zákoník, v pfatném zněnÍ (dále jEň ,,noz"), jej dodavate! před uzavřenim smlouvy seznámil
se všámi ink}rmacEmi speäfikovanými v tcimto uštanoveni, když uvedl, že:

- µdbératE| jE povinen hradit zákjlhy,

- £mkjLÍva je uzavirána T1ä dóbu neurčitou a zavezuje 5m]uvni strany po cejou dobu jejl platnosti,

- sm1ouva Qbsahuje v článku VII. údäje íj způsobů určeni ceny, přičemž v ceně pro vndné a stočné jsou vždy zahrnuřy
veškeré daně, poplatky ä náklady,

- odběs"óte1, který je spotřebitelem, má práím odstoupit od smlôuvy, a éc) ve lhÔtě 14 tinů ode dne pôdpisu smlůuvy.
Odstoupeni od smlouvy musľ být plsemné musÍ být ôdes1áno dodavatell na adresu jeho sÍdla ve výše uvedené lhůtě.
DodavGtel zveřejňuje na svých webových stránkách fejrmulář pra odstoupení od smlouvy (§ 1820 odst, 2 NOZ).
Odběratel je oprávněn QutQLÉp|Ľ ůd smlouvy vyplněnim a odesjáním vzómvého fbrmulářF ve výše uvedené lhůtě.
Odběrätel je v případě odstoupeni pevlnen uhradit cenu za již dôdanou vodu a ze již poskytnuté Bužby odvádění
odpadnľch vod,

- pakud jde o podminky mimosoudrifho 'tYřizováni stiŽriosti spôtřebitelů, jsotj uvedeny v reklamaČním řádu dodävatele,

- ódběratel je oprávněn cbrátit 5ť ohledně mim05uudrilha řešeni spnru na ČEskQu obchodni inspEkcľ, biižši informace u
tomto způsobu ŕeŠení sporu Jsou uvedeny na webových stránkách www.coLcZ.

:í. Qciběratel výsiávně uvádí, Ze žédá dcidevôtde o zahájeni poskytovánl sIužeb dle této smlouvy ke dríi nabytl ůčlnnosti
tétc> smlouvy. Odběratd nemá právô ôdstoupít od smlouvy, pokud ide o takto poskytnuté služby.

ZX, Ustanrwenf závěrečná
l. Tyto pôdmínky ke smbuvě d dodá«e vody a odvádění odpadriřch vod ňabývaji účlnnosti dne 1.1.2019,
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© ČEVAK
Přílóha Č. 2

Reklamační řád

1. tjdběratel má právQ uplatnit vtiČi dodavatell odpôvědnost za vady' a reklamaci:
a) u dodávky vcdy

* na jakast dodané vody
· na množství dodané vody

b) lj odváděni odpadnich vod
· na odvádění Ddpadnich vod v dohôdnutém rozsahu a stanoveným zpŮsabem
· ria množstvi odváděných Qdp?dnÍch vod

Rekmmaci uplätňuje odběratel:
á) písemně na adresu dodävätele uvedenou ve smbuvě,
b) os.obně v 5idle dodzvatek, v obchcdni kanceláři dodavatele nebo na přislušném provozním středisku Godavatek
v dôbě vymezené pro veřejnost s tim, že v případě ůstně uplatněně reklamace je zaměstnanec ciodavatele povinen
na vyžádáni sepsat q tomto pisemný záznam,
C) telefonicky ne tel.: 800 120 112 pouze v připadě reklamace jakosti dodávané vQdy nebci odvádění odpadnich vod,
kdy může dojk ke Škodě na majetku nebo ohroženi zdravi osob, zaměstnanec dodavatele je povinen na vyžádáni sepsat
q tomto záznam.
písemná reklamace nebo záznam q reklamaci musi obsahovat:

slovní označeni ,,reklamace"
· jméno a příjmení odběratele
· adresu odběraete
· misto odběru vody nebo vypouštěrů odpädnich vod
· popls vady nebo rek|amacť

V případě pÍsemností zaslaných odběrate|em na adresu dodavätele, které nebudou obsahovat výše uvedené ůdaje
nezbytné pro řádné uplatněni rekiamace, bude cjdběratel vYzván, aby tyto ůdaje doplnlL Pokud tak ve stanovené Ihůtě
neučlni, má se za to, že eklamae je již bezpředměmá.
2, v připaáě, že nelze vyřidit reklamacl ihned nä místě jejího poůáni (osobni návštěva), je dodavatei povinen zajistit
její vyřízeni a podárú pĹsEmné zprávy odběrateli o způsDbu jejího vyřizeni bez zbytečnéha odkladu na adresu ôdběratele.
REklamace musi být vyřlzena riejpozději do 30 kalendářnich dnů ode clne uplatnění reklamace, pokud se dodavatel
s Qdběrateiem nedahejdli na delŠí lhůtě,
3. Qdběrätei je povinen poskytnout dodávateii nezbytnou $DLjČinrlcst při prošetřování a řeŠerii rekiamaci, zejména je
povinen umožnit přístup k vodoměru z? účelem jehc kontroly, odečtu stavu nebo jeho výměny v souvislosti
5 prověřenim jeho funkčnosti. Zúčastnit se osobně cidběru kontrdních vzorků nebo tlmto pcwěňt jinou osnbu, Za ůčelem
prověření odvádění odpadnich voá umožnit přlstup pověřeným zäměstnancům dQdavatele do připojEné nemovltostf a
předkládät dodavatdi potřebné doklady k prwěřerií správnosti účtovaného mncžstvi d%ané pitné vody návádění
Gdpadnich vod. Pokud odběrátel neposkytne při vyřizováni rekMmace dodwatell potřebnou 5auČirmost, neni dodavatel
termÍnem pro vyřízenl reklamace vázán.
4. jecjnotlivé reklamace se řidi následujidmi ustanoven[m!:
a) Zjevriá vade jakosti vody (zápach, zákal, barva apod.) musi být reklamována ůdběratelem nejpozději dc 24 hodin
od zjištění, ostarní vady jäkosti bEz žbytečného Qdklaju pcj jejich zjištěni. Na základě popisu reklamované vady rozhoGne
pDvěřený zaměstnanec dodavetele, zda bude proveden kcntrolni odběr vzorku vôdy v dené íokaHtě. Při tamta
rozhodováni vycházi z již proveclených a vyhodnocených vzcrků vody dodávaných stejným vQdQvodem v dané lokalitě
na zákšadě plánu kontroly pitné vody dle zákona č. 258/2000 Sb. o ochraně veřejného zdravľ a o změně některých
soUv/seijtich zákonů (dá/e jen zákon č. 258/2000 Sb.) schválenéhô m'gánem ochrany veřejného zdravi. Odběr
kóntroiniho vzorku zajistí dodavatel bez zbytečného cdk'adu s tim, že adběr vzotků bude provederi ze pň'tomnosti
odběrateN nebo jirn pověřené osoby na mlstě Odběru vzorku vDdy prO kontrolu pitně vody stanovených orgánem
ochrany veřejného zclravl. Současně dodavatel zajistl prcwedení rozboru tohoto vzorku v akred itované laboratoři. Pokud
odbératel oude trvat ň? provedeni kontrolniho odběru vzorku a následném rozboru, přestože mij byl pověřeným
zaměs'nancem dodavatde předložen přehled výsledků r¢jzb9rů vzorků vody v dané kkalitě s tim, že tyto sptňovaly
hygienické požadavky ne pitnou vodu stanovené vyh/áškou č, 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické požadavky
na pitnou a teplou vodu a Četnost a mzsah kontro/y pitné vody nebQ povdené orgánem ochrany veřejného zdravi ve
smyslu zákona Č. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedení roZboru vzorku kvalifikaväna jzko neoprávněná, uhradi
adběratel náklady na provedenl c:dběru a rozboru kontrojního vzcrku vody.
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b} Na zákkdě Teklamzce mmžstvi dodané vQdy, kdy ze stsany odběratele neni zpc}chybňQvána funkčnest vodorr,ěru a
správmt měřenÍ, zajisti dodavate! provedenl kentrolniho odettu sÉavu vndnměru, & to za přkomm5ti adběratele nebo
jím pGuěřťné osoby. \/yhodnoceRÍ rek!emace bude prov'edém bezpt"ostředně po pi'wedmí kcmtrcdrithó opisu stävu
vôdoměru a porovnáni zjjštěných ůdejů š úôaji o odběmém mistě vedeném dodavatdem.
C) V připádě reklamace množstň doCarA VQľú/ z důvodu pochybnósti ô spr&mcsti měření mnôžstvi áodané vody
vndoměrem, zajistí dndavate1 na základě pisemné žáäosFi odběratele ve lkůtě d[j 30 dnů od jejiho dosučeM přezkoušmř
vcdom.ěru ľé éljtGrízDvané zkušEb"LY. výsledky přezkQUŠenľ oznámÍ dodavatd odběrateli neprodlenč písemnou fcprmou.
Odběratel niá právo die § 1tS odst 4 zák9nél č. 274/2001 Sb. 2äjistit sš na vlästr.Í Aáklady meĽro]ogickQLj zkoušku
vodoměru Rä ml5tě insta1ace. V připadě, že ú&jevodoměru sptňuji požaCavkY stanovené zvláštnim právnim předpisem,
hraái né klady spnjené s výměn.ou a přezkoůšenim vQdQměru odběratel. Je-li vodoměr r-efljT!kční, hŤadí Rá klady spcýené
5 jehq výměnou a přezkoušenim provozwatd, Plně znění ustanoveN týkajíciho se vypořádání Nákiaäů spŮjených
5 přezkoušením a výměmju vodoměru je uvedmo v § 1 7 odst, 4 zäkona č. 274/20ůj Sb.
d) V připadě řeklamace od¥áděr1/ odpadnÍch vod v dohMmtém rozsahu a stanoveným způsobem zajistť dodavatei
pmšetŕení reklamäce na mtstě samém za pŤitomAôst| odběratele Rebo jim pověřené p$ôby.
E) V pHpadě reklamace mncňstvÍ cxiváděných ôdpadnich vod je Ůodbvatel pwinen prověřit údaie, na úkladě kterých
byio množstvÍ stane·veno,
n Jest1iŽe je s rekkmaci spojem nutnost vrátit vysuv¢n¢ÍU fakturu, je odběrätd povir:eri tuto kkturu vrátit dodavateli
přéd uplynutÍm lhůty sptatmsti, Dodavatei je pak póv|3en podte pováhy nesprávmsti ťáktury \'yhQťovšt faktÉjru ňQVQU.
Oprávněným vrácením faktury přestévZ běžet původni ľhůta spktaostL
g) Vznikncu-K chyby nebQ DmY1Y při vyúčtování z důvôdu nesprávného odečtu, póčetni chyby a podobně, majÍ ôdběratel
š dodavatej nárok řlá vÝrevnám nesprávně vyúčtovaných částek. Odběrateb může upiôtnit reFamaci nejpozději da
terminu splátnôsti uveáeného na faktuře. V přÍpaáě neoprávněné reklómace budou náklady vzniklě dodavateli
vyůčtwány cřdběratei$.
5, Néróky vYpiývajici z ®pQvěl$r1Qsti 23 vady
ä) 'b/ připadě dodávky vc'dy, u které by|o nä zákhclě rekiamace její jät¢Qsti prokázánô, že nevyhôvuje stanoveným nebo
povoleným poŽadzvkÔm ve smYsIU zákcma č. 258,QOO0 Sb. a zároveň na základě téte skulečnosti zakázel orgán ůchräny
veřejného zdravl pQLÉŽívání tét"o vndy, má odběratel právo ria po$kVtn'jtt 9evy z vod riého, pBičemž výše téľo sfevy' bude
stanovéň8 řndividuáýně 5 přiti!édmstlm k závažncsti vady,
b) V přípaclě G?rávněné reklamčce mnGŤ$tvíd[:&né 'iadp" bu¢ie pQstljpôvánc die § C. 27</20Ci Sb., v případě
1"eklamace množstvi odí'edené Qdp*dn{ vody pMle § 1 9 těmž zákona.
C) V cistetnÍch případeth je dôdávatel pwinen bez zbytečného odklaCu na vlastní náklatiy oprávněmu rekľameci vyřeŠlt,
a to Odstráněnim závadného stavu,
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Informace o zpracaváni osobních údajů odběrateiů

KBo je správ,ce Qsobnich údajé?
Společnost CEVAK a.s., IČ 60849657, se sid!em SévérnÍ 2264/8, 370 10 České Budějovice, zapsaná
'ejstříku vederiém Krajským soudem v českých Budějovicich, cidd, B, vl. 657, je správcem osobních
zĹskává Od odběratelů.

v obchodnim
ůaajů, které

Či, Qsobnl údaje jsou zpracovévánY?
Za odběr2tek se v tomto dokumentu v soukdu s § 2 odst. 6 zák. č. 274/2001 Sb., o vcdovodech a kzndizacích,
považuji zejm. vlastnici pozemků nebo staveb připojerlých na vodovod nebo kana|j2aci.
Odběräteli j5olj subjekty, 5 nimiž má správce uzavřenu smlouvu 0 dodávce vody nebo odváděni odpadnich vod i ti,
$ nimiž tzto smlouva nebyia uzävřena, Pokud sp|ňuji zákonné znaky pro %běretéle v swladu se zákonem o
vodovadech a kanalizacich.

kké osobni ůdaje správce zpracmvQvá?
Správce obvykle zpracovává osobní údaje odběratelů v tomto rozsahu:

" jména, pHjmeni,
- bydliŠtě, popř. zasHaci adrese,
- datum narozenÍ,
- telefbnní čísĺq,
- emaikvá adresa,
- adresa odběrného mista,ČÍslc bankovniho účtu,
- množství odebrarié vody přÍpačině dalŠi informace 0 odběru (např. v případě jiného zdroje),
- irlf3rmace 0 množství vYpoůštěných odpädnich vod,
- podpis,

Správce nepožaduje předáni osobnich ůdajů nad rozsah nezbytně nutný.

V přípädě, že je se zákazrúkem veden telefonieký hovor za účelem vYřízení jeho požadavku,, mÔže být tento hovor
zaznämenáván pro doloŽení potvrzeni žádosti o změnu smlouvy a ubžen po dobu trvánl smluvniho vztahu.

Za 'jakÝm ůčelem Ĺšqu Qsobrjí údaje zpracovávám/7
Správce získané osobni údaje od svých odběratelů zpracovává zejm. za účelem uzavřeni smlouvy o cIodávcE pitné
vody nebo odvádění odpadnľch vod, jejiho plnění a změn. Za tímto úČelem jsou osobni Údaje zpracovávány v listinné
formě (smlouva) i v elektronické podobě, Součásti tohoto zpracováni jsou i Činnosti souvisejícÍ $ odečty vodoměrů,
EakturecÍ, hláŠení poruch a vedenim informaci o exlstenci přľpojek v geogräfickém informačnim systému,

V rámci plněni sMuvnich závazků může u sprZvce docházet k přeciávání csobnich údaiů mezi zaměstnanei správce,
avšak pouze z důvodu plnění tohoto účdu.

Správce osobni údaje odběratdů může použít pro ochranu oprávněných zájmů správce, zejm. vyňúháni pQhiedávek.
Při vymáháni pohledávek mohou být osobni údaje odběratele přiedány advokátovi, který vymáhání pohledávky
zajišťuje. Na ochranu osobrích údajů u advokátÔ se vztahuje mj i stavovský předpis, ktérý upravuje povmnost
zachovávat mlčen|ivost advokátem.

Správce Dsobní údaje odběratelů používá ÉĹ'q plněni svých zákonných povinnosti, pokud jsou mu takové zákonem
uloženy (nápř. spolupráce s PcMcil CR nebo Ceskou inspekci Zivotniho prostředi).

je zprzcování osobnich údajů zákonnR
S,právce považuje zpracováni oscbníeh údajů zb výše uvedenými účdy za zákonné a
(>DPR), a to konkrétně podie Čl. 6 Dd$t. 1 písm. b), C) a n.
Ke zpracování osobnich tjdajů nevyžaduje správce souhks subjektu osobnich údajů.
dobrovolně. Bez poskytnuti ôsobnich údajů však nemůŽe dojŕt k plněni smlouvy a
osobnich údajů nezbytné.

v soukdu e nařízením 2015/679

Osobni údaje jsou poskytovány
z tohoto důvodu je poskytnuti

Je správce oprávněn Zpr'acQvávat Q$ot)nĹúd0je i pro jiný účel?
Správce je oprávněn zpracovávat osčjbní údaje i pro jiný účel, pokud je takové zpracovárň slučitelné 5 účely, pro které
byly osobni úckje shromáŽděny a jest!iže to jejich povaha nevylučuje. Správce je v takovém případě povinen
vYhodnotlt zákonnost takového zpracováni.
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Jsou osobM ůdaiE před¢vány? 0
Ziskané osabni ůcľaje odběrateiu spravce predava pouze organum 'verejné moci (napr. n nancní urad, soud, poltcte).

Správce osobni Údaje odběratelů ve výjimečných připadech předává nebo zpřistupňL|je třetí'm osobám, které spravuji
sYstémy, v nichž isču údäje uloženy, a to pôuze za účelem sjjTávY těchto systémů. 5 těmíto o'sobaml má správce vŽCY
uzavřenou smlouvu, která v sau!adu 5 právními předpisy vždy obsahuj€ závazky těchto osQb k ochraně cmbnich
Ůdajů a zajištěd jejich bezpečnosti. Týto Dsoby nejsou oprávněny užívat osobnl údaje k jiným účeiům.

v odávodněných případech předává správce osobni Údaje odběratelů vIastňikovi voá0voôU nebo kanalízace, k niž je
odbératel přľpojen, a tcj ze ÚČehem ochrany oprávněných zájmů správce nebo viastnlka sltě.

jiným osobám správce osobní údaje odběratelů bez jejich souhfasu nepředává.

Jak dlouho jsou ¢'$.Qbni údäje Ulpženv?
Získané osobní údaje správce zpracovává pq dobu plněni smluvního závazku, Po skončeni Qněni smluvniho závazku
správcE osobní ůdaje ukládá do doby uplynuti zákonňých lhůt pro uplatněnl práv á nároku, kíeré by se smluvnim
zäväzkem mohly sowlset, obvykle ne déle než deset let.

jaká jsolj práve s.uh,jektu osobnľch ůdäjů?
Odběratelé jakc subjekty 05Ďbnlch údajů maji právo:

1. na přístug k osobnÍm údajů spočivajlcl v infwmaci q tom zda jsou jejich osobM ůdaje zpracovávány a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovávaných osobn'ch ůdajů, , O
3. na výmaz nebci omezeni zpracováni ôsobnich údaju,
4. vznést námitku proti zpncování,

Odběr8te|é jsDU oprávněni obrátlt se na dozoroyý úřad se svou stlžncstl. Dozorovým ůředem je Úřäd pro ochranu
osobnÍch úäajů.

Správce QsQbni údaje odběratelé' nezpracovává automatizovaně.

}äk může odběrate! kontaktgvat správce?
Subjskty ôsabnich údajů se prcj uplatněni svých práv mohou na 5právFe ebrátit prostřednict'i'im pověřence pro
o¢hranu osĎbnich ůdajů.
Pcvěřencem p?c1 ochranu oscibMch úäajů je spokčnost ENERGIE AG BOHEI'HA s.r.o., lČO 63908298, se sidlem
Lazarská 11/6, 120 00 Praha 2, přlčemž osobou oprávněnou zastUpQvat pověřence pro ochranu osobnich údajů lj
správce je malí: poveren«@=vak.cz
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