| , Smlouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod ¢. 340001 243012

/ uzaviend v souladu s ustanovenim § B odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovedech a kanalizacich pro vefejnou potfebu 2 o zméné néktenyeh
23konl (zdkon o vodovodech 2 kanaliza cich), v platném znénl (dale jen smlouva)

f

r

l. Smluvni strany:

1. Odbératel:
| Firma: Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Jihoceského kraje
IC: 75151511 Platce DPH - DIC: €275151511
Zapis: v registru ekonomickych subjekti CSU
Adresa:
Stat: (::eska republika Obec: Ceské Budéjovice
Cast obce: Ceské Budéjovice 6§ PSC: 37001
Ulice: Lannova t¥. Cp: 193 Co: 26
Telefon: Fax
E-mail:

ID datove schranky:

Zasilacj adresa:

;icli'ma: Ceska republika - Krajske reditelstvi policie Jihoéeského kraje

resa;

Stat: Ceska republika Obec: Ceské Budéjovice

Céast obce: Ceské Budéjovice 6

Ulice: Lannova tf. Cp: 183 Co. 28
Dodaci posta: . — PSC: 37001

Telefon: R AR i Fax

E-mail:

2. Dodavatel:

Firma: CEVAK a.s.

Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice

IC: 60849657 Platce DPH - DIC: CZ60849857
Zapis: v obchodnim rejstFiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 657
Telefon: 844 844 870 Fax: +420 387 761 225

E-mail: prodejvedy@cevak.cz Internet: www.cevak.cz

ID datove schranky,  3ndg7rf

Il. Predmét smiouvy

Predmétem smiouvy je Uprava vztahll mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovodis a pii odvadéni
odpadnich (pfip. srazkowych) vod kanalizacemi do/z pripojené stavby nebo pozemku

Adresa odbéru: Evidencni cislo: 211020567

Obec: Pisek Céast obce: Budéjovické Pfedmésti
Ulice: Pivovarska C.p.: 2288 Co:

C.parc.: 36712 S Kat uzemi: Pisek

Popis stavby nebo pozemku: stavba - skladové prostory
lII. Uvodni ustanoveni
Viastnikem vodovodu a kanalizace je Mésto Pisek

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace 2 byl k uzavien! smiouvy smiuvng povéren viastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za véechny zavazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodaiského majetku uzavienou s viastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakonz o vodovodech a
kanalizacich. pfenést z viastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohlasuje, Ze viastnikem vodovodni 2 kanalizaéni pfipojky jefjsou: Ceska republika.
Viastnikem pfipojené stavby nebo pozemku je/jsou: Ceska republika,

Odbératel prohlasuje, Ze poéet trvale pfipojenych osob je 0.
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IV. Uginnost smiouvy

{Jtinnost smlouvy nastava piipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci}, nejdiive vSak dnem ;?odpisu této
smicuvy. Smiuvni slrany se dohodly. 2e za dodavku vody ainebo odvadéni odpadnich vod poskypnxlt;fcrw odbérateli »pi’edev
deern G8innost t&la smilouvy na wie specifikovaném odbémem misté je dodavatel opravnén vfakturova'g odbésateli
vodnésstotne ve vysi dohodnuté dle této smiouvy a odberatef se zavazuje toto vodne/stocne uhradit Smkuvn‘a sfrany cinl
nespornym. Ze jiZ plede dnem GZinnosti téta smiouvy byla dodavatelern dodana voda / cdvedend odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

Plnéns poskylnute ode dne: 24.01.2023

Cisla / stavy mafidel k tomuto datu:

09824463339 / cm?

Smiuvnl strany déle prohiasyl, Ze toto pln&ni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy 2édpe ze smiuvnich stran a
povaZujl je za plnéni podie této smiouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpavidajici obecné_ pt‘atnym
pravnim pledpisim, ndbératel se zavazuje vadu z vodovodu odebirat a hradit dogavateli dplatu za dodavku pitng vody
{dale jen vodné) podle teto smicuvy.

Mnozstvi dodaneé vody bude zjistovano:

hlavnim vodomeérem

Umisteni mefidla: sklad

Limit mno2styi dodavane vody je dén profilem pfipojky a kapacitou vodoméru.

AnoZstvi vady uréujict kKapacitu vodoméru: 2,5 m*hod
Profil piipojky: 83 mm
Tiakove pomeéry v misié pfipojky;  maximalni 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatete jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smicuvy: vapnik 37 mg/l, hoftlk 4,8 mad, dusiCnany 2 mgil. Po
dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kelisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi prévnimi pledpisy, pfi¢emsz
aktualni hodnoty isou zjistitelné na www.cevak.cz.

Vi, Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadénl odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Gplatu za odvagéni adpadnich (pfip. sraZkovych) vod
{dale jen stocne) podie t&lo smicuvy

Mnozstel odvédené adpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odehrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje. Ze na daném odb&rném misté neni 2adny jiny zdroj vody, 2 néjZ by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Mnozstvl sréZkovych vod odvadeénych do karalizace:

Druh glocay. Placha {m?) OdioRowy sbulinite! ;‘pl@?r?: I;l:;".i;gfé?;h:pﬂglitel)
Zattavdnd plochy 350 0,90 315,000

* Téice prapustng zpevedng plachy 475 0‘90 427 800
B | Vegatalnl attechy 5 meenost 5 a2 16 o ¢ 0,60 0,000
€ | Propustné zpevnéng ploshy 4] 0,40 0.00D
D | Vegetagni ztiathy § MoCrosti 11 a& 30 om D 0,30 0.000

E | Vegeradnl stfechy 9 mocnasti nad 31 am 0 0,1 B 0,000
F | Plochy kryts vegataci, z2trasnéng plachy 228 Q0,05 11,400
Saudet redukowvaech ploch ?53:900
Digubodoby sEgkovy nomé& v mieak) platny ka dni uzavien! smiciny D' 583
Ratnl maglen advadaryrh srazhoeieh voc Qv m° = soudet redubpvanyeh pleck v Ir? krét dioukadoby srazkovy nammal ¢ miok. 447

* Dlouhodely siazkavy normal j& velicing, kierd oodlghd zimdnam 2 & stenovcvana pestupem dle pratnieh pravnick pledpisd. Q jeha pfipacns zménd a zpliscdu wipoly
buda dedavatel pisemnd informevat adkdraiels

Limit mno2stvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi 2 mira
ZneCisténi vypoustenych odpadnich vod jsou uréeny platnym Kanalizaénim fadem piisiuéné lokality, pokud nent v této
smiouvé uvedeno jinak. Odbératel svim podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s platnym kanalizadnim fadem piislusné
lokality, jeho obsahu porozumeél a vyslovuje s nim soublas.
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Vil. Cena a platebni podminky

Cenu pre vodné a stor_:ne '_sianovme vllastn'rk vofloquu a kanalizace podle zakona & 526/1990 Sb., o cenach, a zakona
0 vodovodach a kanalizacich, a provadécich predpis( téchto zakoni, vSe v platném znéni, pfipadné podle predpis{ je
v budouenu nahrazujicich. Aktusini ceny pro vodne a stoéné fsou uvedeny v platném cenlky, ktery je k digpozici u
dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, |eha pitpadné zmény budou zvefejnény zpiscbem v misté abvykiyra,
Vodné a stofné mé& jednoslozkovou formu., pokud nenl stanovena dvouslozkova forma. O Uhrade vodného a stoéného
ve dvousioZkové formé vieiné druhu stanoveni pevne slozky mize jako viastnik vodovodu a kanzlizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnicka osoba. ve kterg vykon hlasovacich prav nejmeéne ve dvautietinove vétsing drii obec. Obeg v
tomto pﬁpgqé_ rozhoduje obecng zévaznou vyhldskou vydanou v samostatne pisobnost, u pravnické osoby ma tuto
ko_mpete_nm Jeli nejvyssi argan. Sjednani vodngho a stoéného ve dvouslozkové forme je pro odbératele Utinne ode dne
acinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvyssiho arganu pravnické oseby.

D_cidavatel je opravnén predepsat odbératell uhradu vodného a stoéného formou zélohovych plateb, jejichz cetnost a
vyse se ridi vysi predpokladaného odbéru v zuctovacim obdaobi, Zalohy mohou byt stanoveny do vyée max. 100%
dodavek podle smémych Cisel rognl spoffeby vody nebo podle skuteéné dodaného {odvedencho} mnogstvi v
predchozim ztiétovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zméné cen pro vodné a stoéné nebo pil zméné dodangho
{odvedeného} mnoZstvl vody upravit vysi zdloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z predpokladané fakturace za
pristusné obdobi

Zalchove platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeneho na pifislusném dokladu zaskanem
dodavatelem nasledujicim zpdsabem:

prevodnim pfikazem

Zugtovani zaloh a vyuCtovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (danovym dokladem) s uvedenou |hatou
splatnosti, na zaklade odedtu mefdel {u neméfenych odbérl na zakladé priznanych skutecnosti). ktery probtha podle
odectovych cyklh dodavatele. Faktury budou hrazeny nastedujicim zplsobem:

prevodnim prikazem

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky a nedoplatky z vwictovan! do vyse 100 K& mize dodavatel prevest do
dalsiho zuctovaciho obdobi. Pripadné pieplatky z vyudtovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplsobem:
prevodnim pfikazem R AN T

Elektronicky prenos udetnich dokiadl nesjednan
V piipadé, Ze dojde k {ipravé ceny pro vodné a stoné a nebude proveden fyzicky odedet stavu vodomery, provede se
fakturace na zakiade prim&ré denni spotreby propoditené poctem dni za plvodnl cenu, respektive pottem dni od doby
platnosti nove ceny do doby provedeného fyzického ndettu.

Qdbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni predpis. ma v piipadé nefunkénosti vodovedniho nebo
kanalizaCniho systému narok pn uplatnéni dvouslozkove Ghrady vodného a stocného na poskylnuti slevy z pevné slozky
za kazdy zapocaly den, kromé prvnich 24 hodin a to na zakladé pisemné 2adosti uplatnéné u dodavatele, Je-li
stanovena dvousloZkova forma vodnéhe a stofného a odbératel neadebere v prislusnem zUétovacim obdobi dadavanscu
vodu, [e povinen zaplatit dodavatell pevnou slozku vodného pripadné vodného a stoéného.

VIll. Ostatni a zavéreéna ustanovent

1} Tento smluvni vztah se fidi zakonem & §9/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (dale té€Z jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech 2 kanatizacich a jeho provadécimi pledpisy. vée v platném znéni. Podminkami ke smiouvé o
dodavce vody a ¢ odvadéni edpadnich vod {dale jen ,podminky") a ,Reklamadnim fadem® (dale jen reklamatni
rad®). Zneni podminek a reklamacniho rfadu platné ke dni podpisu této smicuvy je pfilchou ¢ 1 a & 2 smiouvy.
Odberatel svym podpisem stvrzuje, Zze se smiouvou s témito podminkami a reklamatnim fsdem seznamil, jejich
obsahu porozumeé! a vyslovuje s nimi souilas.

2) Smluvni strany se dohodly, ze dodavatel ma pravo podminky & reklamadni iad jednostranné zménit = ddvodu
legislativnich zmén, inovace poskylovanych sluzeb, nulnosti osetfeni rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pripade zmény se zavazuje dodavatel vefejngé cznamit zamar zménit podminky & reklamadni fad, ve.
terminu UCinnosti zmény, a lo formou zvefenéni znéni zménénych podminek & reklamacéniho Fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimaing dvou mésich pred planovanym zacatkern ucinnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni adpadnich vod se ode dne dcinnosti zmény podminek & reklamaéniho fadu uskutecnuje v souladu s
provedenou zmeénou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, ze odbératel se zmeénou
nesouhlasi, oznami tuto skutenost pisemng dodavateli prede dnem Uéinnosti novych podminek & reklamaéniho
fadu, v¢. uvedeni konkretnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zékladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazu)i jednat za acelem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smiouvu
vypovedét Vypovédni |hiita Cini v tomto pripadé 3 kalenddfni mésice a potina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jgjim doruceni druhe smiuvni strané. Vypoved |e odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt Uginnosti pfedmeétna zména podminek &i reklamacniho fadu. Do doby ukonéeni smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smluyni vztah podminky ¢i reklamaéni rad ve znéni nedotéeném pfadmétnou zmeénou.

3) Je-lt nebo stane-li se z divodu nove pravni (pravy nékteré ujednani smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
neucinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit viiv na platnost a Udinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé nahradit neplatné nebo neucinng ujednani usianovenim
platnym a adinnym, kieré se nejvice blizi hospodarskému Géelu neplatného nebo neadinného ujednani,

4} Dodavatel vyluCuje ve smysly ustanoveni § 1740 odst 3, véta druhd OZ piijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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8)

Odberate: je poviner dodricvai pavinnost stanovené mu zdkonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smiouvé pravdivé uvést viachny pro tento smiuvnl vzteh relevantni skuteénosti. Odbératel je pwmen bezodkladng
oznamit pisemné dodavateli kaZdou zménu téchic skuiefnost. Za neoznameni jakékoliy zmeény skutednosti
uvedenych ve sminuvé se povaiuje | oznamenl nepravdivych skutednosti. Vznikre-li necznamenim takove zmény
dodavateli Ujims, je cdbératel povinen ji v ping vysi uhradit

Neidéle 14 dni pfed ukondenim platnosti této smiouvy (nebo dodavky vedy z vodovodu a odvadén odpadnich ved},
je odbératel povinen dodavateli umoZnit provést kenetny odetet méficihe zafizeni Jesté pred ukandenim plathosti
t&ie smilouvy je dale odb&ratel povinen umoznit dodavateli provest demonidZz mélictho zafizeni a daldl Cinnosti
nezbytné k ukondeni odbéru vody & odvadéni odpadnich vod (véatné odpajeni pripojky od vodovadu @ kanalizace),
Tulo pavinnost odbératel nemé, pokud bezprostfedné po ukonieni platnosti této smiouvy nabude plainosti a
utinnosti nova smiouva o dodavee vedy a odvadeén! odpadnich ved s jinyrm odbératelem na tomtéz adbémném mists.
Smiuvni strany se dohodly, 2e veskeré Cinnosti souvisejici s ukonéenim odbéruy vody a edvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele. pficemz je opravnén poZadovat proplaceni zalohy na provedeni téchio
¢innosti, 2 to a2 do vyse predpckladanych nakiadi.

Smiuvni strany se dohadly, Ze pokud odbératel tuto smieuvl fagng neukondi v souvisiosti se zmeénau viastnictvi
piipojené stavby nabo pozemku (odbérnéha mista) dohodou s dodavatelemn, zanika tato smiouva ke dni. kdy novy
viastnik pripojena stavby nebo pozemku {odbé&mého mista) prokaze dodavaweli nabylt viestnického prava k nf &
uzavfe novou smiouvu © dodavee vody a o odvadéni adpadnich vad k cdbérmeému mistu.

Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smiouvy o dodavee vody a o odvadéni odpadnich vod 5 dodavatelem i na jiném
odbérném misté. mlZe dodavatsl postupovat podie § © odst & zkona o vodovodach a kanslizacieh | v pflpade
poruseni povinnosti odbaratele danych t€milo smlouvami.

Pokud je v nazvu této smiouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smisuvis o dodavee vody. resp. smlouvu o odvadéni
odpadnich vod, stavaji se ustaroveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim piipadé, resp. dodavee vody v druhém
pfipadé beLpredméina

10) Tato smilouva nahrazuje a rusi pfedchoz! uiednani obou smiuvnich stran vztahujicl se k témuz odbérnému misty, a

o dnem nabyil sveé Uginnosti.

11} Smiouva se uzavird na dobu neurtifou. Smlouvy miZe kigrdkoliv ze smiuvnich stran zrugit ke konci kalengarniho

Ctvrteti vypovedi odeslanou druhé smiuvni strané alespon tfi masice piedem.

12) Jakeékoliv zmény smiouvy ize &init pouze v pisernné podobs na zakiadé souhlasu obou smiuvnich stran.
13) Smiouva se vydava ve dvou stejnopisech, plitems kazda strana obdrzi po jedrom.

i

(X, Zviastni ujednani
Nedilnou souasii smiouvy jsou podkiady pro UStovanl srézkovych vod véeiné situaéni mapy a vypisu z katastru
nemovitosti.
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ad pro stanoveni mnozstvi sras

kanalizace

Identifikace odb&rného mista (pFipojené nemovitosti):

& CEVAK

vch vod odvadénvch do

Adresa odbéru Evidenéni / technické &isio odbémeho mista (7~

(tde) ;e uveder na smiouvé nebo na fakture)

—~ 7 = ‘ —
i ’ f \ /- 3 S
/el Bl pfyeke A g it | T2 85 £

P
S
dJlicw, fisio popsié ¢ nrieﬂ!aﬁ'lifevlcanhi, tast phee, sbee, katastraini dzend, ésls paroely nemovitost
. Odbératel (vla;tuik pripojené nemovitosti):
», 7] J‘rﬂ{-{'-'« 4&(’ = ‘,I'_,’.C,.'{/q" £ AL T T /"'-,'ﬁ'"".’ = ATV S s /
Imena, ghijmani, tlul / firma / nazey ) / ; A

/ #
g = P W : A /)
g f ( /, by |

Daturn narozenj / 1&

DIE {wypini pouze platce DRH) Zépis v obonoonim resstfike

Adresa trvalého bydlisté / sidla firmy
, .'. [

popisng / arientaini / evitlend=i, Gast obce, obec, PSC, ndzev padly, stat
Kontaktni informace

Ulice, dsla

Iméno, piigmeni, titel kantaktni csoby

Odvadéni srazkovych vod do kanalizace

nuino ini i
Plocha v m? die vyméry i
Plocha v m? 5 moZnesti odtoku
Druh L1 s
Tutiphechy esisie i srazkovich vod 4o kanalizace
” Pl =~
Zastavénd plochy e B2 =
T&Eee sropustne zpevnéng plochy (napf, asfalt, beton, zémkové clazha p A ;—— 2l | e
v betonovém Iofi aped.) /TS ML | D
Lohce prapustné zpevnénd plachy (nap?, zamkovd diatba v tirkovém lod, o8k ] ",. I
aged.) / |
A -
Zatrawnénéd sipchy ,’/' 4 "' Ay [

Upeozornéni; vyse uvedené yyméry ploch j& nutné doplnit na drubé strané situaci s vyznaganim charakter tachto ploch -viz. legenda (je
moing | sltuacl prilczit k tomute formuldf), Zpopletréné jsou takté? plochy, 2 nichi jsou s-aZkové vody odvadEny pres uliéni vpust),
kanalizacni pfipajku jiného edbérateie (viastnika nemovizosti) anod.

Pokud je nemovitast uréena pro bytevé | nebytové acely (napf. podnikani), uvedte:

a) u budo‘»‘? __,S(; ol AR ) LT
i uZitnou plochu v & bu s0 iednotlivich pater): 7! -\’} m? 2/ AL
m?
m?
b) u pozemku PP
celkovou plochy pozernxus: VA4S m?
plachu pozemku uréenau pro pednikani & k jingm Géeldm (s vyiimkou plachy ufivané v souvislost! s Dytovymi Uéely): m!

Timto, poterzuji sprévnost a pravdivost mnou uvedenych ddajl. Zéroved poskytuiji souhlas se zpracovanim Gdajit pro Géely
uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. 2), b} a e) zékona & 101/2000 $Sh., o ochrané oscbnich Gdajd, ve znéni pozdéjEich
predpisi.

o - » ; 2. F )
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& CEVAK

PFilocha €. 1

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvédéni odpadnich vod
(déle jen ,podminky™)

I. Ovodni ustanoveni

1. Tyto pudmg‘nky upravujl vztahy mez| dedavatelem a odbé&ratelem vznikajici pfi dodavéni vody a odvadéni odpadnich
pfip. srézkovych (déle jen «0dpadnich™) ved a stavaji se prilohou smicuvy o dodavee vody a o odvddéni odpadnich vod
g:léfe téz ,smilouva®) uzaviené mezi du@avatelem 2 odbératelem v souladu s ustanovenim § B odst. & zékona
L 274/?.00_1 Sb., o vodovodech a kanalizacich pre vefejnou potfebu a o zménd nékterych z&kond (zédkon o vodovadech
2 kenalizacich), v platném znénl (déle téZ jen ,zékon o vodovodech 2 kanalizacich™),

2. Qodgvate_l a odbératel se zavazuji pfi plndnl smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smiouvou
a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smiouvy odchylujs od ustanoven! pravnihe predpisu, které nems donucujici

povshu, mé pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy. P rozporu ustanoveni podminek 2 smiouvy ma
prednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odeftech a vymé&ndch méfidel, miZe na misté samém vykondvat za
odtiératele jeho zastupce (&len domécnost, ndjemce a jiny uzivatel, spréavce budovy, vedouc! provozovny aped.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovnd zmocnsn.

s. Sr\irluvnf strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich vzdjemnych zévazki souvisejicich s pFedmétem smiouvy se
pouZije cenik prac/ a8 wykonll, jehoZ =aktudlnl znéni je k dispozici u dodavatsle a je té% zvefeinéno
na webovych strankéch dodavatele www.cevak.cz,

I1, Dodavka vody

L. Do?ava't_el se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mneZstvi dohodnutém smilouvou, tiaku
odpovidajicim zédkonu o vodovodech a kanalizacich 2 jeho provadécimu predpisu, & v jakosti podle zdk, & 258/2000
Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném znénf,

2. V pfipadé pteruSeni nebo omezeni doddvky vody z divodi na strané odb&ratele bude dodavka vody obnovens na
zadost odbératele, a to pedie provoznich moZnosti dodavatels, zpravidla do dvou pracovnich dnll pe odstranéni divedl
preruseni nebo omezeni doddvky vody a zaplaceni ndhrady nékiadd spojenych s pFeruSenim a obnovenim dodévky
vody, popfipadé téZ po adstranéni divedd, které k prerusen( vedly.

3. Pokud je soucésti vodovodni pFipojky 3 vodom&rné sestavy pozérni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pFimé hadeni
poZzéru nebo pfi poZérnich revizich, a to vyluéné osobou ktomu oprévndnou. Pokud dojde k tomute wvyuditl
a v souvislosti s tim k poruSeni plomby, je odbératel povinen tute skuteénost bezprostfedné po poruseni plemby oznamit
pisemné dodavateli, Pokud tzk neuéini, nebo dojde k poruSeni plomby 2 jinych divodd, je teto perusenim smiouvy a
dodavatel je oprévnén uplatnit vi&i odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchte podminek.

4, Vodovodni pfipojku tvefl Gsek potrubi od odbofeni z vodovedniho Fadu k vodoméru, = neni-ll vodomeér, pak
k vnitfnimu uzavéru pfipojenéha pozemku nebo stavby. Odbogenl s uzavérem vodovodni pfipojky je sougést! vodovadu,
Odbé&rateli je zakazdno jakkeli manipulovat s uzavérem €l umoZnit manipulaci jindmu,

I11. Odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé advadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. V pripadé pferudenl nebo omezeni odvadéni odpadnich ved 2z diivedd na strans odbératele bude odvadéni odpadnich
vod abnoveno na Zddost odbératele, a to podle provoznich meZnost! dodavatele, zpravidls do dvou pracovnich dnd po
odstranéni dlvodl preruSeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplacen! nahrady nakladl spojenych
s pferuenim 2 obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé té% po odstranéni diivodil, které k pferuseni vedly.

3. Do kanalizace m{ze odbératel vypoustét odpadni vody pouze z pozemki a staveb specifikovanych ve smiouvé, a to
v limitech znecisténi a v mnoistvi stanoveném v kanalizadnim Fadu a ve smiouvé. Kanalizaéni 78d je k dispozici na
mistné pislusném vodopravnim Ufadé, u vlastnika kanzlizace, u dodavatele a ng webovych strénkdch dodavatele
www.cevak.cz,

4, V kanalizatnim Fadu jsou uvedeny standardni limity zne€isténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zdvezné pro viechny producenty odpadnich ved napojené na kanalizeci, pokud nemaji
s dodavatelern smiuvné sjedndny limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt fedenc dedatkem
ke smlouvé a daplnénim a schvaienim pfllchy kznalizaéniho Fadu. Dodavatel jakoZto provezovatel kanzlizace pritom
takové vypousténi miZe umoZnit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidagl Cistirenskych kall. Vypousténi
odpadnich vod do kanzlizace dle specifickych limitd je pro konkrétniho preducenta zpoplatnéno cenou vypottenou
v souladu s vyhldskou €. 428/2001 Sb. v platném znéni.
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5. Odvidén odpadnich vad do kanalizecs j& moiaé pouze phes rédné zfizené kanalizalni pripojky k omutc ufely ur&_ené.
Vypoudténi pres uligni vpusti nebo poklopy kanalizatnich achel je zakdzano. V pripads, Ze je ;:arzasir_.ace ukoniens
Eistirnou otpadnieh vod, neni daveiens vypoustét do téte kenalizace orpadni vody pies septiky a cistirny odpadmcr"s
votl, pakud se nejednd o &istirny odpadnich ved Ik odstranéni znefidéni, které pievyduje limity znadidtdnl uvedenté
lianalizaénirn Fadarm,

6. Je zakazeno do banslizace vwpoustét zévadré latky, kreré nejsou odpadnimi vogeml, zejmena: zé_vadné iatky ve
smyslu ustanoveni § 39 zak. £ 254/2001 5., vodni zékon [n2pd. koncentrovsneé ropné léaky fedidla, organicha
rozpoudtédia, natdrové hmoty nebo jind tékavé, vybuéné a hofavé Itky, smaiicl 3 fritovaci alsje nebo tuky, jady
a 3iraviny, posypovd 2 jiné soli, kancentrované sildini Sévy, statkovd a primyslovd hnojive, pnpravk}' na ochreau
rostlim o hubeni £khdeh - pesticidy, Wthy radioaklivid neba infekinl v koncentrovans farmd, latky Intetjzwne barevne,
tatky s nagmérnym zapachem & dusivé). Dale je du kanalizace zakdzéno vhazovat pevné pfedméty napf. hadry, plasty,
lahve, cbaly, provazy, injekeni stifkaéky apod.

73, Békiersd ujesnsnl tykajici ze mafeni dodand voudy & vdvddénfch cdpadnich vod

1. Mnozstvi dodan# vody se mafi méfidlem ve viastnictvi viastrika vedovoduy, které je stanovenym méfidiem podle
zékonz & 505/1990 Sb., o metralogii, « platném znéni (déle jen ,zdkon o metreloai™), pokud smieuva nestanovi jinak.
Usazeni, Udribu a vymino m3fidla provédi provozovatel v souladu s § 16 2dkona o vogovadech 8 kenalizacich.

3. Pokud mnoZstvi odpadnich vod edvedenych do kamalizace méf odbsrate| svym méfidlem, toto meéfidio ppdiéhé
kontrole posouzent funkéal zplisobilosti méfleihe systému pro méfenl pritoki 2 protekidhe mnoZstvi (dalp jen
Lpuscuzen funkéni zplsobilosti’) padie zvidstnich piedpist, jda-li o nestanovens mefidlo, nebo tfednimu ovéfen, jde-
li o stanoveneé mefidle. U nastanovenych mafidel je odbératel povinen zajistit pravideiné posouzen; funkéni zpusobilosti
méfidla v B-letych intervalech. Ddbératel je povinen zajlstir, aby maFidio mélo platné UFedni ovérenl nebo posouzeni
funkéni zpdsobilosti po celou dobu trvani sminevy. Na wyZagani je odbratel povinen doloiit dodavateli protokol o
pusouzeni funkéni zplsohiiosti, vypracovany Ufednim méfifer. Posouzeni funkéni zpdsobilosti neba Gfedni ovéfeni
zajisfuje na své nadklady odbératei,

3, Poxud ja potieba méidlo pro méfeni advedenyeh odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Ugelem
diedniho oviteni, j& odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, kiefi jsou povinnl ovéfit neporudencst Dkﬂj‘b
¢ zajistit edefet méfidla. Po osazeni méficls s platnym UFednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracoviiky
dodavatele na ndklady odbiratele. B&hem doby, kdy je méfidlo demontovano, je odbératel opravnén odvadét odpadni
vody pouze po predehoxi dohodd s dotaveielem o zplsobu stanoveni mnofstvl odvddéné odpadni vady, U
nestanovenéhe méfidie je odbdratel povinen pied zahdjerim posouzeni funkéni zpusobilosti méfidla informovat
pracovniky dodavatele, ktefi jsou poviani zajistis adefet mifidia. Fo dokondeni posouzeni funkéni zpisobilosti mefidla,
je adbératel povinen neprodlens infarmoval pracovniley dodavatels, ktef isou povinni zajistit sdedst méfidia a pfipadnd
zajistit méfidle & jzho £8sU proti ngoprévnéné manlpulaci. Pokud dodavatel zjisti porudeni vyie uvadeného postupl, e
opravnén uplatnit va& odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1, tBchto podminek.

4. Qdbératel je puvinen umoint dodavatell na jeho Zadost piistup K méfidiu, k pfipeice a zafizeni valtfniho vodovodu
¥ kanglizace. Dodevate! ma prévo jednotlivé Casti mefidla zaiistit protl neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méficlo umisiéno v 2achtE, je odb2ratel poviner zajistle, aby tato 3dachtz byle pFistupné
z odvednéna. Je-li Sachts umisténz na misté vefejnosti piistupnént, odbératel mé préve po dohodd s dodavatelem
fachlu 2a)istit proti neopravnénemu vniknutl: tim nerni detfena povinnost jeilho zpfistupiiovani dodavatell, Pokuc
vodovodni pfioojks, vodomérng dachta nebe veitini vodovod nevyvhovuji Teehalekym podadavikdm na vaitfnf vadovod 2
vodovodni piipajky a Technickym pofadavkim na vrmisténf vodoméry, je ndbdrate] povinen provést v pliméfené (hité
putifebné dgrevy. Technické pefadavky ne viitinl vodovod & vodovednf pfipojky a Technické pofadaviky ns umisténl
vodomiéru 3sou i dispozioy u dedaveisle a na webovych straskaci dodavatcio www tevak.cz.

6. Jakykolv zdsah do méfidia ze strany jingé neZ dodavatele je nepiipustny. Odbératel je povinen méfidic, 1eho plomby,
hlzvni uzdvér vogy, nfipojku a daldl technickd zaffzen zajistit proti neeprdvnand manipuiaci, chrdnit pfed poskozenim
(zejm. pfed zésahem jing esoby, pusobanim mechanickd sily, ohnémi, mrazem apod.| a bez odiiaduy ozndmil dodavateli
jejich zivaey #£i zavady v méfeni, Byla-il nefunkénost nebo poSkozenl méfidla {zvlaité mrazem) zpUsobena
nzdostatednou achranoy méfidia odbératelem, hradi Ujmu a néklady spojend s vyménou méFidia odhiratel

7. Termin odedtu stomovuje dodavatel, kiery odefst méfula zpravidia provadi. Potws neni méfidlo v dobé odedth
pristupné, miiZe odbérate] provést viestni odetet méfidia (dale jen ,samoodedet"), ktery pfeda bez zhiyteéného cdkizdu
dodsvateli. Dndavate! nani povingn pfijmout spakovany &i speray samoodecet, v tom pfipadé odedet provede v
dohoonulém terminy dodavatel V pfipzdd, 2e odblratel neumoini adeéet vodoméru & nepiedé dodavateli samoodedes,
mize dodovate! daodévky vady po piseminér upazorndni prerviit, Gdedet méfidla ve viastnictvi cdbiratele @ nasledna
fakturace Jsou prevacény na naklady odbératele.

. Mé-li odbdratet pochybnost o sgravnosti méfeni nebe zjisti-l 2évadu na méfidie viestnika vodovedu, ma préve
ppiadat ¢ jeho pPezkoufenl, Toto pravo lze uplatnit nejpozdéil pfi vyimEng méfidls, snak toto préve zanlkd, Zadost o
prezkouZeni mafidia nezproétujs odb&ratels povinnosti vias taplatit dludné vodné 2 stotné. Daodavatel je pevinen zajlstit
prezkeugeni matidia de 30 dnbi ode dne derufeni pisemné Zddosti odbécatele, phitem? odbératel j= povinen poskytnout
provozavatetl % poecty | vyménd méhdiz nezbyt-iou soudinnost. Odbératel mé préve zajistit & ne viastni nakdady
rmetroioglekou zkousku vedoménu na miste instalece zplsobem a 7z podminek stanovenych v § 16 odst. 4 zdkona o
vodovodech a kanallzacich. Toto prévo musi uplatmit nejpozdéji pred demoniddl vodamérl pfi 1eho vyménsg, jinak nsmi
moing metrolegickou zlousku na misié provest,



g, _M'é—ii dodgvatel pochybgosp o sprévnosti méfeni nebo zjistl-ii zavadu na méfidle ve viastnictvl odbératele, ma prave
pozadatv o ']ve_hn pfegkousegl. Odbératel je povinen na zékiadé pisemné Zddosti dodavatele zajistit do 30 dnd
‘,’E‘ dorucem-gadostt prezkouseni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zpUsobilosti
Ufednim méficem.

10. Uhrada nakladd na prezkauieni méfidla se Fidi § 17 nebo § 19 zédkona o vodovodech 2 kanalizacich, podle druhu

e

meridla.

11, Jestiize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a tote mneistvi je
prokazateiné v&tsi nez 30m? za rok, ma prave na sniZeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi
odvadéne ‘odpadni vody do kanalizace se zjist bud méfenim, nebo odbornym vypoitem podle technickych propocth
prediozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem smiuvni strany nedohodnou jinak,

12. Postupem obdobnym postupu uvedenému v £l. IV. téchto podminek se postupuje | pfi osazenl jinych métidel ve
vlastnictvi odbératele, nzpf. u méfidel, na jejichz 28kladé ponifuje dedavatel odbératell stofné.

13.'P9kud dada\@tel zjisti perudeni pravidel uvedenych v &l IV, tEchto podminek, je cprévnén odmitnout fakturacl
stocnéhe dle mérfidla ve viastnictvi odb&ratele. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovedech a kanalizacich (§ 19) & provadécim predpisern, vie v platném znéni,

V. Nasledky poruSeni povinnosti

1.V pfipadg, Ze odbératel porusi svou smiuvni nebo zékonnou povinnost tim, Ze pfl sjednédvani smiouvy uvede védomé
nespravné nebo nelpiné Gdaje, pFipadné pozdéji neohlds! zménu téchto Udaijl, nechrani pfed poikozenim méFfidlo, jeho
plomby & technicka opatfeni proti manipulaci = mé&fidiem, manipuluje s méfidlem, nebo uzévérem vodovodn! pripojky
nebo manipulaci umoZni jinému, poskodi méfidle nebo jeho plombu, neumoZni pFistup dodavateie k méfidiu, pFipojce
a zafizen| vnitfniho vedovodu nebe kanalizace, neoprévnéng odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle
zakonz o vedovedech a kanalizacich, pfekroti stanovené limity zne€isténi odpadnich vod, nebo vypoudti zAvadné latky,
porusi plombu na pozérnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hadenim poZéru nebo pii poZamich revizich,
nedodrzi povinnosti uloZené v opatfeni obecné povahy o docasném uZivani pitné vody z vodovedu pro vefejnou potfebu
podie § 15 zdkona o vodovodech & kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit viidi odbérateli smluvni pokutu, Zimz
nenf dotéeno préve dodavatele na ndhradu vzniklé $kody v celé jeji vysi, Zékladni vySe pokuty, pokud se smiluvni strany
nedchodnou jinak, &inf 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim porudeni. Pfi kazdém daléim porugen! téhoi
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v néasledujicich tfech letech od predesléhe poruleni se zékladni vyse pokuty
zvyiuje, & to vidy na pEtinasobek zékiadni vyse pokuty,

2, V pfipadé, Ze dodavatel nezajisti pfezkoudeni méfidla u autorizované zkusebny do 30 dnll od dorugeni pisemné
Zadosti cdbératele, je odb&rate| opravnén uplatnit vi¢i dodavateli smluvni pokutu ve wwsi 10,000,- KE. Tente narok
nevznikz v pifpedé, Ze odbératel neposkytne dodavateli petfebnou soufinnost pro demontdz méfidlz, které je
predmétem prezkougeni,

3. V ptipad®, 2e dodavatel nezaile cdbérateli ve |hité stanovené reklamaénim Fédem stanovisko k Jeho pisemné
reklamacia pricemZ reklamace musi byt prokazatelné doruferz na adresu sidla dodavatele, je odbératel oprévnén

uplatnit vu¢i dodavateli smluvni pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo odbératele na nihradu vzniklé Skody v celé jeii vysi.
VySe pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinzk, &ini 2.000,-K< zz2 kaZdy jednotlivy pFipad.

4. V pfipedé prodleni kterékoli smiuvni strany s pinénim penéZitého zdvazku je smluvni strana, kterZ neni v prodieni
ppravnéna vylictovat druhé smluvni strang smiuvnl pekutu ve vysl §,05% z dluZné &astky za kaZdy den prodieni.

V1. Ostaini podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni @ vécné, 2 odmény vyplacené tretim osobém, 2 to ve fézl mimesoudniho vymahani
ve vyii dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozicl u dodavatele 2 ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle
rozhodnutf vécné a mistné pfisiusného soudu.

2. Pokud odbératel zmari doruceni doporuceneé zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pfevzit &i tuto nevyzvedne v uloZni
dobé nebo necznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, mé se za to, Ze zdsilka je dorufena dnem, kdy byla
cdorufovatelem vracenz odesilateli (dodavateli),

3. Dle vzdjemné dohody (¢astnikl smiouvy plati, Ze pokud v dobé trvéni platnosti smlouvy pozbude dodavatel préve
uzavirat smiuvni vztahy s odbérateli, bude rnit viastnik vodovodu 2 kanalizace nebo jim povérens osoba stejna préve a
povinnosti ze smiouvy jake dodavatel, a to okamZikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sv(j souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

VIIL. Ochrana oscbnich Gdaj
1. Informace o zpracovani osobnich Gdajl je prilohou smiouvy a v aktuédlni verzi je dostupna na webovych strénkéach
dodavatele www.cevak.cz.
2. V pfipadé, Ze dodavatel umozZfiuje odbératell vyfizovat nékters jednanl tykajicl se smluvnino vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvadénl odpadnich vod prostfednictvim nastrojl na webovych strankdch dodavatele nebo zakaznické
telefonni linky, jsou zvlastni podminky tyksjici se nzkidddni s osobnimi (daji uvedeny nz webovych strénkdch
dodavarele www.cevak.cz,
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V1it. Ustanoveni na schranu speotfebitele

1. Cdbératel, ktery je spotfebitelem, prohia;_:ju Ze v piipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona

¢ 89/2012 Sh., ob&ensky zdkenik, v platném znéni {déle jen ,NOZ"), jej dodavate! pred uzavFenim smlouvy seznamil
sz viemi mfv“mscrru spmcmkova'\ymy v tornte ustanoveni, kdyz uved!, 2

- ndbératel je povinen hradit z2alohy,

- smloLva j8 uzavirdna na dobu neurditou a zavazuje smiuvai strany po calou dobuy jejf piatnosti,

D

- smilouva chsahuje v Sldnku VII. Odaje o zposcbu urfeni ceny, plitemi v cené pro vodné 3 stofné jsou vidy zahrnuty
veskerée dane, poplatky a naklady,

- pgbératel, ktery je sporrobi‘aelcm, mé prévo odstoupit od smlouvy, 3 0\ 2 |hite 14 anG ocde dna podpi:u =mmuw
Odstoupeni od smiouvy musi byt plsemné & musi byt odesiano dodavatell na adresu jeho sidla ve vvie uvedené Ihlte.
Dodavetel zvefeifiule na svych webovych sirankéch formuldf pro odstoupeni od <mlouvy (6§ 1820 pdst. 2 NOZ).
Odbérate! je opravnén ogstoupit od smiguvy vypinénim a odsslan.m vzorového formumrw ve vyie uvedeng (hGtd,
Odbératel je v pfipadé sdstoupeni povinen uhradit cenu za jiZ dodanou vodu a za ji¥ poskytnuté stufdby odvadén(
odpadnich vod,

- pakud jde o podminky mimosoudnihe vyFizovani stiznosti spotfebitel, jsou uvedany v reklamadnim Fadu dodavatele,

- otdbératel je u,;ra’x ‘rén obrétit se ahiedné mimosoudnina fedeni sporu na Ceskou obrhodni inspekel, biizsi informace o
tomto zpiisobu fedsni speru Jseu uvedeny na webovych strankach www.coi.ca.

Qdberate! vysiovné avddi, Ze 22da dodavatele o zahajeni poskytovanl sluZeb die téte smiouvy ke dni nabyt! Béinnosti
té\o smiouvy. Odbératel nema prave odstoupt od smiouvy, pokud 1de o takto poskytmuté sluzby.

7. Ustanovenl z8vérefns

L. Ty podminky Ke smiouvé o dodavee vady & 0dvadéni odpadnich vod nabyvaji ddinnost dne 1.1.2019,



Q CEVAK Priloha €. 2

Reklamacni rad

1. Odbératel mé praveo uplatnit vi&i dodavatell odpovédnost za vady 2 reklamac!:

2) u dedévky vody
*  najakost dodané vody
* na mnoZstvi dodané vody
b) u odvédéni edpadnich vod
= na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stancvenym zplisobem
= na mnozstvl odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiuje odbératel:
&) piseminé na adresu dodavatele uvedenou ve smiouva.

b) osobné v sidle doedavatele, v obchodni kancelsfi dodavatele nebo na prisludném provoznim stfedisku dodavatele
v dobé vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé Gstnd uplatniné rekizmace je zaméstnanec dodavatele povinen
na vyzadani sepsat o tomto pisemny zéznam,

c) tele:onicky na tel.: 800 120 112 pouze v pfipadé reklamace jakosti dodévané vody nebe odvadéni edpadnich vod,
kdy muze dojit ke 3kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat
o ternto zéznam.

Pisemna reklamace nebo zéznam o reklamaci musi obsahovat:
« slovni oznaleni ,reklamace”
« jméno a pfijmeni odbératele
« adresu odbératele
« misto odbéru vody nebo vypeousténi odpadnich vod
» popis vady nebo reklamacs

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nabudou obsahovat vySe uvedené Udaje
nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, bude odbérstel vyzvin, aby tyto Uidaje dopinil. Pokud tak ve stanovené thité
neuéini, ma &2 za to, Ze reklamace je jiZ bezpfedmétna.

2. V pfipadé, Ze nelze vyridit reklamaci ihned na misté jejino podani (osobni navitéva), je dodavatel povinen zajistit
jeii vyfizeni a podani pisemné zprévy odbératell o zplsobu jejiho vyFizeni bez zbyteZného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnil ode dne uplatn&ni reklamace, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli na del§f IhitE,

3. Cdbératel je povinen poskytnout dodavatell nezbytnou souinnost pfi prosetfovédni a feseni reklamaci, zejména je
povinen umoZnit pristup k vodoméru za U&elem jehc kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v scuvislosti
s prevéfenim jeho funkénosti. ZGEastnit se asobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu. Za Udelem
provéreni advadéni cdpadnich vod umoZnit pFistup pevéfenym zamastnanclim dodavatele do pripojené nemavitosti a
predklddat dodavateli potfebné doklady k provéreni sprévnosti Gétovanéha mneistvi dodané pitné vody & odvédén|
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pF vyFizovéni reklamace dodavatell potfebnou souéinnost, nenl dodavatel
terminem pro vyfizenl reklamace vazan.

4, Jednotlivé reklamace se fidi nésledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zépach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozd&ji dc 24 hodin
od zji5téni, ostatni vady jakesti bez zbytetného adkladu poe jejich zjisténi. Na zékiadé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zdz bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. PF tomto
rozhodovani vychazi z jiZ provedenych a vyhodnocenych vzerkl vody doddvanych steinym vodovodem v dané lokalité
na zékladé plénu kontroly pitné vody dle z3kona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméns nékterych
souvisejicich zdkonl (déle jen zékon & 258/2000 Sb.) schvéleného organem ochrany vefeiného zdravi. Odbér
kontroiniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden zz pFitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na mist® odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem
ochrany vefejného zdravi. Scucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorky v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontroiniho odbéru vzorku a nédsledném rozboru, pfestoZe mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele pfedlozen pfehled vysledkl rozborl vzorkl vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanavené vyhidskou & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZsdavky
na pitnou @ teplou vodu a Cetnost @ rozsah kontroly pitné vody nebo povelené orgénem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. a rekiamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovéna jako neopravnénd, uhradi
odbérate| ndklady na provedeni odbéru a rozboru kentrolnfhe vzerku vedy.
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b} Ne zéklad2 reklamace mnoistyi dedané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovdna funkénost vodomeru 2

spravnost méfeni, 2gjist dodavate! provadeni kentrolniho odedty stavu vadoméry, 2 to za piitormnosti odbératele nebs

sim powéfené osoby. wyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedn® po provedsni kontreintho opisu stavu

vodomaru a porovnani zjisténych odajd = Gdaji 0 odb&rmém mistd vedendm dodavatetem.

C) V plipadé reklarnace mnoistyi dadané vady = divedu pochybnoesti o spravnosti méfeni mnolstvl dodané wody

vodomé&rem, zajisti dodavatel na zakladé pisemne F2dosti odbiratele ve [hité do 30 dnd ad jejiro dorudeni prezkoudent

wodaméry u autorizevang zkufehny, Vysladky pfezkouseni czndmi dodavatel odbérateti nepraglend pisemncu formou,

Odbésatel ma prave die § 16 odst. § zdkons & 274/2001 Sb. zafistit st na viastni ndklady metrologickou zkousku

vodomdru na misté instalace. V pFipadé, #= ddeje vedoméry spifiufi pofadavky stanavené zylastnim pravnim predpisem,

hradi naklady spojend s vyméncu a pfezkoudenim vodomeru odbératel. Je-li vedomér nefurkeni, hradi réklady spojene

. v - . I3 - . . . e v s s 21, a .

s jeho vyménou a prezkoudenim provozovatel, PIné znéni ustanovent tykajicihc se wypofadani nakiadl spojenych

s prezkousenim a vyménou vodaméru je uved=no v § 17 odst. 4 zdkona & 274/2001 §b.

d) ¥ pripadé reklamace odvédéni odpadnich vod v dohodrutém rozsabu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel

prodetieni reklamace na misté sameém za pfitomaostl odbératele neto fim povéfensg osoby.

) V pilpadé reklamace maoistvi cdvadénych odpadnich vod je codavatet povingn provifit (daje, na zikiadé kterych

bylo mnoZstyi stannveno,

f) Jestlize je = reklamadi spojena nutnost vratit vwstavenau faktury, je odbératel povinen tuta fakturu vratit dodavateli

pied uplynutir hiity splatnosti. Dodavatel je pak pevinen podic povaby nespravnosti faktury vyhotavit faktaru novou,

Opravnénym vracenim faktury pfestzvé b&zer plvodni thite splatnosti.

@} Vaniknou-H chyby nebo omyly pfi vyi8tovani z ddvadu nespravnéhe odeltu, pofetni chyby a podobnd, maji odbératel

§ dodavate]l narok ne vyrcwnani nespravné vyOltovanyeh ¢astel. Odbdratel ralize upistnit rekiamaci nejpozdéji do

terminu splatnosti uvedengho na faktuPe. V pfipadé neoprédvnéné reklemace budou naklady veniklé dodavateli

vyudtovany odb&rateli,

5. Naroky vyelyvaiici z odpovednosti 23 vady

8) V piipadé dodavicy vody, u které bylo na zékladé rekiamace j2ii jakasti prokdzéns, e nevyhovije stanovenym nebo
. v c ” o . - n v, . w . , .

povolenym pozadavkum ve emyslu zékona £ 258/2000 5b. a zarover na zakladé této skutecnosti zakazeal organ aehirany

vefejného zdravl paudivini tého vody, ma odbératel préva na poskytnut! steny 2 vodného, pFitemi vise 1&10 sievy bude

stanovens individuaing s piinlédnutim k zdvaZnesti vady,

b) ¥ pFipadé cordwnére reklamace mncistvi dudang vady bude postupavanc die § 17 zikors &, 274/20G; §b., v pHipadé

reklammace mnoZstyi odvedeng odpadnt vody podle § 12 tého? 28kena.

) ¥ ostatnich pfipadech je dedavatel povinen haz zbytedného odklacu na viastni néklady epravninou reklamaci vyfedlt,

a {0 odsiranénim zédvadného stavu,
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& CEVAK

Informace o zpracovani osobnich Gdaj odbérateld

ravece osobnich (1daid?

Spolecnost CEVAK a.s., IC 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Buddjovice, zapsané v abchodnim

rt}jsl':ﬁlsu vedengm I(:ajsk?m soudem v Ceskych Budé&jovicich, odd. B, vl. 657, je sprévcem osobnich (dajl, které
ziskava od odbératell,

Za odbﬁtratele se v tomto dokucrpentu v souladu s § 2 odst. 6 zdk. &. 274/2001 Sb., o vodovodech 3 kenalizacich,
pova'iup zej!m‘ vlastnici pozemki nebo staveb pFipojenych na vodovod nebo kanalizaci.
Odbératell jsou subjekty, s nimiz mé spravee uzavienu smicuvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod | ti,

s nimiz tato smiouva nebyla uzavfena, pokud splfuji zdkonné znaky pro odbératele v souladu se zikonem o
vodovedech & kanalizacich.

2 osgbni U AVCe Zpr. 7
Sprévce obvykle zpracovavé osobni Udaje odbirateld v tomto rozsahu:
- jméno, pfijmeni,
- bydlisté, popF. zasilaci adresa,
- datum narozeni,
- telefonn &isle,
- emailové adresa,
- adresa odbérného mista,
- Cislo bankovnihe &y,
- mnoistvi odebrans vody pripadné daldi informace o ogbéru (napf. v pripadé jiného zdroje),
- Informace o mnoZstvi vypousténych odpadnich vod,
-  podpis,

Spravce nepozaduje predani osobnich (idzjl nad rozsah nezbytné nutny.

V pfipadé, Ze je se zdkaznikem veden telefenicky hovor za Ufelem vyFizeni jeho poZadavku, miZe byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni Z&desti o0 zménu smilcuvy a uloZen po dobu trvadni smiuvniho vztahu.

Za jakvm (Zel i S (daj ri Svany?

Spravce ziskané osobni Udaje od svych odbérateld zpracovava zejm. za (felem uzavieni smiouvy ¢ dodaves pitné
vody nebo odvadéni odpadnich ved, jejiho pinénl a zmén. Za timto Udelem jsou osobni Udaje zpracovavany v listinng
form& (smiouva) | v elektronické podobé&. Soucasti tohoto zpracovani jsou | &innostl souvisejici s odecty vodomér(,
fakturaci, hiaSeni poruch a vedenim Informaci o existenci pFipojek v geografickém informacnim systému,

V rémci pinéni smluvnich zdvazkl miZe u sprévce dochézet k predévéni osobnich (dajl mezi zaméstnanci sprévee,
avsak pouze z diivodu pinéni tohoto \&elu.

Spravce osobni Gdaje odbératell mlZe pouzit pro ochranu opravnényceh 2&jmé spréavee, zejm. vyméhani pohledévek.
Pfi vymdhani pohledévek mohou byt osobni (daje odbératele pfeddny advokétovi, ktery vyméhani pohleddvky
zajisfuje. Na ochranu oscbnich (dajfi u advokatl se vztahuje my. | stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost
zachovavat micenlivost advokatem.

Spravce osobnl Udaje odbératell pouziva pro pinéni svych zékonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zdkonem
uloZeny (napf. spoluprace s Palicii CR nebo Ceskou inspekc Zivotniho prostfedi).

Je zpracovani osobnich Udajl zakonné?

Spravce povaZuje zpracovdni osobnich (idajd za vyse uvedenymi Gcely za zakonné a v souladu s nafizenim 2016/679
(GDPR), a to konkrétné podie £l. 6 odst. 1 pism. b}, c) a f).

Ke zpracovani osobnich (dajd nevy®aduje spravce souhlas subjektu osobnich (dajd. Osobni ldaje jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich (dajl vSak nemlZe dojit k pinéni smlouvy a z tohoto dfvodu je poskytnuti
osobnich Gdajd nezbytné.

I 1 f
Sprévce je oprévnén zpracovavat osobni (daje i pro jiny Gcel, pokud je takové zpracovani slufitelné s Gcely, pro které
byly osobni Udaje shromaZidény 2 jestliZe to jeiich povaha nevylufuje. Sprivce je vtakovém pFipadé povinen
vyhodnotit zékonnost takového zpracovani.
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Isou osabni idaie piedévany? o ‘ -
Ziskané czabni Ldaie odbératelll sprivee predéva pourze organldm vefejné moci {napf. finsnéni ufed, soud, policie}.

Spravce osobni Udaje odbéraield ve vyjimeénych phipadech nfedava nebo zoFistupuje tFetim osobam, kte.re: spra\:ufi
systémy, v nichi jscu Uda]{', uloZeny, 3 to pouze za utelem sprévy téchto syxté—mﬁ S t€mite osobami ma spravee vidy
Uz avi‘enot simouvy, ktera v soutadue s préviiom plcuplsy vidly obsahuje zévazky téchto osab k ochrzné osobnich
Odsil & zajisténl Ja.ych bezpednosti, Tyto osoby ngjsou opravnény uiivat esobni ddaijs k jinym G¥attim.

V odlvednénych pfipadech pFeddvéd sprévce osobni Odaje odbérateld viastnikovi vodovodu nebe kanalizace, k niz je
- - ‘ ry : uo s Ll . 3 ' P
odbératel pfipoajen, a to za uleler ochrany opravnénych zéjmu spravee nebo viastnika sitg,

Jinymm osobdm gpravce osabni Udaje odbératell bez jejich souhlasu nepfedava.

Jak dlouho jsou wspbni Gdaie ulokeny?

Ziskané osobni Gdaje spravce zpracoviva po dobu gindni smiuvniho zévazku, Po skondeni pindni emiuvniho zédvazku
spravce osobni (daje uklida do doby uplynuti Lélmn-\;}ch ndit pro uplatn®nl prav & narokdl, kieré by se smluvnim
zavazkem mohly souvisat, obvykle ne délz naf deset lat,

Jaké jsou préve subjekty csobnich (dajli?
Odbératele ]axc subjekty osobnich udaju maji pravo:
t. na piistug k osobnim Uda)d spodivajic! v informaci o tom zda jsou jeiich osobni Udaje zpracovavéany a v jakém
fozsahu,
na opravu zpracavavanvch osobnich Uda_]u
na vymaz neho omezeni Lpracovam asobnich (dait,
vznést namitkyu proti zpracovéni,

& [OR

Odb&rateté )Sou opravnéni obratit se na dozorovy Giad se swvou stiincst. Dozeravym uradem je Urad pro ochranu
psobnich L,daju

Spravee orobni Gdaje odbératell nezpracovava automstizovand.

Jak miie odpirate kontzktoyat spravee?

Subigkty osabnich U!“ajf' se ora uplatnéni svych prév mokou na spravee obrdtit prostfedmctvim Povéfence pro
ochrany osehnich ndaif.

PavEfencem pon ochranu osob*ir:h udajﬁ je :pok&noﬁ' ENERGIE AG BOMEMIA s.r.o., 1£0 53908298, se sidlem
Lazarska 11/6
spravee je
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