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1. Pozadavky a omezeni

POZ-01 Pozadavky a omezeni na box
Popis Poskytovatel disponuje aktivnimi vydejnimi boxy:

e Minimalné 75 % z téchto boxu jsou volné pFistupné 24/7.

e  Ostatni musi byt pfistupné minimalné 8 hodin kazdy pracovni den.

e Neumozni naskladnit (pfipadné podat) zasilku do chlazené schranky.
Umoznit oznadit boxy poskytovatele brandem Balikovna (plocha pro oznaceni alespori 1 m? na predni
strané boxu).
Zajisténi technické podpory pro kuryra CP (callcentrum poskytovatele dostupné v pracovni dny min. od
7:00 do 17:00)

Plati pro proces dodani zasilek:
Doba pro vyskladnéni nevyzvednuté zasilky kuryrem CP je 12 hodin od ukonéeni rezervace a nepoditaji
se do ni vikendy a dny pracovniho klidu.
Do vyskladnéni kuryrem muze zasilku vyzvednout i prijemce.
Poskytovatel poskytuje CP online informace o boxu prostfednictvim API CP. Datova informace o boxu
obsahuje:

e Identifikator cilového zatizeni (jedine¢né PSC boxu).

e  Parametry (napf. parkovani, platba kartou, apod.)

e  Stav (v provozu/mimo provoz), dostupnost apod.

POZ-02 Parametry zasilky do boxu
Popis Velikost: nejdelsi strana 50 cm.
Maximalni hmotnost: 15 kg.

Plati pro proces dodani zasilek:

UloZni doba: do 7:00 D+2 od uloZeni (D+0 = vlozeni do boxu, D+1 = k dispozici k vyzvednuti 24 hodin,
D+2 garance moznosti vyzvednuti pro prijemce do 7:00). Do ulozni doby se nepocitaji vikendy a dny
pracovniho klidu.

Viydej zasilky bude probihat jen na zakladé ovéreni kédu pro vydej z boxu (ktery generuje CP -6
alfanumerickych znaka 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,a,b,c,d,e,f,g,h) a uhrazeného doplatného.

Plati pro proces podani zasilek:

Podani zasilky bude probihat na zakladé nacteni ¢arového kédu, ktery odpovida ID zasilky (13
alfanumerickych znak). V pripadé, Ze je box vybaven tiskarnou adresnich stitk( (neni podminkou), tak i
na zakladé zadani nebo nacteni podaciho kédu (8 alfanumerickych znaka 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,
a,b,c,d,e,f,g,h) a nasledného tisku adresniho stitku.
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2.

Hrubé procesy pro dodanf zasilek

2.1  Pfiprava pred obsluhou Balikovny-BOX
P-01 Proces rezervace zasilek
Popis Pozadavek na rezervaci zasilky do boxu bude predan na vystavené API Poskytovatele boxu v den

planovaného naskladnéni.
Datova informace rezervace obsahuje:

e PIN pro autentizaci kuryra k naskladnéni a vyskladnéni zasilek, ktery plati do pdlnoci daného
dne (kazdy dorucovatel bude mit vytvoren jeden PIN a mlZe obsluhovat vice boxd, zaroven
jeden box muZe obsluhovat vice dorucovatel().

e Identifikator cilového zatizeni (PSC boxu).

e ID zasilky (13 alfanumerickych znaka).

e Pozadavek na typ schranky/rozmér zasilky.

e Ptedpokladany ¢as naskladnéni + doba rezervace.

Datova informace odpovédi na rezervace obsahuje stav potvrzeni ¢i odmitnuti s ddvodem odmitnuti.

Pokud nebude volny poZadovany typ schranky a bude k dispozici volna schranka pro vétsi rozmér, bude
boxem potvrzena rezervace.

Business Process Rezervace /

Poskytovatel
baxl

Rezervatni Udaje
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Obrazek 1 Rezervace zdsilky k naskladnéni
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Obrdzek 2 Priprava na svoz zdsilky
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2.2 Obsluha Balikovny box

P-02

Proces naskladnéni a vyskladnéni zasilek

Popis

Kuryr v ramci jedné pochlzky vyskladni zasilky a nasledné naskladni.

Proces naskladnéni a vyskladnéni je zahajen jednim Uspésnym pfihlasenim kuryra.

Prvnim krokem je vyskladnéni vSech zasilek, kterym uplynula UloZni doba nebo z jiného provozniho
davodu.

Druhym krokem je naskladnéni zasilek, kuryr CP jej realizuje nasnimanim ID jednotlivych zasilek.
Pokud nabidnutd schranka je vhodna pro zasilku, tak dojde k jejimu naskladnéni.

Pokud nabidnuta schranka pro naskladnéni zasilky je pfilis mala nebo velka, tak ma kuryr moznost:
e  Zvolit mensi dostupnou schranku (nepovinné).
e Vétsi dostupnou schranku.
e V pripadé nemozZnosti volby jiné velikosti naskladni do nabidnuté schranky (umozni-li tato
vlozZeni).

Datova informace predavana na API CP pro naskladnéni a vyskladnéni zasilek obsahuje:
e Identifikdtor poskytovatelem cilového zafizeni (PSC boxu).
e ID zasilky (13 alfanumerickych znaka).
e Identifikace udalosti (vyskladnéni, naskladnéni, neposkytnuti schranky a nevloZeni do boxu).

Business Process Vyskladnéni zasilky /

Vyskladnéni zdsilky

g
S
= 3 Autentizace
] dorutovatele
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! : Vysledek : Potvrzeni stavu
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k ) schrankaoteviena L

Prevezmi zasilku Ukonti svoz

Svoz realizovan

Prinlgseniselhalo WL/

Vyskladnéni
zruseno

Obrdzek 3 Vlyskladnéni zdsilky
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Obrdzek 4 Naskladnéni zdsilky

2.3 Vyzvednuti pfijemcem

P-03 Vyzvednuti zasilky pFijemcem
Popis

Adresatovi bude umoznéno zadat kdd pro vyzvednuti:

e Manualné (je k dispozici klavesnice, na které je mozné zadat Cislice 0-9 a pismena A-H).

e Nactenim kddu pro vyzvednuti z ¢arového kodu nebo QR kddu.
Pokud kéd pro vyzvednuti neodpovida zadné zasilce v boxu nebo zasilka je zatizena neuhrazenym
doplatnym, zafizeni informuje adresata o chybné zadaném kédu nebo nutnosti Uhrady doplatného
online pFes platebni branu CP &i prostfednictvim terminalu provozovatele, ktery musi byt sou¢asti boxu.
Moznost thrady prostfednictvim terminélu provozovatele je podminéna smluvnim ujednanim CP a
provozovatele na tomto zpUsobu Uhrady s pfislusnymi detaily vzajemného zuc¢tovani.

Datova informace pro ovéfeni predavana poskytovatelem na API €P obsahuje:
e kvydeji zasilky:
o Identifikator cilového zafizeni (PSC boxu).
o Kod pro vyzvednuti zasilky.
e Datova informace vysledku ovéreni vydeje zasilky obsahuje:
o Stav ovéfeni kédu
o ID zésilky (13 alfanumerickych znakt) v pfipadé ovéreného kédu vyzvednuti.
o Castka neuhrazeného doplatného (nebo uhrazeno/neuhrazeno).
Pokud kéd pro vyzvednuti odpovida zasilce uloZzené v boxu a zasilka neni zatizena doplatnym, box
otevre pfislusnou schranku a umozni jeji vyzvednuti adresatovi.

Datova informace o vyzvednuti, bude pfedavana poskytovatelem na API CP obsahuje:
e Identifikator cilového zafizeni (PSC boxu).
e ID zasilky (13 alfanumerickych znaka).
e Uhrazenou &astku doplatného (jen pokud je smluvné ujednano mezi CP a provozovatelem
tento zpUsob dhrady).
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Obrdzek 5 Vyzvednuti zdsilky prijemcem
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3.  Hrubé procesy pro podani zasilek

3.1  Vyskladnéni (vyzvednuti) podané zasilky

P-01

Proces vyskladnéni podané zasilky

Popis

Kuryr v ramci pochlizky vyzvedne podané zasilky na boxu. PoZadujeme, aby byly rozdéleny procesy
vyzvednuti podanych zasilek a zasilek urcenych k vraceni odesilateli. PIN k identifikace kuryra bude
totoZny jako pro vyskladnéni zdsilek k vrdaceni odesilateli.

Datova informace predavana poskytovatelem na API CP pro vyskladnéni zasilek obsahuje:
e Identifikator zafizeni (PSC boxu).
e ID zasilky (13 alfanumerickych znaka).
e Identifikace udalosti (vyskladnéni podané zasilky)
e Identifikace schranky (rozmeéry)

3.2 Podani zasilky s adresnim Stitkem

P-02

Proces podani zasilky s adresnim Stitkem

Popis

Tento proces je uréen pro podani zasilky s vytisknutym adresnim Stitkem na zasilce.
Odesilatel nacita ID zasilky pomoci integrované ¢tecky. Pomoci API je odeslan dotaz s informacemi:

e Identifikator zafizeni (PSC boxu) — k ovéFeni, zda tento box je skuteéné aktivni a vyuziva ho
Balikovna

e ID zasilky (13 alfanumerickych znakd) — k ovéreni zasilky a jejiho stavu (exitujici zasilka, nebyla
jiz podana (duplicita), nedoslo k expiraci podani)

e Identifikace udalosti (podani zasilky s adresnim Stitkem)

e Zplsob zadani ID zasilky — informace, Ze byla naskenovana = jistota, Ze obsahuje zasilka
adresni Stitek

o Jazyk

API Ceské posty dotaz zamita = nedojde k otevFeni schranky v pfipadé, ze:

e ID z3silky neexistuje

e ID zasilky bylo jiz podano (duplicita)

e |D zasilky nelze podat, protoZe doslo k expiraci doby k odeslani
e ID zasilky bylo zaddano manualné

e V pripadé zadani podaciho kédu

e Podani probiha na nepodporovaném Balikovna-BOXu

API Ceské posty data potvrzuje = pieda data k zasilce a dojde k otevieni schranky:
e  Typ zasilky (balik nebo dopis),
e Rozmér (pokud je k dispozici).

Poskytovatel na zakladé odpovédi API Ceské posty (Ffeseni je variantni):

e Otevre vhodnou schranku, kterou pripadné muzZe odesilatel zménit za vétsi.
e  Zobrazi nabidku volnych schranek, ze kterych si odesilatel vybere vhodnou (opét ma moznost
zménit schranku).

Po vloZeni zasilky do schranky a nasledném zavienim schranky dojde k podani zasilky. Tento stav je
predan CP spole¢né s pozadavkem na svoz a rozmérem schranky.

Pokud se nepodafri zasilku podat, tedy vlozit do schranky, pozadujeme prostirednictvim API tuto informaci
posté predat.

V pripadé, Ze kapacita boxu je vyCerpan3, tak se zobrazi chybova hlaska a nebude umoznéno zahdjit
proces podani.
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3.3  Podani zasilky bez adresniho Stitku

P-03

Proces podani bez adresniho stitku (tisk adresniho stitku na zafizeni)

Popis

Proces je urCen pro podani zasilky bez vytisknutého adresniho Stitku. Predpokladem je, Ze box je vybaven
tiskdrnou adresnich stitkl. Vybaveni boxu tiskdrnou adresnich stitkd neni podminkou pro realizaci poddni
na boxech.

Odesilatel nacita podaci kéd ve formé QR kdédu z displeje mobilniho zafizeni nebo zadava podaci kéd
ru¢né pomoci dotykové obrazovky.

Pomoci API dojde k ovéreni podaciho kodu:

e Podaci kdd je zamitnut, zobrazi chybova hlaska a nelze pokracovat v procesu podani:
o V pripadé jeho expirace
oV pripadé, zZe jiz byl vyuzit (duplicita)
o V pripadé, Ze podaci kéd neexistuje
o Podani probiha na nepodporovaném Balikovna-BOXu
e Podaci kdd je akceptovan, tedy je platny, tak dojde automaticky k tisku adresniho stitku (Stitek
jako nalepka) a zobrazi se pokyny k polepeni zasilky Stitkem a naslednému nacteni ID zasilky ze
Stitku.
PoZzadujeme informaci o provedeném tisku Stitku pfedat pomoci API.

e Identifikdtor zafizeni, kde probéhl tisk $titku (PSC boxu)
e ID zasilky (13 alfanumerickych znaka)
e |ID udalosti (tisk Stitku)

PoZadavky na adresni Stitek:

e Barva: ¢ernobila
e Doporuceny font: Arial
e  Povinné prvky:
e logo
e Odesilatel
= 1. fadek: text ,Odesilatel” — min. velikost pisma 2 mm, velkd pismena min 2,5
mm
= 2.tadek: Jméno a Prijmeni —text zvyraznén (bold), min. velikost pisma 2 mm,
velkad pismena min 2,5 mm
e Prijemce
= 1. fadek: text ,Pfijemce” — min. velikost pisma 2 mm, velka pismena min 2,5
mm
=  2.tadek: Jméno a Prijmeni - text zvyraznén (bold), min. velikost pisma 2 mm,
velkd pismena min 2,5 mm
= 3. fadek: nazev cilové Balikovny - text zvyraznén (bold), min. velikost pisma 2
mm, velka pismena min 2,5 mm
= 4. tadek: PSC - text zvyraznén (bold), min. velikost pisma 4 mm
e Dobirka
= 1. radek: text ,Dobirka” a jeji hodnota max 5 znak( a ména K¢ - min. velikost
pisma 2 mm, velkd pismena min 2,5 mm
e Carovy kéd zasilky
= Cérovy kéd typu C128 s pevnou délkou 13 kédovanych znak(
= Sitka min. 50 mm
= Vyska min 25 mm (doporuceno 35 mm)
= Ochranny prostor z kazdé strany alespofi 9 mm
= Alfanumericky prepis hodnoty ¢arového kédu

Tiskovd data pro adresni §titek vytvdii provozovatel boxt na zdkladé predanych tdajt ze strany CP.
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Nasledné je proces totozny jako poddni s vytisknutym adresnim Stitkem.
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Nestandardni situace

P-04

Nestandardni proces podani

Popis

Regeni nestandardnich situaci, které mohou nastat pfi podani, zejména v p¥ipadech, kdy datové je
zasilka podana, ale fyzicky je stale v drZeni odesilatele.

Po nacteni ID zasilky se otevie schranka, vinou vnéjsich vlivli dojde k uzavieni schranky bez
jejiho fyzického naskladnéni. Datové podano. Odesilatel ma moZznost zasilku opétovné nacist,
oteviit znovu schranku a zasilku do ni vloZit. BOX miZe pfedat pomoci APl opétovné novy stav
podani.

Po nacteni ID zasilky se otevre schranka, do které se nevejde zasilka. Omylem dojde k uzavieni
schranky. Datové podano. Odesilatel vSak poZaduje vétsi schranku. Odesilatel ma moznost
zasilku opétovné nacist, otevfit znovu schranku, dle pokynu zvolit vétsi schranku a zasilku do ni
vloZit. BOX predat pomoci APl opétovné novy stav podani.

Po nacteni ID zasilky se otevie schranka, do které se nevejde zasilka. Omylem dojde k uzavreni
schranky. Datové podano. Odesilatel vSak poZaduje vétsi schranku. Odesilatel ma moznost
zasilku opétovné nacist, otevrit znovu schranku, dle pokyna zvolit vétsi schranku, ale ani
nejvétsi schranka mu nevyhovuje = nevejde se. Nemoznost podani indikuje na boxu. BOX
predd pomoci APl opétovné novy stav = zasilka nelze podat a podani zasilky se stornuje.
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4. Faze projektu a akceptacni kritéria

4.1 Faze projektu

Faze projektu

Strucny popis

Vyvoj

Vyvoj rozhrani dohodnutého API rozhrani obéma stranami

Integracni testy

Testovani infrastruktury a odpovédi API

UAT testy UZivatelské testovani zakoncené akceptacnimi testy v testovacim prostredi a s dohodnutym
poctem testovacich BalikovnaBoxU

Pilot Pilotni provoz zakonceny akceptacnimi testy v produkénim prostfedi a na s dohodnutym
pocétem testovacich BalikovnaBoxu

Rollout Postupné spusténi na vSechny BalikovnaBoxy poskytovatele po pfedem dohodnutych vinach

4.2  Akceptacni kritéria - dodani

Prechod z faze Kategorie chyb Popis kritéria
(blokaéni chyba/
akceptace s
vyhradou)
UAT - pilot blokacni chyba Defekt obrazovky BalikonaBoxu (nelze zadat PIN pro vyzvednuti, omezuje
obsluznost dorucovatelem a pfijemcem)
UAT - pilot blokacni chyba Balik je vydan (schranka se otevie) po zadani chybného kédu
UAT - pilot blokacni chyba Balik je vydan (schranka se otevie) bez Uhrady dobirky
UAT - pilot blokacni chyba Po zadani spravného PINU kuryra nebo pfijemce se otevre jina schranka,
neZ je uvedena na obrazovce BalikovnaBoxu
UAT - pilot blokacni chyba Baliky nelze naskladnit
UAT - pilot blokaéni chyba Baliky nelze vyskladnit
UAT - pilot Akceptace s Po zaddani kédu pro vydej trva ovéreni déle nez 3 vtefiny ve vice nez 20 %
vyhradou testovacich pfipadu
UAT - pilot Akceptace s Po zadani kodu pro vydej, se nepodati kod ovéfit. Druhy pokus ovéreni je
vyhradou jiz Uspésny ve vice nez 80 % testovacich pfipad(
UAT - pilot blokacni chyba Autentizace kuryra je provedena po zadani Spatného PINu.
UAT - pilot Akceptace s Autentizace kuryra neni provedena na prvni pokus. na druhy pokus je
vyhradou provedena ve vice nez 80 % pripadl
UAT - pilot Akceptace s Po thradé dobirky se musi data propsat max do 30 vtefin v minimalné 90
vyhradou % pripadl
UAT - pilot blokacni chyba Klavesnice BalikovnaBoxu musi umoznit zadat PIN (kuryra i pfijemce)
UAT - pilot blokacni chyba BalikovnaBox nepreda spravny stav zasilky
UAT - pilot blokacni chyba BalikovnaBox akceptuje Spatny PIN ptijemce
UAT - pilot blokacni chyba Nespravné zpracovani ulozni doby
UAT - pilot blokacni chyba NemozZnost rezervovat zasilku

pilot - rollout

blokacni chyba

Maximalné 10 % nefunkcnich BalikovnaBoxU (odpojen z divodu HW
problému, nekomunikuje, apod.)

pilot - rollout

blokacni chyba

Pro bézné ukony je potfebna asistence HD z divodu nefunkcnost
BalikovnaBoxu (maximalné 10 % z celkového poctu naskladnéni a
vyskladnéni)

pilot - rollout

blokacni chyba

Zajisténi béZznych oprav HW a SW BalikovnaBoxu v nejblizsim mozném
terminu (Oprava display, ¢tecky, spojeni apod.). Bude uvedeno v
technologické prirucce.
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Ceska posta

Balikovna-BOX
Specifikace pozadavku na proces

Blokacni chyba - musi byt vyfeseny pred spusténim do dalsi faze

Akceptace s vyhradou - chyby, mohou byt feSeny po spusténi, ale s pevnym terminem na vyreseni

4.3  Akceptacni kritéria - podani

Prechod z faze Kategorie chyb Popis kritéria
(blokaéni chyba/
akceptace s
vyhradou)

UAT - pilot blokacni chyba Nefunkéni ctecka ¢arového kddu (Etecka nepredte Carovy kdd zasilky)

UAT - pilot blokacni chyba Je umozZnéno poddni (schranka se otevie) pokud nastane situace pro
zamitnuti podani viz kapitola 3. 2.

UAT - pilot blokacni chyba Neni umoZnéno podani (schranka se neotevre) v pfipadé, jsou splnény
vSechny podminky pro podani viz kapitola 3. 2.

UAT - pilot blokacni chyba Po zadani spravného PINU kuryra nebo po ovéreni zasilky odesilatelem se
otevre jind schranka, neZ je uvedena na obrazovce BalikovnaBoxu (pokud
je funkce k dispozici).

UAT - pilot blokaéni chyba Podané baliky nelze vyskladnit

UAT - pilot Akceptace s Po nacteni carového kodu zasilky trva ovéreni déle nez 3 vtefiny ve vice

vyhradou nez 20 % testovacich pfipad

UAT - pilot Akceptace s Po nacteni ¢arového kodu zasilky se nepodati kod ovéfit. Druhy pokus

vyhradou ovéreni je jiz Gspésny ve vice neZ 80 % testovacich pripad(

UAT - pilot blokacni chyba Autentizace kuryra je provedena po zadani Spatného PINu.

UAT - pilot Akceptace s Autentizace kuryra neni provedena na prvni pokus. Na druhy pokus je

vyhradou provedena ve vice nez 80 % ptipadu.

UAT - pilot blokacni chyba Klavesnice BalikovnaBoxu musi umoznit zadat PIN (kuryra)

UAT - pilot blokaéni chyba BalikovnaBox nepfeda spravny stav zasilky

UAT - pilot blokacni chyba Neni vygenerovan pozadavek na svoz podané zasilky

UAT — pilot blokacni chyba Plati pro boxy s tiskarnou adresnich stitk(:

Nelze zadat ru¢né podaci kod.

UAT — pilot blokaéni chyba Plati pro boxy s tiskarnou adresnich stitka:
Nelze nacist pomoci QR kédu podaci kéd.

UAT — pilot blokaéni chyba Plati pro boxy s tiskarnou adresnich stitka:

V pfipadé akceptace podaciho kddu viz kapitola 3.3. nedojde k tisku
adresniho stitku.

UAT - pilot blokacni chyba Plati pro boxy s tiskarnou adresnich stitk(:

V pripadé zamitnuti podaciho kddu viz kapitola 3.3. dojde k tisku
adresniho stitku.

UAT - pilot blokacni chyba Plati pro boxy s tiskarnou adresnich stitk(:

Nekvalitni tisk adresniho Stitku (necitelné znaky, ¢arovy kdd nelze nacist
na Ctecce box, ,rozhazena” grafika)

UAT - pilot Akceptace s Plati pro boxy s tiskarnou adresnich stitk(:

vyhradou Po zadéani/nacteni podaciho kédu zésilky trva ovéreni déle nez 3 vtefiny ve
vice nez 20 % testovacich pfipadu

UAT - pilot Akceptace s Plati pro boxy s tiskarnou adresnich stitk(:

vyhradou

Po zadéani/naéteni ¢arového kddu zasilky se nepodati kdd ovéfit. Druhy
pokus ovéreni je jiZ Uspésny ve vice neZ 80 % testovacich pripadl
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Balikovna-BOX
Ceskaposta  Specifikace poZadavk( na proces

pilot - rollout blokacni chyba V pilotu nejsou zaznamenany blokacni chyby viz pfechod UAT-pilot

pilot - rollout bloka¢ni chyba Maximalné 10 % nefunkénich BalikovnaBoxU (odpojen z divodu HW
problému, nekomunikuje, apod.)

pilot - rollout blokacni chyba Pro bézné ukony je potfebna asistence HelpDesku z divodu nefunkcnost
BalikovnaBoxu (maximalné 10 % z celkového poctu naskladnéni a
vyskladnéni)

pilot - rollout blokacni chyba Zajisténi béznych oprav HW a SW BalikovnaBoxu do 24-48 hodin (Oprava
display, ¢tecky, spojeni apod.) Bude uvedeno v technologické pfirucce.

Blokacni chyba - musi byt vyfeseny pred spusténim do dalsi faze

Akceptace s vyhradou - chyby, mohou byt feSeny po spusténi, ale s pevnym terminem na vyteseni
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