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ODBOR PRAVN{
s. p. DIAMO
E é EZ ESCO sML. C. D100/24100/00194/23/00
SML. UID 0010004095
DNE 13.12.2023
IMENO —

CiSLO SMLOUVY OBCHODNIKA: 1295580790+1295580794/sdruZena
CISLO SMLOUVY ZAKAZNIKA:

SMLOUVA O SDRUZENYCH DODAVKACH ELEKTRINY

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji ,Smluvni strany*

~OBCHODNIK"

obchodni firma: CEZ ESCO, a.s.

sidlo: Praha, Duhova 1444/2, PSC 140 00,

ICO: 03592880

DIC: CZ03592880

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 20240
licence na obchod s elektfinou: 141533688

registrace OTE: 32029

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo G&tu/kdd banky: 895895895/0300
zastoupend

zakaznikim [,Obchodnik”]

A

ZAKAZNIK"

obchodni firma/nazev: DIAMO, statni podnik

bydlisté/sidlo: Machova 201, 471 27 Stréz pod Ralskem

ICO: 00002739

DIC: CZ00002739

bankovni spojeni: viz - ,Soupis odbérnych mist v napétové hladiné VN*
zastoupena: Ing. Ludvik Ka3par, feditel statniho podniku

[»Zakaznik"]

tuto

SMLOUVU O SDRUZENYCH DODAVKACH ELEKTRINY
[.Smlouva“]

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato Smilouva je uzaviena podle zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu [,EZ"] a zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisd [,0Z“], v reZimu pFeneseni
odpovédnosti za odchylku na Obchodnika.

1.2. Pfilohou Smiouvy jsou V3eobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"], které podrobnéji
upravuji vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, a které stejné jako dalsi prilohy k této Smlouvé
tvofi jeji nedilnou soucast. V pripadé odliSnych ustanoveni maji odchylna ujednani ve Smilouvé
pfednost pifed ustanovenimi ostatnich pfiloh a ostatni pfilohy pfednost pfed VOPD. Neni-li v této
Smlouvé uvedeno jinak, maji pojmy i terminy pouZivané a definované ve Smlouvé vyznam, ktery je jim
pridélen ve VOPD a Smlouvé. Pojmy psané v textu s velkym pocateCnim pismenem maji, pokud z
kontextu zjevné nevyplyva jinak, ve smluvnich ujednanich vyznam uvedeny ve Smiouvé ¢i VOPD.

2. Predmét Smiouvy

2.1. Na zakladé této Smilouvy bude Obchodnik dodavat Zakaznikovi elektfinu ve sjednaném mnozstvi i vykonu a
pfevezme odpovédnost za odchylku [,dodavka elektfiny*] a zajisti distribuci elektfiny a systémovych sluzeb
[.distribuéni sluzby“] do Zakaznikovych odbérnych mist [,OM“] uvedenych v pfiloze Smlouvy ,Specifikace
odbérnych mist, asova a technicka specifikace pinéni“ [,Specifikace odbérnych mist“].

2.2. Zakaznik odebere sjednané mnoZstvi elektfiny v OM podle podminek této Smilouvy a uhradi
Obchodnikovi Fadné a v€éas dohodnuté platby za dodavku elektfiny a distribu¢ni sluzby.

2.3. Dodavka elektfiny se uskuteéiiuje z distribuéni sité pfislusného provozovatele distribuéni soustavy [,PDS"]
podle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s ,Pravidly provozovani distribuéni
soustavy [,PPDS“] a ,Podminkami distribuce elektfiny" [,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS, ledazZe se
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3.1.
3.2.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

smlouva o pfipojeni s ohledem na pfislusné pravni pfedpisy neuzavira. Zakaznik zplnomocriuje Obchodnika
ke sjednani smlouvy o distribuci elektfiny do OM Zakaznika s PDS. Zanik smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény
uzaviené mezi Zékaznikem a PDS nema vliv na platnost Smiouvy.

Specifikace odbérného mista
Specifikace OM je uvedena v pfiloze Specifikace odbé&rnych mist.
Kontaktni osoba Zakaznika v pfipadé vyhlaseni regulacnich stupiili pro dané OM je:

Jméno: I tc B | c-mail: B

Casova a technicka specifikace pInéni
Udaje o &asové a technické specifikaci pInéni do OM Zakaznika, popfipadé Gdaje o sjednavani a
upresnovani odbérovych diagramd, jsou uvedeny ve Specifikaci odbé&rnych mist,
ZpUsob sjednavani a upresfiovani odbérového diagramu:

4.2.1 Roéni sjednavani
Zakaznik sjedna s Obchodnikem roCni mnozstvi odbéru elektfiny, kieré rozepiSe do meésiCnich
mnozstvi odbéru elektfiny v¢. odpovidajicich odbérovych diagramd.

4.2.2 Ma@ésicni sjednavani
Zékaznik sjedna s Obchodnikem ro¢ni mnozstvi odbéru elektfiny, které rozepiSe do mésiCnich
mnozstvi odbéru elektfiny v&. odpovidajicich odbérovych diagramu.
Zékaznik bude sjednavat s Obchodnikem mésiéni mnoZzstvi odbéru elektfiny vzdy nejpozdéji do 13.
kalendarniho dne mésice predchézejiciho sjednavanému mésici.

Smluvni strany pouziji pro sjednavani a upresriovani odbérovych diagramll aplikaci ESCO Portal na
adrese www.cezesco.cz. Sjednani novych nebo upfesnénych odbérovych diagrami musi byt
vzajemné prokazateln& potvrzeno Smiuvnimi stranami. Ve vyjime&nych pfipadech pferudeni spojeni je
mozny nahradni zplsob sjednani emailem na adresu kontakini osoby pro jednani ve vécech
smluvnich a sou¢asné na adresu sjednane.hodnoty@cez.cz, které nasledné Obchodnik potvrdi.

Zakaznik uvede nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy hodnoty rezervované kapacity v rozdéleni na kalendarni
mésice [kW] pro jednotliva OM, pfiGemz tyto hodnoty jsou uvedeny ve Specifikaci odb&rnych mist. Uvedené
hodnoty ro&ni rezervované kapacity a mésicni rezervované kapacity jsou pro smluvni obdobi zavazné.
Zakaznik mize provést zménu rezervované kapacity na smluvni obdobi nejpozdéji do 10:00 hodin
pfedposledniho pracovniho dne v mésici na mésic nasledujici, a to prostfednictvim ESCO Portalu nebo
elektronické platformy dle VOPD.

Pfi nedodrzeni uvedeného zplsobu sjednavani ze strany Zékaznika je Obchodnik opravnén odmitnout
zménéné hodnoty rezervovanych kapacit, jelikoz nemUlZe zpracovat zménu rezervované kapacity a sjednat ji
s PDS s ohledem na platnou pravni dpravu.

Obchodnik je opravnén odmitnout zmé&néné hodnoty mésiéni nebo roéni rezervované kapacity navrzené
Zékaznikem, jsoui tyto v rozporu s podminkami PDS nebo v pfipadé jeho rozporu s EZ a navazujicich
pravnich predpistl. V takovémto pfipadé zlstavaji v platnosti posledni sjednané hodnoty rezervované
kapacity a Obchodnik je pouZzije pro sjednani roéni a mésiéni rezervované kapacity u PDS.

Pro pfipad pfedchazeni stavu nouze, vyhlaSeni stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se
Zéakaznik zavazuje snizit svlj odbér dle vyhlaSeného regulacniho stupné zplsobem odpovidajicim pfislusnym
predpisiim. Regulaéni stupné jsou pro OM uvedeny ve Specifikaci odbérnych mist. Pro pfipad vyhlaseni
stavu nouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy se Zakaznik zavazuje snizit svij odbér dle vyhlaSeného
regulacniho stupné pfip. dle rozhodnuti PDS.

Opatreni pfijimana pfi predchazeni stavll nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledk( stavu nouze
upravuji PPDS, ktera jsou timto pro snizovani odbéru zavazna. Zékaznik je povinen sledovat a dodrzovat
pokyny PDS.

Dojdeli ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné Udajd uvedenych v této Smiouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do ti (3) dnd od
okamziku, kdy k dané zméné dojde. V pfipadé, kdy tak neudini, nese odpovédnost za nahradu Skody vznikié
touto zménou Obchodnikovi.

Cena, vyuctovani, zalohy a platebni podminky
Cena za dodavku silové elektfiny je stanovena dle pfilchy Cena.
Hodnota odebranych mnoZstvi elektfiny Zakaznikem bude vyhodnocovana takto:

¥ _rw

Roéni sjednavani / Mésiéni sjednavani
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Zakaznikovi bude za kaZzdou odebranou MWh elektfiny vyuétovana cena silové elektfiny dle &l.
5 Smlouvy bez dalsi ceny za pfipadné nedogerpani nebo piekroéeni sjednaného mnoZstvi
odbéru elekifiny s tim, Ze Zakaznik bude mit za povinnost sjednat hodnotu odebraného
mnoZstvi elektfiny co nejpresnéji a b&éhem smluvniho obdobi sjednané mnoZstvi upfesfiovat na
poZadovanou vySi podle jemu znamych skuteénosti.

5.2. Ktéto cené bude pfipoétena dari z pfidané hodnoty a pfipadné dals$i dané a poplatky ve vysi a
zplUsobem podle platnych pravnich pfedpist.

5.3. Cena za distribuéni sluzby je stanovena pFislusnym Cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu proto
nelze smluvné ménit.

5.4. Obchodnik provadi vyaétovani dodavky elektfiny podle zdsad uvedenych ve VOPD.

5.5. Pro ucely vylctovani dodavky silové elektriny, zaloh a platebnich a fakturaénich podminek plati, Ze:

a) korespondenéni adresa (,zasilaci adresa®): viz - ,Soupis odbé&rnych mist v napétové hladiné VN*

b) Zakaznik bude platit Obchodnikovi zalohové platby (zalohy) za dodavku elekifiny podle této Smlouvy ve
vySi 80 % predpokladané platby za kalendarni mésic v méné, v niz je sjednana cena za elektfinu dle
prilohy Cena. Zaloha je rozdélena na 1 splatku se splatnosti k 15. dni v pfisluSném kalendarfnim mésici

c) forma Ghrady faktur: Vlastni podnét

d) forma Uhrady zaloh: Vlastni podnét

e) splatnost faktur(-y): 30. den od doruéeni dokladu. Pfipada-Ili den splatnosti na den pracovniho klidu,

posunuje se splatnost na nejblize nasledujici pracovni den

5.6. Faktury za dodavanou komoditu a zalohové plany budou zasilany elektronicky ve formatu *.pdf na e-mail viz
pfiloha ,Soupis odbérnych mist v napétové hladin@ VN* a zaroven ukladany v aplikaci ESCO Portal.

Podminky uZiti naleznete na www.cezesco.cz. Zakaznik timto souhlasi s elektronickou fakturaci.

6. Platnost a G¢innost Smlouvy

6.1. Smluvni strany maji za to, Ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami s
ucinnosti od zahajeni dodavky elektfiny. Ustanoveni Smlouvy, v nichZ se pfedpoklada provedeni stanovenych
¢innosti pfed vy3e uvedenym terminem Géinnosti, jsou Géinna dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu urditou do 31. 12. 2025.

6.2. V pripadé, Ze Smlouva musi byt uvefejnéna v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlaétnich
podminkach Géinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve
znéni pozdéjich predpist, nabyva uginnosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni. Pro tento pfipad, je-li Zakaznik
povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst. 1 zakona o registru smluv, ktera nebyla zalozena za udelem
uspokojovani potfeb majicich pramyslovou nebo obchodni povahu nebo za uUdelem vyzkumu, vyvoje nebo
zkus$ebnictvi, a zaroveii se na Smlouvu nevztahuje Zadna vyjimka z povinnosti k uverejnéni podle § 3 zakona o
registru smluv, bude Smilouva uverejnéna v registru smiuv. Pro (cely uverejnéni v registru smluv Smluvni strany
navzajem prohlasuji, Ze Smlouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy definujicich cenu a
platebni podminky. Zakaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a dal$i idaje, jejichz ochrana vyplyva z
pFislu§nych pravnich pfedpisl. Zakaznik zasle tuto Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim
registru smluv bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnu od uzavfeni Smlouvy, pfiemz je povinen v
metadatech uverejiiované Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnika (rSdsviv). O povinnosti Zakaznika
uvefejnit Smlouvu v regisiru smluv Zakaznik informuje na emailovou adresu Obchodnika:
registrsmluv@cezesco.cz ve lhité 14 dnl od uzavienl Smiouvy.

6.3. Zahajeni dodavek pocina k datu sjednanému ve Specifikaci odbérnych mist. V pripadé, Ze k tomuto
datu nebude k OM Zakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka
zahdjena dnem skuteéného pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v
procesu zmény dodavatele k postupu dle § 51 odst. 4 EZ, je datum zahajeni dodavky shodné s datem
prirazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu.

6.4. Zakaznik zahdji véas a Fadné odbér v OM dle této Smlouvy a zarover nebude smluvni stranou Géinného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zékladé kterého je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smiouvé po celou dobu, na niz je Smlouva sjednana. V pfipadé poruSeni jednoho z té&chto
zavazkl, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu za kazdé Zakaznikovo
poruseni kazdého jednotlivého zavazku ve vysi, I
.
I Do vypoctu celkové vySe smluvni pokuty se nezapocitava pripadné automatické

prodlouzeni, pokud k nému v okamziku poruSeni zavazku Zakaznika jizZ nedoSlo. Narok na smluvni pokutu
nevyluGuje narok Obchodnika poZadovat nahradu $kody. Zakaznik se veSkeré sankce dle tohoto
ustanoveni zavazuje zaplatit bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé od Obchodnika.

7. ZvIaStni ujednani

7.1. Nakup elektfiny na obdobi 2024-2025 se uskuteciiuje v méné EUR, ale fakturace bude realizovana v méné
CZK. Prepocet vysledné ceny elektfiny do mény CZK se provede v okamZiku vystaveni dariového dokladu
za zUétovaci obdobi, a to kurzem CNB stfed k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni.
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8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Zavére€na ustanoveni
Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavfeni jiné smlouvy na zakladé
pFislusnych pravnich predpisu, sjednané mnozstvi elektfiny dle této Smlouvy je zavazné i pro viechny
zmény anebo nové smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou pisemné ve zméné& nebo nové
smlouvé jinak. V pfipadé nedodrzeni tohoto ujednani vznika Obchodnikovi narok na nahradu Skody.
Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky Obchodnika na Gétovani Urok(i z prodleni, narok na
smiuvni pokuty a nahradu Skody v rozsahu dle smluvnich ujednani.
Smluvni strany uzaviraji Smlouvu po vzdjemném, vazném, srozumitelném a uréitém projednani s tim,
Ze jeji obsah odpovida skutecnému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coz
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcu.
Smlouva muze byt ménéna nebo dopliovana pisemnou formou vzestupné &islovanymi dodatky a musi byt
podepsana opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, s vyjimkou pfipadl upravenych ve VOPD. Jakakoliv
Ustni ujednani o zménach Smlouvy budou povaZovana za pravné neplatna a ned¢inna. Zmény Smlouvy lze
provést podle pravidel uvedenych ve VOPD. Pisemna forma se vyZaduje i pro pravni kony sméfujici ke
zruSeni Smlouvy a k vzdani se poZadavku na pisemnou formu.
Obchodnik, v ramci respektovani jemu prislusejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zakaznikim, a v
souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem vyluCuje moznost prijeti smluvniho navrhu s
dodatkem nebo odchylkou uéinénymi Zakaznikem.
Ujednani Smilouvy platné sjednana po datu uzavfeni Smlouvy pIné nahrazuji ujednani sjednana v
predchozi smlouveé tykajici se predmétného OM.
Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smluvnich stran, timto prohla3uji, Ze jsou
plné opravnény k platnému uzavreni Smiouvy.
Zakaznik mlze odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika
nebo v pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zménou smiuvnich podminek v souladu s
prislusnymi ustanovenimi VOPD.
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smiuvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.
Zakaznik vyslovné prohladuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s VOPD platnymi ke dni
uzavieni Smlouvy, rozumi jim a zavazuje se jimi Fidit

Pfilohy:

Cena

Podminky poskytovani a vyuzivani aplikace ,ESCO Energy Market*
Specifikace odbérnych mist, Casova a technicka specifikace plnéni
Soupis odbérnych mist v napé&tové hladiné VN

V8eobecné obchodni podminky dodavky elektfiny

Datum uzavieni smlouvy:

V Ostravé, dne 6. 12. 2023 Vo dne
ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA
CEZ ESCO, ass. DIAMO, statni podnik
I, manaZer prodeje kliGovym
zakaznikam Ing. Ludvik Kaspar, feditel statniho podniku
_ Digitalné podepsal . o
p— Ing. Ludvik Kaspar
- Datum: 2023.12.11 I: Digitalni podpis:
11:28:25 +01'00' =) 11.12.2023 10:28
POl POl s
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Pfiloha 1: Cena 2024-2025
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PRILOHA
PODMINKY POSKYTOVANI A VYUZIVANI APLIKACE ,,ESCO Energy Market“

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky poskytovani a vyuzivani aplikace ,ESCO Energy Market* [,Podminky"] pfedstavuji podminky
spolednosti CEZ ESCO, a.s., ICO 03592880, se sidlem Praha 4, Duhové 1444/2, PSC 140 00, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik] pro sluzbu aplikace ESCO Energy
Market [,Sluzba“] Obchodnika. Tyto Podminky tvofi souéast smluvnich vztahl o dodavkach elektfiny & sdruzenych
sluzbach dodavky elekifiny a/nebo smluvnich vztahl o dodavkach plynu & sdruZzenych sluzbach dodavky plynu
[spoleéné téz jen jako ,Smlouva“l uzavienych mezi Obchodnikem jakozto dodavatelem a Zakaznikem jakozto
odbératelem tam, kde je tato Sluzba Zakaznikem sjednana. Zakaznik akceptaci nabidky, resp. uzavienim Smlouvy
potvrzuje, Ze se s t8mito Podminkami seznamil a zavazuje se je dodrzovat.

Clanek 2. Podminky Sluzby a aplikace ,,ESCO Energy Market*“

2.1 Sluzba je Zakaznikovi pfistupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou obdobi uvedeného v odst. 2.3 Podminek,
kdy nelze Sluzby vyuZivat z technickych dlvodu na strané Obchodnika.

2.2 Zakaznik muze v aplikaci ESCO Energy Market ucinit nakupni krok kazdy pracovni den pfi zohlednéni ¢asu
obchodovani zvoleného burzovniho produktu sjednaného ve Smiouvé podle Power Exchange Central Europe a.s.
[.PXE*] / European Energy Exchange [,EEX"]:

a) Zavéretna cena — Zakaznik maze uginit nakupni krok v pracovni den do 8:45 v pfipadé, Ze predchozi
kalendarni den je pracovni.
b) Ziva cena — Zakaznik miaze uginit nkupni krok v pracovni den od 10:00 do 15:00

Pokud se neobchoduje na PXE/EEX, neni mozné uskuteénit nakupni krok a Zakaznik v takovém pripad& nema narok
¢init nakupni kroky, ani se domahat jakychkoliv naroku, Ze nakupni kroky nemohl €init. Zakaznik je opravnén nakupovat
jen produkty, které ma sjednany ve Smlouvé.

2.3 Obchodnik si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzb& nebo zménit &i pozastavit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné nutnou, (i) bude-li to zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpeénostnich prfi€in nebo (ii) v pfipadé zvySeného
rizika zneuzZiti Sluzby. Obchodnik bude o této skute¢nosti a jejich diivodech informovat Zakaznika pfedem nebo, neni-
li to jinak mozné, bez zbyte€ného odkladu poté, co se o této skuteénosti dozvi, a to elekironickou postou.

2.4 V pfipadech podle odst. 2.3 Podminek je Zakaznik opravnén provadét nakupni kroky prostfednictvim mailu
doruéeného Obchodnikovi na adresu postupnynakup@cez.cz, a to pouze prostfednictvim svych zastupcl
definovanych ve Smlouvé v odstavci obsahujicim ,Kontaktni osoby pro realizaci nakupniho kroku® [,Kontakini osoby
Zakaznika”] v souladu se Smlouvou. Pokud tyto pfipady nenastanou, neni Zakaznik opravnén Cinit nakupni kroky
prostfednictvim tohoto mailu. Pokud tak Zakaznik ucini, Obchodnik neni povinen k takto realizovanym nakupnim
krokim prihliZet a provést je. Obchodnik v takovém pfipadé neni odpovédny za jakoukoliv Skodu pfipadné vzniklou
Zakaznikovi.

Clanek 3. Sluzba aplikace ESCO Energy Market

3.1 Sluzba je pristupna z webovych stranek Obchodnika. Podminkou vyuzivani Sluzby je, aby Zakaznik uzavrel
s Obchodnikem Smlouvu s formou objednavani dané komodity skrze produkt Postupny nakup. Pokud Zakaznik spliiuje
tyto podminky, je opravnén v rdmci Sluzby nakupovat danou komoditu dle pfislusné Smlouvy uzaviené s Obchodnikem
za podminek téchto Podminek.

3.2 Zakaznik mlze Sluzbu vyuZivat pouze prostrednictvim svych Kontaktnich osob Zakaznika. Kontaktnim osobam
Zakaznika pridéli Obchodnik pfistupové jméno (e-mailova adresa Zakaznika) a heslo. PrisluSné pristupové jméno a
heslo doda Obchodnik Zakaznikovi prostrednictvim registraéniho e-mailu dané kontaktni osoby Zakaznika.

3.3 Zakaznik se pro vyuziti Sluzby pfihlasi na webové stranky Obchodnika uvedené v registraénim e-mailu. Sluzba
bude nasledné dostupnéa v rozsahu Podminek na adrese uvedené v registranim mailu, pfip. na adrese www.energy-
market.cz (anebo jiné adrese, pokud Obchodnik zpisobem podle Smlouvy informuje Zakaznika o zmé&né adresy pro
pristup ke Sluzbé), pokud nenastane odliSna situace podle t&chto Podminek.

3.4. Zakaznik nasledné ucini objednavku v ramci nakupniho kroku tak, Ze zvoli jeden z produktl nabizenych
Obchodnikem a zadé velikost poptavaného objemu elekffiny &i plynu v daném kroku postupného nakupu v zavislosti
na komodité podie Smlouvy.

3.5. Obchodnik automaticky potvrdi po kontrole spravnosti zadanych Gdaju realizaci nakupniho kroku jak v aplikaci, tak
prostiednictvim e-mailové zpravy na Kontaktni osoby Zakaznika anebo jinou se Zakaznikem ve Smilouvé sjednanou
e-mailovou adresu.

3.6. Zakaznik neni opravnén ¢&init nakupni kroky prostrednictvim jinych osob, nez jsou Kontaktni osoby Zdkaznika s
pfistupem pro uvedené emailové adresy.



Clanek 4. Archivace ukoni a reklamace

4.1 Seznam Ukonl provedenych Zakaznikem v aplikaci Sluzby je elektronicky evidovan a archivovan. Zakaznikem
realizované tkony budou Zakaznikovi volné pfistupné 3 roky zpétné od realizace dodavky.

4.2. Reklamace v souvislosti se Sluzbou miZze Zakaznik uplatnit pisemné zplsobem dle pfislusnych obchodnich
podminek Smiouvy.

Clanek 5. Povinnosti Zakaznika

5.1 Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzbu v souladu s Podminkami a ustanovenimi Smlouvy mezi Zakaznikem a
Obchodnikem.

5.2 Zakaznik je povinen prab&zné kontrolovat, zda zrealizované (kony odpovidaji jim zadanym udkonim a zda tyto
tkony byly Obchodnikem provedeny & odmitnuty.

5.3 Zékaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Obchodnika, jestlize méa podezieni na jakoukoli
programovou chybu a/nebo zneuziti tykajici se vyuzivani Sluzby, jeho pfistupového jména &i hesla.

5.4 Obchodnik odpovida pouze za jim pfijata a potvrzena data a neodpovida za pfipadné skody vzniklé chybnym nebo
duplicitnim zadanim dat Zakaznikem prostrednictvim Sluzby. Obchodnik neodpovida za usly zisk, ani pfipadné Skody,
které Zakaznikovi vzniknou vlivem Zakaznikovych vlastnich nakupnich krokd, rozhodnuti a obchodnich strategii.

5.5 Veskeré informace o systému aplikace, Sluzbé, informace z ni ziskané anebo v ni obsazené, bezpeénostni a
pristupové Udaje, jména a hesla maiji divémy charakter a jsou Obchodnikem povaZzovany za obchodni tajemstvi podle
prislusnych pravnich predpisli, vztahuje se na né tak povinnost ochrany divémych informaci dle Smlouvy (a
prisluSnych obchodnich podminek). Zakaznik tyto informace musi zejména chranit pred ztratou, vyzrazenim,
odcizenim nebo zneuZzitim; a nesmi je pouZzit v rozporu s G&elem, ke kterému byly poskytnuty. V pfipadé, Ze tak neucini,
je Obchodnikovi odpovédny za néhradu $kody, které mu tim vznikne nebo vzniknout muze, a to véetné Skody
nemajetkové (jako je zejm. podkozeni povésti Obchodnika anebo jeho dobrého jména). Pro vylou€eni pochybnosti
plati, Ze informace jsou poskytnuté pouze a jen za Ucelem provedeni nakupnich kroku Zakaznikem pro zaji§téni
dodavek prislusné komodity Obchodnikem pro Zakaznika podle Smlouvy s ohledem na obchodovani s prisluSnymi
komoditami na velkoobchodnich trzich. Informace nejsou poskytnuté za Géelem dalSiho Sifeni Zakaznikem tretim
osobam, jejich pouziti pro jiné Zakaznikovy komeréni aktivity a/nebo obchodovani s prislusnymi komoditami.

5.6 Zakaznik provede takové opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuziti Sluzby jakoukoliv tfeti osobou, pfiéemz v pfipadé
takovéhoto zneuziti i jeho rizika bezodkladné informuje o této skuteénosti Obchodnika. Obchodnik nezodpovida za
takto vzniklé Skody na strané Zakaznika. Zneuzitim se rozumi zejména vyuzivani Sluzby a/nebo pfistupu do ni
neautorizované treti osobé (1j. jiné osobé&, nez jsou Kontaktni osoby Zakaznika), a to pfistupu k pfihlaSovacim (dajim
Kontaktnich osob Zdkaznika jinymi osobami.

5.7 Zakaznik odpovida Obchodnikovi za 8kodu, ktera mu vznikne poruSenim jeho povinnosti podle t&chto Podminek.
Clanek 6. Opravnéni Obchodnika

6.1 Obchodnik si vyhrazuje pravo v pripadé nutnosti vyvolané vnéj§imi okolnostmi, odmitnout realizovat nakupni krok
zadany Zakaznikem prostfednictvim Sluzby. V takovémto pfipadé bez zbyteéného odkladu o tomto informuje
Zakaznika.

6.2 Obchodnik je opravnén jednostranné ménit, popf. rusit tyto Podminky, jakoZ i Sluzbu, a to i v pribé&hu doby, na niz
je uzaviena Smlouva, bez vlivu na ostatni ujednani Smlouvy. Zmény anebo zruSeni oznami bez zbyteéného odkladu,
pokud to je mozné, Zakaznikovi predtim, nez nabydou Géinnosti. Tato zmé&na Podminek neni zménou, ktera
Zakaznikovi zaklada pravo na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k uvedené zméné Podminek anebo Sluzby,
nema to vliv na Zakaznikem jiz provedené a potvrzené nakupni kroky zadané prostrednictvim Sluzby do okamziku
nabyti Géinnosti takovéto zmény Podminek anebo Sluzby, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

Clanek 7. Ostatni ustanoveni
7.1. Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi Smlouvou, jejiz jsou tyto podminky nedilnou souéasti.



Pfiloha

Specifikace odbé&rnych mist, €éasova a technicka specifikace plnéni

SMLUVNI STRANY:

OBCHODNIK: CEZ ESCO, a.s.

ZAKAZNIK: DIAMO, statni podnik

CISLO SMLOUVY:

1295580790 1295580794/sdruZend

DATUM SJEDNANI

ey 6. 12. 2023
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Specifikace odb&rnych mist, Casova a technicka specifikace plnéni - sjednané celkové mnozstvi elektfiny s rozpadem do mésict [MWh]
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Specifikace odbérnych mist, asova a technicka specifikace plnéni — zplsob sjednavani diagramu

ZPUSOB SJEDNAVANI A
VYHODNOCOVANI

CISLO OM - EAN

PARAMETR 1 PARAMETR 2 PARAMETR 3

CEZESCO, as.
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E ESCO

Vseobecné obchodni podminky
dodavky elektfiny

wn

ucéinné od 1. prosince 2022

Uvodni ustanoveni

Tyto VEeobecné obchodni podminky dodévky elektfiny [, VOPD™] upra-
vujf smluvnl vztahy pFi doddvce elektfiny ze sftl velmi vysokého napétf
(VVN), vysokého napéti (VN) a nizkého napéti (NN) drZitelem licen-
ce na obchod s elektfinou — obchodni spolednosti CEZ ESCO, ass.,
se sidlem Duhova 1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 03592880,
DIC: CZ03592880, zapsanou v obchodnim rejstiku Méstského soudu
v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik™] - a odbé&ru elektfiny zakazni-
kem [,Zakazn(k"]. Spoletné oznatenl pro Obchodnlka a Zakaznlka je
.Smluvnl strany”, jednotlivé téZ ,Smluvn( strana”.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob-
&ansky zékonlk [,0Z"], podrobng&ji upravujl dalsf vzajemna préva a po-
vinnosti Smluvnich stran, obecné upravena zékonem &. 458/2000 Sb.,
o podminkdch podnikdni a o vykonu statni sprévy v energetickych
odvétvich a o zm&n& nékterych zdkonl (energsticky zkon), ve zn&nf
pozdgjsich predpisl [LEZ"], pfislusnymi souvisejicimi préavnimi predpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického reguladniho dradu [LERU"]
a technickymi normami.

VOPD jsou pfilohou a nedilnou soucéstf smlouvy (uzaviené mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou zejména v rezimu pre-
vzetl odpovédnosti za odchylku, pokud nenfve Smlouvé ujednano jinak,
podle pfislusnych prévnich predpist, a to:

a) smlouvy o sdruZenych sluZbéch dodévky elektiiny [,Smiouva™ nebo
»Smlouva o sdruzenych sluzbéch],

b) smlouvy o dodévce elektfiny [,Smlouva’l.

Ustanoven( ve Smlouvé majf pfed ustanoven/mi VOPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. PFilohy Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

Uzavfenim Smilouvy o sdruZzenych sluzbach Zakaznlk vyslovné vyja-
dfuje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnik uzavfe s pfislusnym Provo-
zovatelem distribuéni soustavy [,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu
elektfiny (Smlouva o zajist&n( sluzby distribu&nl soustavy; v pFlpad&
smlouvy o dodévce elektfiny si tuto smlouvu uzavird Zédkaznik samo-
statnd), a s poskytnutim potfebnych osobnich i kontaktnich udajd
a dalslch podstatnych informacl Zdkaznika, zejm. o OM a PM (tak, jak
jsou definovana déle ve VOPD) a Zakaznikové pfedpoklédaném odbéru
elektfiny, za timto ucelem PDS. Zakaznik uzavfenim Smlouvy zéroven
zmochiuje Obchodnlka v potfebném rozsahu pro uzavienl smiouvy
o zgjistén( sluzby distribuénl soustavy s PDS a poskytne Obchodnfkovi
potfebnou souginnost k proveden! potfebnych tkond. Obchodnik je
opravnén prevést toto pravo na treti osobu, i v takovém pripadé viak
vU¢&i Zékaznfkovi nese sédm odpovédnost za uzavienf takové smiouvy.

Pro Gc&ely VOPD a Smiouvy jsou pouZivany odborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provadécimi pfedpisy a souvisejlcimi prévnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro G&ely VOPD a Smlouvy se elektfina oznaguje téZ jen jako komodita.

V pHpads, Ze se v t&chto VOPD nebo pffmo ve Smlouvé hovoF o Smiou-
v& & Smlouvé o sdruzenych sluzbéch, rozumi se tim Smlouva v&etné
t&chto VOPD a v&. viech pfiloh Smlouvy, ledaZe je vyslovn& uvedeno
nebo je z kontextu ziejmé, Ze se mé jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD
a/nebo bez pfiloh). V pfipadg, Ze z jakéhokoliv ustanoveni VOPD nebo
Smlouvy vyplyvd, Ze se pouZije pouze v jednotném C&isle, uplatni se
dané ustanoven( pfimé&fené i na pflpad, kdy se jedna v daném kontextu
o mnozné &islo, pokud neni explicitné v textu uvedeno jinak; a naopak
(tam, kde se mluvi o mnoZném &fsle, uplatni se i na &islo jednotné, neni-li
explicitn& uvedeno jinak). Pokud nenf uvedeno vyslovna jinak, vzdy, kdyz
jsou uvadény ve VOPD nebo Smiouvé dny, jedna se o kalendéini dny.
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Dodaci podminky

Dodévka (a odbér) elektfiny se ma uskuteénit podle podminek Smiou-
vy, f4dné, v&as a v souladu s potfebami Zakaznlka dle podmlnek sjed-
nanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k pfekroc¢eni hodnoty
rezervovaného pfikonu sjednaného Zakaznikem s prislusnym PDS,
k jehoz distribuénl sfti je/jsou pfipojeno/pfipojena Z&kaznlkova od-
bérné/odbé&rnd misto/mista [LOM"] a pfedévaci mista/misto [,PM"]
podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych prévnich pfedpi-
sl a v souladu s ,Pravidly provozovan( distribu&nf soustavy™ [,PPDS"]
a ,Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS.
Smlouva automaticky a bez dal$iho nezaniké viivem pfipadnych zmén
nebo zéniku Smlouvy o pfipojen. Zmé&nou nebo zanikem Smiouvy
o pfipojenf nezaniké automaticky a bez dal3ho ani Zakaznfkav zédvazek
odebrat a uhradit komoditu podle Smlouvy (v maximalnim mozném
rozsahu). PPDS a PDE jsou k dispozici na webovych strénkéch pfislus-
ného PDS.

Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnoZstvi dodévky {odbéru) elektfiny dodat do OM a PM
Zéakaznika stanoveného/stanovenych ve Smilouvé v ¢ase dle stanove-
né ve Smlouvg, a v kvalit& dané pifslusnymi préavnimi pfedpisy, pokud
Zékaznik splni vdechny podminky pro realizaci dodévky komodity;

b) zajistit pfechod prév a povinnosti k dodané elektiing Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prév tfetich osob, do OM a PM dle Smiouvy; OM
a PM jsou definovéna ve smyslu pfislusného pravniho predpisu;

c) pPevzit za Z&kaznlka odpové&dnost za odchylku v reZimu preness-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych prévnich pfedpi-
s0, pokud se k tomu ve Smlouvé zavazal a pokud Zékaznik spini
veSkeré nutné podmlnky pro pfenesenl odpovédnosti za odchylku
na Obchodnlka, zejm. podle odst. 2.3. pfsm. a) VOPD; tato povin-
nost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zékaznik nesplnil povin-
nosti dle ustanovenf odst. 2.3. pism. a) VOPD, pokud by v Zakazni-
kové OM a PM bylo pfipojeno i zaffzen( tf'etl osoby a/nebo vyrobna
elektfiny bez informovani Obchodnika a/nebo by Zakaznik poruso-
val daldi podminky podle Smlouvy sjednaného odbé&ru s ohledem
na dalsf ustanovenl t&chto VOPD a platnych pravnich predpist;

d) pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku zpGsobenou vyro-
benou elektfinou v OM a PM, kam dodévd elektfinu, a kde je dle
smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna, za podminek, Ze je o tomto
Zékaznikem pfed uzavfenim Smlouvy informovan a zéroveh Z&-
kaznlk dodéva elektfinu vyrobenou ve vyrobn& v OM a PM do dis-
tribuénl soustavy, pokud odpov&dnost za odchylku nepfevzala
tfeti osoba. Zakaznikem vyrobena a do distribu¢ni soustavy PDS
dodand elektfina se v tomto pflpad& nepovaZuje za neopravné-
nou dodévku elektfiny, ale za odchylku, je-li dodévéna v souladu
s pravnimi pfedpisy a smlouvou o pfipojen'. To neplati, pokud Z&-
kaznik poru3uje povinnost nebyt v dob& trvani Smiouvy smluvni
stranou G&inného smluvnfho vztahu s jinym dodavatelem, podle
kterého by méla byt v dobé platnosti Smlouvy dodévéna elektfina
do OM a PM uvedeného ve Smlouvé&; pokud Zakaznikovi pfislusi
podpora elektfiny z podporovanych zdrojli energie dle zvidstniho
prévniho pfedpisu a zvolil podporu formou vykupnich cen; a/nebo
pokud je Zékaznik smiuvnf stranou ucinného smiuvniho vztahu
s jinym U&astnfkem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo doché-
zet k dodévce elektfiny z OM a PM, a jedna se o vyrobnu, jez ma
registrované zvla3t misto pro dodévku elektiny a zvlast misto pro
odbér elektfiny.
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Zéakazn(k je povinen:

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

z dlvodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanovenf odst. 2.2 pism. ¢) VOPD - s poukazem na pfislu3né pravni
pFedpisy - nebyt po dobu Uginnosti Smlouvy Ueastnfkem smluvntho
vztahu s jinym dodavatelem (vyrobcem a/nebe obchodnfkem s elek-
tfinou) dodévajicim elektfinu do OM a PM; Zékaznik bere na v&domf,
Ze porusen( této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy, Z&-
kaznik je v takovém pfipadé odpovédny za pfipadné vzniklou Gjmu
a toto mZe na zakladé pisemného Obchodnikova oznémeni vést
k zaniku pFenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnlka;

sjiednané mnozstvi odb&ru (dodévky) elektfiny od Obchodnika
odebrat a zaplatit, ledaZe se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to
v&. v8ech danl a poplatkl podle pffslunych préavnich predpist,
v pfipad& Smlouvy o sdruzenych sluzbéach i v&. ceny souvisejicich
sluzeb v elektroenergetice podle pfisludnych pravnich pfedpist
(s ohledem na cenové rozhodnutl ERU, pHip. jiné predpisy, které
tuto oblast budou regulovat; v&. v8ech jejich &asti, a to bez ohle-
du na pfipadnou budouci zménu ndzvil jednotlivych souvisejicich
sluzeb & jejich skladby po uzavienfl Smlouvy) — cenu souvisejlcich
sluZeb, danf a poplatkd nelze dohodnout odlisné, jelikoZ jsou ucto-
vény na zékladé pfislunych predpis(;

sjednat s Obchodnfkem v terminech uvedenych ve Smiouvé fad-
né a véas mnozstvi a Gasovy priibéh odbéru elektfiny, a to véetné
hodnot regulagnich stuphd (tzv. odbé&rovy diagram), a sjednané
tdaje (hodnoty) plnit; sjednénl odbérového diagramu nemd viiv
na zévazek podle pismene b) tohoto odstavce;

pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vyda-
né pfislusnym PDS;

fidit se pfi odbé&ru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického
dispeéinku provozovatele pfenosové soustavy nebo pfifsludného
PDS pfi ¢innostech bezprostfedné& zamezujicich stavu nouze, pfi
predchézeni stavu nouze, pifi stavech nouze a pfi likvidaci ndsledka
stavll nouze podle ustanoven( EZ a pffslusnych provédécich pred-
pis, jakoZ i v dal$ich pfipadech stanovenych v EZ;

v pfipad&, Ze Zakaznlk poZaduje dodévku elektfiny osvoboze-
nou od dané z elektfiny a je drZitelem povolen( k nabyt( elektfiny
osvobozené od dané ¢&i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje
prisludny pravni predpis, musi tuto skute€¢nost Obchodnikovi v&ro-
hodnym zplisobem doloZit. Pokud tak neudinf, je Obchodnfk oprév-
nén U¢tovat cenu neosvobozenou od dané z elektfiny a Zakaznik je
povinen tuto cenu zaplatit. Pokud Zékaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jejl &4st uziva pro jiné Ucely,
nez stanovi piisluSny préavni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné
nabude elektfinu bez dané z jiného diivodu, je povinen tuto ode-
branou elektfinu pfsludnému sprévci dan& pFiznat a zaplatit daf
stanovenou pfislusnym prévnim predpisem (resp. postupovat zpl-
sobem stanovenym timto pravnim predpisemy;

v pflpad8, 2e Zékaznfk pozbude oprédvnén( nabyvat elektfinu osvo-
bozenou od dané& z elektfiny, pfipadné dojde-li k jeho zméng,
musi tuto skute¢nost Obchodnikovi neprodlené pisemné& oznamit
zplsobem dle VOPD. Zékaznlk odpovidd Obchodnfkovi za jakéko-
liv poruSeni povinnosti stanovené préavnimi pfedpisy v souvislosti
s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané&. Z&kaznik uhra-
dl Obchodnlkovi Ujmu vzniklou porusenim pffsluného pravntho
pfedpisu a/nebo ujednéni Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zékaz-
nika, upravujiciho dariové povinnosti v souvislosti s dodévkou elek-
tFiny, a neobezndmen/m Obchodnfka o svém pozbytl nebo zméné
opréavnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dang;

v pflpadg, Ze je na OM a PM pfipojena vyrobna elektfiny, informovat
o této skute&nosti Obchodnfka a uvést, zda jsou splnény v8echny
podminky dle odst. 2.2 pism. d) VOPD;

informovat Obchodnlka s dostateénym pfedstihem (nejpozdsji
pfed uzavienim Smlouvy, aby bylo mozno toto informovani zohled-
nit v Obchodnikové nabidce adresované Zékaznikovi pro uzavieni
Smiouvy) o tom, Ze se Z&kaznlk chystd zprovoznit/vypnout v OM
a PM vyrobnu elektfiny a doloZit Obchodnikovi predikci odbé-
ru elektfiny ze Smlouvy zohledhujici skuteéné dodéavky/omezeni
dodévek z této vyrobny; pro vylou€enl pochybnostf platl, Ze zpro-
voznénl vyrobny v OM a PM, ani s tim souvisejlcl zména smlouvy
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o pfipojen( nejsou divodem pro neodebran( elektfiny na zdkladé
Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smlouvé. Pokud né&-
kterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zdkaznik ne-
dodrz( Fadné a v€as, Jde o podstatné porusenl Smlouvy a Zakaznlk
odpovidé Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gjmu;

j)  informovat Obchodnika s dostatednym pfedstihem (nejpozdgji pied
uzavfenim Smiouvy, aby bylo moZno toto informovan( zohlednit v Ob-
chodnikové nabidce adresované Zékaznikovi pro uzavieni Smiouvy)
o tom, Ze se Z&kaznik stane/pfestane byt s ohledem na pfisludné prév-
nl pfedpisy (pfip. jejich budouc! znénf, které toto bude upravovat) sou-
&asti sdileni elektfiny, zejm. pak energetického spolecenstvi a/nebo
se jinym zpUisobem bude odbérem a/nebo vyrobou podilet na sdileni
elektfiny (napf. jako aktivn( zakaznik a/nebo odbé&ratel od aktivntho za-
kaznlka) [vSechny varianty déle také jednotlivé nebo spole¢né jen jako
Sdileni elektfiny] s tim, ze Zakaznik je povinen doloZit predikci odbé&ru
elektfiny ze Smiouvy zohlediujlcl skutetnou dodévku{odbér)/vyrobu
v rémci Sdflenl elektfiny; pro vyloudenl pochybnost( platf, Ze zapojenl
se do Sdileni elektfiny nenf divodem pro neodebranf elektfiny na zé-
klad& Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé&. Pokud
nékterou z povinnost! podle ustanoven( tohoto plsmene Zékaznlk
nedodrzi Fadné a vcas, jde o podstatné poruSeni Smlouvy a Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za pripadné vzniklou djmu;

k) informovat Obchodnika s dostateénym pfedstihem (nejpozdéji
pred uzavienim Smilouvy, aby bylo mozno toto informovéni zohled-
nit v Obchodnlkové nabldce adresované Zékaznlkovi pro uzavfen(
Smiouvy) o tom, Ze se Zékaznik stane/prestane byt s ohledem na pfi-
sludné prévni piedpisy (pfip. jejich budouci zn&ni, které toto bude
upravovat) sou¢éstl agrega&ntho bloku a/nebo se jinym zplsobem
bude odbé&rem a/nebo vyrobou podilet na agregaci elektfiny [vSech-
ny varianty déle také jednotlivé nebo spole¢né& jen jako ,Agregace
elektfiny”] s tfm, 2e Zakaznlk je povinen doloZit upravenou predikci
odbéru elektfiny ze Smlouvy s ohledem na dodévky/vyrobu v ramci
Agregace elektfiny; pro vylou¢eni pochybnosti plati, Ze zapojeni se
do Agregace elektfiny nenf dlivodem pro neodebranf elektiiny na z&-
klad& Smlouvy, pokud tato situace neni upravena ve Smiouvé. Pokud
n&kterou z povinnosti podle ustanoveni tohoto pismene Zékaznik
nedodrZ( F4dné& a v&as, jde o podstatné porudenl Smlouvy a Zékaznlk
odpovidé Obchodnikovi za pfipadné vzniklou Gjmu;

I} informovat o svych vy&e uvedenych kroclch podle odst. 2.3. plsm. i)
aZ odst. 2.3. pism. k) VOPD i v pfipadé, Ze by k tomu mélo dojit
za doby trvani Smlouvy, zejm. pak za doby trvani dodéavky na z&-
kladé Smlouvy a dohodnout s nim pffpadné dopady do Smilouvy
a s tim souvisejlcl vyrovnénl,

m) informovat Obchodnika o paralelinim provozu, Zakaznikovych od-
bérech prostfednictvim jinych odb&rnych a pfedévacich mist, kte-
ré by mohly mit dopad do Zékaznikova pfedpoklédaného mnozstvi
odbé&ru ze Smilouvy a/nebo schvéleni PDS o paralelnim provozu

v OM a PM, zejm. pfifazen( dalétho EAN v OM nebo PM.

Dodavka elektfiny je spinéna pfechodem elektfiny z pfislusné distri-
bu&ni soustavy pres méfici zafizeni do OM Zékaznika v PM dohodnu-
tych ve Smilouvé.

M&feni dodévek elektfiny, v&etn& vyhodnocovani a predavéni vysledkd
mé&fen( a dal3ich nezbytnych informac! pro vyd&tovanl dodévky elektfi-
ny, je zajiStovano pfislusnym PDS podle pfislu§ného pravniho pfedpisu.

Z4kaznlk se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvanf
Smilouvy umoznéna dodévka elektfiny Obchodnikem v souladu s pod-
minkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smiouvé. Pokud
by doslo k jakékoliv faktické zmé&né (napf. ohledné jeho pfipojen k distri-
buénl nebo pfenosové soustavs, resp. v jeho smlouvé anebo smlouvach
o pfipojent), zavazuje se informovat Obchodnika, bez zbyte¢ného odkla-
du pfed tim, neZ k takové zmé&né dojde. Pokud o takové zmé&né nenl moz-
né informovat Obchodntka pfedem, zavazuje se Zékaznfk o této zmé&né
informovat Obchodnika bez zbyte&ného prodleni poté, co k ni dojde. Za-
kaznik se déle k vyzv& Obchodnika, u¢ingné v dobé& trvani Smiouvy, zava-
2uje uzavift do jednoho tydne od doruéenf této vyzvy dodatek ke Smlou-
v&, kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové Upravé Smiouvy,
jez umozni Uplnou realizaci dodéavek elektfiny v souladu se Smlouvou.
Zména ve zpUsobu dodévky elektfiny Zakaznikovi (zména OM a/nebo PM
nebo jeho ¢&isla, vnofeni do lokalni distribuéni soustavy &i jeji zanik, vno-
feni vyrobny do odb&rného mista, zmé&na ve smlouvé o pfipojeni apod.)
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nezbavuje Zékaznlka jeho zavazkl plynoucich ze Smiouvy a predstavuje
pouze dlvod k Upravé Smlouvy spoéivajfc v jejim uvedenl do souladu se
skuteénosti (beze zmény objemu dodévané elektfiny a sjiednané ceny).
Pro vylou€eni vdech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou
chépéany zmény technického rdzu, nikoliv zmény okolnostf, které mohou
mit vliv na pomér hodnot vzajemnych pinéni ve smyslu ustanoveni § 1765
OZ. Pfipadny zanik nebo jiné zmény Zékaznikovy Smlouvy o pfipojenf
nemajl automaticky a bez dalho vliv na Zakaznfkovu povinnost ode-
brat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude mozné
komoditu odebrat, je Z&kaznik povinen uhradit Obchodnikovi nahradu
vzniklé Ujmy a uslého zisku. Zakaznk se zavazuje dodrZzovat opatfen(
pfijimané pfi pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrarfio-
vani nasledkl stavu nouze, uvedend ve Smiouvé a PPDS, a pokud nejsou
ve Smlouvé ani PPDS uvedena, rozum( se t&mito opatfenfmi dodrzovan(
pokyn( stanovenych PDS a jeho dispecinkem.

Preruseni a ukonceni dodavky elektfiny,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd' smlouvy

V pfipadé neopréavnéného odbéru elektfiny podle ustanovenl § 51 EZ
ma Obchodnik podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit nebo ukonéit
dodévku elektfiny Z&kaznikovi; ukon&eni dodévky elektfiny Obchodnik
muze vi&i Zékaznfkovi provést odstoupenim od Smlouvy nebo vypovéd!
Smlouvy. Preruseni dodavky elektfiny nebo ukonéeni dodavky je Ob-
chodnik oprévnén provést i ve vztahu k vice Zdkaznikovym OM a PM,
dodévéa-li do nich elektfinu na zaklad& Smlouvy, ledaZe Ize uréit, u které-
ho z OM a PM dochézi nebo dochézelo k neoprévnénému odbéru. V ta-
kovém pripadé bude dodévka preruena nebo ukoncena pouze v tom
mist&, ve kterém k neopravnénému odb&ru dochézl nebo dochézelo.

KaZzdé ze Smluvnich stran je oprévnéna odstoupit od Smlouvy v pfi-
padech stanovenych v préavnich predpisech nebo ve Smilouvé (v&etn&
t&chto VOPD), zejména v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
Smluvni stranou.

Za podstatné poruenf Smlouvy ze strany Zakaznlka se povaZuje zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv pen&zitého zdvazku vici Obchod-
nfkovi, zejména zélohy (vyplyvajlc! pfedeviim z ozndmenl o zéloze,
zalohové Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zéloh), Faktury, platby na za-
kladé platebniho kalendére, droku z prodleni, smluvni pokuty, poplat-
ku nebo jinych plateb podle Smlouvy, nebo vi&i kterékoliv spoleénos-
ti oviddané (pfimo &i nepfimo} ze strany CEZ, a. s. {ICO: 45274649,
sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53, zapsana v obchodnim
rejstfku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 1581), které je
del3f nez 14 dnli od zaslanl upominky o zaplacenl Z&kaznikovi;

b) opakujici se prodlenf pfi placenf zaloh, Faktur za dodévku elektfiny
a/nebo za souvisejfcl sluzby v elektroenergetice (zejm. distribué-
ni sluzby, dali/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnuti ERU
a/nebo prisludnych préavnich predpist), smluvni/ch pokuty/pokut,
troku/udroké z prodlenf nebo skody/skod, v&etn& uslého zisku a ja-
kychkoliv dalsich plateb podle Smiouvy;

c) situace, kdy Obchodnikovi vznikne 3koda Zakaznlkovym poruse-
nfim Smiouvy;

d

jiné pfipady podstatného porugeni povinnosti stanovené ve Smlou-
v& nebo ve VOPD [za které je zejména, nikoliv viak vyhradné pova-
Zovano porugeni povinnosti uvedené v odst. 2.3.a), 2.3.)), 2.3.)) nebo
2.3.k) VOPD];

e) zafazenl Z&kaznlka na néktery ze sankénfich seznaml nebo uva-
leni sankci na Zékaznika ¢&i jeho vlastniky s ohledem na zakon
&. 69/2006 Sb., o provadé&ni mezindrodnich sankci, v platném zné-
nl, pfip. prévnl pfedpis, ktery tento zakon nahradl.

Za podstatné poruseni povinnosti Smlouvy ze strany Obchodnika se
povaZuje zejména:

a) bezdlvodné ukon&eni dodévky elektfiny;

b) bezdlvodné neposkytovanl nebo nezajistén( distribuenich sluzeb
z dlivodu na strané& Obchodnlka, je-li mezi Smluvnimi stranami uza-
viena Smlouva o sdruzenych sluzbéach;

c) bezdlvodné a neopravn&né prodlenl se zaplacenim jakéhokoliv
oprévnéného penéZitého zévazku vici Zakaznikovi, které je delsi
nez 14 dni po doruceni vyzvy (upominky) k zaplaceni;
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d) jiné pfipady podstatného poruseni povinnosti stanovené ve Smilou-
vé& nebo ve VOPD.

Kazda Smluvni strana je déle oprdvnéna od Smilouvy odstoupit, je-li
vydano rozhodnuti o dpadku druhé Smiuvni strany nebo pokud byl
insolven&n( névrh vig&i druhé Smiluvn( strané zamftnut pro nedostatek
majetku, a to s okamzitymi (Cinky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2
zéakona ¢&.182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolven&ni
z&kon), ve znénl pozdéjsich predpist, se vyluuje.

QOdstoupeni je G¢inné dnem doruceni pissmného oznémeni odstu-
pujici Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni stran& nebo dnem
uvedenym v ozndmenl o odstoupen(. Obchodnfk ozndml platné od-
stoupeni od Smlouvy sou¢asn& OTE a pfisluSnému PDS. M4 se za to,
Ze odstoupen( je G¢inné jen ohledné& nespinéného zbytku pinéni podle
Smlouvy a s U€inky do budoucna.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurgitou, mtiZe ji jednostranné pfsemné
vypovédét kazdd ze Smiuvnich stran s vypovédnf Ihlitou v trvani tif mési-
¢l plynouci od prvniho kalendainiho dne mésice nésledujictho po mésici,
v n&mz byla wpovéd dorutena druhé Smiuvnf strané, nenl-li ve Smiouvé
nebo ceniku produktu, jeZ je piilohou Smiouvy, ujednéna Ihlita kratsi.

Smlouva miZe byt ukon&ena také vzajemnou pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

Zéakaznik v postaveni spotfebitele, ktery uzavie Smiouvu distang-
nim zplsobem nebo mimo obchodnl prostory Obchodnfka, mtzZe
od Smlouvy odstoupit ve Ih{ité &trnécti kalendéfnich dnll ode dne
jejho uzavfeni. K odstoupeni mize vyuZit formulaf, ktery je k dispozi-
ci na strdnk&ch www.cezesco.cz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika. Pokud je timto zplsobem Smlouva uzaviena pfi zmé-
né dodavatele, Zakaznik mé préavo Smlouvu bez sankce vypovédét
do patnactého dne po zahdjenl dodévky elektfiny. Vypovédnl doba
¢&inf patnéct kalendarnfch dni a za¢ne béZet prvnim dnem mésice né-
sledujiciho po doruceni vypovédi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejici
sluzby je Zékaznik povinen Obchodnikovi uhradit.

Jednostranna zména smilouvy

Obchodnik je opréavnén jednostrann& meénit Smlouvu a VOPD zpG-
sobem stanovenym ve Smlouvé a/nebo téchto VOPD, zejména zvy-
it cenu, zménit cenlk a vy&i poplatkd, formu a vy&i smluvnich sankcf,
zmeénit zplsoby komunikace se Zdkaznikem a provést jiné zmény v na-
vaznosti na zménu pravnich pfedpisd, nebo je-li to nutné nebo vhodné
vzhledem ke zmé&né trznich podmlinek nebo v zdjmu zlepSenl kvality
poskytovanych sluZeb.

V pfipad& Smiouvy sjednané na dobu ur&itou se sjednanou cenou (in-
dividuéin& ve Smlouvé nebo v rdmci cenlku, ktery je sou€ést! Smlouvy
s ohledem na dany smluvni produkt) nebo postupem stanoveni ceny,
Ize zmé&nu ceny za dodévku elektfiny (silové) a/nebo poplatkl provadét
aZ po uplynutf doby, na kterou byla Smlouva ptivodné sjednana. Pokud
ma dojit k prodlouzeni Smlouvy {v&. automatické prolongace) pro nové
smiuvni obdobi na dobu ur&itou, bude Smiouva prodiouZzena na dalsi
dobu urgitou, a postup podle tohoto odstavce se uplatnf pfiméFeng
i pro dal$i smluvni obdobi doby urcité.

V pfipadé Smlouvy sjednané na dobu neurcitou, je Obchodnik oprav-
n&n ménit vyde uvedené v odst. 41 VOPD podle podminek v t&chto
VOPD a/nebo Smilouvé.

Obchodnlk oznamuje zvySenl cen anebo zménu jinych smluvnich
podminek podle ustanoven( § 11a EZ uvefejn&nim na webovych stran-
kach www.cezesco.cz, pfipadné prostfednictvim elektronické platfor-
my Obchodnika, kam mé Z&kaznik pfistup. Obchodnik oznémi Zakaz-
nikovi, ktery je fyzickou osobou podnikajlcf nebo ktery je v postavenl
spotfebitele, tyto zmény pisemné zplsobem dle ustanoveni VOPD
o komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

Zéakaznik v postaveni spotfebitele nebo Zékaznik, ktery je podnikajici fy-
zickou osobou, mizZe v pipadé nesouhlasu se zvySenim ceny nebo zmé&-
nou jinych smluvnfch podminek vypovédét Smlouvu pfi spinénf nésleduj-
cich podminek: pokud Obchodnik zménu oznémi Zékaznikovi v postaveni
spotfebitele nebo Zakaznlkovi, ktery je podnikajlcl fyzickou osobou, ale-
spofi tficet dnl ped jejl Gcinnostl, méa Zékaznfk v postaven( spotfebitele
nebo Zékaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, pravo Smlouvu vy-
povédé&t nejpozdsji deset dnli pfede dnem Geinnosti zvyeni ceny nebo
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zmé&ny jinych smiuvnich podminek. Takovato vypovéd Smiouvy je U&inné
ke dni bezprostfedn& pfedchézejicimu den U&innosti zvydenl ceny nebo
zmeény jinych smiuvnich podminek. Lhita je zachovéna, je-li v jejim prabé-
hu odeslano oznameni o vypovédi zévazku ze Smlouvy Obchodnikovi.

Zékaznik mlzZe v pfipad& nesouhlasu se zménou smluvnich podmi-
nek odstoupit od Smlouvy pfi spinéni nésledujicich podminek: pokud
Obchodnlk zmé&nu ozndml Zékaznfkovi alespoi tficet dnli pred jejl
Gcinnosti, mé Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji deset
dnl pfede dnem G¢innosti zmény smiuvnich podminek. Odstoupent
od Smlouvy je U&inné k poslednimu dni kalendarntho mésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doru€eno, neuréi-li Zékaznik, Ze je ucinné
ke dni nabyti d¢innosti dané zmény, pro kterou Zakaznik od Smiouvy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zp&tnou Géinnost(). Pokud
Obchodnfk zménu ozndml Zékaznlkovi méné neZ tficet dnl pred jejl
ucinnosti, méa Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do jed-
noho mésice od nabytf U€¢innosti zmény smiluvnich podminek.

Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy podle tohoto Elénku
VOPD nevzniké Zakaznikovi v pfipad& zvy3eni regulované slozky ceny,
danfl a poplatkl, a déle v pfpad& zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zaji§ténf souladu s obecné zévaznym
pravnim pfedpisem. Préavo na vypovéd a/nebo odstoupenf od Smilou-
vy podle tohoto &ldnku VOPD nevznikd Zdkaznfkovi taktéz v pflpadé
nepodstatnych zmén jako jsou napf. zmény zplsobu komunikace,
zmé&ny bankovnich G&td, vyuZiti prava na zménu na zakladé ve Smiouvé
a/nebo VOPD pfedem vyhrazenych prév na zménu.

Poplatky

Za poruseni Smlouvy Zékaznikem anebo za nékteré pravidelné i mimo-
f4dné dkony nélezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto &lanku VOPD,
pfipadné dle pfisludného ujednanf & centku Smlouvy. Obchodnlk je ne-
zévisle na tomto &lénku opréavnén v souladu s platnymi prévnimi pfed-
pisy a ceniky PDS G&tovat i dalf poplatky (zprostfedkovang i za PDS,
zejm. podle pfslusného cenfku PDS).

V pfipadg, Zze Zékaznik bude potfebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluzZnosti, vypis ze zdkaznického U&tu &i jiné mimoradné potvrze-
nl nebo kdyz bude poZadovat zaslénl pfeplatku po3tovnl poukézkou,
je Obchodnik opravnén Gctovat poplatek 100KE za néklady spojené
s pfipravou poZadavku a postovnym (pfip. jinych nakladd na odeslani).

Za doporucenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou schrén-
ku a/nebo prostrednictvim emailu s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné
platby je Obchodnlk oprdvnén Zakaznfkovi U¢tovat poplatek ve vysi
240Ke. Pokud je Zékaznik zndmo, Ze nestihne veas zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jesté pfed terminem splatnosti Faktury &i zélohy za Uce-
lem nalezenl spole&ného fedenl této situace.

Neuhradi-li Zékaznik Obchodnikovi po ukonéeni Smiouvy jakoukoliv
splatnou pohledéavky, je Obchodnik oprévnén ugtovat Zakaznikovi jed-
norézovy poplatek ve vysi 500KE plus 18% z dluzné &éstky. Poplatek
slouZf ke krytf ¢ésti nakladl na vymahani. Celkova vySe nékladd na vy-
mahani neni timto limitovéna.

VBechny poplatky s konkrétné uvedenymi &astkami vy&e jsou uvede-
ny véetné dané z pfidané hodnoty [,DPH"] ve vy§i 21% z dané &astky,
pokud DPH podléhaji. Pfi zm&né& sazby DPH pfizpisobi Obchodnik vysi
poplatkd podle aktuéinfl vySe DPH (takovdto zména nezaklédd prévo
na ukon&eni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zmé&nu na zékladé
zmé&ny pravnich predpisd).

V situacich, kdy dojde k zahdjeni pferuseni dodavky elektfiny do Z&-
kaznikova OM a PM nebo k jejimu pferuseni & obnoveni dodévky nebo
ukoné&enl dodévky, se Zakaznlk zavazuje uhradit poplatky spojené s t&-
mito dkony ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy, pfipadné cenikem pfi-
sludného PDS.

Produkt a cena

Cena za dodanou elektfinu se fidi Smlouvou nebo cenikem Zakazni-
kem zvoleného produktu, pokud na néj Smlouva odkazuje. Ceniky jsou
k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/ceniky-elektrina (v pipadé
zmény URL adresy budou cenlky dostupné vzdy na www.cezesco.cz
pod kategorii elektfiny), na vyZzadani u (obchodniho zéstupce) Ob-
chodnika nebo na zékaznické lince (371101101).
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Zékaznik je povinen hradit regulované platby, pokud se pro dany smluv-
nl vztah s ohledem na relevantnf prévn( pfedpisy u¢inné v okamziku
dodévky uplatni. Pokud Smluvni strany uzavfely Smlouvu o sdruzenych
sluzbdch, je Zakaznik povinen hradit i cenu za souvisejici sluzby v elekt-
roenergetice (v&. ceny za sluZby distribu&nl soustavy a dal3( platby podle
platnych prévnich pfredpist, cenu za zd¢tovani OTE, a.s., mésicni piikon
za jisti¢, daf z elektriny, cenu za podporu vykupu elektfiny - OZE, sys-
témové sluZzby provozovatele pfenosové soustavy a pfipadné ostatn(
platby @ poplatky). Timto ustanovenim nejsou dot&eny pfipadné dal-
i regulované platby souvisejici s dodévkami elektfiny, které vyplynou
z prévnich predpisti a budou platné a G&inné i pro jiz uzaviené smiuvnf
vztahy mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

Vyuétovani, zélohy a platebni podminky

Vyu&tovani dodévky elektfiny podle podminek Smiouvy bude Obchod-
nikem Z&kaznlkovi provéadéno podle piislusnych predpisl a za pifslusné
obdobi sjednané ve Smilouvé [,Zi¢tovacl obdobi"l. Pokud je Smlouva
na dodévku elektfiny ze siti NN, je Za&tovacim obdobim zpravidla kalen-
déin( rok (vyjma méfen( typu B, kdy je Zt&tovacim obdoblm kalendarn(
mésic; a/nebo pokud nenf ze strany PDS stanoveno jinak), u dodévek ze
sitif VVN anebo VN, je Zu&tovacim obdobim kalendé&rni mésic, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak. Vytétovan( je provddéno vystavenim dafio-
vého dokladu [,Faktura], jenZ bude obsahovat samostatné vy&isleny udaj
o cené za celkové mnoZstvi odebrané elektfiny v Zi¢tovacim obdobi,
popf. bude-li uzavfena Smlouva o sdruZenych sluzbéch, samostatn& vy-
Cisleny Udaj o celkové cené souvisejici sluzby v elektroenergetice {(v&. dis-
tribu&nich sluzeb a dalsich plateb podle cenového rozhodnuti ERU nebo
jiného pFedpisu, kterym toto bude v budoucnu ur&eno) a pFisludné dané
a poplatky. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskuteénéné dnem odeétu
z mé&ficiho zafizeni, popfipadé dnem zji§téni skutedné spotfeby.

Fakturu s vyictovanim dodévky elektfiny vystavi Obchodnik Zéakaznikovi
do 15 dnli ode dne uskutednéni zdanitelného pinéni po Za&tovacim ob-
dobl na sjednanou zasllacl adresu dle Smlouvy. Pokud nenfl ve Smlouvé
uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je opréavnén vystavovat Faktury, pla-
tebni kalendéfe, ozndmeni o zéloze, zdlohové Faktury, pfedpisy (rozpi-
sy) zaloh a dal¥(, pouze v elektronické podobé&. Pokud Obchodnlk tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podobé, zasle je na Zakaznfkovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, e-mailovou adresu jinak pi-
semné& dohodnutou a potvrzenou Smluvnimi stranami nebo do Z&kaz-
nikovy datové schrénky, pfip. je uvefejnl na elektronické platformé Ob-
chodnika. ZpUsob elektronické fakturace mdze byt upraven Smiuvnimi
stranami ve Smlouvé&, aviak Obchodnik je vzdy oprévnén zasflat a do-
ru€ovat v tomto odstavci uvedené dokumenty do Zakaznfkovy datové
schranky a prostfednictvim elektronické platformy Obchodnika.

Nenl-Ii na jednotlivé Fakture, platebnim kalendéfi, oznémenf o zéloze,
rozpisu zéloh anebo zélohové faktufe podle Smiouvy uvedeno jinak
(ani neni splatnost sjedndna ve Smlouve&), je fakturovana ¢éstka splatng
do 14 dnl ode dne jejho vystavenl. Nenf-li na jednotlivé vyzvé uvedeno ji-
nak, plati pro ostatni vyzvy k zaplaceni Castek (zejména poplatkd, smiuv-
nich pokut a trokd z prodleni) splatnost faktur vZdy 14 dni od odeslani
dané faktury anebo vyzvy. Obchodnlk je povinen tyto dokumenty vzdy
odeslat Zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po jejich vystaveni.

V prib&hu Zaétovactho obdoblf platf Zakaznfk Obchodnlkovi pravidelné
zélohy a/nebo platby podle platebniho kalendéfe, rozpisu zéloh, ozna-
meni o zéloze anebo zélohovych faktur na dalsi obdobi; ¢astky, po¢et
a splatnost zéloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiou-
v&, rozpisu zéloh anebo v oznémenl o zéloze. Obchodnfk je oprévnén
ménit zdlohy na cenu dodévky (silové) elektfiny (je-li uzaviena Smlou-
va o sdruZenych sluzbéach, tak i zdlohy na cenu souvisejlcl sluZzby
v elektroenergetice, tj. zejm. za distribuénl sluZby) a/nebo souvissjfcl
dané a poplatky nejen. v ndvaznosti na pozadavky na zménu od PDS
a/nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného pinéni zavazkla Z&-
kaznlkem, ale i v pffpadé vlastntho rozhodnutl. Obchodnlk je opréavnén
jednostranné zménit pocet a splatnost zéloh a splatnost Faktur zejm.
tzv. pfedpisem zéloh, ozndmenim o z&lohach nebo platebnim kalenda-
fem bez tohoto, aniz by 8lo o zmé&nu smiuvnich &i platebnich podminek
umoziujici Zékaznikovi odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zélohy v pfi-
sludném Zictovacim obdobi budou zapoé&teny ve Faktufe. Takovéto
zmény Obchodnfk Zakazntkovi oznadm( pfed nabytim jejich d&innosti.
Tyto zmény jsou Obchodnikem pfedem vyhrazené zmény, které neza-
kladaji Zakaznikovo pravo na vypoveéd a/nebo odstoupenf od Smiouvy.
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Viechny platby podle Smiouvy se provadl zplsobem dohodnutym
ve Smilouvs; &fslo Gétu, variabilnl symbol, popF. dal3( platebnf tdaje jsou
uvedeny v pfislusnych Fakturéch a jinych platebnich dokladech. Véech-
ny platby se provadaji v &eské méné (K&), neni-li ve Smlouv& dohodnuto
jinak. K cené se pfipocitéva dan z elektfiny, dah z pfidané hodnoty, po-
pfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
a to ve vyl a zplsobem dle pfislu§ného pravniho predpisu stanowujiciho
takovouto dafi nebo poplatek. Zékaznlk je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit. Pfipadné bankovni poplatky souvisejici s pfevo-
dem na ucet Obchodnika z U¢tu vedeného v jiné méné nez K&, popfipadé
mé&né uréené ve Smlouva, hradl Zékaznlk. Nenl-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak, plati Ze, pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho vol-
na nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizsi ndsledujici pracovni
den; platba se povaZuje za spin&novu, je-li Fadné identifikovéna (oznatena
spravnym variabilnim symbolem, popF. dalsfmi platebnimi Cdaji) a pfipsé-
na v pfedmétné ¢astce na bankovni i¢et uréeny Obchodnikem.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Ze:

a) mé-Ii Zékaznik pinit na jistinu, droky a néklady spojené s uplat-
né&nim pohledévky, je Obchodnfk oprévnén zapodfst obdrzenou
platbu na jistinu, poté na néklady jiz uréené a nakonec na uroky;
aplikace ustanoveni § 1932 OZ se vyluCuje;

b) neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté Zékaznikem,
ktery neni spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, na bankovni
u¢et Obchodnlka miZze Obchodnlk zapodist na kteroukoli svo-
ji splatnou pohledévku vGéi Zékaznfkovi; nezapo&tené preplatky
vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho Ucet do konce nésledujiciho
Zuctovaclho obdobl, pokud nenl dohodnuto jinak; aplikace usta-
noveni § 1933 OZ se vylutuje.

V pripadé&, Ze Zakaznikovi na zalohach po zi&tovani v daném Zactovacim
obdobf vznikne preplatek, mizZe si zvolit zplisob jeho vrécenl mezi pfeve-
denim na zélohy pro dalsf ZG¢tovaci obdobf nebo vrécenim na sv{j bankov-
ni Uet. Pokud Z&kaznik zplsob vraceni preplatku nezvoli a/nebo mé vadi
Obchodnlkovi jakoukoliv jinou splatnou platebnl povinnost, kterd nenf fad-
né a v&as uhrazena, je Obchodnik opréavnén pouzit ho na zélohy pro dalsi
Zl¢&tovaci obdobi, v pfipadé, Ze je pro toto obdobi uzavfena smiouva se
Z&kaznfikem na dané OM a PM. Pokud tato smlouva uzavfena nenl, pfepla-
tek Obchodnik vréti na bankovni (i¢et Zékaznika. Obchodnik je opravnén
zapocist své splatné pohledavky za Zakaznikem oproti splatnym pohle-
dévkém Zékaznlka za Obchodnfkem podle pifslugnych prévnich predpist.

Dariové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smiou-
vy) vystavené zplisobem hromadného zpracovan dat nemusf obsahovat
razftko ani podpis Smiluvni strany.

Je-li po pfijeti pInéni Obchodnikem vydéno, na Zaddost Zékaznika | bez
jeho Zédosti, potvrzen( o spinénl dluhu (kvitance), neznamend vydan(
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnéno také pfislusenstvi pohledévky, ani
to, Ze byly uhrazeny viechny pfipadné pfedchozi dluzné &éstky, ledaze
Smluvn( strany vyslovné& stanovf jinak.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, mlzZe Zakaznik ke dni zéniku Smlouvy
provést kontrolni ode&et mériciho zafizeni v OM a PM a dorudit jej Ob-
chodnlkovi. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento
samoodecet pravnimi pfedpisy, nebude k nému Obchodnik pfihlizet
a kone&nou Fakturu vystavi dle hodnot naméfenych prislusnym PDS.

Oznamovéni zmén udajd

Smluvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a urcité informace
0 zmé&néch svych Gdajli uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
jeil pnénl, zejména zmény smlouvy o pfipojenl k OM a PM, identifika&-
nich tdajl, osobnlch Udajt, korespondenénfl adresy, registrace k DPH
nebo zmény DI, a to vzdy nejpozdéji do 30 kalendatnich dnti od usku-
tecné&n( takové zmény. Opomenutl nebo neposkytnutf takovych infor-
macl jde k tfZi povinné Smluvn( strany. Obchodnlk je vZdy oprévnén
vychézet z Udajll, které zjisti pfi ov&Fovani Gdaji o Zékaznikovi z do-
stupnych vefejnych seznamd a registra.

Zékaznik je déle jednostranné opravnén ménit (daje uvedené ve Smiou-
vé& co do nésledujicich zdlezitost:

a) Udaje uvedené v odst. 81 té&chto VOPD;

b) bankovni G&et Zakaznika;
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c) osoby zastupujici Zédkaznika a jejich kontaktni tdaje;

d) Z&kaznlkovy adresy pro zasflanl komunikace listinné i elektronické
(,zasilaci adresa™);

e) v jinych pfpadech sjednanych v této Smlouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivani ,ESCO" portélu ane-
bo jiného elektronického néastroje, pokud je s t&mito pravidly Zakaz-
nfk sezndmen (ESCO Portél spoletn& s jinym néstrojem spoledné
také jen ,elektronicka platforma”).

Zékaznik je tyto zmé&ny opravnén ucinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portél Obchodntka dostupny na adrese www.cezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené pisesmn& Obchodnikem, pokud
neni ve Smiouvé dohodnuto vyslovné jinak.

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouZije elektronickou platformu Ob-
chodnika (tj. jakykoliv z dostupnych nastrojd Obchodnika), mize Ob-
chodnlk s ohledem na vyvoj a podporu t&chto nastrojd dfve pouZfvané
néstroje pfestat podporovat a ponechat pouZitelné jen poslednl ze
Zéakaznikem pouzitych néstrojd.

Urok z prodleni

Pro pfipad prodlen( s Uhradou jakékoli splatné pohledévky (penéZitého
dluhu) podle Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit druhé Obchodnikovi
urok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &éstky za kazdy den prodleni,
ledaze je ZAkaznlk ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spotfebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ a/nebo Zékaznik na zékladé Smiouvy
odebird komoditu na nap&tové hlading NN.

Pokud je Zékaznlk ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spotfebi-
telem ve smyslu ustanoveni OZ, je Zékaznik v pfipad& prodleni povinen
zaplatit Obchodnlkovi Urok z prodlen( v zdkonné vy3i z dluzné &éstky
za kazdy den prodlenl.

Pokud Z&kaznik neni ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spo-
tfebitelem ve smyslu ustanovenl OZ na zaklad& Smlouvy a odeblra ko-
moditu na nap&tové hladin€ NN, je pro vdechny &astky, s nimiz je vaci
Obchodnikovi v prodient, pro OM a PM na nap&tové hladin& NN, povinen
zaplatit Obchodnfkovi Urok z prodlenf v z&konné vysi z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

Pokud Z&kaznik neni ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smlouvou spo-
trebitelem ve smyslu ustanovenl OZ na zékladé Smlouvy a odeblré ko-
moditu na nap&tové hladin& NN, je pro véechny &éstky, s nimiz je vaci
Obchodnikovi v prodleni, pro OM a PM na jiné nap&tové hlading, nez je
NN, povinen zaplatit Obchodnlkovi trok z prodlen( podle odst. 91 VOPD.

Pfedchazeni $kodam, nahrada Skody

Smluvni strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moZnymi dopady zpG-
sobenymi nerovnovéhou mezi vyrobou a spotfebou elektfiny v elek-
trizaénl soustavé Ceské republiky; pfedeviim se jednd o 8kody zpl-
sobené vypadkem zésobovani elektfinou, ohroZeni Zivotd a $kody
na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Smiluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchézeni Skodam,
atozejménaplné&nigenerainiprevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni
§ 2900 OZ. Smiluvn( strana, kterd porusuje svou povinnost nebo které
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem mé védét nebo mohla védét, Zze
porudi svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna oznédmit dru-
hé Smluvnl strané povahu pFekédzky, kterd jf brénf, bude branit nebo
mUiZe bréanit v pIinénf povinnosti, a informovat ji o mozZnych dasledcich;
takové oznameni musi byt podano bez zbyteéného odkladu poté, co
se povinnd Smiluvn( strana o pfekédZce dozvédéla nebo pfi néleZite
péci mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se fidi ustanovenim
§ 2894 anasl. OZ.

Smiluvnf strana, kterd porusl svou povinnost podle Smiouvy a/nebo
prévnich predpist, je odpové&dna druhé Smiuvni strané za vzniklou Gjmu
podle pfisludnych ustanoveni pravnich predpist a tuto Gjmu je jf povinna
uhradit Skute&né& vzniklé 8koda pfi neopravné&ném odbéru nebo dodév-
ce elektfiny se stanovuje na zékladé zméfenych nebo jinak prokazatel-
né zjisténych Gdajll o neopravnéném odb&ru nebo dodévce elektfiny
s ohledem na trznl ceny komodity a/nebo ceny podle Smiouvy podle
Obchodnikova uvéZeni. V pfipadech, kdy nelze zZjistit skutec¢né vznik-
lou $kodu zplisobenou neopréavnénym odb&rem elektfiny Zakaznkem
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nebo neopravnénou dodévkou elektfiny Obchodnfkem, se jejl vy3e sta-
novl podle pffsludnych pravnich predpist, pokud je Ize aplikovat.

Kazddé ze Smluvnich stran je zbavena odpov&dnosti za &astené nebo
Uplné neplnénl povinnostl danych Smlouvou, pokud nastanou okol-
nosti zbavujici danou Smiluvni stranu odpovédnosti podle pfislusnych
predpisd a jsou spinény veskeré podminky, zejm. vyplyvajici z EZ [ze-
jména z ustanoven( § 25 odst. 3, pfsm. ¢} a d) EZ]. Smluvn( strana se
zprost povinnosti k néhradé skody z poruseni smluvni povinnosti, pro-
kéze-li, ze i ve spInéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy do€asné& nebo
trvale zabranila mimofddné nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfe-
kéZka vzniklé nezévisle na jejl vili. Pfekazka vznikld z osobnfch pomé-
rd porusujici Smiluvni strany nebo vznikld aZ v dobé, kdy byla Smiluvni
strana s pln&nim smluvené povinnosti v prodlenl, ani pfekéZka, kterou
byla Smluvn( strana podle smlouvy povinna pfekonat, ji vak povinnosti
k ndhradé nezprosti. O vzniku pfekézky a o jejich bliz§ich okolnostech
uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na tuto prekézku neprodien&
druhou Smluvnl stranu elektronickou po$tou. Zprava musf byt nepro-
dlené potvrzena doporucenym dopisem. Za nepredvidatelnou a ne-
prekonatelnou pfekazku, kterd nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle
na vili kterékoli Smluvnf strany, se povaZujl zejména Zivelnéd pohroma
(zemétfesenl, zéplavy apod.), povoden, vélka, revoluce, teroristickd
akce, sabotédz, blok4dda, stdvka, epidemie, havérie zafizeni slouzicich
pro distribuci a dodédvku elektfiny a jiné pflpady omezen( &i pFeruse-
ni dodévky elektfiny provozovatelem distribuéni soustavy podle § 25
odst. 3), pism. ¢) EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30
odst. 1), pfsm. d) EZ nevzniké Z&kaznfkovi prévo na ndhradu $kody, ani
uslého zisku a Zékaznik je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spo-
jené se zjistovanim neopravn&ného odbéru a s pferu$enim nebo obno-
ven/m dodévky. Zakaznlkovi nevzniké prévo na nahradu Skody a/nebo
uslého zisku, ani v pfipadé, kdy Obchodnik odstoupi a/nebo ukonéi
Smilouvu na zdkladé Zékaznikova podstatného poruseni Smiouvy
a/nebo na z&kladé jinych dAvod vyplyvajicich ze Smiouvy a/nebo EZ.

Pokud nastane pfedchézeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde
k omezeni dodéavek komodity, nemé Zakaznik prévo na vypofadani ko-
modity oproti trhu, pokud mé ve Smiouvé sjednén produkt, ktery s vypo-
fadanim komodity oproti trhu v pfipad& neodebrani komodity pracuje.

Ujednanimi o smiuvnl pokuté a troku z prodlenl nenfl dotéen narok na né-
hradu Skody, v&etné& Skody prevy3ujlcl smluvnl pokutu a drok z prodient.

Reklamace

Zjistl-li kterdkoli ze Smluvnich stran nesoulad jednan(l druhé Smiuvnf
strany s ujednanimi ve Smlouv&, chyby nebo omyly pfi vyudtovani pla-
teb podle Smiouvy, vzniklé napf. nespréavnou funkci nebo nespravnym
ode&tem méfictho zaffzenl, pouZitim nespravné konstanty (n&sobitele)
méfictho zaffzenl oproti skutecné technicky mozné konstants, pouzi-
tim nespravné ceny (sazby) silové elektfiny nebo ceny (sazby) za distri-
buenf sluZzby, po&etnl nebo tiskovou chybou ve vyu&tovanl, nevracenim
zaplacenych preplatkC atp., majl Smluvnf strany nérok na vznesenl re-
klamace, pfip. na vzdjemné vyporadani.

V pHpadé& vzniku situace pFedpokladajlcl vzajemné vypoFadanl po-
dle ustanoveni odst. 111 VOPD predé vyzyvajici Smluvni strana druhé
Smluvni stran& pisemnou vyzvu k odstranéni zjist€ného stavu a k jeho
néprave (tzv. reklamace). Plsemndé reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany a dotéeného OM a PM;

b) identifikacnf Udaje reklamované Faktury véetné variabilntho sym-
bolu nebo Zji§téného stavu;

c) presny popis reklamované skute&nosti a odlvodné&ni reklamace,
v&etné pfipadné dokumentace, a dalsf dlleZité skutenosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Smiuvnl strany nebo oprévn&ného zéstupce.

Pokud Zékaznik dodrzi veskeré vySe uvedené néleZitosti (krom pisemné
formy), mze pro reklamaci t€Z vyuzit Obchodnikovu zékaznickou linku
371101101, formulér na strdnkdch www.cezesco.cz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Plizef. Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbytedng-
ho odkladu.

V pfipadé Zakaznika v postaveni podnikatele plati, Zze reklamace je
podfizena principu koncentrace, to znamend, Ze skute€nosti a do-
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klady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v pisemné
reklamaci, nemohou byt pozdéji rozsifovany nebo nov& uplathovany,
ledaze se jedna o skutecnosti a doklady, které vyzyvaijlcf Smluvn' strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

Reklamace nemé odkladny Ucinek na splatnost vydétovanych plateb.

Zéakaznik je opravnén pisemné reklamovat predpis zaloh nebo platebni
kalendaf na pfisludné obdobi z divodd jejich nepfimé&fenosti, a to nej-
pozdéji do 25. dne kalendafnfho mésfce pfedchézsjictho obdobl, na kte-
ré je zéloha pfedepséna, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

Smiluvnf strana, u které druhg Smiuvn( strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci pro3etff a vysledek Setfeni pisemné oznami vyzyvajici Smluvni
stran& ve |hit& do 15 kalendainich dnli ode dne, kdy reklamaci obdr-
Zela. Byla-li reklamace oprévnénd, bude neprodlen& provedeno vza-
jemné vyporadani rozdild v platbéch, a to zpravidla do 30 kalendéinich
dnl ode dne doruceni reklamace vyzvané Smluvni strang, nejpozdsji
v3ak v nejbliz8im fakturaénim obdobl po ozndmen( vysledku Setfen.
U reklamacf uplatfiovanych Zékazntkem u Obchodnlka a souvisejicich
s distribuci elektfiny (napf. reklamace méfeni spotfeby), se doba pro
vyfizenl reklamace prodIiuZuje o dobu vyfizovanl reklamace u PDS.

Reklamace se uplatfiuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat
za Smiluvni stranu ve vécech smluvnich podle Smiouvy.

Pokud se Z&kazntk domnivé, Ze nedoslo k FAdnému posouzen( jeho
reklamace, mlZe se obratit na Ombudsmana CEZ prostfednictvim for-
muléfe umist&ného na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adre-
su Ombudsman CEZ, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 62 Praha 4.

Reseni spor(i

Smiluvnl strany se zavazujf, Ze vynaloZ( veskeré Gsill, aby pFpadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnény smirnou cestou. Déle se zavazujr,
Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétle-
na, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soucginnost.

Mimosoudnim orgénem pro fe$eni sporll je Energeticky regulacni urad
(ERU), Masarykovo némésti 5, PSC 586 01 Jihlava, wwwerucz. V ostatnich
pHipadech méZe kterdkoli Smiuvnf strana podat névrh pifslusnému soudu.
Je-li Zékaznikem v postaveni podnikatele, vylucné mistné pfislusnym sou-
dem pro fe3eni takového sporu je soud pfisludny podle sidla Obchodnika.
K rozhodovan( soudnich sporti s mezindrodnim prvkem je mistné pifslusny
soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

Doruéovani a komunikace

Veskeré informace, ozndmeni, Faktury, upominky, vyzvy atd. ¢in&né
podle Smlouvy nebo VOPD musl mit pfsemnou formu [,Podénr"], po-
kud nenf uvedeno ve Smlouv& nebo VOPD odli$né&. Podéni, pokud neni
ve VOPD a/nebo Smiouvé stanoveno odligng, se povazuje za doruce-
né pifslusné Smiuvnf strang, pokud je prokazateln& doru&eno alespori
jednim z nasledujicich zpUsobl doru¢ovanti:

a) osobnim dorugenim;
b) prostfednictvim kuryra;

c) doporutenym dopisem zaslanym na zasflacf adresu a/nebo adresu
sldla dané Smiuvn( strany;

d) dopisem zaslanym na zasilaci adresu a/nebo adresu sidla dané
Smluvnf strany;

e) elektronickou postou;
f) prostfednictvim datové schranky;
g) prostfednictvim elektronické platformy.

Zéakaznlk, ktery mé pfidéleného obchodnfho zastupce zastupujlictho
Obchodnika, uvede ve svych podéanich vZdy jméno tohoto zéstupce.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik adresuje sva po-
dénfl Obchodnfkové obchodnimu zéstupci. Pokud ve Smiouvé je uve-
deno jinak, Zékaznik postupuje dle Smilouvy, aviak d4 Obchodnikova
obchodniho zastupce vzdy do kopie podani anebo mu bezodkladné
ozndml, Ze u&inil podanl jinym zplsobem.

Pisemna Podéni uréend Obchodnikovi musi byt doruéena na jméno
osoby oprévnéné jednat za Obchodntka (podle pfisludné kompetence)
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a na ,Adresu pro pfsemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnfkem za trvanl Smlouvy
(zejm. Faktury, zalohové faktury, pisemnd oznament). Neni-li v této pfi-
loze Smlouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt doru¢ovano
na adresu spole€nosti CEZ ESCO, as., Plzeh, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, &i na jinou adresu, kterou Obchodnik pisemné uréf.

Pfsemnd Podén( uréend Zakaznlkovi musl byt doru€ena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zplisobl uvedenych v odst. 121 VOPD.

Osoba opravné&na jednat za Obchodnika ve vécech technickych za-
sadné nenl oprédvnéna za Obchodnlka &init prévnl ukony sméfuijfcl
ke zmé&né& nebo zéniku Smlouvy, ledaZe toto jeji oprévnéni plyne ze
zvlédtni prévni skute¢nosti (napf. ud&lené piné moci).

Postovnl adresa Obchodnlka pro zasfln( listinné komunikace je CEZ
ESCO, as., Guldenerova 2577/19, PSC 326 00 Pizef. Zakaznkk mize
téZz s Obchodnikem komunikovat telefonicky na Zékaznické lince
371101 101. Pokud nebude Obchodnfk mit jistotu, Ze hovoif se Zdkaznl-
kem, mliZe telefonicky poZzadavek odmitnout a doporugit jiny vhodny
zplsob zadani poZadavku. Zékaznik mize vyuZit i kontaktni mista Ob-
chodnlka. Jejich seznam je uveden na www.cezesco.cz/kontakty.

Smluvni strany se mohou navzédjem pro ostatni komunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umoznujicimi komunikaci.

Spolecnd a zdvére¢n4 ustanoveni

Pokud by jakykoli zavazek {povinnost) podle VOPD byl nebo by se stal
neplatnym, ned&innym nebo prévn& nevymahatelnym, nebude to mft
vliv na platnost, Uginnost a vymahatelnost ostatnich zévazk{ (povin-
nostf) podle Smlouvy a VOPD. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanovenf
Smlouvy se stane neplatnym, nedéinnym nebo nevymahatelnym, se
Smluvni strany zavazuji bez zbyte&nych odkladd nahradit takové usta-
noveni ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym ucelem.

Obchodnlk je oprévnén zlskévat od PDS tdaje o dodévkach elektfiny
Zékaznikovi a parametrech spotfeby Zékaznika (zejména o &tvrtho-
dinovych odbérech) za G&elem statistickych vyhodnocen( a pFlpadné
formulace vhodng&jsl nabldky pro Zékazntka. Zékaznlk s fm uzavfenim
Smlouvy souhlasi.

Smluvn( strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smilouvu jako celek ani
jejf &ast (kterad neni vefejné zndma) ani nevefejné informace, které se
dozv&dgli v souvislosti se Smlouvou a jejim pIn&nim (tzv. div&rné in-
formace, zejm. informace o smluvnich, cenovych a platebnfch pod-
minkach), tfeti osob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tfetf
osobé uréuje pFislusny pravnl pfedpis nebo zavazné rozhodnutf &i jiné
zévazné opatfenl soudu &i jiného orgdnu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani divérnych informaci pro Ucely podnikatelské ginnosti
Obchodnlka a pro jeho marketingové ucely.

Smluvni strany jsou obecné pfi pinéni Smiouvy povinny postupovat v sou-
ladu s Naffzenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zrugeni smérnice
95/46/ES (obecné naffzenl o ochrané osobnich udaj), v platném znénf
(,Naffzenf"). Pokud jakékoliv ze Smiuvnfch stran pfedévé druhé Smiuvnf
strané osobni Udaje tfeti fyzické osoby (zejm. zéstupce, zaméstnance),
pak se zavazuje tak &init na zakladé platného prévniho divodu s ohledem
na Naffzen( a splnit veskeré své, nejen informa&nl povinnosti, vaéi této
osobé&. Obchodnik pro plnéni povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené
prévnimi pfedpisy a ochranu jeho opravn&nych zajmu, zpracovéva identi-
fika&nl a kontaktn( Udaje a nékteré dal3f Udaje Zakaznlka, které Zékaznlk
v souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich rémci mliZze Obchodnik
zpracovévat i pfedané osobni idaje Zakaznika a osob za né&j jednajicich.
Zejména se jednd o jména, pHjmenl, identifikanl udaje telefonn( &lsla a e-
-mailové adresy fyzickych osob. Tyto Udaje zpracovéava pro Uéely uzavieni
Smiouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy, k jejimu ukon&eni a uplatfovani
prév ze Smlouvy. Proti zpracovan( osobnich tdajl na zdkladé Obchodnf-
kovych oprévnénych z4m& mé Zakaznik préavo kdykoliv podat namitku.
Vice informaci o zpracovani osobnich Gdajl v&etn& svych prav nalezne
Zékaznlk na webowych strankach www.cezesco.cz/gdpr.

Smluvni strany pfijmou technické a organizacni vnitini opatfeni k ochra-
né divérnych informac( a osobnich tdajd.
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Neuplatni-li kterdkoliv ze Smluvnich stran pravo, které pro ni vyplyvé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s nf, nebude toto opomenutf vyklédéano tak,
Ze se tato Smiuvni strana tohoto préava vzdava d&i zffiké; takové opome-
nuti uplatn&ni préva nebude rovn&z povazovano za Uzus nebo praktiku
protivicl se tomuto pravu.

Zména Smlouvy miiZe byt ugin&na pouze v pisemné formé, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodnik&v ndvrh Smlouvy nemiiZze Zékaznik jednostranné ménit bez
projednani a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu navrhu smlou-
vy Obchodnlk nepovaZuje za pfietl nabldky; pouzitl § 1740 odst. 3 OZ
je vylouceno.

V pflpad& Smlouvy uzavirané se Zakaznfkem, ktery je podnikatelem se
vylu€uje aplikace nésledujfcich ustanovenl OZ: § 1747, § 1748, § 1799,
§ 1800, § 1805 odst. 2, § 1806, § 1950, § 1952 odst. 2, § 1971, § 1980,
§ 1995 odst. 2 a § 2050. Zakaznik, ktery je podnikatelem prebird po-
dle § 1765 odst. 2 OZ nebezpe&l zmény okolnostl a nebude opravnén
domahat se v{i&i Obchodnikovi obnoveni jednéani o Smlouvé dle § 1765
odst. 1a § 1766.

V pfipadé uzavirani, zmény nebo ukon&ovani Smlouvy Ize vlastnorucni
nebo kvalifikovany elektronicky podpis zadstupce Smiuvnich stran na-
hradit otiskem razftka vlastnoru¢ntho podpisu, obdobné Ize postupo-
vat i v pfipadech nésledného pisemného styku v rdmci pInéni Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé ¢i VOPD stanoveno jinak. V pfipadé pochybnosti je
Obchodnlk oprévn&n vyzadat si od Zékaznlka podpis Smlouvy a dal-
&fch smluvnich dokumentl s vlastnoruénim a/nebo kvalifikovanym
podpisem Zakaznika, resp. osoby opravnéné za néj jednat. Zakaznik je
toto povinen dolozit.

Obchodnik mé prévo pozadovat po Zékaznikovi doloZeni veSkerych
dokumentl souvisejicich se smluvnim vztahem v listinné i elektronic-
ké podobé s podpisem toho, kdo je oprévné&ny za Zakaznlka v daném
pfipadé jednat, a to zejména za Ucelem doloZeni téchto dokumentl
tfetim osobdm (zejm. OTE, PDS) v souvislosti se spIn&nim Smiouvy. Po-
kud Z&kaznlk tyto dokumenty nedoloZf FAdné& a v&as, Obchodnlk nenf
s to garantovat splnéni Smlouvy, a to zejména pro mozné neposkytnuti
potfebné soucinnosti ze strany tfetich osob pro zahéjeni a spinéni do-
dévek dle Smilouvy. Pro vylougenl pochybnost! platl, Ze Obchodnik je
dokumenty v podepsané podobé pozadovat i v téch pflpadech, kdy
je dokument Zakaznikem dorucen jako pfiloha datové zpravy zaslané
skrze datovou schranku. Zakaznlk odebilrajicl elektfinu z hladiny nizké-
ho napétfl e povinen doloZit Obchodnfkovi nejpozdéji spolu s vypovéd(
origindly nebo Ufedné ovéfenymi kopiemi listin zanik vlastnického nebo
uzivaciho prava k odb&rnému mistu, uplatfiuje-li Zakaznik pravo na vy-
povéd Smiouvy podle pffslusného ustanoven(l EZ.

Zéakaznik uzavfenim Smlouvy prohladuje, Zze se nenachdzi v Upad-
ku, hrozfcim dpadku, v platebnl neschopnosti a nenl pfedluzen, vie
ve smyslu zékona &. 182/2006, Sb., insolvenéniho zdkona, v platném
a udinném znéni. Zakaznik uzavfenim Smiouvy déle prohladuje, Ze mu
nenl zndmo, Ze by proti nému bylo zahéjeno insolvenénl Flzenl a podle
jeho nejlepsiho védomi mu zahdjeni takového fizeni nehrozi.

Obchodnik je opréavnén vyzadat si od Zékaznika aktudlni u¢etni vyka-
zy za Ucelem ovéfenl schopnosti Zdkaznlka pinit zdvazky dle Smilouvy.
V pfipadé takové Zadosti Zékaznik prediozi pravdivé a aktualni vykazy
do 14 dnll od obdrzeni Obchodnikovy zadosti.

Pokud je za Zékaznlka jakoZto zmocnitele p¥i uzavirdnl nebo ukon&o-
vani Smlouvy ¢inén Ukon na zékladé piné moci, mizZe Obchodnik po-
Zzadovat, aby tato pind moc byla opatfena Uredné ov&fenym podpisem
Z4kaznlka. Uredn& ovéfeny podpis na piné moci Zakazntka jakozto
zmochnitele mZe Obchodnik téZ vyZzadovat, je-li ¢inén ukon, kterym se
uzavird nebo méni Smilouva.

Je-li Zékaznik spotfebitelem ve smyslu ustanoveni OZ, uzavienim Smiou-
vy Zékaznik v souladu s ustanovenim § 1823 OZ Zad4, aby poskytovani
sluzeb ze strany Obchodnlka dle Smlouvy bylo zahéjeno je3té pred uply-
nutim Ihdty pro odstoupenfl od smiouvy.

VOPD nabyvaji platnosti vydanim a G&innosti dne 1. 12. 2022.

V Praze dne 28. listopadu 2022 CEZ ESCO, ass.
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