SMLUVNi PODMINKY PRODEJE
NOVYCH VOZIDEL RENAULT
ucinné od 10. listopadu 2022

Tyto smiluvni podminky prodeje novych vozidel RENAULT (dale jen .Podminky") upravuji
pravni vztahy vznikajici mezi Prodavajicim a Kupujicim uvedenymi v Predavacim
protokole na prvni strané (dale jen .Kupni smilouva - Pfedévaci protokel*), na zakladé
které se Kupujici zavazuje zakoupit a pfevzit nové vozidlo specifikované v Pledavacim
protokale, Tylo Padminky tvofi nedilnou soucast Pfeddvaciho Protokalu.

1- PREDMET PLNENI

14 Na zakladé podepsané Kupni smiouvy - Pledavaciho prolokolu se Prodavajici
zavazuje dodal Kupujicimu nové vozidlo znaéky RENAULT specifikované
v Objednavce a Pledavacim protokolu {dale jen Vozidio") a pievést na ngj
vlastnické pravo. Vozidlo, na kterém byly pied jeho dodanim Kupujicimu
vykanané technické Upravy poZadované obecné zavaznymi piedpisy, se
povazuje za Vozidlo specifikované v Kupni smlouvé - Pfeddvacim protokole
a Objednavce,

1.2 Kupujici se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutou cenu a Vozidlo prevzit
v souladu s t&mito Podminkami.

I = CENA
21 .Zakladni cena“ je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatku.
2.2 .Cena s DPH" (té2 ,celkova cena s DPH'}) je dohodnuta kupni cena, kterou je

Kupujici povinen za Vozidle zaplatit Prodavajicimu. Tato cena je stanovena
jako soucet zdkladni kupni ceny Vozidla a kupni ceny zvoleného vybaveni,
dopliki a prisludenstvi, véetné veskerych dani a poplatkil stancvenych
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy uginnymi v den podepséni Kupni
smilouvy - Pradavaciho protokolu, pripadné snizeny o slevu poskytnulou
v souladu s Objednavkou nebo Kupni smiouvou —~ Pfedavacim protokolem,

23 V piipadé, Ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dodani Vozidia resp. do
dne pfijeti platby Prodavajicim, a to podie toho, klera skuteénost nastane
diive, dojde ke zméné dani nebo poplatku souvisejicich s dovozem nebo
dodanim Vozidla, nebo ke zméné sménného kurzu, nebo pravnich poZadavki
na emisni normy. bude cena upravena v souladu s t&mito zménami, V pipadé
navydeni ceny o vice nez 5% ma Kupujici prave odstoupit od Objednavky.

24 Cena muze byt upravena v pfipadé, ze na Vozidle budou v obdobi od potvizeni
Cbjednavky do dne podpisu Kupni smlouvy - Pfeddvaciho protakelu
provedeny technické zmény vyZadované obecn@ zavaznymi pravnimi
pledpisy.

25 Celkova cena s DPH byla Kupujicim uhrazena na zakladé Objednavky, a to
nasledujicim zplasobem:

a) ke dni potvrzeni Objednavky Prodavajicim zaplatil Kupujici zalohu &.1 ve vySi
dohednuté ob&ma stranami, nejmeéné viak ve vwii 10 % celkové ceny s DPH,
b)  pfed podpisem Kupni smlouvy - Pfedavacihe protokolu zaplatil Kupujic

zélohu €.2 ve vysi zbyvajici ¢asti celkové kupni ceny s DPH upraveng
v pfipadé potfeby dle bodl 2,3 nebo 2.4,

iit - PLATEBN| PODMINKY A NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA

3.1 WViastnické pravo k Vozidlu nabude Kupujici na zakladé této Kupni smiouvy —
Pfedavaciho protokelu uhrazenim kupni ceny Veozidla s DPH Prodavajicimu.

3.2 Nebezpeci skody na Vozidle pfechazi na Kupujiciho soucasné s pfedanim
Vozidla.

IV - DODAN{ VOZIDLA

4.1 Kupujiei je povinen Vozidlo pfevzit vden podpisu Kupni smlouvy -
Piedavaciho protokolu,

4.2 V piipadé, Ze si Kupujici nepfevezme Vozidlo ve Ihité uvedené v bodé 4.1

vyée, pouziji se pfislusna ustanoveni platnych pravnich predpisu.

V- VYSTAVY A KONKURZY

Z divodu ochrany znacky RENAULT a fadného plnéni zévazk( vyrobce Vozidla vusi
profesnim organizacim a Mezinaredni organizaci vyrobcd automobill (Qrganisation
Internationale des Constructeurs d'Automobiles) neni Kupujici bez predchoziha
pisemného souhlasu dovozce (RENAULT Ceska republika, a. s.) opravnén predvadét
Vozidlo na vystavach, veletrzich, zavodech, soutéZich, prehlidkach vieho druhu a
obdobnych vefejnych akcich, pokud je cilem takového pfedvedeni kromé jingho také
zduraznéni charakteristik, technickych nebe jizdnich viastnosti Vozidla.

Vi - SPORY
6.1 Veskeré spory vyplyvajici nebo souvisejici se smlouvou budou fedeny v ramei
mozZnosti smimou cestou, Kupujici jako spotfebitel ma v souladu s platnymi
prévnimi pfredpisy pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu pfed
kompetentnim organem, kterym je Ceska obchodni inspekee (blizsl infermace
na www.col.cz),

6.2 V piipadé, Ze nedojde k vyfedeni sporu smirem, o véci rozhodne piislusny
soud Ceské republiky.
Vil - ZAVERECGNA USTANOVEN]
71 Kupni smlouva - Pfedavaci protokol nabyva O€innosti dnem potvrzem

Kupujicim a Prodavajicim a fidi se pravnimi predpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

7.2 Na Vozidlo bude Kupujicimu poskytnuta zaruka za jakost - smluvni zaruka
v' rozsahu stanoveném v Zaruénich podminkach RENAULT, které tvofi
nedilnou soudast téchto Podminek. Prava z vadného plnéni v souladu
s platnymi pravnimi pfedplsy zustavaji nedotéena.

7.3 V souladu s platnymi  pravnimi  predpisy na ochranu spotfebitele ma
spotfebitele narok na prodlouzeni zarucni [huty o dobu nezbytnou k vyfizeni
pfipadné reklamace. Vzhledem Kkbodu 1.1 Zaruénich podminek musf
spotfebitel pisemné pozadat o prodlouZeni vsystému zaruk a doloZit
dokumentaci k servisnim zakrok(m v rémei reklamace.,

74 Kupni smlouva - Pfedavaci protokol je sepsana ve 2 vyhotovenich a kazda
smiuvni strana obdrZi jedno.

ZARUCGNI PODMINKY RENAULT

CAST | - SMLUVNI ZARUKA NA NOVE VOZIDLO RENAULT

14 PREDMET A TRVANI SMLUVNI ZARUKY RENAULT

Neni-li ddle vyslovné uvedeno Jinak, na viechna nova vozidla RENAULT se vztahuje
smiuvni zaruka Renaull na vedkeré vady matenialu, montaZe nebo vyroby, a to az po dobu
60 mésicu ode dne pfedani vozidla prvnimu uZivateli za podminek uvedenych nize: Toto
datum je vyzna€eno na Zaru€nim listé, ktery je pfedan Kupujicimu jako prvnimu uZivatell
spolu s vozidlem,

Zaruén| doba se v systému zaruk defaulingd neprodiuZuje o dobu, kdy je vozidio na
servisnim zasahu, s vyjimkou dle bodu 7.3 Podminek. V pfipadé vymény dilu nebo
nékterd souddsti neskonti zarueni doba ohledné vyménéného dilu & souéasti pozdéji, nez
zaruéni doba vozidla,

Smluvni zaruka Renault se vztahuje na véechny vady materidlu, montaZe nebo vyroby,
ato
u wvozidel CLIO, CAPTUR, MEGANE, SCENIC, KADJAR, ARKANA,
AUSTRAL a u osobni verze KANGOO po dobu nejdéle 60 mésicti od data
pfedani vozidla vyznadeného na Zaruénim listé s tim, Ze po dobu prvnich 24
mésicl se uplatni bez omezeni poctu ujetych km a poté do najeti 100.000 km,

- u vozidel TRAFIC, MASTER, EXPRESS VAN, KANGOO VAN po doby 24
mésici od data predani vozidla vyznagenghe na Zaruénim listé se uplatni bez
omezen| poétu ujetych km,

- u vozidel TALISMAN, ESPACE a KOLEDOS po dobu nejdéle 60 mésict od
data pfedani vozidla vyznaceného na Zaruénim listé s tim, Ze po dobu prvnich
24 mésicu se uplatni bez omezeni poétu ujetych km & poté do najeti 150,000
km,

- pro verze E-TECH vozidel CLIO, CAPTUR, MEGANE, ARKANA a
AUSTRAL se poskytuje smluvni zéruka na trakéni akumulator po dobu
nejdéle 96 mésicd od data pfedani vozidla vyznaéeného na Zéruénim
listé s tim, Ze po dobu prvnich 24 mésict se uplatni bez omezeni poétu
ujetych km 8 poté do najet/ 160 000 km s tim, Ze zéruka na kapacitu
akumulétoru kryje postupné ztréty kapacity akumulitoru pfi poklesu pod
63% poédteéni kapacity trakéniho akumuldtoru u vozidel HEV a pFi
poklesu pod 77% poéateéni kapacity trakéniho akumuldtoru u vozidel
PHEV.

1.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY RENAULT

Smiluvni zaruku Renault je v souladu s témito padminkami mozné uplatnit na evropském
uzemi Elenskych statl Evropské Unie a rovnéz v nasledujicich stétech: Albanie, Andora,
Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako,
Morsko, San Marino, Srbsko, Svyc.amkc a Velka Briténie. Zaruku je moZné uplatnit pouze
v pfipadé, Ze vozidlo je v nékterém z uvedenych statl registrovano a v uvedenych statech
rovnéz uzivéano. V pifipadé, Ze prvni registrace vozidla probéhne v nékterém z vyse
uvedenych stati, aviak ne v Ceské republice, smluvni zéruka se fidi zaruénimi
podminkami RENAULT platnymi v tomto stalé,

Upozomnéni. Ve statech nepatficich do Evropského hospodarského prostoru mohou byt
tachnické viastnosti vozidel, periodicita udrZby alnebo podminky zaruky definovany
odlidné. V pripadé, Ze vozidio ma byt provozavano a zejména registrovanc v takovém
staté, obratte se bez zbytecného odkladu na dovozce RENAULT, ktery poskylne
informace o pfipadnych Gpravach programu tdrzby resp. Gpravach vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY RENAULT

Klient mé ze smiuvnf zdruky Renault ndrok na

¢ bezplatné odstranéni veskerych vad materialu nebo montaze reklamovanych klientem
a vyrobcem uznanych za vadné, jakoZ | piipadné opravy skod zavinénych lémita
vadami na jinych dilech &l c¢astech vozidla; volba postupu opravy piinglezi
autorizovanemu servisu RENAULT, ktery o ném bude informavat klienta,

» bezplatnou asistenéni sluzbu RENAULT Assistance v souladu s podminkami
definovanymi v ¢asti V téchto Zaruénich podminek.

Smluvni zéruka Renault nepakryvé

» nepfimé dusledky pripadné vady (znemoznéni pouivani vozu, udly zisk atd.),

» saucasti vozidla, které byly pfestavény nebo jinak upraveny po dodani vozu, ani na
dusledky (poSkozeni, pfedcasné opolfebovéni, zhardenl slavu atd.) této prestavby &i
Gpravy na jiné dily nebo soucasti vozidia nebo jejich viastnost),

* naklady na Gdrzbu vynaloZené klientem v souladu s doporuéenimi vyrobce,

« skody zpusobené pouzitim paliva neodpovidajicihe platnym normam,

+ naklady na vyménu dili podiéhajicich béZnému opotiebeni v zavistosti na zplsobu
uZivani vozidia a poétu ujetych kilometr (jako jsou napfiklad lumiée, prvky zavé3eni
kol, brzdové kotoule, destitky a obloZeni, spojka a jeji soucasti, Zarovky, atd.),

» odstranéni vibraci a hiuku souvisejici s normalnimi funkcemi vozidia,

« Zkody zplsobené nespravnou Udrzbou vozidla, a zviast pfipady, kdy nebyly dodreny
pokyny vyrobce tykajici se opravy, udizby a péée popsané v Programu Udriby
a v Pfiloze k UdrZbé nebo v UZivatelské piiruéce; ani vyménu rebo opravu dild
a souéasti vozidla timto zpusobem poskozenych.

. skody zplsobene vnéjsimi vlivy, jako jsou napi. (uvedeny vyéel neni vyéerpavajici):

- nehody nebo nérazy (véetngé ndslednych nepfimych anebo skrylych Skod
zjisténych a zjistitelnych aZ pii daldim provozu vozidia), poskrabanl, odfeni,
odletujici stérk nebo pevné predméty, krupobiti, znecisténi ovzdudi, viivy
pfirednich latek jako papf. pryskyfice, viivy Zivoéigného plvedu jako napf, ptaci
trus, viivy chemickych latek, prepravovanych pfedmétd,




montaZz pfislusenstvi nebo doplikii neschvalenych vjrobcem, montaz
prislusenstvi nebo doplfkli schvélenych vyrobcem, oviem bez dodrzeni jim
vydanych technickych pokyni a doporugeni,

pripady vy$si moci jako napf. blesk, pozér, zéplavy, zemétreseni, véleény
kanflikt, nepokoje a atentsty,

* 3kody zpusobené pouzivanim trakéniho akumulstory dpovidajiciho
pfedpisim vyrobce, jak je uvedeno v pokynech pro uivéni vozidla a/nebo
v pokynech pro uzivéni trakéniho ah latoru,

» 3kody vyplyvajici z dobiti akumuldtoru nedodriufici predpisy popsané v
Pokynech uzivéni vozidia a/nebo v pokynech pre uivéni trakéniho akumulétoru,

* Skody z poulivéni nabijeciho zafizeni, které neodpovida pokyniim vyrobce, nebo
Instalace nabijeciho zafizen, které neadpovida pokynim vyrobce, nebo nabifeni na
elektrické instalac, ktera nemé nabijeci zafizeni spliiujici pokyny vyrobce popsané v
pokynech pro uzivani vozidla a/nebo v pokynech pro uzivani trakéniho akumulatoru,

= Skody zplisobené chybéjicl souéinnosti Kupujiciho/majitele vozidla nebo povéieného
fidice/uzivatele v rdmci procesu odstrafovani vad,

* Ppo uplynuti 24 mésicl od data pedani vozidla vyznacengho na Zaruénim listé dale
vyménu &i opravu nasledujicich dil anebo &asti (véetné montaze): prvky karosérie,
dvefni kliky, tésnici spoje, Ity dvefi, kapota motaru, prosklen| vé. vyhfivanych skel,
akumulator, vybojky, zpéina zrcatka, predni a zadni narazniky, vyfukova soustava
véetné katalyzétoru, fillr pevnych &astic, dale pak na vnitini vybaveni jako €alounéni,
koberecky, oblozen|, oviadaci panely, klapky, potahy, loketni opérky a dale na soucast
vozidla dodateéné namontované po dodani z vroby (zejména na autoradio, vetkers
audio vybaveni a jeho piislusenstvi, poplachové a bezpeénostni systémy),

Pro ziskani a uplatnéni smluvni zéruky Renault klient musi

e Zzkontrolovat, zda je Zaruéni list opatien razitkem Prodavajiciho, coz je podminkou pro
uplatnéni smluvni zaruky Renault,

 obralit se na kterykollv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
provadét zarucni opravy,

o predioZit naleité vyplnénou servisni cast Uzivatelské pfirucky, a doloZit, Ze byly
vykonany vSechny vyrobcem stanovené tkony vztahujici se k drzbé vozidia, a to ve
vyrobcem stanoveném rozsahu & intervalu a die technickych a technologickych
postupl stanovenych vyrobcem,

* bez zbytetneho odkladu nahlasit autorizovanému servisu RENAULT vadu, na niz se
smluvni zanika vztahuje a neprodiené vozidlo pfistavit do autorizovaného servisy
RENAULT k opravé. Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je kiient povinen se obratit
na nejblizsi autorizovany servis RENAULT nebo na sluzbu RENAULT Assistance.,

Smluvni zaruka Renault se neuplatni v nasledujicich pfipadech, kdy Prodavajici ani

vyrobce nenese odpovédnost za vady

« vozidlo bylo pouZivano v jinych podminkach, nez je predepsano vyrobcem (napf.
nadmémé zatizeni vozidla nebo jeho pouiti v jakychkoli zavodech),

o majitel/uZivatel nepfistoupll Kk nahlageni a k neprodlené opravé zavady
v autorizovaném servisu RENAULT a/nebo k opravé provedené piné v souladu
s technickymi a technologickymi postupy stanovenymi vyrobcem, na kterou by se
mohla vziahovat smluvni zaruka Renault a nebo kterd mohla zapficinit vznik daldich
zavad souvisejicich se smluvni zérukou Renault,

° zjistena vada souvisi se skuteénosti, Ze vozidlo bylo opraveno nebo udriovano v
servisu, ktery nenl souéasti sité autorizovanych servist RENAULT a tato oprava nebo
ldrZba byla provedena v razporu s technickymi doporu&enimi vyrabce,

Strany se dohadly, Ze puvodni dily vyméfiované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky
prechazeji nasledné po jejich vyméné do viastnictvi autorizovaného opravce RENAULT.

CAST 1) - SMLUVNI ZARUKA NA LAK

21 TRVANi SMLUVNI ZARUKY NA LAK

Na nova vozidla RENAULT se vztahuje smluvni zéruka na lak karoserie a lakovanych dili
(vnéjsi zpétna zrcatka, blatniky) v trvani 3 let pacinaje predanim nového vozidia prvhimu
uZivateli.

22 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY NA LAK
Uzemni platnost zéruky na lak je shodna s azemni platnosti smluvni zéruky na nové
vozidlo RENAULT dle ¢l. 1.2 téchto Zaruénich podminek.

2.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY NA LAK

Klient mé ze smluvni zaruky na lak pravo na

bezplatné provedeni opravy nebo vimény dila, na nichz byla zjidténa vyrobcem uznana
zévada laku (sniZeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zplusobené vadou materialu,
vyroby nebo chybou pfi aplikaci). O zpisobu a rozsahu opravy rozhoduje aulorizovany
servis RENAULT, pficemz oprava se provadi s ohledem na celkovy stav vazidia, na jeho
stafi, pocet ujetych kilometru a droven jeho Gdriby,

Smluvni zéruka na lak nepokryva

* pfipady, na néZ se nevztahuje smluvni zaruka podle &asti |.,

* mechanicke dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, vyfukovy
systém apod.).

Pro uplatnéni smluvni zaruky na lak klient musi

* obratit se na kierykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
vykonavat zaruéni Gkony, a

e piedloZit naleZité potvrzeny Zarugni list a vyplnénou Uzivatelskou priru€ku potvrzujici
narok na zaruéni pinéni.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v ramci zaruky na
lak se poskytuje smluvni zéruka na lak dle ustanoveni téta éasti, a to a2 do uplynuti
ptivadni smiuvni zéruky na lak.

Strany se dohodly, 2e pavodni dily vyméfiované za nahradni dily v ramci smiuvni zaruky
na lak prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce
RENAULT,

CAST il - SMLUVNI ZARUKA NA NEPROREZIVENI

3.1 TRVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVEN]

Tato smluvni zéruka na neprorezivéni karoserie (vietné jeji spodni ¢éasti) plati jako
doplnék ke smluvni zéruce dle &4sti |., a to ode dne piedani nového vozidla prvnimu
majiteli/uZivatell po dobu:

- 12 let pro viechna Vozidla vyrobni fady RENAULT, kromé voz( MASTER,

- 6 let pro Vozidla MASTER.

32 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVEN|
Uzemni platnos! zaruky na neprorezivéni je shodna s tzemn| platnosti smiuvni zaruky na
nové vozidlo RENAULT dle €. 1.2 téchto zaruénich podminek,

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Obsah smluvni zéruky na neprorezivéni

Smiuvni zaruka na neprorezivéni se vztahuje na piipady perforace karoserie (véetn& jeji
spodni &asti) zewniti zpusobené korozi plechového dilu v dusledky vyrobcem uznané vady
vyroby, materialu nebo aplikace ochrannych prostiedki. Smluvni zéruka na neprorezivéni
pokryva opravu nebo vyménu takto korozi poskezenych dilii v autorizovaném servisu
RENAULT, ktery rozhodne o rozsahu a zpusobu jejich provedeni, a to v zavislosti na
celkovém stavu vozidla, jeho stafi, podtu ujetych kilometri a Grovni UdrZby. V piipadé
vozidel MASTER se zéruka na neprorezivéni nevztahuje na pomocny rém metoru.

Smluvni 2éruka na neprorezivéni nepokryva

e pfipady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle &asti I,

» mechanické dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (réfky kol, vyfukovy
systém apod.).

Podminky trvani smluvni zéruky na neprorezivéni

Platniost smiuvni zéruky na neprorezivéni je podminéna provadénim antikaroznich kontrol
karoserie, podvozku a pomocného ramu motoru. Tyto kontroly musi byt provadény
v autorizovaném servisu RENAULT podle pokyni uvedenych v Zaruénim listu, aviak
nejméné jednou za dva roky. Pravidelné servisni prohlidky v autorizovanych senvisech
RENAULT tyto kontroly zahmuji. Majitel/uZivatel vozidla mize poZadat o provedeni
antikorozni kontroly rovnéz jindy nez v rémei pravidelnych servisnich prohlidek, a to na
své viastni naklady. Majitel/uZivatel vozidla je vidy povinen ujistit se o nalezitém vyplnéni
dokladu o provedeni antikorozni kontroly, ktery |e soudasti UZivatelské prirucky
a podmifiuje dal&i trvani zaruky na neprorezivéni,

Platnost zaruky na neprorezivéni je rovnéZ podminéna skutednosti, 7e viechny opravy
karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporuéenimi vyrobce,
Opravy pfipadnych zdvad musi byt provadény bez zbyteéného odkladu,

Podminky uplatnéni smluvni zaruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni préva ze zéruky na neprorezivéni je majitel/uZivatel vozidla povinen

» obracet se na kterykollv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny apravnén
vykondvat tyto opravy, a

o pfediozit autorizovanym opraveem RENAULT nélesits potvrzeny doklad o
provedenych antikoroznich kontroléch karoserie a podvozku uvedeny v UZivatelské
pfiruéce.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouZité nahradni dily) provedené v ramei smiuvni
zéruky na neprorezivéni se poskytuje smluvni zaruka na neprorezivéni dle ustanaveni této
casti, a to az do uplynuti pavodni smiuvni zaruky na neprorezivéni.

Strany se dohodly, Ze plvodni dily vyménované v ramei smiuvni zaruky na neprorezivéni
piechézeji nasledné po jejich vyméné do viastnictvi autorizovaného opravce RENALULT.

CAST IV - SOUCINNOST KUPWJICIHO

V piipadé nutnosti provedeni opravy Vozidla v ramei uplatnéni zakonnych prav z vadného
plnéni nebo v ramei smluvni zaruky je Kupujici povinen peskyinout Prodavajicimu,
piipadné jinému autorizovanému servisu RENAULT, u kterého bude oprava provadéna,
potfebnou bezplatnou souginnost,

CAST V - RENAULT ASSISTANCE

OBECNA USTANOVENI
5.1 Bezplatné asistenéni sluzby RENAULT mohou vyuzival majitel vozidia nebo
povéfeny fidic (déle jen ,uzivatel’) a spolucestujici, pokud Jejich potet nepiekrodi potet
mist uvedeny v technickém prilkazu vozidia.

5.2 Asistencni sluzby budou poskytnuty v pfipadé nepojizdnosti vozidla na
pozemni komunikaci zpuschené néhlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo
elektronickou zavadou, na kterou se vziahuje smiuvni zaruka RENAULT.

5.3 Poskytnuti sluzeb RENAULT Assistance je podminéno fadnym oznamenim
udélosti obsahujici piesné a srozumitelng uréeni:
- mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, é&islo silnice, kilometrovnik,
orientaéni bod apod.),
- nepojizdného vozidia (identifikaéni Gislo vozidla VIN, které Je uvedeno napf.
v Zaruénim listé nebo na titku na sloupku dvefi spolujezdee, lyp molorizace)
- telefonniho &isla, na kterém mizZe byt majitel/uZivatel vozidia zastizen.

54 Potinaje oznamenim udalosti a v zavislosti na konkréini situaci RENAULT
Assistance zorganizuje a uhradi niZe specifikované sluzby, Kroma poplatk( spojenych se
zasahem na komunikacich, kam nema RENAULT Assistance pfistup (soukromé dalnice
apod.), neni majitel/uzivatel vozidla povinen pfedem hradit Zadné naklady. RENAULT
Assistance vSak nenl povinen uhradit majiteli/uzivateli naklady wvynaloZené bez
piedchoziho souhlasu RENAULT Assistance,




5.5 Odstranéni poruchy na misté: Pokud to je mozné, asistenéni sluzba zajisti
odstranéni poruchy na misté v co nejkratsi dobé,

5.6 Pokud vozidio nemlze byt opraveno na misté a je nutné jej odtahnout,
majitel/uZivatel a spolucestujici maji v zavislosti na situaci narok na odtazeni vozidla do
nejblizdiho Autorizovaného servisu RENAULT, nebo, nenidi to mozné (zejména v
Assistance muzZe (dle situace) zajistit a uhradit nékterou z nize uvedenych sluZeb pod
pismeny a) a2 e). UZivatelé vozidel RENAULT zapujcenych z pujEovny a uZivatelé vozidel
RENAULT uréenych pro pfepravu osob (vice neZ devét mist) maji ndrok pouze na
odstranéni poruchy a odtaZeni, pficemz ustanoveni uvedena nize pod pismeny a) aZ e)
se v takovém piipadé nepouziji.

a) Ubytovéni -V pfipadé, Ze vozidlo neni moZné opravit tyz den nebo pokud doba
opravy podle &asovych norem RENAULT presahuje 3 hodiny, vozidlo
majitele/uzivatele se nachazi vice nez 50 km od jeho bydliété a majitel/uZivatel si
peje vyckat, nez bude vozidlo pojizdné, RENAULT Assistance v tomto pfipadé
muZe zajistit a uhradit ubytovani majitele/uzivatele vozidla a spolucestujicich po
dobu maximaln& 3 noci v hotelu dle vybé&ru RENAULT Assistance. Naklady na
stravovani (kromé snidang), bar, telefon atd. si ve vSech pfipadech hradi
maijitel/uZivatel vozidla sam.

b) Pokradovéni v cestd/navrat do mista bydlidtd — Pokud vozidlo nemlze byt
opraveno tyZz den nebo pokud &as potfebny na opravu vozidla pfesahne dle
&asovych norem RENAULT 3 hodiny, majitel/uZivatel vozidla si nepfeje vy&kat na
misté, dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepfeje nahradni vozidlo,
RENAULT Assistance muze majiteli/uzivateli vozidla zajistit a uhradit
pokraZovani v cesté nebo navrat do mista jeho bydlisté, a to nejkratsi trasou.
Pfeprava bude realizovana

- viakem,
- vefejnou leteckou dopravou (ekonomickou tfidou) v pfipadé, Ze viakem
trva cesta vice nez 8 hodin,
- lodi,
- vozidlem taxisluzby pii vzdalenosti do 100 km nebo
- jingm odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zavislosti na mistnich
podminkéch.
O vhodném prostiedku rozhodne RENAULT Assistance, pficemz piihlizi k cili
cesty a k po&tu spolucestujicich.

¢) Nahradni vozidlo — V pripadé, Ze vozidlo neni moZné opravit tyZz den nebo
celkovy &as potiebny na opravu dle &asovych norem RENAULT piesahuje 3
hodiny, je majiteli/uZivateli vozidla moZné zapuj¢it nahradni vozidlo, a to nejdéle
na dobu tfi dni. Zapajéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné dle
mistnich moZnosti. Majitel/uZivatel vozidla je pii uZivani nahradniho vozidla
povinen respektovat podminky pljéovny, ktera nahradni vozidlo poskytia.
Poplatky jako napiiklad doplfikovou pojistku, dalniéni poplatky nebo cenu paliva
hradi majitel/uZivatel vozidla. Pouziti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb
v daném staté a nahradni vozidlo musi byt vriceno v misté zapljceni, nebude-li
dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim vozidla v jiném misté, nez bylo
stanoveno nebo dohodnuto hradi majitel/uZivatel vozidla. Na vozidla upravena
pro specialni ucely (mrazici viz, autoSkola, taxi apod.) se ustanoveni o
poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje. Poskytnuti nahradniho vozidla
vyluguje aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokratovani v cesté/ndvratu do mista
bydli§té a dalsi cestovni naklady.

d) Prevzeti opraveného vozidla - Za (celem dopravy na misto pFevzeti
opraveného vozidla RENAULT Assistance majiteli/uZivateli vozidla nebo osobé
jim ozna&ené zajisti a uhradi dopravu nékterym z prostredkil specifikovanych v
ustanoveni o pokracovani v cesté/navratu do mista bydlisté.

e) Dalsi cestovni naklady — Dopravu mezi nadrazimi, hotely, bydlisti a misty oprav
vozidel organizuje a hradi RENAULT Assistance, ktery dle svého uvazeni zvoli
postup v daném piipadé nejvhodné;jsi.

ZVLASTNI PODMINKY RENAULT ASSISTANCE
PRO VOZIDLA ESPACE, KOLEOS a TALISMAN

5.7 V pfipadé vozidel ESPACE, KOLEOS a TALISMAN se uZiji nize uvedena
zviastni ustanoveni o ubytovani, pokraovani v cesté/navratu do mista bydlisté a
nahradnim vozidle. Rozsah sluZeb RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich
poskytovani se jinak fidi obecnymi ustanovenimi ¢asti V.

a) Ubytovéni-V pfipadé, Ze vozidlo neni mozZné opravit tyz den nebo pokud doba
opravy podle &asovych norem RENAULT presahuje 2 hodiny, vozidio
maijitele/uzivatele se nachazi vice nez 50 km od jeho bydlisté a majitel/uZivatel
vozidla si pieje vyckat, neZ bude vozidlo pojizdné, RENAULT Assistance zajisti
a uhradi ubytovani majitele/uzivatele vozidla a jeho spolucestujicich v hotelu
zvoleném RENAULT Assistance dle mistnich mozZnosti po dobu nepojizdnosti
vozidla. Naklady na stravovani (kromé& snidané), bar, telefon atd. si ve vech
pfipadech hradi majitel/uZivatel vozidla sam.

b) Pokradovani v cesté/névrat do mista bydIl§té — V pfipadé, Ze vozidlo neni
mozné opravit ty2 den nebo pokud doba opravy podle &asovych norem
RENAULT piesahuje 2 hodiny, majitel/uZivatel vozidla si nepfeje vyékat na misté,
dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepfeje nahradni vozidlo, RENAULT
Assistance maijiteli/uzivateli vozidla zajisti a uhradi pokracovani v cesté nebo
névrat do mista jeho bydlisté, a to nejkratsi trasou. Pfeprava bude realizovana

- vlakem,

- vefejnou leteckou dopravou v pfipadé, Ze vlakem trva cesta vice nez 4
hodiny,

- lodi,

- vozidlem taxisluZby pfi vzdalenosti do 100 km nebo

- jinym odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zavislosti na mistnich
podminkéach.

c) Néhradnivozidle - V pfipadé, Ze vozidio neni mozné opravit tyz den nebo pokud
doba opravy podle casovych norem RENAULT pfesahuje 2 hodiny, je
maijiteli/uZivateli vozidla mozné zapujéit ndhradni vozidlo, a to nejdéle na dobu tfi
dnt. Zapujéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné dle mistnich
mozZnosti. Majitel/uZivatel vozidla je pfi uZivani nahradniho vozidla povinen
respektovat podminky pujéovny, ktera nahradni vozidlo poskytla. Poplatky jako

napiiklad doplitkovou pojistku, dalnicni poplatky nebo cenu paliva hradi
majitel/uZivatel vozidla. PouZiti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb
v daném staté a nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapljéeni, nebude-li
dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim vozidla v jiném misté, neZ bylo
stanoveno nebo dohodnuto hradi majitel/uZivatel vozidla. Na vozidla upravena
pro speciélni Ugely (mrazici viz, autokola, taxi apod.) se ustanoveni o
poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje. Poskytnuti nahradniho vozidia
vyluéuje aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokragovani v cesté/navratu do mista
bydlisté a dalsi cestovni naklady.

58 U vozidel TALISMAN, ESPACE a KOLEOS s max. celkovou hmotnosti 3 500
kg a najezdem méné nez 150 000 km v dobé vzniku pojistné udalosti budou poskytnuty
sluzby v pfipadé nepojizdnosti vozidla na pozemni komunikaci zplsobené nahlou a
nenadalou mechanickou, elektrickou nebo elektronickou zavadou (déle jen “Porucha”),
dale pii defektu pneumatiky, vybité baterii, zaméné paliva, nedostatku paliva, zamrzlém
palivu, ztrété nebo zamknutém kli¢i ve voze, zamrzlé ruéni brzdé (dale jen “Chyba
opravnéné osoby”) a dopravni nehodé.

Pii Poruse, ktera spada do smiluvni zaruky Renault, je poskytovan kompletni rozsah
sluZzeb Renault Assistance, v ostatnich pfipadech jsou zaji§tovany pouze sluiby
konzultace s technikem po telefonu, odstranéni poruchy a chyby opravnéné osoby na
misté a odtaZeni vozidio do nejbliz§iho autorizovaného servisu. Rozsah sluzeb RENAULT
Assistance a ostatni podminky jejich poskytovani se jinak fidi obecnymi ustanovenimi
gasti V.

ZARUKA MOBILITY
5.9 V pfipad® 2Ze se vyskytne vada, na kterou se vztahuje smiuvni zaruka
RENAULT a ktera vyZaduje zasah dle Easovych norem RENAULT presahujici 3 hodiny
(nebo 2 hodiny u vozidel ESPACE, KOLEOS nebo TALISMAN), mazZe byt majitelifuzivateli
vozidla poskytnuto nahradni vozidlo na dobu nejvice 3 dnl.

Tato zaruka mobility se nevztahuje na pfipady, je-li vada resp. porucha zpusobena
dopravni nehodou. Néhradni vozidlo bude poskytnuto za nasledujicich podminek:

- vpfipadé, Ze vozidlo je pojizdné, majitel/uZivatel vozidia je povinen objednat
zésah nejpozdéji 48 hodin pfedem, aby sit RENAULT méla dostatek ¢asu pro
zaji§téni nahradniho vozidla,

- pfi objednévani zésahu musi majitel/uZivatel vozidla svij pozadavek na
poskytnuti nahradniho vozidla vyslovné uvést,

- nahradni vozidlo bude poskytnuto dle mistnich moZnosti,

- doba poskytnuti nahradniho vozidla nem{Ze pfesahnout dobu provadéni opravy,

- pfed pfevzetim nahradniho vozidla bude uzaviena smlouva o vyplijéce,

- nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapljéeni,

- souvisejici naklady jako napfiklad dopliikovou pojistku, dalniéni poplatky nebo
cenu paliva hradi majitel/uZivatel vozidla,

- navozidla upravena pro specialni Gely (mrazici viiz, autoskola, taxi apod.) a na
vozidla zapujéena z pljcovny a na vozidla RENAULT uréena pro pfepravu osob
(vice neZ devét mist) se ustanoveni o poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje.

Podpis a razitko Prodavajiciho:

Podpis Kupujiciho]






