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GORDP@PBIEM2C MKCRX801C2PM
Vytisk &islo: 2
Pocet listd: 10
Pocet priloh: 5
¢.j. Zhotovitele: GPRA 895 €.j. Objednatele: MK 7265/2010 SOI
Evidencni Cislo Zhotovitele:  GORDPO03EM2C Evidencni Cislo Objednatele:  SOI-15/2010

SMLOUVA
o

zajiSténi rozsifené podpory provozu pocitacového systému
GINIS SSL MKCR

€l.1  Smluvni strany

1.  Ministerstvo kultury Ceské republiky

se sidlem: Maltézské namésti 1, 118 11 Praha 1

1¢;, 00023671

DIC: CZ00023671 (neplatce DPH)

Bankovni spojeni: ~ CNB Praha 1, Na Pikopé 28

Cislo Gctu: .3424-001/0710 R

Zastupce: R e R T

B ' déle oznadovany té7 jako "Objednatel”
a
2. GORDIC spol. s r.o. y

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce &. 9313 oddilu C obchodniho
y rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
1&;, 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., poboéka Jihlava
Cislo Getu: 19-4645600247/0100
Zéstupce: e e R R T e

Realizace: TR Kd 35, FSC 120 UL

dale oznacovany téZ jako "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznaCovani spolecné dale téZ jako "Smluvni strany")

€l.2 Preambule

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich z8vazkovy vztah zaloZeny touto smiouvou (dale té? "Smiouva") se Fidi
zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik ve znéni pozd&jich predpisti (déle té# "ObchZ") a zakonem
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakondi ve
znéni pozdéjSich predpisti (dale téZ "Autz"),

2. Zhotovitel prohlaSuje, Ze je oprévnénym nositelem majetkovych prav k potitatovému systému GINIS®
(GORDIC® INtegrovany Informaéni Systém).

3. Nevylutné nepfenosné pravo k uZiti softwarovych Casti a databazové struktury potitatového systému, v niz jsou
uchovévéna data Objednatele oznaovanému jako GINIS SSL MKCR udélii Zhotovitel Objednateli na
zakladé smlouvy "Smlouva o pFevodu prév k uiti a implementaci pocitatového systému GINIS® SSL MKCR"
s oznaCenim Objednatele SOI-2/2009 a Zhotovitele GPRAP0017C29 ze dne 21.1.2009.



Smilouva o zajisténi rozéifené podpory provozu poditacového systému GINIS SSL MKCR

Cl.3 vyklad pojmi

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro (éely Smlouvy (vetné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:
Pojem | Vyznam pojmu pro Gcely Smlouvy
Administrétor Pracovnik Zhotovitele, ktery je schopen provadét Jmplementaci APV, resp. pracovnik
Objednatele, kiery je k této innosti Zhotovitelem vyskolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zApis o pfedani a pfevzeti plnéni (i dilého) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami,

Aktualizovand verze APV

Posledni verze APV urCenad Zhotovitelem k distribuci, vytvofena zejména ve smysiu
legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicé.
Novd verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésich od zahdjeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikacni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) potitatového systému GINIS SSL MKCR specifikované v pfiloze €. 1
Smlouvy, ke kterym ma Objednatel neprevoditelné, nevyhradni a Casové omezené
dobou platnosti této Smiouvy uZivaci pravo, udéleném mu Zhotovitelem na zakladé
smlouvy specifikované v Cl. 2 odst. 2 této Smlouvy.

DB GINIS

Databdzovéd struktura poCitaCového systému, vniz jsou uchovavana data

Objednatele.

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi pocitaCovy systém GINIS SSL MKCR pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji Casti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Lhifta  pro
zdvady

odstranén/|

Doba od nahlaseni Zdvady do obnoveni funkcionality APV minimainé nahradnim
zplisobem. Do této doby se nezapocitava prodieni zplisobené Objednatelem.

Konkurentni uZivatel

Kazdy uZzivatel pocitaCového systému GINIS SSL MKCR, ktery md pravo uZivat
jednu z jeho Klientskych Casti, aniz by mu tato byla k uZivani povolena individualné na
jeho uZivatelské jméno. Toto pravo ma pouze v pfipadé, Ze polet aktudiné
prihladenych ostatnich Konkurentnich uZivatellj nedosahl poctu pfidélenych pfistupl k
dané klientské &asti dle specifikaci v PFiloze &.3 Smiouvy.

Kontaktn/ osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
poZadavku a jeho feSeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele, jejich? seznam je
uveden v PFiloze £.4 Smiouvy.

Komunikacni prostredky

Prostfedky a zp(isoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni pfedani, pisemny postovni styk formou doporucené zasilky na adresy
uvedené v Cl. 1 této Smlouvy, elektronicka posta, servisni portdl ServiceDesk,
doruceni do datové schrénky, Vzddlenym elektronickym pristupem.

Oprévnénd osoba

Osoba vznasejici pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu. Pfipominky predava Kontaktni osobé. Je opravnéna
objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a odpovédnost kontrolovat
provedené SiuZby a schvalovat jejich fakturaci.

Ostatny sluzby

Véechny ostatni formy sluZeb, které se Objednatel zavazuje na zdkladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfisijusné Casti Pilohy €. 3
Smlouvy.

Patch

Opravna jednordzova verze APV, kterd fesi diléi problém (problémy).

Podpora

Zakladni telefonicka konzultaéni sluzba Zhotovitele k APV provozovaném v prostiedi
Objednatele v rozsahu dle specifikaci v PFiloze &3 Smiouvy.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovand prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné feSeni znamych chyb.

Podpora 2. urovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. (rovné fe$i poZadavky, nevyfeSené
Podporou 1. Urovné.

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek Kazdé jednotlivd Zadost na poskytnuti ddriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluZeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manuall) a vyukové
materigly poskytované Objednateli Zhotovitelem.

Projekt Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS SSL MKCR, a soubor
opatfeni které je nezbytné provést v ramci Jmplementace.

Protokol Souhrnné oznaCeni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol a Zprava o

nesrovnalosti,
Smiouvy.

Vzory vyjmenovanych dokument(l jsou uvedeny PFilozeé€.5

strana 2 (cetkem 10)




Smiouva o zajisténi rozsifené podpory provozu pocitacového systému GINIS SSL MKCR

Prenosové medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD, elektronicka forma typu datova zprava doruéend
do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo ftp uUloZisté soudasné s
dorucenim upozornéni na predani touto formou do datové schranky.

Reakcnl doba

Doba od nahlaseni Zdvaady, resp. PoZadavku Objednatelem Zhotoviteli do doby,
kdy je Zhotovitel povinen nejpozdéji zalit s feSenim nahldSené Zivady, resp.
PoZadavku.

Resen/ pozadavku

Asistence odbornych pracovniki Objednatele pfi feseni pozadavk( tykajicich se
rutinniho provozu, zékladni instalace, konfigurace a pouZiti (otdzky typu "jak na to") a
dale otazek tykajicich se Zzvad (chybové Ci nestandardni stavy APV, chovani APV v
rozporu s dokumentaci).

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavki a operativni komunikaci v
ramci Reseni poZadavku,

Servisni protokol

Zapis 0 PoZadavku a provedenych servishich zasazich v daném obdobi odsouhlaseny
Kontaktnimi osobami,

SLA

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou Uroven poskytovani SiuZeb, ktera je
Objednatelem volitelna po dohodé se Zhotovitelem a je specifikovana
v Priloze €. 3 Smlouvy.

Sluzby

V8echny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance

Aktivita Zhotovitele spojena zejména s feSenim problémé/Zavad a nestandardnich
chovani po nasazeni Upgrade, Update a Patche APV do prostiedi Objednatele.

UdrZba

Pravidelné a planované Cinnosti profylaktického razu s cilem predchdzeni zavadam
pocitaCového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisgjicim chybdm APV v
prostiedi Objednatele.

Upadate

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podie které byla celd funkénost tohoto
APV vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuje.

Wkaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami,

]

]

L

e
P b
S

s

Vzdsleny elektronicky

pristup

MozZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostfedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnikli Zhotovitele za uéelem Fedeni PoZadavku.

Zdstupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho Feeni s odbornymi
pracovniky Zhotovitele po dobu nepfitomnosti Kontaktrni osoby v misté pinéni, resp.
po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlisné od viastnosti uvedenych v oficidini dokumentaci
k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupli, nebo prévni vada dila.

Zaznam o nesrovnalosti

Hiaseni o zjisténé Zivads jeji detailni popis nebo detailni popis PoZadavku vletné
zaznamu o jejich feSeni nebo pfipadné eskalaci.

€. 4 Predmét pinéni smiouvy

1. Predmétem pinéni je poskytovéni Zhotovitelem Objednateli souboru SiZeb vztahujicich se wvyluéné
k Aktualizovanym verzim APV a dale zivazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli ktomu nutnou &
potfebnou soucinnost, prevzit od Zhotovitele poskytnuté pinéni a zaplatit Zhotoviteli za poskytnutd pinéni
2 této Smiouvy sjednanou cenu.

2.  Sluzby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sob& nezahrnuji niZe uvedend pfipadna pinéni
Zhotovitele, kterd budou Gitovdna Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle aktualni hodinové
sazby Zhotovitele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)
b)

opétovnou instalaci APV z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyia zplisobena Zhotovitelem,
servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a

Produktd, které byly Objednatelem modifikovény bez pFedchoziho pisemného souhlasu

Zhotovitele,

c)

opravu Produkts a vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob

neZ je Zhotovitel,

3. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smilouvy ve vztahu k jinym neZ
Aktualizovanym verzim APV.

4. Zhotovitel uznavé prévo Objednatele prevést na tfeti osobu pravo k uZiti APV, jakoZ i veskera dalsi prava a
povinnosti (nebo jejich &ast) vyplyvajici pro néj z této Smlouvy po dobu platnosti této Smlouvy pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele a za podminek, které budou v tomto souhlasu specifikovany.

strana 3 (celkem 10)
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Smilouva o zajisténi rozsifené podpory provozu pocitacoveého systému GINIS SSL MKCR

€1.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:
a) vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro fadné pinéni svych zavazk€
vyplyvajicich z této Smiouvy;
b)  neprodlené informovat druhou smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekézky pinéni majici
vyznamny vliv na fadné a vCasné pinéni dle této Smilouvy;
c)  poskytovat druhé smiuvni strané Gplné, pravdivé a vCasné informace o veSkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni dle této Smiouvy;
d)  plnit své zévazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych
termin a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Zhotoviteli vsechny informace, data a dokumentaci, které
budou Zhotovitelem opravnéné poZadovany k umoznéni fadného pinéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizadni podminky pro fadné pinéni této Smiouvy;

c¢) umoZnit Zhotoviteli pfistup do objektl, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informaénimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostate¢né pracovni prostfedi pro pracovniky Zhotovitele nebo jeho subdodavatele podilejici
se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  poskytnout pro sbér pfipominek k feSeni provoznich problémé a poZadavk( e-mailovou adresu v sidle
Objednatele ve tvaru gordic@mkcr.cz;

f)  zajistit dostatenou kapacitu svych pracovnikdl s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Zhotovitelem
opravnéné pozadovana k fadnému plnéni této Smiouvy;

g) udrZovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v piiloze €.2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku a instalovat viechny opravy chyb a
Aktualizované verze APV, které mu doda Zhotovitel,

h)  zajistovat provozni spravu informaéniho systému, provozovat data a zalohovat data za Ucelem jejich
obnovitelnosti;

i) dodriovat postupy Zhotovitele pro piedkladani servisnich poZadavk(, pro hldseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé Siuzby;

i) dodrzovat instrukce Zhotovitele pro (drzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani SiuZeb;

V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv vSak vyluéng, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smiouvy;

b)  poskytovat Siuzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Zhotovitel prokazatelné seznamen;

c)  zajistit dostateénou kapacitu svych pracovnik(t s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SiuZeb,

d)  dodrzovat bezpecnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zakonné zaruéni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi fedeni problémfi
souvisejicich s chybnou funkcionalitou 4PV). Vady vznikié neodbornou obsluhou nebo nevhodnym
uZivanim odstrani Zhotovitel bez zbytetného odkladu na naklady Objednatele. Néroky z vad
nezahrnuji ndrok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat,
ztrat mozZnosti poutiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych Skod, jakoZ i jinych narokd, a to
ani tehdy, kdyZ Objednatel na moznosti takovych Skod upozornit;

f)  poskytnout jako soucast doddvky piislusnou kompletni dokumentaci a instalaéni média;

g)  zajistit, aby veskerd dokumentace vCetné navodu k obsluze ke kaidému pfedmétu pinéni byla
v éeském jazyce, aktudini a Uplna. Zhotovitel bere na védomi, Ze bez této dokumentace nebude
predmét pinéni Objednatelem pfevzat;

h)  poskytovat Objednateli podporu APV v pfipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském
jazyce.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZby a APV v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace S/uZeb formou SLA je uvedena v pfiloze €.3 Smiouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Zhotoviteli v fadném
pinéni této Smiouvy nebo toto pinéni ztéZuje podstatnym zpdsobem, po dobu deli neZ 15 (slovy: patnact)
dni, je Zhotovitel opravnén, bez ohiedu na dal$i naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy (GUpiné nebo
&asteéné), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto
diivodu bylo povaZovéno za prodleni Zhotovitele s pinénim predmétu Smiouvy, s tim viak, Ze na tuto
moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné S (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni pferusi, V pfipadé
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10.

preruSeni pinéni dle této Smiouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli $kodu, kterd z tohoto dévodu
Zhotoviteli vznikne (zejména dodateéné naklady vynaloZené Zhotovitelem), a terminy plnéni dle této
Smlouvy se prodluZuji o dobu pferuseni a o dalsi priméFenou dobu potfebnou k znovuabnoveni plnéni.

Zhotovitel miize se souhlasem Objednatele povéfit provedenim S/uZeb jinou osobu - subdodavatele, kterého
si zvoli. Provadi-li SluZby subdodavatel, ma Zhotovitel vi¢i Objednateli odpovédnost, jako by Siusby provadél
(poskytoval) sam.

KaZdé predani pinéni pfedmétu Smilouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni déile
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdlvodnit a dorudit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnd od dne doruceni Protokolu na adresu Zhotovitele pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany
Protokol, které nebude v uvedené Ih(ité véetné zdlivodnéni vracen zpét Objednateli, je povaZovén uplynutim
této lhty za akceptovany.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti S/uZeb od Zhotovitele v pfipadé, 7e predavané &ast dila vykazuje
natolik vaZné vady, Ze nem@ize slouZit svému déelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi pinéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle AutZ, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i
k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfevoditeiné a ¢asové omezené pravo k jejich ufiti. Pfesna specifikace
podminek tohoto uZiti bude na zakladé dohody Smluvnich stran obsahem dodatku smiouvy specifikované v
Cl. 2 odst. 3 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pouzivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l.6 Doba a misto pInéni
Doba a terminy poskytovani SfuZeb jsou uvedeny v pFiloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni SiuZby.

Mistem pinéni této Smlouvy jsou pracoviété Objednatele:
a)  Nosticky palac, Maltézské namésti 471/1, Praha 1
b)  Milady Hordkové 220/139, Praha 6 — Hrad&any

Cl.7 Cena

Celkova cena za pinéni predmétu Smlouvy &ini:

bez DPH 268 000,00 K¢, slovy: dvéstésedesatosmtisic korun ¢eskych,

vietné DPH 321 600,00 K&, slovy: tFistadvacetjedentisicSestset korun ceskych .
Detailni pFehled cen za poskytovani SiuZeb je uveden v pfiloze & 3 Smlouvy.

Cena za pinéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pFipustnd a zahrnuje veskeré naklady
Zhotovitele vcetné dopravy a prace odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst. 4 a odst. 5 tohoto ¢lanku a pinéni dle odst. 6.3 pFilohy &. 3 této Smlouvy. Mimo uvedené
vyjimky nejsou pripustné Zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekrogeni ceny.

Cena za mésic, ve kterém bude Smlouva uzaviena, u prisiuinych SLA dle pfilohy &3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna Cast mésicni ceny pinénf odpovidajici po&tu dni od uzavieni Smlouvy do konce mésice.

Smliuvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy je Zhotovitel
kaZzdorotné opravnén vidy kpolitku kaZdého kalendafniho roku navy$it o hodnotu meziro&ni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfend primérnym roénim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendainiho roku proti prﬂmeru roku predchozuho), kterou pro predchozi kalendafni rok stanovi Cesky
statisticky (fad. Ceny navy3ené otuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendadfni rok nejvyde
pripustnymi a v pribéhu daného roku ve vztahu k inflatnimu navy3ovani neménné. O provedeném navyseni cen
je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutarnim
zéstupcem Zhotovitele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok, plvodni vysi cen, pouZitou miru inflace
a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybn& uvedeny ceny
pdvadni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypodet novych cen, nemusi Objednatel nové
stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navydeni cen. Pisemnd
informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle
tohoto odstavce Smlouvy.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Zhotovitel odpovida za to, e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamZiku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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€l. 8 Platebni a faktura&ni podminky

Cena je splatna na zékladé dafovych dokladd (faktur) vystavenych Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen po
vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych poloZek dle pfedmétu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit pfisiuSnou fakturu vZdy za pfislusné uskutetnéné a akceptované plnéni, a to
vidy bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazateiné doruéit dafiovy doklad (fakturu) na
adresu sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) dnil ode dne vystaveni. Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni je
vZdy datum akceptace pfisluéného pinéni Zhotovitelem.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cisio Smlouvy Zhotovitele i Objednatele, Cislo (¢tu a viechny Udaje
uvedené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisl, a v § 13a
ObchZ, ve znéni pozdéjSich predpisl. Podminkou fakturace SiZeb je akceptace SliZeb ze strany
Objednatele. Nedilnou soucasti faktury je Protoko/ podepsany Oprdvnénymi osobami,

Faktury jsou splatné do 21 (slovy: dvacetijednoho) kalendafniho dne po jejich prokazateiném doruceni
Objednateli na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Zhotoviteli fakturu, kterd neobsahuje poZadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smiouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové Udaje nei dohodnuté ve
Smlouveé k opravé nebo doplinéni, aniZ tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést dvod
vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zaCind znovu béZet ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované Castky z (¢tu Objednatele.

€l.9 Viastnické pravo

V piipadé, Ze na zakladé pinéni Zhotovitele se nékteré Produkty maji stat viastnictvim Objednatele, prechézi
na Objednatele vlastnické pravo k Produktim dnem Gpiného zaplaceni ceny takovych Produkti.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou z{istavaji ve vlastnictvi Zhotovitele a Objednatel se zavazuje vrétit je Zhotoviteli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Nebezpedi Skody na Produktech pfechazi na Objednatele dnem jejich pfevzeti od Zhotovitele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Zhotovitel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zaruku za jakost.
Zaruka za jakost Objednatelem pievzatych Produktd bude posuzovana s pfihlédnutim na ustanoveni § 429 aZ
431 ObchZ. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidini povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ctyf) mésicQ od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vySe uvedenou
dobu neprokazou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Zhotovitel po dobu 12 (slovy: dvanécti) mésich od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost

3

SiuZeb 30 (slovy: tFicet) kalendéfnich dné od jejich pFevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiuvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad pfedanych Produktt, které jsou materiaini
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materidlll, na kterych jsou uloZeny
dodané kopie dokument{l a soubord dat. Zhotovitel je povinen vyménit Objednateli vyse uvedené vadné véci
materidlni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnl od uplatnéni préva z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Zhotovitel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci pinéni pfedmétu Smlouvy
na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originalQ pfisludnych dokument(l a soubor(l dat
Zhotovitele a Ze k nim ma prava na jejich $ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstraiiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Zhotoviteli Komunikacnimi prostredky. HidSeni
reklamace prostrednictvim elektronické poSty lze povaZovat za dostate¢né pouze v pfipadé, Ze bude podepsano
zaruCenym elektronickym podpisem Objednatele a jeho pfijem potvrzen zpravou podepsanou zaruéenym
elektronickym podpisem Zhotovitele. Reklamaci Objednatel uplatfiuje:

a) na adrese: GORDIC® spol. s r.o., poboka Praha, Italska 35, 120 00 Praha 2
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b) na e-mail adrese: gordicph@gordic.cz

€} na portédlu ServiceDesk na adrese: http://www.gordic.cz/praha/helpdesk/mkcr

Objednatel soucasné s ozndmenim Zdvady zadle nasledujici podkiady:
a) popis postupu, ktery vedi k Zdvadé (uvést v éem se projevuiji vady véetné dikaz(),
b) vytisténé chybové vypisy.

Definice drovni zévad, Reakcni doby a Lhiity pro odstranéni zdvad jsou specifikovany v piiloze &.3 Smiouvy
konkrétné u kazdé S/uZby, pokud jsou v rémci sluzby garantovany.

€l. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych SiuZeb Zhotovitelem jsou specifikovany v pfiloze &3 Smiouvy
konkrétné u kazdé Stuzby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli drok z prodleni za kaZdy i zapofaty den prodleni ve vy 0,05 % z dluiné Castky.
Uplatnénim préva na zaplaceni Groku z prodleni nebo zaplacenim troku z prodieni neni nijak dotdeno ani
omezeno pravo Zhotovitele na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Eastky splatné dle této Smlouvy o vice neZ 21 (slovy:
dvacet jedna) dnd, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dal3i naroky, preruit pinéni dle této Smilouvy
(dpiné nebo Castecné), dokud nebude takova &stka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto déivodu
bylo povaZovano za prodieni Zhotovitele, s tim v3ak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni preru$i. V pfipadé prerufeni pinéni dle tohoto odstavce
Smlouvy je Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit pripadnou 3kodu, ktera z tohoto déivodu Zhotoviteli
vznikne (zejména dodatené néklady vynalofené Zhotovitelem), a terminy plnéni dle této Smlouvy se
prodiuZuji o dobu pFeruseni plnéni a o dalsi pfiméfenou dobu potiebnou k znovuobnoveni pinéni.

€l. 13 Nahrada $kody

Smiuvni strany maji odpovédnost za zplisobenou $kodu v rémci platnych pravnich predpist a této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dnd ze smiuvnich stran neodpovidd za Skodu, kterd vznikla v disledku v&cné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé smluvni strany. Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zavazkd druhou smluvhi stranou.

Nahrazuje se skutetna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi ObchZ. Uplatn&nim
nebo zaplacenim smiuvni pokuty neni dot&eno ani omezeno pravo poskozené smiuvni strany na néhradu &kody.

Zhotovitel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
pravnim Fadem. S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 ObchZ konstatuji Smluvni strany na zakladé vzajemné
dohody, Ze Ghrnna predvidatelna Skoda, jeZ by mohla vzniknout v picinné souvislosti s poru$enim povinnosti
vyplyvajicich pro né z této Smlouvy, mdZe Cinit maximané Castku rovnajici se cené za Sluzby, kterou byl
povinen Objednatel die Smlouvy uhradit Zhotoviteli ke dni vzniku $kody, a to maximalné za dobu 12 (slovy:
dvandcti) mésicl pfed vznikem Zkody.

Nahrada Skody se plati v éeskych korunach.
Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zpfisobenou ztrdtou nebo znicenim dat Objednatele, pokud k ni
doslo neplnénim zévazk( Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych divode.

€l. 14 Reseni spord
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporll vzniklych na zékladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfedeni zejména prostiednictvim jednani Smluvnich

stran.

V pipadé soudniho feSeni spord mezi Smiuvnimi stranami budou tyto feSeny pied vécné a mistné prislusnym
soudem dle zékona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ad, v platném znéni.
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¢1. 15 Okolnosti vyludujici odpovédnost
Zadné ze smluvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro uUcely této Smlouvy se za okolnost vyIucu31c1 odpovédnost povazuje
prekazka které nastala nezavisle na vili povinné strany a brani jl ve splnéni ]e]l povinnosti, jestlie nelze
rozumné pFedpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky ani pn vynaloZeni veSkerého Usil,
které Ize spravedlivé v dané situaci poZadovat, odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by prekazku v dobé jejiho
vzniku predvidala. Odpovednost nevyluéuje pfekazka, kterd vznikla teprve vdobe, kdy povinnd strana byla
v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z;e]lch hospodarskych pomérd. Udinky okolnosti vylu€ujici
odpov&dnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto cinky spojeny.

Smiuvni strana, u niZ nastala okolnost vylu€ujici odpovédnost, je povinna o této skuteénosti neprodiené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdiniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smiuvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v prlloze .4 Smlouvy Smluvni strany
]sou opravneny jimi Jmenovane Kontaktni osoby zménit, pfifem? zména je (cinnad dorudenim pisemného
oznadmeni o takové zméné druhé smluvni strané. Kontaktni osoby nejsou opravnény ménit nebo rusit tuto
Smiouvu a jeji prilohy s vyjimkou pFilohy €.2

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt utinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné, nebo
doporucenym doplsem & jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strénce
této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné
doruéenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi dorueni ozndmeni druhé smiuvni strané bud' v papirové formé nebo
v elektronické (digitaini) formé& jako dokument ve formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdé&iji do 3 (slovy: tfi) dnd.

€l. 17 Ochrana informaci

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pFfedmétu Smiouvy, neposkytnou tietim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpist, neni ustanovenim véty predchozi dotcena.

Zhotovitel se zavazuje dodriovat zakon ¢€101/2000 Sb. O ochrané osobnich uUdajt v platném znéni a
zabezpetit spinéni véech povinnosti z tohoto zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat micenlivost o osobnich
tdajich a o bezpeCnostnich opatfenich, jejich zveFejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich Gdajdl. Povinnost
migenlivosti trva i po ukonceni platnosti Smliouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana,

b)  smiuvni strana proka¥e, e méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zékonem,

c)  smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistuptiovat danou informaci,

d)  je-li zpiistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahu3| ustanoveni tohoto &lanku, se povazuji veskeré informace vzdjemné
poskytnuté v Ustni nebo v plsemne formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi velkeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpecnostm, technické i ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace vCetné
manuald souvisejici s innosti smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespon potencidini hodnotu a které
nejsou v phisludnych obchodnich kruzich béZné dostupné a vztahuje se na né dle viile pfisluéné smiuvni strany
povinnost micenlivosti.
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Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢anku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvistosti s pInénim Smiouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a udinit veskera organizacni technicka opatfeni zabrafujici jejich zneufiti & prozrazeni.

Povinnost mienlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto &lanku trvd i po ukonéen! platnosti
Smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho
subdodavateld.

€l. 18 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy
Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smiuvni stranou.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Platnost této Smlouvy ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jeji? soudasti bude i vypofadani
vzajemnych zévazk{ a pohledavek,

Platnost této Smlouvy Ize ukonéit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy dorué¢enym druhé
smiuvni strané z dlivodu podstatného porudeni smiuvnich povinnosti. Podstatnym poruenim smiuvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakréat) prodieni druhé smluvni strany s pinénim kteréhokoliv
jejiho zévazku podie Smlouvy, je-li prodleni delsi neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, 3e druhd smiuvni
strana pres pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ih(té, kterd nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) dné, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je (¢inné mésic po dorudeni
tohoto oznameni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni sporf, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady $kody a ustanoveni tykajici se téch prév a povinnosti,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penéZité plnéni za pInéni poskytnuta pred Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smiouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni Ihiity, ktera je 6 mésicl. Vypovédni lhita zadina béZet nasledujici
mésic po dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu miZe vypovédét kterdkoliv ze smiuvnich stran,
a to i bez uvedeni divodd.

Cl. 19 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfislugnymi ustanovenimi ObchZ a AutZ.

Smiouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami s nasledujicimi vyjimkami:

a) zména ceny specifikované v €l. 7 této Smlouvy, podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

b) zména pfilohy &2 Smlouvy; uvedend piiloha smi byt zménéna po dohodé Smluvnich stran pisemnym
prohlaSenim podepsanym Kontaktni osobou s funkci "vedouci projektd' dle specifikace v pfiloze &.4
Smlouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Zhotovitelem.

Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti origindld, pfi¢emZ Objednatel obdrZi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V piipadé pochybnosti o autenticnosti textu
této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt men$i a pravo nesmi byt vétsi, neZ je ve vyhotoveni
Smlouvy, které ma v drzeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, viechny pisemnosti podle Smiouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha ¢.1: Specifikace APV

b) Pfiloha ¢.2: GINIS Compatibility list
¢) Priloha &.3: Specifikace sluZeb (5LA4) a jejich ceny
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d) Priloha ¢.4: Kontaktniosobcy
e) Priloha ¢.5: Vzory Protokolt

Ministerstyo kultury
néméstek ministra kuttury

. Maltezské nameésti 1
Qv Praze dne : 11801 Praha 1-Mald Stra
; - '\
‘ < Qo( & ICO: 00023671 Q)
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Smiouva o zajisténi rozsifené podpory provozu poditacoveého systému GINIS SSL MKCR- Priloha ¢.1

Piiloha ¢.1
Specifikace APV

Polozky, kde druhd Cast kédu absahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadiuji
samostatnou Cast APV

Kod Nazev - specifikace &asti mj. | pocet
1000 j 000 GINIS
1100 | 000 GINIS - ADM - jadro IS
1110000 ADM Z&kladni administrace

1110|004 server/zdr.licence do 100000 dok. ks 1
1110101 klient T - ADM ks 1
1110} 111 klient T - AKC kontrola vazeb ADM ks 1
1110|312 | rozsifeni - el.pisemnosti+podpis 50% ks 1
1120 000 ADK Sprava kartotéky ext. subjektd

1120101 klient T - ADK ks 1

1700 | 000 GINIS - SSL - spisova sluzba
1710000 USU Univerzalni spisovy uzel

1710 005 server/zdr.licence neomezend
1710{101 Klient T - USU

1710{312 rozSiteni - el.pisemnosti+podpis 50%
17201 000 POD Podatelna

1720 002 server/zdr.licence do 30000 dokument{
17201009 server ePOD - 50% zdr.licence
1720{101 klient T - POD

1720] 111 klient T - TPD Generator podacich denik&
1721000 POE Webové rozhrani elektron, podatelny
17211203 instalace - INB Inbox

1722 {000 MAS Mail automat

17221101 klient T - MAS

1730 | 000 VYP Vypravna

17301002 server/zdr.licence do 30000 zasilek
1730|009 server/zdr.licence eVYP

1730} 101 klient T - VYP

1780 { 000 SPI Spisovna

1780 [ 005 server/zdr.licence neomezend

1780 009 server/zdr.licence eSPI

1780|101 klient T - SPI

1792 | 000 RAK Registr autoriz. konverzi

250

—

(9P I O iy Y

[

GGG GGG GGG B &8 BRG] |GO|E

1792 | 002 server/zdr.licence do 600 zaz./mésic 1
1792 (101 klient T - RAK 4
1835 002 licence XRG - DSC minimum 1
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Prilcha ¢.2

GINIS Compatibility list
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Uvodni informace

1 Uvodni informace

Systém GINIS je moduldrni informacni systém, ktery je schopen prace v rlznorodych provoznich
prostfedich.

Pracuje v architektufe tlustého i tenkého klienta, podporuje t¥i databazové platformy.

Podporuje nékolik typl kanceldiskych systéml, GloZist elektronickych dokumentl a postovnich
systému.

Systém je integrovan sexternimi datovymi zdroji.

2 Podporované databazové systémy

Informacéni systém GINIS podporuje tyto databazové servery:

e Oracle Database
o IBM Informix Dynamic Server
¢ Microsoft SQL Server

Vyrobce Databazovy server |Verze Provozni prostiedi
serveru
Oracle Oracle9i Windows Server 2000, 2003
Database Release2 (9.2)
Oracle Standard + Patch Set
Edition ONE 9.2.0.3.0 a SUSE Linux Enterprise Server 8/9,
vys$si
Oracle
Database Red Hat Enterprise Linux AS/ES
Standard Oracle10g Rel. 3/4/2.1
Edition 2 + PatchSet Unix - Klon
10.2.0.2 a y
Oracle vyEEi
Database 4
Enterprise pro Windows Server 2008
Edition
10.2.0.4 a
vyssi
viz http://metalink.oracle.com
IBM/ IBM/Informix 9.3x Unix, Linux
Informix Dynamic Server 9.4x Windows NT, Windows 2000,
10.x Windows Server 2003
IBM/Informix 9.3x Unix, Linux
Dynamic Server

Copyright © GORDIC spol. s r. 0. 1993-2010



Desktop Engine
(MSDE 2000)

a vyssim,
doporueno s
SP4

[ 3 . GINIS Compatibility List
Workgroup 9.4x Windows NT, Windows 2000
Edition 10.x Server, Windows Server 2003

Microsoft SQLServer ver. 2000 s SP2 viz System Requirements
Standard a vyssim,
Edition doporueno s
SP4
ver. 2005 +
SP1 a vyssim,
doporuceno s
SP3
ver. 2008
SQLServer ver. 2000 s SP2 viz System Requirements
Workgroup a vyssim,
Edition doporucéeno s
SP4
ver. 2005 +
SP1 a vyssim,
doporueno s
SP3
ver. 2008
SQLServer " ver. 2000 s SP2 viz System Requirements
Enterprise a vyssim,
Edition doporueno s
SP4
ver. 2005 +
SP1 a vyssim,
doporuceno s
SP3
ver. 2008
SQLServer ver. 2000 s SP2 viz System Requirements
Developer a vyss§im,
Edition doporuéeno s
SP4
ver. 2005 +
SP1 a vyssim,
doporuceno s
SP3
SQLServer ver. 2000 s SP2 viz System Requirements

SQLServer
Express Edition

ver. 2005 +
SP1 a vyssim,
doporuceno s
SP3

ver. 2008

viz System Requirements
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Podporované databazové systémy

SQL Server 2000 System Requirements
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aal176565(SQL.80).aspx
SQL Server 2005 System Requirements

http://www.microsoft.com/sqiserver/2005/en/us/system-requirements.
aspx

SQL Server 2005 Hardware and Software Requirements for Installing
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506(5QL.90).aspx

SQL Server 2008 Hardware and Software Requirements for Installing
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx

3 Klientské prostredi

Systém GINIS je moZno provozovat ve varianté tlusty (tézky) klient nebo tenky (lehky) klient.
Tlusty klient je zaloZen na téchto technologiich
o Win32 (Gupta, PowerBuilder)

e MS .NET Framework

Tenky klient je vytvoren v prostiedi MS .NET Framework.

3.1 Tiusty klient

Minimélnipoiadavk_y '

Procesor Intel Pentium III / 1 GHz
| Prostor ﬁa pevném 2GB
disku
| RAM | 256 MB
Operacni systém - Microsoft Windows XP (s aktualizaci SP 3)

- Microsoft Windows Server 2003 s aktualizaci SP 2
(pro pouziti SHA2 vietné hotfixu KB 938397 )

- Microsoft Windows Vista (s aktualizaci SP 1)

- Microsoft Windows 7

- Microsoft Windows Server 2008
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5 GINIS Compatibility List

- Obrazovka - rozlideni 1024x 768 bodi
- barevna paleta 32 bitd

Klient Oracle

databazového ) “ s .
prostiedi Oracle Client 9.2.0.7 vcetné Oracle Provider for OLE DB
nebo Oracle Instant Client 11 jako souast instalace klienta
GINIS
Microsoft
Microsoft MDAC 2.8 a vysSi
Informix
Informix Client ver. 9.14
véetné IBM Informix OLE DB provider verze 3.50 TC1 (nebo
vyssi)
‘Dalgi systémové - Microsoft .NET Framework 3.5
prostiedi pro - o vus
aplikace Microsoft Internet Explorer 6.0 (s aktualizaci SP 1) a vyssi

nebo Mozilla FireFox 2.0.0.4 a vyssSi
- Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi

Podpora MS Windows 2000 (vcéetné serveru) a Windows XPSP2 a niZsi:
- pouze omezena podpora, moduly lze provozovat bez moznosti vyuZiti el. podpisu

- na téchto systémech lze pouzit MS.NET Framework 2.0

3.2 Tenky klient

~ Minimalni poZadavky
Procesor ; Intel Pentium I1I/1 GHz
: Operacni systém - Microsoft Windows XP s aktualizaci SP 3

- Microsoft Windows Server 2003 (s aktualizaci SP 2)

- Microsoft Windows Vista

1

Microsoft Windows 7
Microsoft Windows Server 2008

RAM - 256 MB (podle operaéniho systému)
_Prostor na pevném - minimalné 256 MB
disku
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Klientské prostredi 6

Obrazovka . - rozlideni 1024x768 bodd
- barevna paleta 32 bitl

Dalsi SwW - Microsoft Internet Explorer 6.0 (s aktualizaci SP 1) a vy$si
~ nebo

Mozilla Firefox 2.0.0.4 nebo vys$si vietné Java runtime
environment verze 1.6 nebo vyssi

Podminky provozovani tenkého klienta v prostiedi Windows XP + SP 3
o pfidat webovy server mezi divéryhodné servery
o povolit aktivni skriptovani
o povolit instalaci ActiveX prvku firmy GORDIC
o povolit inicializovéni a skriptovani prvkd ActiveX
e vypnout pro webovy server blokovani automaticky oteviranych oken (na Windows XP+ SP 3)
o povolit pro webovy server pouZiti cookies

o povolit spouéténi programi a soubord v sekci IFRAME

4 Webovy aplikacni server MS.NET

. Minimalni pozadavky

Procesor - Intel Pentium 4 / 2 GHz nebo vyssi

Operaéni systém - Microsoft Windows 2000 (s aktualizaci SP 4) s podporou
jazyka, ve kterém je aplikace provozovana

- Microsoft Windows Server 2003 (s aktualizaci SP 2) s
podporou jazyka, ve kterém je aplikace provozovana

- Microsoft Windows Server 2008 s podporou jazyka, ve
kterém je aplikace provozovana

RAM - minimélné 1 GB
Prostor na pevném - minimalné 5 GB
- disku
Obrazovka - rozli&eni 1024 x768 bodl

- barevna paleta 32 bit{
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7 GINIS Compatibility List

Dalsi SW - Microsoft .NET Framework 3.5
- Microsoft Web Services Enhancements 3.0

- Microsoft 1IS 5.1 nebo vyssi s instalovanou podporou ASP.
NET 2.0 (pfi provozu aplikaci vyuzivajicich protokolu HTTP)

- Microsoft Internet Explorer 6.0 (s aktualizaci SP 1) a vyssi
nebo Mozilla FireFox 2.0.0.4 nebo vyssi

- Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi
- Microsoft Data Access Components 2.8

- Oracle Client + Oracle Provider for OLE DB verze 9.2.0.7
nebo 10.2.0.3 nebo 10.2.0.4 (pfi provozu aplikaci vigi
databazovému stroji Oracle)

- IBM Informix OLE DB provider verze 3.50 TC1 (pfi provozu
aplikaci vii¢i databdzovému stroji IBM Informix DS)

5 Kancelarsky software
Systém GINIS podporuje kanceldisky software v nékolika oblastech.

GINIS-SSL
MS Office 2000 CZ
MS Office XP CZ
MS Office 2003 CZ
MS Office 2007 CZ
OpenOffice Writer 2.0 a vy$$i - zdkladni podpora generovani dat do $ablon formulai-d

Tvorba dokumenti

tvorba el. obrazi originalli pisemnosti, vygenerovanych
pomoci modulll subsystému GINIS -REG (Registry a spravni agendy)

MS Office 2000 CZ
MS Office XP CZ

MS Office 2003 CZ
MS Office 2007 CZ

Sestavy vytvafiené generatorem sestav
MS Office 2000 CZ
MS Office XP CZ
MS Office 2003 CZ
MS Office 2007 CZ
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Kancelarsky software 8

RTF Sablony a export grafickych sestav
OpenOffice Writer 2.0 a vyssi

Export grafickych sestav do forméatu PDF
Acrobat Reader ver. 5.0 a vys&i (tzn. format PDF ver. 1.4 a vyssi)

6 UloZisté el. dokumentd

GINIS podporuje tato GloZisté elektronickych dokumentl

Sitové sdileny souborovy systém

°

ftp, sftp server
o Microsoft SharePoint Services ver. 3.0

(-4

IBM/Panagon FileNet ver. 5.3 a vyssi

o

Uklddani na souborovy systém serveru pomoci Gordic WS (neni pak nutné na klientech mapovat
sitové disky serveru). Pro pfenos dat je pouZit protokol HTTP (SOAP).

7 Rozhrani pro elektronickou postu
GINIS podporuje postovni systémy v téchto oblastech
El. Podatelna

PFijem el. poSty
o pomoaci protoko!u POP3

USU - Mail - dosla posta
Stahovani el. posSty
o pomoci Extended MAPI (pokud je pouZivan Microsoft Outlook proti Microsoft Exchange)

s pomoci MAPI (doporuceno sklientem Microsoft Outlook Express)

o pomoci protokolu POP3 - Ize pouzit, ale pro administraéni ndro¢nost neni doporu¢eno (nutno pro
kazdého uzivatele nastavit parametry pro pfipojeni k serveru)

Obecné pouziti

Odesilani el. posty
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9 GINIS Compatibility List

o pomoci Extended MAPI (pokud je pouzivan Microsoft Outlook proti Microsoft Exchange)
o pomoci protokolu SMTP

o pomoci MAPI (doporuéend instalace "Microsoft Outlook Express") - nelze pouzivat pro odesilani
podepsanych zprav

Format zprav el. posty
o MIME
¢ UUEncode

8 Podpora externich datovych zdrojl
GINIS podporuje spolupraci s externimi datovymi zdroji

« Uzemné-identifikaéni registr (UIR-ADR) ve verzi 3.0-4.2

] Vyuziti ¢arového kodu

Systém GINIS pouZivé &arovy kod Code39.
Jako soucdst systému jsou dodavany truetypové fonty CK GINIS a CK GINIS Smaill,

Pro zajiéténi Fadné Eitelnosti je nutno pouzitminimalni velikost fontu 30 tiskovych bodd pro CK GINIS,
respektive 15 tiskovych bodt pro CK GINIS Smali.

10 Podpora elektronického podpisu

Zobrazeni el. podpisu v aplikaci Acrobat Reader
- Acrobat Reader ver. 9.2 nebo vyssi

Podpora algoritmii SHA2

Pro poutiti elektronického podpisu s podporou rodiny algoritmd SHA2 musi poéita, na kterém je el.
podpis provozovan, NAVIC spifiovat nasledujici:

oper. systém:

- Windows XP SP3 nebo vyssi

- Windows Vista

- Windows 7

- Windows Server 2003 + SP2 nebo vyssi + hotfix KB 938397
- Windows Server 2008
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Podpora elektronického podpisu

11 Konverze soubort do formatu PDF

Pro konverze souboré do formatu PDF jsou podporovany tyto nastroje:

Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2
5602 Server (Print2PDF)

PDF Creator ver. 0.9.8 ENG
Microsoft Office 2007
OpenOffice ver. 3.1

10
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Smiouva o zajisteni rozsifené podpory provozu pocitacového systému GINIS SSL MKCR - Priloha ¢.3

Priloha ¢.3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
1.
2.
3. POSKYEOVANT SIUZED 1vvvveerierieeetiesereseesr e s sieeaness s et s sa s bee s bt ne s ess e mnesaessans sreass s s r g s sasat s baressbtbesaeannr s 1
4. ROZSAN SIUZED 11vuvreearenrerrrensieessesrissesseessesessseassss s bt bsostests s sae e b e Rt st s sab e shs s e bb e s be s b s e e bs s e R R e p s 1
5. CelKOVY PFEIIBA COM uvvveirieciriertitirertesiaeeeataseseesrbeeessiessneosnes soseesensssasssasssssarsessssssessstecseesssosssessssnsssanes 1
6. DefinNiCe @ POPIS SLA ..cuviiiiiieiciirieriiiiitris it rs st sesinibr et b e s b e st e oo s bar e s e s s e e e s e R e ae s s bR R e s e e s e e seeaen 3
6.1. SLA 2 - podpora pii poskytovani Update, Upgrade, Patche.......................cccovvivviinireniinnnnns 3
6.2. SLA 3 - poskytovani rozSiFené podpory ..........c.cccovveeiiiiininicimimn s e 4
6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZeb ...............c.c.cvniiiiiiiinnio 6
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS SSL MKCR v rozsahu uvedeném v pfiloze €.1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb

3.1. Poskytovéni sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Zhotovitelem v souladu s platnymi licenénimi smiouvami a
implementované Zhotovitelem dle Zhotovitelem dodané implementacni dokumentace a po jejich
uvedeni do rutinniho provozu;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Zhotovitelem;
3.1.3. Pro%'uktydodané Zhotovitelem a instalované Objednatelem, po uspésném provedeni produkénich
testu,

3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni ujednéno jinak u pfislusné sluzby.

3.3.  Sluzby je nutno objednévat s pFedstihem vidy nejméné 1 mésic pied pFedpokladanym zaéatkem poskytovani
stuzby.

3.4.  Akceptace plnéni slufeb a nésledné fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zp&tné.

4. Rozsah sluzeb

4.1. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze €.1 Smiouvy
" Specifikace APV".

4.2, V pripadé piekrodeni rozsahu uvedeného v pFiloze €.1 Smlouvy Zhotovitel predloZi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovana
v pivodnim rozsahu a Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplisobené
nezajisténim sluZeb mimo rozsah této Smiouvy.

5. Celkovy pFehied cen

5.1. V tabulkéch je uvedeny pfehled cen pro jednotiivd SLA zafazena do sluZeb podpory po mésicich a celkem..
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Smilouva o zajisténi rozsitené podpory provozu pocitacového systému GINIS SSL MKCR - Pliloha &3

5.2. Ceny bez DPH
zfizeni sl./
SLA aktualizace I. II. II1. 1v. V. VI, VII. VIII. IX. X. XI. XII. celkem/b.r.
SLA 2 4 000,00| 3000,00! 3000,00| 3000,00| 3000,00| 300000 3000,00{ 300000} 3000,00{ 300000 3000,00{ 3000,00| 3 000,00 40 000,00
SLA 3 0,00 | 19 000,00 ; 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 19 000,00 | 228 000,00
SLA 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tabulka 1: Ceny sluZeb bez DPH
5.3.  Ceny vletné DPH
ziizeni sl./
SLA aktualizace I. II. III. V. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI. XII. celkem/b.r.
SLA 2 4800,00| 3600,00f 3600,00| 360000 3600,00| 3600,00| 3600,00| 360000 3600,00; 360000 3600,00| 3600,00f 3600,00 48 000,00
SLA 3 0,00 | 22 800,00 | 22 800,00 | 22 800,00 | 22 800,00 | 22 800,00 | 22 800,00 | 22 800,00 { 22 800,00 | 22 800,00 | 22 800,00 | 22 800,00 { 22 800,00 | 273 600,00
SLA 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tabulka 2: Ceny sluZeb vietné DPH
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Smiouva o zajistén/ rozgifené podpory provozu pocitacoveho systému GINIS SSIL MKCR - Priloha ¢.3

6. Definice a popis SLA

6.1.

SLA 2 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patche
6.1.1. Popis sluzby

SluZba zahrnuje Gplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS SSL MKCR.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze €.1 Smiouvy.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

asistenci, ptipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,

asistendi, pfipadné realizaci provadéni testovani Update, Upgrade nebo Patche,

asistenci pfi prejimce a uvedeni do ostrého provozu instalovaného Update, Upgrade nebo Patche,
spoluprdce na Fedeni problémd, ladéni systému a podpore pfi feSeni zmén, véetné zmén nastaveni
s vlivem na ostatni provozované systémy;

vytvofeni nové instalacni sady APV pro Objednatele;

konzultace k vySe uvedenym &innostem.

V rémci zfizeni sluZby bude vypracovan pracovni postup realizace sluzby v prostfedi Objednatele vetné
jejiho obecného harmonogramu.
Sluzbu je mozné objednat minimainé na 3 (slovy: tfi) mésice v celku.

6.1.3. Parametry sluZby:

a)

b)
c)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé& v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrieni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluiba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu;,

sluzba bude poskytnuta vidy nejdéle do 21 (slovy: dvacetijedna) dnfl ode dne dodani Prenosového
media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patche;

sluzba bude poskytovéna v rozsahu 4 (slovy: ¢tyfi) hodiny za kaZdy mésic poskytovani sluzby.

6.1.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

)
d)
e)
f)
9)

h)
0

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kancelar) pro provadeéni Cinnosti v ramci realizace tohoto
SLA a zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA4;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SL4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn/ dobeé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovn/ dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operaCnich systémd, zméné jejich konfigurace, atd.);

s dostateénym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostiedi.

6.1.5. Akceptacni kriteria

VyieSenim PoZadavku se rozumi splnéni jednoho z nize uvedenych kritérii Zhotovitelem:

predani systému GINIS SSL MKCR po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
predani Prenosového media s aktualizovanou instalacni sadou APV;

poskytnuté konzultace;

informovat Objednatele, e PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je:

a)

akceptalni protokol predani systému GINIS SSL MKCR po instalaci Update, Upgrade nebo Patche
do rutinniho provozu na formulafi Akceptacn/ protokol dle ptilohy &.5 Smlouvy;
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Smiouva o zajisténi rozsitené podpory provozu pocitacového systému GINIS S5L MKCR - Priloha &3

6.1.6. Cena sluzby

1 pxs - cena/jednotku " cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K& DPH v K¢ viéetné DPH v K&
zfizeni sluzby jednordzové 4 000,00 760,00 4 760,00
sluZba mésic 3 000,00 600,00 3 600,00

tabulka 1: Cena sluzby

6.1.7. Pokuty

V pfipadé prokdzaného zavinéného prodieni Zhotovitele s dodrienim éasové Ihity dle parametrl sluZby
tohoto SLA, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wvydi 500,- K&
(slovy: jedentisic) za kaZdy i zapoCaty den prodieni. Celkové vyse sankci je omezena vysi poplatku za
danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésicd.

6.2. SLA 3 - poskytovani rozSifené podpory
6.2.1. Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovéni rozSifeni podpory- slufeb spojenych zejména s Felenim Zdvad a
nestandardnich chovani APV po nasazeni Upgrade, Update a Patche do prostfedi Objednatele,
zajisténi systému GINIS SSL MKCR v produktivnim stavu a sluzby poskytovani rad.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smilouvy.

Sluzba obsahuje:

a) zajisténi procesu odstrafiovani Zavad s garantovanymi dobami odezvy;
b) zajisténi systému GINIS SSL MKCR v produktivnim stavu;

c) poskytovani Podpory.

Sluzbu je mozné objednat minimainé na 3 (slovy: tfi) mésice v celku.
6.2.3. Parametry sluzby:

a) zajisténi systému GINIS SSL MKCR v produktivnim stavu s dostupnosti 95% v Pracovni dobé,

b) zajisténi procesu odstrafiovani Zavadv Pracovni dobé s garancemi reakéni doby pro zapodeti Fedeni
jednotlivych Grovni zavad uvedenymi v tabulce tabulka I,

¢) poskytovani Podpory bez zajisténé doby odezvy;

d) sluzby budou poskytovény bud’ osobni pfitomnosti pracovnik( Zhotovitele v sidle Objednatele,
nebo ostatnimi dostupnymi komunikacnimi prostredky - telefonicky, elektronickou postou, pomoci
vzdaleného pFistupu;

e) v pripadé nutnosti zajisténi osobni pfitomnosti pracovnik(l Zhotovitele v sidle Objednatele bude
v rémdi fakturace za toto SLA fakturovano rovnéZ cestovné dle sazeb specifikovanych v SLA4;

f) u PoZadavkd, které budou Klasifikovany mimo rozsah tohoto SLA, bude Zhotovitelem nabidnuto
jejich feSeni die ustanoveni SLA4 a Objednateli pfedana nabidka na toto Fedeni vetné cenové a
Casové specifikace, pokud to bude na z&kladé dostupnych Udajl mozné. V opaném pripadé si
Zhotovitel vyzadda dopinéni potfebnych informaci.

aroven popis charakteru Zdvady Reakcni doba

APV nelze z dlivodu Zavady vibec provozovat nebo mé Zivada kriticky
Vi vliv na APV - kriticky stav podporovaného systému, totalni vypadek,
Zdvada vyZaduje okamZité feseni.

Do 2 hodin
v Pracovni dobé

V2 Zavada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu APV, aviak APV je Do 4 hodin
mozné s omezenim provozovat. V Pracovni dobé
V3 Nekriticka Zavada, kterd nemé na provozovani APV vyrazny viiv, APV Do konce pridtiho
Ize provozovat bez vyrazného omezeni. Pracovniho dne
Va Nekriticka Zgvada, kterd ma minimalini, resp. Zadny viiv na provoz APV. Do 5 Pracovnich dni

Jedna se o problém informativniho, resp. "how-to" charakteru.

strana 4 (celkem 7)
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6.2.4. Soucinnost Objednatele

/ a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;,
b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kancelédr) pro provadéni innosti v ramci realizace tohoto
SLA a zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor;

¢) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA4;

d) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn/ dobe;,

e) na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu,

f) zajistit véasné pfedani popisu zjisténé Zavady a formain{ spravnost a Gplnost tohoto popisu
prostedky ServiceDesk. V pfipadé nedostupnosti této sluby bude pfedan na pracovisté
Zhotovitele osobné nebo ostatnimi komunikaénimi prostfedky specifikovanymi ve Smlouvé na
formulafi "Zaznam o nesrovnalosti" dle pFilohy & 5 Smlouvy;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovéni sluZeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systém, instalace Update, atd.);

h) zajistit predéni logl nezbytnych k Fe$eni Zdvady komunikaénimi prostfedky specifikovanymi ve
Smlouvé;

i) zajistit testovaci prostfedi.

6.2.5. Akceptaéni kritéria

a) informovéni Objednatele o pfevzeti hiddeni Zdvady k FeSeni v terminech na zakladé jejiho zafazeni
do odpovidajici kategorie trovné uvedené v tabulce tabulka I,

b) odstranéni Zdvady v terminech na zakladé jejiho zaFazeni do odpovidajici kategorie Urovné uvedené
v tabulce tabulka 1,

¢) informovani Objednatele, Ze odstranéni Zévady je identifikovano mimo rozsah pinéni tohoto SLA;

d) poskytnout navrh do¢asného feSeni Zavady.

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je mésicni zprdva o dostupnosti systému GINIS SSL
MKCR vyjadiena v % a o stavu systému GINIS SSL MKCR na formulafi Servisni protokol dle

pfilohy €. 5 Smiouvy.
6.2.6. Cena sluzby

. . cena/jednotku DPH cena/jednotku
sluzba/Cinnost jednotka bezDPHVKE | 20% vKE| véetnd DPH v K&
sluzba mésic 19 000,00 3 800,00 22 800,00

tabulka 2: Cena sluzby
6.2.7. Pokuty
a) V pFipadé prokdzaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrienim Reakcn/ doby uvedené v
tabulce tabulka 1, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500,- KC

(slovy: pétset) za kaZdou i zapoCatou hodinu prodleni. Celkova vySe sankci je omezena vysi
poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: t¥i) mésica.
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Smiouva o zajisténi rozsifené podpory provozu pocitacového systému GINIS SSL MKCR - Priloha &3

6.3. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZeb
6.3.1. Popis sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyZadani Objednatele.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €.1 Smiouvy.
Sluzbu je mozné objednat po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.3.3. Parametry sluZby:

a)

b)
o

d)

e)
f)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v piipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluZba poskytnuta v dob& mimo
Pracovni dobu,

sluzba bude poskytnuta na zékladé PoZadavku predaného Zhotovitell komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;

siuZba bude poskytovana po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle Poadavku. Zhotovitel miZe v
pripadé nedostateéného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti siuzby nejdéle do 5 (slovy:
péti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud Zhotovitel poskytnuti sluzby neodmitne ve
stanovené Ihité, je PoZadavek povaZovan za platny;

v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozZno pEimo stanovit cenu sluzby, provede Zhotovitel
ocenéni poZadované sluzby a pfeda informace o pfedpokladané cené sluzby Objednateli k
akceptaci. Objednatel m{ize odmitnout poskytnuti sluzby za stanovenou cenu nejdéle do 5 (slovy:
péti) Pracovnich dnd od doruCeni PoZadavku. Pokud Objednatel poskytnuti sluZby neodmitne ve
stanovené Ihiité, je PoZadavek povaZzovan za platny;

Zhotovitel zapotne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 14 (slovy: &rnacti) dnl ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Zhotoviteli;

zékladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluZby je 1/2 (slovy: jedna polovina) hodiny.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

<)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kancelaf) pro provadéni €innosti v ramci realizace tohoto
SLA a zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA4;
zajistit testovaci prostfedi;

jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovn/ doby,
bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SL4;

s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatni siuzby.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulari Servis/
protokol die ptilohy €.5 Smlouvy.
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Smiouva o zajisténs rozsirené podpory provozu pocitacového systému GINIS SSL MKCR - Priloha ¢.3

6.3.6. Cena sluzby

a) Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce fabulka 1.

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Zhotovitel proved! ocenéni, miZe byt navy$ena z
diivodu provedeni vy$siho neZ pfedpokiddaného objemu sluZeb nejvice 0 15%.

¢) Pod pojmem "turnus” se v tabulce tabulka 1 rozumi jeden 4 (slovy: &yF) hodinovy blok Skoleni.

d) Cena sluzeb realizovanych v dob& mimo Pracovn/ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navySena v Pracovni dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cendm stanovenym

tabulce tabulka 1.
cena/jednotku cena/jednotku
bez DPH DPH 20% véetné DPH

kéd | sluZba/&innost jednotka v Ké v K& v Ké
510 | programovani - design hod 2 000,00 400,00 2 400,00
511 | programovani - algoritmy hod 2 500,00 500,00 3000,00
512 | programovani - datovy model hod 3000,00 600,00 3 600,00
531 | dokumentace uZivatel vytisk 250,00 50,00 300,00
532 | dokumentace supervizor vytisk 450,00 90,00 540,00
533 | dokumentace spravce wytisk 650,00 130,00 780,00
640 | Ekoleni - Ucelovy seminaf osoba/turnus 4 000,00 800,00 4 800,00
650 | Skoleni - pripravné prace u odbératele hod 1 500,00 300,00 1 800,00
660 | zakladni Skoleni - sezndmeni se SW osoba/turnus 2 500,00 500,00 3000,00
670 | Skoleni u odbératele - individudini hod 2 500,00 500,00 3000,00
680 | odbornd konzultace hod 3 000,00 600,00 3600,00
681 | odbornd konzultace k produktu hod 2 500,00 500,00 3 000,00
682 | odborna konzultace k prévnim normém hod 3 500,00 700,00 4 200,00
710 | re-instalace lokaini klient hod 1 500,00 300,00 1 800,00
711 | re-instalace sitova server hod 2 000,00 400,00 2 400,00
720 | konfigurace iokdIni klient hod 1 500,00 300,00 1 800,00
721 | konfigurace sitova server hod 2 500,00 500,00 3000,00
722 | administrace hod 2 000,00 400,00 2 400,00
723 | sprava databaze hod 3 000,00 600,00 3600,00
729 | konfigurace havarijni parametricka hod 3 000,00 600,00 3 600,00
731 | sestavy, vykazy - Upravy hod 1 500,00 300,00 1 800,00
732 | sestavy, vykazy - tvorba hod 2 000,00 400,00 2 400,00
739 | sestavy, vykazy - urgentni hod 2 500,00 500,00 3000,00
740 | asistence bé&Zny provoz hod 1 500,00 300,00 1 800,00
741 | asistence mésicni uzavérka hod 2 000,00 400,00 2 400,00
742 | asistence ro¢ni uzdvérka hod 2 500,00 500,00 3 000,00
745 | projektové Fizeni hod 3 000,00 600,00 3 600,00
746 | administrativni prace hod 1 500,00 300,00 1 800,00
749 | asistence havarijni hod 3 000,00 600,00 3 600,00
750 | sw operator. prace lokalni klient hod 1 500,00 300,00 1 800,00
751 | sw operator. prace sitové server hod 2 000,00 400,00 2 400,00
752 | sw operator. prace havarijni/urgentni hod 2 500,00 500,00 3000,00
760 | analyza zakladni hod 2 000,00 400,00 2 400,00
761 | analyza komplexni hod 2 500,00 500,00 3000,00
776 | export - import dat hod 1 500,00 300,00 1 800,00
791 | cestovné km 9,00 1,80 10,80
792 | cestovné - pausal vyjezd 220,00 44,00 264,00
951 | servis systému lokaini - klient hod 1 500,00 300,00 1 800,00
952 | servis systému sit’ - server hod 2 500,00 500,00 3 000,00

tabulka 1. Specifikace sluZeb a jejich cen
6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrZenim ¢asové Ihfty die parametrl sluzby
tohoto SLA, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 2 (slovy: dvé&) % z ceny

sluzby v prodleni za kaZdy i zapolaty den prodleni. Celkové vySe sankci je omezena celkovou cenou
Ostatni sluZby die specifikace PoZadavku.
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Priloha €. 4

Kontaktni osoby
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Priloha ¢€.5

Vzory protokoll
1, Zaznam o nesrovnalosti strana 2
2. Servisni protokol strana 3
3. Akceptacni protokol strana 8
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Smiouva o zajisténs rozsirenée podpory provozu pocitacoveho systému GINIS SSL MKCR - Priloha &.5

GORDIC® GDZ - Zpriva o nesrovnalostech

Pocet listii PID originalu - Distributor (VP) PID kopie
V o/ 1 ok
List &islo
1

Popis nesrovnalosti

Organizace: Adresa: IC:

Lokalizace PC (kancelar): Uzivatel (jméno): Odbor: Telefon: Zpracoval / ORJ:
POL / Modul / SluZba: FAX / e-mail Ptilohy:

Cislo revize (verze) modulu: Datum: Schvalil:

Cislo revize sestav:

Popis nesrovnalosti / PoZadavek (zdkaznik / metodik / technik / prodejce):

Analyza pFi€in - Navrh FeSeni - Vyporadani nesrovnalosti - Eskalace (Distributor / VP):

Jméno / Podpis Funkce Datum predéni f. GORDIC

SCHVALIL:

GORDIC / autor - Vyporadani nesrovnalosti

C. ukolového listu, stanovisko, rozhodnuti, FeSeni, ¢. verze, termin:

VYPORADANI Jméno / Podpis Funkce Pt{lohy Datum

Odpovédny pracovnik:

Prevzeti FeSeni nesrovnalosti

VALIDACE Jméno / Podpis Funkce Piilohy Datum

Distributor / VP
/ Zakaznik:

ZON_GDZ 1.1
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Smiouvea o zajisténi rozsiFené podpory provozu potitacového systému GINIS SSL MKCR - Pfiloha ¢.5

/ ;_CI Y‘Zh i strana 1
i islo Zhotovitele: N - TPy
. Servisni protokol pop S
' na poskytnuti sluzby Polet pfiloh : 3
Identifikace smlouvy:
Smiouva ¢
PID
uzaviena dne
Smluvni strany:
Objednatel : Zhotovitel

GORDIC® spol. s r.o.

Erbenova 4, 586 01 Jihlava

I1C: 47903783, DIC; CZ47903783

zapis v OR C/9313 v Brné
Realizace : Pobocka Praha

Italska 35, 120 00 Praha 2
Vedouci projektu : Vedouci projektu :

SluZby jsou poskytovany na zékladé :

¥"| Ustanoveni smiouvy

v | Objednévky & : ze dne :
v'| Pojadavku & : ze dne : hod.

Specifikace sluzby:

Specifikace cile, kterého méa byt poskytnutim sluzby dosazeno:

Planované terminy poskytovani sluzby:

Zahajeni poskytovani sluzby

Ukon&eni poskytovéani sluzby

Akceptace vysledk{l poskytovani sluzby

[PFedpokladana cena za poskytnuti sluzby v K& bez DPH ]

Schvaleni realizace a ceny sluzby:

Kontaktni osoba (titul, jméno, pfijmeni) datum podpis

za Objednatele :

za Zhotovitele
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Terminy uskuteénéni poskytovani sluzby:

Zahajeni poskytovani sluzby

Ukonéeni poskytovani sluzby

Celkova cena za poskytnuti sluzby v K¢ bez DPH

DPH !

Celkova cena za poskytnuti sluzby v K€ véetné DPH

Seznam pfiloh:

v'| Pfiloha &.1 : Detailni specifikace jednotlivych &innosti poskytnuté sluzby véetné pfipadnych cen a dilCich akceptaci

v | Pfiloha €.2 : Detailni specifikace pfedaného materidlu v rdmci pinéni sluzby véetné pfipadnych cen

v | Pfiloha €.3 : Seznam akceptacnich zavad véetné zpdsobu a termind jejich odstranéni

Z2avér akceptace:

¥'| SluZba akceptovana bez zévad.

v | Pfii akceptaci zjistény zévady typu 1, uvedené v Pfiloze ¢.3 tohoto protokolu. Tyto zévady nebrani akceptaci.

v | Pti akceptaci zjité€ny zdvady typu 2, uvedené v Pfiloze £.3 tohoto protokolu. Tyto zdvady brani akceptaci.

Za zhotovitele protokol zpracoval:

ORJ, titul, jméno, pfijmeni datum podpis

Akceptace - schvdleni realizace sluzby:

Kontaktni osoba (titul, jméno, pfijmeni) datum podpis

za Zhotovitele (sluzbu predal):

za Objednatele (realizaci sluzby akceptoval):

Dopliujici Gdaje Zhotovitele:

Cislo zakazky

ORJ VP

splatnost (dn{)

pocet vytisk{ fa

dislo fa
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Pfiloha &.1 Servisniho protokolu - detailni specifikace jednotlivych éinnosti posk

nuté sluzby

ID | Pol

PPol

Detailnf popis

Datum

Pracovnik
ORJ, jméno

Hod.
sazba

Potet
hod.

Cena celkem
bez DPH

Dilci akceptace
datum, jméno, podpis

O

ey
o

Cena celkem
v K¢ bez DPH

DPH

Cena celkem v K&
véetné DPH
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Priloha C.2 Servisniho protokolu - detailni specifikace predaného materialu

- Pracovnik Cena za Potet | Cena celkem Material prevzal:
ID | Pol | PPol |Detailni popis Jednotka ORJ, jméno jednotku | jednotek bez DPH datum, jméno, podpis

[=)]

~N wv

Cena celkem DPH Cena celkem v K&
v Ké bez DPH vietné DPH
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2

Priloha C.3 Servisniho protokolu - seznam akceptacnich zavad

1D

Typ

Popis zavady

Termin
odstranéni

Osoba zodpovédna za
odstranéni zavady
ORJ, jméno

10

11

12

13

14

15
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.

Vytisk C.:
Pocet list(i:
Pocet priloh:

PROTOKOL

0
akceptaci

V rdmdi pinéni Smiouvy .....
éislo

PID

uzaviené dne dd.mm.rrrr

Objednatel, ktery je zastoupen: titul jméno pfijmeni
akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: titul jméno pfijmeni

provedené sluzby
a

souhlasi

s jejich fakturaci.

Pfilohy:
pfiloha ¢&.1:
priloha ¢.2:

V Praze, dne:

Zastupce Zhotovitele Zastupce Objednatele

strana 8 (celkem 8)

ey SV






