uzavfena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zékona ¢. 69/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

Objednatel:

Nazev:

Sidlo:

ID datove schranky:
IC :

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupeny:

Kontaktni osoba
ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoby
ve vécech technickych:

(dale jen ,objednatel")
a
Zhotovitel:

Obchodni jméno:
Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

ID datove schranky:
Zapsany v.
Zastoupeny:
Kontaktni osoba

ve vécech smluvnich:

(dale jen ,zhotovitel")

Servisni smlouva

¢. TCS23-3763
pozdéjsich predpisd

I
Smluvni strany

Jihomoravsky kraj

Zerotinovo nameésti 449/3, 601 82 Brno

X2pbqzq

70888337

CZ70888337

Komeréni banka, a.s., ¢. U. 27-749125026710100
JUDr. Romanem Heinzem, PhD.,

feditelem Krajského ufadu Jhomoravského kraje

Mgr. Martin Konigek, vedouci odboru kancelar feditele
telefon: 541 651 261
e-mail: konicek.martin@kr-jihomoravsky.cz

Ing. Roman Straka, vedouci oddé&leni hospodaiske spravy
telefon: 541 658 863
e-mail: straka.roman@kr-jihomoravsky.cz

Vladimir Bradac, technik oddéleni hospodarskeé spravy
telefon: 541 658 845
e-mail: bradac.vladimir@kr-jihomoravsky.cz

Ing. Milan Brazda, pracovnik oddé&leni hospodafske spravy
telefon: 541658 917
e-mail: brazda.milan@kr-jihomoravsky.cz

TELCONNECT s.r.o.

Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

28308719

CZ 28308719

Ceska sporitelna a.s., €. uctu: 2145619399/0800
bwf6p32

v OR vedenému Ks v Brné, oddil C, vioZzka 60278
jednatelem




1.
Piedméta ucel smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je zajisténi fadného fungovani tarifikacni softwarové aplikace ATECO WIN-TEL
provozované u pobockové telefonni ustfedny UNIFY OpenScape 4000 v budovach Krajského ufadu
Jihomoravského kraje v Brné, tj. v budové sidla Krajského ufadu Jihomoravského kraje na adrese
Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno a zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provadét na svilj naklad
a nebezpeli pro objednatele servis aplikace ATECO WIN-TEL, tj. zajistovat pro objednatele podporu,
bezpelnostni zaplaty, aktualizace, upgrady a odstrafiovani zavad aplikace ATECO WIN-TEL.

2. Objednatel se zavazuje za provadéni servisu aplikace ATECO WIN-TEL zaplatit zhotoviteli cenu
ve vy§i a za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ml.
Rozsah servisnich sluzeb

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelny servis aplikace ATECO WIN-TEL zejména v téchto
bodech:

a) Provadéni, aplikace vyrobcemuvolnénych bezpecnostnich zaplat aplikace ATECO WIN-TEL
ve€. instalace a zaSkoleni obsluhy.

b) Provadéni, aplikace vyrobcem uvolné&nych aktualizaci - updatt aplikace ATECO WIN-TEL
vC. instalace a zaskoleni obsluhy.

c) Provadéni, aplikace vyrobcem uvolnénych upgradd na aktualni verzi aplikace ATECO WIN-TEL
vE€. instalace a zaSkoleni obsluhy.

d) Pravidelna mé&sicni soucinnost pfi pfipravé, zpracovani a tisku tarifikacnich podkladu.

e) Neprodlené provadéniaplikace objednatelem dodanych aktualizacitarifnich ceniku.

f) Poradenska sluzba na Zadost objednatele.

g) Neprodlené feSeni rlznych problému a kolizi pfi uZivatelské obsluze aplikace ATECO WIN-TEL,

neprodleneé odstrafiovani zavad aplikace ATECO WIN-TEL.
h) Neprodlené provadéni zmény konfigurace aplikace ATECO WIN-TEL v zavislosti na zménach
konfigurace ustfeden.

2. Zhotovitel se zavazuje provadét opravyinad ramec povinnosti uvedenych v odst. 1 tohoto &lanku
po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem.

3. Zhotovitel je povinen prvni servis aplikace ATECO WIN-TEL provést ve stejném kalendafnim mésici,
v jakem tato smlouva nabude U&innosti.

Iv.
Cena

1. Cena za provadéni pravidelného mési¢niho servisu aplikace ATECO WIN-TEL v rozsahu dle ¢lanku
lll. odst. 1 smlouvy &ini: 8.120, K& bez DPH za 1 kale ndaini mésic, tj. 9.825,20 Ké vé. 21% DPH.

2. Cena servisnich praci dle ¢lanku lll. odst. 2. smlouvy €ini: 1.050,.K¢é bez DPH za 1 hodinu,
tj. 1.270,50 K& vE. 21% DPH.

V.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim datové schranky nahlasit zhotoviteli
pfipadné problémy, kolize &i zavady aplikace ATECO WIN-TEL neprodlené poté, co je zjisti, a to na
nasledujicich kontaktech:

Tel.: | (v pracovni dobs PO-PA 8:00 do 16:30 hod.)




2. P¥i nahlaseni problému, kolize i zavady aplikace ATECO WIN-TEL je objednatel povinen zhotoviteli
sdeélit, od jakého pfiblizného okamziku se tyto vyskytuji a jaké jsou jejich privodni jevy.

3. Objednatel je povinen po dobu servisu aplikace ATECO WIN-TEL spolupracovat tak, aby byl
zhotoviteli umoznén fadny pribéh tohoto servisu bez zasahu tfetich osob. Po fadném provedeni
servisu je objednatel povinen potvrdit tzv. zakazkovy list, tj. potvrzeni o provedeném servisu
predlozeny zhotovitelem, ktery podepisuji uréeni zastupci smluvnich stran. Objednatel se zavazuje
poskytnout zhotoviteli pfi provadéni servisu veSkerou nezbytnou soucinnost.

VI.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je opravnén provadét servis aplikace ATECO WIN-TEL v prabéhu pracovni doby
jen za pfedpokladu, Ze nedojde k naruseni ani omezeni provozu u poboc¢kové telefonni ustfedny UNIFY
OpenScape 4000, k niz se aplikace vztahuje. BéZzna pracovni doba u objednatele je stanovena na
pracovni dny od 6:30 do 18:30 hod. Zhotovitel se zavazuje provadét zasahy, které vyzaduji nebo maji
za nasledek vypadek provozu pobockové telefonni ustfedny UNIFY OpenScape 4000, mimo pracovni
dobu zaméstnancli zafazenych do Krajského Ufadu Jihomoravského kraje (ato pfipadné i o vikendech
Ci svatcich), neobdrzi-li od objednatele jiny pokyn.

2. Zhotovitel je povinen se pfi provadeéni dila fidit pokyny objednatele a neprodlené fesit pfipominky
objednatele tykajici se provadéni dila; na pfipadnou nevhodnost pokynu objednatele je zhotovitel
povinen objednatele upozornit.

3. Dilo se zhotovitel zavazuje plnit sam nebo s vyuzitim tfetich osob (poddodavatelt). Zhotovitel je povinen
zabezpedit ve svych poddodavatelskych smlouvach splnéni povinnosti vyplyvajicich zhotoviteli z této
smlouvy, a to pfiméfené k povaze a rozsahu poddodavky. Pfi pInéni kterékoliv Casti dila
poddodavatelem ma zhotovitel odpovédnost, jako by pinil dilo sam.

4. Zhotovitel je povinen na zadost objednatele Ci jim povéfené osoby predlozit kompletni seznam &innosti
provadénych prostfednictvim poddodavatelll véetné identifikace téchto poddodavateld.

5. Zhotovitel je povinen zajistit fadné a véasné plnéni finanénich zavazki svym poddodavatelim,
kdy za fadné a vCasné plnéni se povazuje plné uhrazeni (vyjma pfipadnych sjednanych pozastavek)
poddodavatelem Fadné vystavenych a doru¢enych faktur za pIlnéni poskytnuta k provadéni dila, a to do
30 dnu od obdrzeni platby ze strany zhotovitele za konkrétni pInéni. Zhotovitel se zavazuje pFenést
totoznou povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni
a Sifeni této povinnosti téz do nizSich urovni dodavatelského fetézce.

6. P¥i provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné s vynaloZenim naleZité odborné péce. Zhotovitel
je povinen dodrzovat technické normy a bezpe&nostni pfedpisy, zakony a jejich provadéci pravni
predpisy, které se vztahuji k ¢innosti zhotovitele.

VIL.
Platebni podminky

1. Cena dle ¢l. IV odst. 1 smlouvy bude zhotovitelem Uc&tovana za kazdé uplynulé kalendarni ctvrtleti,
atona zakladé faktury doruené objednateli nejpozdéji do konce prvniho kalendarniho mésice
nasledujiciho po pfislusném kalendafnim C&tvrtleti, za které je uctovano.

2. Cena dle ¢l. IV odst. 2 smlouvy bude zhotovitelem ucétovana na zakladé faktury doru¢ené objednateli
nejpozdéji do 15 dnll po provedeni servisnich praci.

3. Podkladem pro vystaveni faktury a rovnéz jeji pfilohou bude zakazkovy list.

4. Splatnost kazdého dariového dokladu je 30 dnl od jeho doruceni objednateli. Za den doruceni
danového dokladu se poklada den doruceni faktury do datové schranky objednatele (ID: xX2pbqgzq)
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nebo na e-mailovou adresu posta@jmk.cz ¢i den uvedeny na otisku dorucovaciho razitka podatelny
objednatele. Dafiovy doklad musi vZzdy obsahovat veSkeré néleZtosti dafiového dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu zhotoviteli, pokud
neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet puvodni lhata splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou
lhGtou splatnosti.

Zaplacenim ceny se rozumi den, kdy je pfislusna ¢astka odeslana z uctu objednatele.

VesSkeré platby budou probihat vyhradné bezhotovostné. Smluvni strany se dale dohodly, Ze
objednatel nebude zhotoviteli hradit Zadné zalohy na cenu za poskytované sluzby.

Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou faktury, je zhotovitel opravnén uctovat objednateli urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni az do doby zaplaceni
dluzné Castky, a objednatel se zavazuje takto uctovany urok z prodleni zaplatit. Zhotovitel prohlasuje,
Ze nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smlouvy; Ze mu
nejsou znamy skute€nosti nasvédcujici tomu, ze se dostane do postaveni, kdy nebude moct DPH
zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi; ze nezkrati DPH nebo
nevylaka danovou vyhodu.

VIIL.
Ostatni a zavéreéna ujednani

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnénym k pfijeti vSech zavazka vyplyvajicich z této smlouvy
a ze disponuje odbornymi prfedpoklady pro fadné plnéni pfedmétu smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze je pojistén proti Skodam, které mohou vzniknout provadénim ¢innosti dle této
smlouvy na majetku objednatele, a to nejméné do vySe odpovidajici moznym rizikiim ve vztahu
k charakteru €innosti podle této smlouvy. Zhotovitel je povinen toto pojisténi udrzovat po celou dobu
trvani smlouvy.

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to ode dne 01.01.2024 do dne 31.12.2025.

Objednatel mize od smlouvy odstoupit pro opakované nesplnéni smluvnich povinnosti zhotovitele
vyplyvajicich z této smiouvy.

Zhotovitel mize od smlouvy odstoupit pro prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych ¢astek o vice
nez 60 dni.

Tato smlouva muze byt ukonCena pisemnou dohodou smluvnich stran. Smlouvu lze také ukondit
vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba €ini 3 mésice a zacina
béZet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s pfedmétem této smlouvy a Ze plnéni mize byt dokonéeno
zpusobem a v terminech stanovenych touto smlouvou. Objednatel podpisem této smlouvy pFebira
na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obCanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mez stranami
Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze
je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Strany si souCasné potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych
doposud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a u¢inna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neucinné novym ustanovenim platnym a uéinnym, které
nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ekonomickému ucéelu ustanoveni neplatného i neucginného
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10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasSuje, Zze souhlasi
se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pFislusnych pravnich pfedpisll, zejména ze zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ze zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ze zakona &. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Zhotovitel dale vyslovné prohlasuje, Ze zadna Cast této smlouvy
neobsahuje jeho obchodni tajemstvi.

Tato smlouva nabyva uc€innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, ze uvefejnéni smlouvy vCetné uvedeni metadat v registru smluv zajisti objednatel,
ktery sou€asné zajisti, aby informace o uvefejnéni této smlouvy byly zaslany druhé smluvni strané,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich pfedpisu, zejména zakona €. 262/2006
Sb., zakonik prace (dale jen ,zakonik prace“), se zvladtnim zfetelem na regulaci odménovani, pracovni
doby, doby odpoc&inku mezi sménami atd. a zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, se zvlastnim
Zfetelem na regulaci zaméstnavani cizincli, a to vuc¢i vSem osobam, které se na pilnéni smlouvy
podileji. Zhotovitel se zavazuje zaijistit splnéni tohoto pozadavku i u svych poddodavatell, ktefi se
pfimo podileji na provadéni dila.

Zhotovitel prohlasuje, ze neporusuje etické principy, principy spole¢enské odpovédnosti, ani zakladni
lidska prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nesmi byt postoupeny tfeti strané bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

. Zhotovitel jako osoba povinna spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e) zakona

€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni
kontrole), se zavazuje poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost, doklady a informace pro vykon
finan€ni kontroly v souvislosti s poskytovanym pinénim dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skute€nostech, o kterych se v souvislosti
s pInénim této smlouvy dozvi. Povinnost miCenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

Jakakoliv zména smlouvy (nestanovi-li pfimo tato smlouva vyjimku) musi mit pisemnou formu a musi
byt podepsana osobami opravnénymi za smluvni strany jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zmocnénymi. Zmény smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s C&iselnym oznacenim
pofadovym Cislem pfislusné zmény smlouvy. Pro tyto Ucely se za pisemnou komunikaci nepovazuje
vyména emailovych zprav.

Zmeénu v kontaktnich osobach uvedenych v ¢lanku I. smlouvy je smluvni strana povinna nahlasit druhé
smluvni strané bez zbyteéného odkladu. Zména kontaktnich osob je mozna bez nutnosti uzavirani
dodatku k této smlouvé, oznamenim druhé smluvni strané.

Tato smlouva je vyhotovena v jednom elektronickém vyhotoveni podepsaném zaruCenymi
elektronickymi podpisy zastupcl smluvnich stran, popfipadé je vyhotovena ve dvou listinnych
vyhotovenich a podepsana vlastnoruéné zastupci smiuvnich stran; kazdé vyhotoveni ma platnost
originalu, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni

Smluvni strany se s obsahem smlouvy seznamily, souhlasi s nim a po pfecteni prohlasuji, ze byla
sepsana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s vefejnym pofadkem
a dobrymi mravy, na dikaz ¢ehoz pfipojuji na konec smlouvy své pod pisy.



Za objednatele: Za zhotovitele:

V Brné dne 12.12.2023 V Brné dne 07.12.2023
Jihomoravsky kraj TELCONNECT s.r.o.
JUDr. Roman Heinz PhD., feditel _jednatel



