SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena dle § 2586 a nasledujicich zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,0Z%) s pfiméfenym pouzitim § 1746 odst. 2 OZ a dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,AZ")

Objednatel:

Zastoupen:
Se sidlem:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Zhotovitel:

Zastoupen:
Se sidlem:
ICO:
DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Varikovou, primatorkou
Dominikanské namésti 196/1

602 00 Brno

44992785

CZ44992785

ar7kbrrn

Ceska spotitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5323175234

TECHNISERV IT, spol. s r.o.

Ing. Ludkem Teleckym, jednatelem
Tratova 574/1, 619 00 Brno
26289853

CZ26298953

Spole€nost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 42557

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:

Komeréni banka
27-7648580257/0100
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Ve vécech technickych je

opravnén jednat: Ing. Radim Podsednik, Vedouci projektu
Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat: Ing. Ludék Telecky, jednatel

Cislo Smlouvy: 20230276-MESTOBRNO-001

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,Zajisténi provozu redundantni infrastruktury AIS“ (dale jen "Verejna
zakazka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ®), nebot
nabidka Zhotovitele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla
Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Clanek 2
Ugel a predmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dodat a odborné instalovat a implementovat a zajistovat provoz
redundantni infrastruktury AIS (dale jen ,IS* nebo ,Dilo*) Zhotovitelem na zakladé
pozadavkl Objednatele. Smlouva stanovuje podminky a pravidla zhotoveni Dila vrozsahu
definovaném v €l. 2 odst. 2.2 Smlouvy. Instalaci se pro u¢ely Smlouvy rozumi nasazeni Dila
na technické zafizeni Objednatele. Implementaci se rozumi nastaveni uzivatelskych
parametrl Dila podle pozadavk( Objednatele a provedeni vSech ¢innosti nezbytnych pro
fadné uzivani Dila v prostfedi Objednatele. Dale je u¢elem Smlouvy vyuziti zdroj, know-
how a organiza¢nich schopnosti Zhotovitele k poskytovani servisnich sluzeb spocivajicich
v technické podpofe a trvalém dohledu Dila, které budou poskytovany na zakladé Smlouvy
(dale jen ,Servisni sluzby*).

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci Dila dle ¢&l. 2
odst. 2.3 Smlouvy, a to v souladu se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i se sjednanymi podminkami, a sou¢asné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu
Dila stanovenou v €l. 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho fadné provedeni. Dale je soucasti
pfedmétu Smlouvy zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu
se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz i se sjednanymi podminkami,
a souCasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v ¢&l. 4 odst. 4.3
Smlouvy za jejich fadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Vefejné zakazky. Zhotovitel timto prohlaSuje, Ze veSkeré podminky a pozadavky
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zavazné
a jsou soucasti Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a pozadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky, maji pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace Veiejné zakazky.

Dilem se rozumi veSkera Cinnost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vztahujici, sméfujici
k dosazeni funk&nich vlastnosti implementovaného IS v rozsahu dle pfilohy €. 2 Smlouvy
Specifikace Dila a upfesnénych podle pozadavku Objednatele v Detailnim navrhu systému,
jako vystupu faze Navrh feSeni (dale jen ,Navrh FesSeni*), a to bez ohledu na to, zda ma
vysledek této Cinnosti Zhotovitele charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila
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ve smyslu § 2 AZ. Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veskera ¢innost Zhotovitele
dle Smlouvy k Servisnim sluzbam se vztahujici, sméfujici k provadéni €innosti v rozsahu
dle Prilohy €. 1 Rozsah sluzeb, a to i v pfipadé, Ze vysledek €innosti Zhotovitele ma
charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila ve smyslu § 2 AZ.

Clanek 3
Lhita, zpasob ¢erpani plnéni a misto pIlnéni

Dilo se Zhotovitel zavazuje provést nejpozdéji do 20 dnl od nabyti Uc¢innosti Smlouvy.
Dilem se rozumi zprovoznéni Disaster recovery (dale jen ,DR) lokality v€etné uspésného
provedeni testu pfechodu do DR lokality. V pfipadé pozdniho zprovoznéni lokality se
Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli sankci ve vysi 20 000 K¢ za kazdy kalendarni den
prodleni. V pfipadé nezprovoznéni DR lokality do 90 dnl od uc&innosti Smlouvy, ma
Objednatel pravo odstoupit od této Smiouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku akceptace Dila
Objednatelem, a to po celou dobu u€innosti Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v pfiloze &. 3
Smlouvy, a to ve lhdatach (terminech) uvedenych v této pfiloze Smlouvy. Zhotovitel je
povinen v ramci provadéni Dila postupovat takovym zplsobem, aby veskeré faze (dilCi
pinéni) na sebe plynule navazovaly.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby podle potfeby Objednatele na poskytovani
Servisnich sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy a ve Specifikaci Dila v Pfiloze &. 2
Smlouvy.

Dodana kapacita Servisnich sluzeb bude Objednateli fakturovana c¢tvrtletné dle ¢l. 4
Smlouvy.

Mistem pfedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Servisni sluzby, které Ize feSit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
v sidle Zhotovitele.

Clanek 4
Cena

Cena za fadné a v€asné predani Dila dle Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran
ve vysi:

celkova cena bez DPH: 19 900,- K&
DPH (21 %): 4179,- Ké
celkova cena véetné DPH: 24 079,- KE

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran jako pau$alni platba za 1 mésic poskytovani Servisnich sluzeb.

Cena za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb dle €l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3 Smlouvy
c¢ini:

Cena bez DPH: 81 699,00 K¢&
DPH (21 %): 17 156,79 K¢&
Cena vcéetné DPH: 98 855,79 K&
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Ceny dle ¢l. 4 odst. 4.1 a 4.3 Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvySe pfipustné a zavazné
po celou dobu pInéni Smlouvy a zahrnuji vesSkeré naklady nutné nebo Zhotovitelem
vynaloZené pro fadné splnéni predmétu Smlouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli uétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a u€innym pravnim pfedpisiim ke dni zdanitelného pinéni. Cena za
pinéni bez DPH timto neni dotlena. Zhotovitel odpovida za to, ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé faze Dila vymezené v pfiloze €. 3 Smlouvy
a jednotlivé Servisni sluzby) pfedstavuje ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o DPH) samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za uskuteénéné dnem prevzeti dle
¢l. 7 této Smlouvy.

Cena pInéni dle €l. 4 odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena &tvrtletné na zakladé
faktury Zhotovitele s pfiloZzenym protokolem o pfedani a prevzeti dle &l. 7 akceptujicim
plnéni Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vzdy do 15. dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim Ctvrtleti, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat €islo Smlouvy Objednatele a vSechny nalezitosti Fadného ucetniho
a daflového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o DPH
a § 435 OZ. V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Zhotoviteli k dopInéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihtta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnU ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé, Zze ekonomicky systém Zhotovitele umoznuje vystavit a zaslat fakturu véetné
priloh v elektronické podobég, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢i ve formatu PDF, je ze
strany Objednatele poZadovano doru€eni faktury vc€etné pfiloh primarné do datové
schranky (ID: a7kbrrn) ¢€i na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat,
Zhotovitel zaSle fakturu véetné pfiloh poStou na nize uvedenou adresu: Statutarni mésto
Brno, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele. V8echny Castky poukazované v K& vzajemné
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkd
nebo jinych nakladu spojenych s pfevodem na jejich Gcty.

Platba bude poukazana na bankovni ucCet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni u€et musi byt zvefejnén spravcem dané zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup.
V pfipadé, ze ucet timto zpusobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Zhotoviteli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na predmét pinéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
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Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soudinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah soucinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi pInéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Zhotovitel je povinen v priibéhu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené
upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynld nebo prfedané dokumentace. Toto
upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se
k tomuto upozornéni bez zbyte€ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit vedkera
opatfeni, aby Zhotovitel mohl pokraCovat v provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb
fadné.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich pfedpisu, zejména zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona &. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, vici vSem osobam, které se na plnéni
predmétu Smlouvy podileji, a to bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu Smiouvy
provadény bezprostiedné Zhotovitelem €i jeho poddodavateli. Zhotovitel je povinen zajistit
rovhost a spravedlivé a dustojné zachazeni se vSemi jeho zaméstnanci i osobami
vykonavajicimi prace na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, véetné
spravedlivého a rovného odménovani v praci a vylou€eni diskriminace zaméstnancu
jakéhokoli druhu. Objednatel je opravnén vyzadat si od Zhotovitele jakékoli informace a
dokumenty, které dokladaji splnéni povinnosti dle tohoto odstavce ze strany Zhotovitele;
Zhotovitel je povinen vyzvé Objednatele vyhovét a predlozit mu pozadované informace
nebo dokumenty do 5 dnli ode dne obdrzeni takové vyzvy.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je splnén Fadnym a v€asnym
ukon&enim Dila a jeho uspé&Snym protokolarnim pfedanim Objednateli, ktery pfevzeti Dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavérecné akceptaci Dila jako celku, jak je uvedeno v pfiloze
¢. 3 Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti vSech dil€ich pInéni (fazi) vymezenych v pfiloze €. 3 Smlouvy bude
probihat postupné dle termind dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je spIinéno jejich
fadnym ukonéenim a uspésSnym protokolarnim pfedanim a prevzetim Objednatelem.

Pfedani a prevzeti plnéni Servisnich sluzeb bude probihat Ctvrtletné zpétné za
predchazejici kalendaini mésic poskytovaného pinéni a je splnéno protokolarnim predanim
a prevzetim podepsanym za Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech
technickych.

Pribéh predani a prevzeti (akceptacni Fizeni) Dila i jeho Casti (faze) probiha v téchto
krocich:

7.4.1 SouCasné s predanim pfislusného pInéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym
podpisem jeho pfedani na Zhotovitelem predlozeném protokolu o pfedani aprevzeti.
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Timto podpisem v pfislusné Casti protokolu o pfedani a pfevzeti nevyjadfuje souhlas
prebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu predani, nybrz pouze potvrzuje
skuteCnost, Ze k takovému predani doslo.

Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnl od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné &asti protokolu o pfedani a pfevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané pinéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélku;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané pIinéni ma sice vady Ci
nedodélky, nicméné nejde o takové vady & nedodélky, které brani uziti &i prevzeti
plnéni; pfipadné

- neprevzeti plnéni (neakceptace), pokud pfedané plnéni ma takové vady Ci
nedodélky, které brani uziti Ci prevzeti plnéni.

Pfi pfevzeti pInéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani
a prevzeti pisemny seznam vad &i nedodélkl nebranicich uziti & prevzeti plnéni
a pozadovany termin jejich odstranéni s tim, Ze pokud se smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstranéni vad ¢i nedodélku, je Zhotovitel
povinen pfipadné vady ¢i nedodélky odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od jejich
oznameni ze strany Objednatele v ramci protokolu o pfedani a prevzeti.

PFi nepfevzeti pInéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a prevzeti
pisemny seznam vad €i nedodélku branicich uziti Ci pfevzeti pinéni a Zhotoviteli bude
poskytnuta pfiméfena |hata k jejich odstranéni a dohodnut novy termin predani
pInéni; uvedenym neni dotéena odpovédnost Zhotovitele za v€asné provedeni Dila i
jeho &asti v terminech dle Smlouvy.

Podpis protokolu o pfedani a prevzeti v ¢asti tykajici se akceptace Objednatelem, a
to s vysledkem bez vyhrad &i s vyhradami je podminkou pro vznik opravnéni
Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti pfislusné ¢asti Dila, je-li takova ¢ast pInéni
platebnim milnikem dle Smlouvy.

Usp&snym protokolarnim piedanim Dila se rozumi jeho predani a prevzeti
Objednatelem s vysledkem bez vyhrad €i s vyhradami ve shodé se sjednanym ucelem
dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle pfilohy ¢ 3 Smlouvy a dle
Navrhu feSeni.

Pfedani a pfevzeti (akceptalni fizeni) Servisnich sluzeb probiha v téchto krocich:

7.5.1

7.5.2

Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Zhotovitelem predlozeném
protokolu o pfedani a pfevzeti v rdmci néhoz, je Zhotovitel povinen specifikovat
rozsah a kvalitu poskytovanych Servisnich sluzeb v pfisludném obdobi, zejména pak
ve vztahu k ovéfeni splnéni Smlouvou stanovenych parametrd jejich poskytovani.
Timto podpisem v pfislusné Casti protokolu o pfedani a prevzeti nevyjadfuje souhlas
prebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz pouze potvrzuje
skuteCnost, ze k takovému predani doslo.

Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnli od pfedani pinéni stvrdi svym podpisem

prevzeti plnéni v pfislusné &asti protokolu o pfedani a pfevzeti, a to s nasledujicim

vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané pinéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélku;
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- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané pinéni ma jakékoliv vady
¢i nedodélky, resp. Zhotovitel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém pfipadé je Objednatel rovnéz v ramci
podpisu prevzeti plnéni v pfisluSné Casti protokolu opravnén vycislit pfipadnou
slevu z ceny dle ¢l. 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pfi fakturaci,
nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménoveé fizeni

Kazda smluvni strana mize kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadna smluvni strana v$ak neni povinna
navrhovanou zménu pfijmout. Zhotovitel se vSak zavazuje pfijmout za pFfiméFfenych
podminek zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna o zmény souvisejici se
zmeénou legislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych pinéni vede fadnou a uplnou
dokumentaci v8ech provedenych zmén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovitel povinen na zakladé zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru€enou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alesporn ramcoveé rozsah pozadované upravy plnéni
dle Smiouvy.

Zhotovitel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménove Fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zplsobu jejiho feSeni a o jejich dlsledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pfiemz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Pokud ma zména dopad do pInéni jiz pfevzatého a nema dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat
ve vécech technickych za obé smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény &i doplfiky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadé, ze
bude v ramci zménoveého fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén terminud a ceny, jakoZ i
dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle v8ak do 10 pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokraCovat v poskytovani plnéni podle pivodné sjednanych
podminek.

Clanek 9
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
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pravnich pfedpisi a Smlouvy. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze Cast
pinéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze ji ve splnéni takové povinnosti doasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili.
Prekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s pIlnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle smluvené
povinnosti povinen piekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé prfekazky
branici fadnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predesiého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
Zhotovitelem treti osobé s limitem pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizs§i nez 80 000 000 K¢ (slovy: osmdesat miliont korun €eskych). V pfipadé, ze
pfi ¢innosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplsobeni Skody Objednateli nebo tfetim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy,
bude Zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedkd.

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit vlastnosti potfebné k dosazeni u¢elu Smlouvy
a bude provedeno v souladu s veSkerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuiji.

Zhotovitel prebira zavazek a odpovédnost za vady pInéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté
i pravni), jez bude takové plnéni €i jeho ¢ast mit v dobé pfedani Objednateli - zjevné vady
je Objednatel povinen vytknout pfi pfevzeti Dila nebo jeho ¢asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi - a dale v rozsahu uvedeném
v Cl. 9 odst. 9.7 Smlouvy i za vady, které se na plnéni dle Smlouvy (Ci jeho dilCi Casti)
vyskytnou v prabé&hu zaruéni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce 24
mésicl, ktera zacina plynout ode dne protokolarniho pfedani a akceptace Dila jako celku
Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu o zavére&né akceptaci Dila jako celku. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, ktera uplyne od pisemného uplatnéni Fadné reklamace do doby
odstranéni reklamovanych vad ¢i nedodélkd. Pfipadné vady €i nedodélky pinéni Zhotovitel
na své naklady radné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym.

Zhotovitel je dale odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, uroven
a charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradiplnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s pInénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni po dobé splatnosti dafioveho dokladu.
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V pfipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho Casti (faze) vztazené
k Platebnimu milniku v terminu uvedeném v pfiloze €. 3 Smlouvy jako Termin ukonéeni faze
uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny v€as nedodaného
takového pInéni, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni, maximalné v§ak do vySe ceny v€as
nedodaného takového plnéni. K pfedani pinéni musi dojit v souladu s €l. 7 Smiouvy.

V pripadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad &i nedodélkd v ramci pfedani a prevzeti
ve |hatach dle ¢€l. 7 odst. 7.4 bodu 7.4.3 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni
a jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Zze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nespinéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfislusny kalendafni mésic narok. Slevy z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno ¢i omezeno pravo na ndhradu $kody,
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu Skody vedle smluvni
pokuty v pIné vySi. O nahradé Skody plati dale obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dot€eni ¢i omezeni vyse ¢i druhu Skody jsou neucinna.

Clanek 10

Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soucéastem pilnéni pfedmétu Smlouvy predanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pFechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Nebezpedi Skody na vSech hmotnych soucastech pInéni pfedmétu Smlouvy predanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem &innosti Zhotovitele podle Smlouvy plnéni, které naplfiuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava veskera
prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a to
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu trvani
pFisluSnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Zhotovitele dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni podpisu protokolu o pfedani a prevzeti
pFislusného plnéni dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo souc€asti) veSkera majetkova
prava, a to formou nasledujiciho licenéniho ujednani.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veSkerym znamym zpUsobdm uziti autorského dila jako celku, a to alespor
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani plnéni Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém Castem autorského dila, u nichz je Zhotovitel sam autorem &i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

¢) licenci neomezenou Uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uziti;
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d) licenci na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnovu;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti;

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence &i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spole¢nosti;

h) licenci, kterd umoznuje Objednateli uzivani autorského dila vS8emi znamymi zpUsoby
uziti pro vnitini potfebu bez omezeni.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle ¢l. 10 odst. 10.3 Smlouvy bez
omezeni zverejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a ze je téz
opravnén takoveé dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel urci
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich odstavcu.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnozeniny veSkeré dokumentace
pfedané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veSkerych
dokumentaci predanych Zhotovitelem pro pfipravu dalSich technickych dokumentaci
a uzivatelskych pfirucek.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
porusena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dili ¢asti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil&i ¢asti budou v dusledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotéena prava tretich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady pInéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilidm svym i tfetich osob.
Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny plnéni dle Smiouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto &lanku Smlouvy plati pro
Zhotovitele i v pfipadé zhotoveni Casti autorského dila dle ¢l. 10 odst. 10.3 Smlouvy
poddodavatelem. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, Zze vlastni veskera opravnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veSkera
opravnéni autoru €i tfetich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

V pfipadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produktt, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynaloZeni veSkerého usili Zhotovitele mozné
udéleni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele
pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé pfedpokladaném rozsahu jinym
zpusobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila tfetich
osob, jejichz licenéni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat Objednatelem
bez dalSich finan€nich narokd Zhotovitele vici Objednateli), a to po dobu trvani
majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym produktim
na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych produktd zajisténo
nejméneé v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a v rozsahu, ktery je pfedevSim
nezbytny pro naplnéni ucelu Smlouvy, resp. ucelu obvyklého.
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Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci Cipodlicenci ve
vySe uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence &i podlicence bude uspésné
zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v pfipadé, ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové ujmy,
vzniklé v dusledku toho, Zze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat fadné
a nerudené dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy
jako nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy.
Soucasné ma Objednatel v takovém pfFipadé opravnéni pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno
pravo Objednatele na nahradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

Clanek 11
DalSi a zavére¢na ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje pInéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele na
realizaci Vefejné zakazky. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech
svych poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom, které
sluzby pro n&j v ramci pfedmétu pInéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméng,
a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah & ode dne, kdy nastala zména, avSak nejpozdéji pfed zahajenim pinéni
poddodavatelem.

Byl-li k prokazani kvalifikace v zadavacim fizeni Vefejné zakazky uzit poddodavatel,
pfipadné byla-li podana spole¢na nabidka, je Zhotovitel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich ddvodu, a to pfi spinéni téchto
podminek:

- novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé;

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy
profesionalni sloZeni realizaéniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci verejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpecCovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim
osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou
zakazku spInéni kvalifikaénich pozadavkl (profesni a technické kvalifikaéni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (Elenl realizaéniho tymu) je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba
Zhotovitele musi splfiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coz je Zhotovitel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty;
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- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozeni
realizaéniho tymu v dobé pInéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu €lena realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost
s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateCnou komunikaci
s Objednatelem. VeSkeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou Cclena
realizacniho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

Zadani provedeni c¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Zhotovitele nezbavuje
Zhotovitele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vaci
Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
uvefejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpist (dale jen ,ZoRS*). Podle ZoRS bude
tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Smlouva pFedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dalezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti Ci praxe.

Pro vylou€eni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Zze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ pfebira nebezpeci zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dot€ena prava smluvnich stran upravena ve Smiouvé.

Zhotovitel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit, ani nepfevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu Ci osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnu po doruceni vyzvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny
obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Zhotovitelem, pfiemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat
prodleni Zhotovitele s provedenim Dila (Ci jeho dil¢i €asti) v terminech stanovenych
Smlouvou del§im nez 90 dnd.
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11.16
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11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale Fidi pFisluSnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu ukongit pisemnou vypovédi bez uvedeni divod,
a to ve vztahu k Servisnim sluzbam. V takovém pfipadé Cini vypovédni Ihita 6 mésicu a
béZi od prvého dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Opravnéni vypovédét Smlouvu ve vztahu k Servisnim sluzbam nalezi rovnéz za
obdobnych podminek Zhotoviteli, avSak Zhotovitel neni opravnén vyuzit tohoto prava pred
uplynutim 24 meésicl od akceptace Dila jako celku a souasné pro Zhotovitele plati
vypovédni lhata 6 mésicl.

Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektll Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ
a prisludnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finan¢nich pohledavek
vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazZeno
béhem 30 dnd, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizanich zménach (nazev,
sidlo, tel., apod.).

Smluvni strany jsou povinny zachovat miCenlivost o v8ech skuteCnostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze tyto skuteCnosti nesdéli ani jinym zplsobem
neposkytnou zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméFfenou ochranu a utajeni.

Zhotovitel je dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
pfedpis(, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpec€nostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich Udaju v informaénim systému
Objednatele. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukoneni ucinnosti Smlouvy. Zhotovitel
odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplsobi porusenim tohoto
ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel
a dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostatec¢né
urcity a srozumitelny a Zze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na diikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 Rozsah sluzeb
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Pfiloha €. 2 Specifikace Dila
Pfiloha ¢. 3 Harmonogram plnéni

Pfiloha &. 4 Vzor Akceptaéniho protokolu

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schizi R9/062 dne 6. 12. 2023.

V Brné dne 8. 12. 2023 V Brne dne 11. 12. 2023

Za Objednatele:

Za Zhotovitele:

za Statutarni mésto Brno za , spol. s r.o.
Ing. David Men$ik Ing. Ludék Telecky MBA
vedouci OMI MMB Jednatel
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Priloha ¢. 1
Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmi

Systém — souhrnny ndzev pro soubor vSech hardwarovych a softwarovych prostfedki, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uzivatele). Service Desk predstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Zhotovitelem
k tizeni servisnich sluzeb.

1. uroven podpory znamena, ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyiesit
vSechny pozadavky. Pozadavky, které nejsou vyfeSeny prostfednictvim 1. urovné, jsou pfedany
k feSeni na 2. Groven.

2. uroven podpory tesi pozadavky nevyfesené na 1. Grovni. Jednd se o pracovni tym odbornikl
Zhotovitele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpecnosti, dostupnosti a spravy Systému.
3. uroven podpory tesi pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Grovni. 3. Urovenn muze byt
poskytovéana skupinou 2. Grovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.

Pozadavek - znamena jakykoliv pozadavek feSeny prostfednictvim Service Desku (napt. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Gpravu, Pozadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednozna¢né vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku pro vyhodnocovani
kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru a sankci pfi
nedodrzeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlisn€ od odst. 9.3. Smlouvy).
Vecny garant je odborné (vécn€) ptislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Priorita znamena stanoveni urgence feSeni pozadavku podle nésledujici tabulky:

Priorita Dopad Popis

Zavada, pri niz Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich.
1 Kriticky Neni mozné pokracovat ve standardnim zpiisobu prace, neexistuje
dostupny nahradni zpisob.

Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento
2 Vysoky stav omezuje bézny provoz, tuto situaci je vSak mozné fesit nebo
zmirnit dostupnym nahradnim zptsobem.

Zavada, kterd svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zptisobem
bézny provoz Systému a neposkozuje data. Omezuje nékteré

3 Stredni uzivatelské funkce systému, které jsou ale dosazitelné jinymi
uzivatelskymi funkcemi.
) Pozadavek bez vlivu na funk¢nost systému, napf. kosmetické zmény,
4 Nizky

zadost o informace atd.

5 Bez bezprostiedniho | Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepSeni ¢i dalsi rozvoj. Tato

vlivu priorita nepodléha SLA.
Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkei, kdyz je pozadovana. Dostupnost je zpravidla
vypocitavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek. Pozadavky
rtizné priority maji riznou dostupnost.
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2. Sluzby

Zhotovitel bude zabezpecovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dasledki vypadkl sluzeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrii.

2. Problem Management

Zjistovani ptivodnich pficin incidentli. Problem Management iniciuje zajisténi oprav ptic¢in chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problému.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za ucelem minimalizace vzniku incidentl z divodu zmény pouzitim
standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
vSech konfigurac¢nich polozek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tietich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uziti.

6. Capacity Management

Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny poZadavky Objednatele z pohledu dostate¢né kapacity Systému.

Soucasti sluzby Capacity Management je rovnéZ poskytovani konzultacnich sluzeb v oblastirozvoje
Systému. Celkovy rozsah téchto konzultacnich sluZeb je omezen na 24 MD ro¢né.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované urovné sluzeb pii vypadku Systému vcetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpec¢nosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich dostupnost
a nasledné iniciovani krokl vedoucich k dosazeni Zaddouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Zhotovitel poskytuje nésledujici sluzby:

» feSeni a dokumentaci pozadavkl predanych na 2. troven s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. Groven, poskytovani informaci o stavu feSeni poZadavku,

* budovani a aktualizaci konfigura¢ni databaze prvkl Systému pokrytych servisnimi sluzbami
* poskytovani pravidelnych reporti.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpecnostni dokumentace v souladu s aktuélni
narodni/EU legislativou a uzndvanymi normami na oblast informac¢ni bezpecnosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy specifikujicimi
pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji ndzev, Gplny procesni popis, SLA parametry a sankce pfi
jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odlisné od odst. 9.3. Smlouvy).

Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time
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isni poz k 1
Servisni pozadave Po-Pia8-17 4BH NBD
Kriticky
Servisni pozadavek 2 ,
, Po-Pag8-17 8BH NBD
Vysoky
NV K
Servisni pozadavek 3 Po-P48-17 NBD 2BD
Stredni
isni poz k 4
Servisni pozadave Po - P4 8-17 2BD 3BD
Nizky
Servisni pozadavek 5 ,
o, ) Po-P4a8-17 3BD 4BD
Bez bezprosttedniho vlivu
Hot-Line Po-P4a8-17 NBD N/A

BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

2 Minimdlni pracnost v rAmci feseni kazdého on-site pozadavku je 8 ¢lovékohodin, pokud neni obéma
stranami u konkrétniho Pozadavku ptfedem dojednano jinak.
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Pfiloha €. 2

Specifikace Dila

2 Samostatné dokumenty (18 vlozenych listt)
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Statutarni mésto Brno

Magistrat mésta Brna
Odbor méstské informatiky B ‘ R | N I (0] I

Pfiloha €. 1 — BlizSi popis technické specifikace verejné zakazky
»Zajisténi provozu redundantni infrastruktury AIS“

Predmétem verejné zakazky je zajisténi ochrany produkcnich systém( AIS MB (Agendového
Informacniho Systému Mésta Brna) formou redundantni infrastruktury v geograficky odlehlé lokalité
(dale jen ,,DR lokalita“) uréené pro manudlné fizeny failover chranénych systému AIS MB. Ochrana
produkénich systém se tyka technologickych celk:

- databazové systémy Oracle DB provozovanych na platformeé Solaris SPARC
- databazové systémy MS-SQL

- virtudlnich instance OS provozovanych na platformé VMware vSphere

- doména Active Directory

Popis plnéni:

- Poskytnuti provozni platformy chranénych systémi AIS MB v DR (Disaster recovery)
odpovidajici kapacity (viz. kapitola prehled chranénych systému) v lokalité geograficky odlehlé
do provozni platformy chranénych systém(. Parametry viz. pfiloha ,Technicka specifikace”

- Zajisténi datového propoje mezi chranénou infrastrukturou (DC v budové Technickych siti
Brno, Barvirska 5, Brno) a DR lokalitou. Parametry viz. ptiloha , Technicka specifikace”

- Dodavka a konfigurace technologii a systémovych prostfedkld (HW a SW) do chranéné lokality
nezbytnych pro zajisténi replikace chranénych systému

- Zajisténi licenci softwarovych produktd Microsoft v licenénim rezimu SPLA, zejména MS
Windows Server, MS SQL pro provoz a pfipadné spusténi chranénych systémui v DR lokalité
v rezimu SPLA

- Navrh metody implementace vytvoreni DR lokality bez nutnosti odstavky produkénich
chranénych systém

- Zpracovani planu implementace vybudovani DR lokality véetné harmonogramu

- Provedeni pfipravnych konfiguraénich praci pro replikaci chranénych systéma databazovych
systému Oracle (instalace DB instanci v DR lokalité), MS SQL (instalace DB instanci v DR
lokalité), pfiprava virtualizace a replikacnich nastroju, vytvoreni zalozniho fadice domény.

- Realizace replikace

- Ovéreni propojeni kooperujicich funkcénich celkl mezi datovymi centry

- Zpracovani planu prechodu do DR lokality a navratu z DR lokality

- Provedeni testu pfechodu do DR lokality

- Sprava replikacnich nastrojli a platformy DR lokality

- Obsluha mechanismu failoveru a failbacku na zakladé pozadavk( zadavatele

- Pravidelné testovani pfechodu do DR lokality 1x ro¢né

- Reportovani dostupnosti a konzumace systémovych prostiedk’ v mési¢nim intervalu

Popis dil¢ich ¢asti plnéni:
Ochrana databazovych systému Oracle DB provozovanych na platformé Solaris SPARC

Je pozadovano poskytnuti provozni platformy Solaris SPARC, umisténé v DR lokalité, pro provoz
databazovych instanci Oracle DB.



Statutarni mésto Brno
Magistrat mésta Brna
Odbor méstské informatiky B ‘ R | N I (0] I

Zhotovitel zajisti ochranu 14ks instanci ORACLE Enterprise Edition databaze ve verzi 19c a novéjsich
s moznosti budouciho ristu s nasledujicimi parametry:

1) zajisténi, ve spolupraci se stavajicim servisnim partnerem zadavatele, kontinualni preddvani dat
(replikaci) do zdloZnich instanci provozovanych v DR lokalité, pfi zachovani konzistence databazi,
pfipadné moznost obnovy instanci ze stavajicich zalohovacich zafizeni zadavatele (pfi vyuZiti
stavajiciho SW a licenci zadavatele),

2) zajisténi obnovy Cinnosti (zprovoznéni) instanci databazi na zalozni infrastrukture (tzv. failover) do
4 hodin od oficidlni vyzvy zadavatele

3) zajisténi predani dat ze zaloznich DR lokality na provozni infrastrukturu ve spolupraci se stavajicim
servisnim partnerem zadavatele v pozadovaném casovém terminu, stanoveném v ndvaznosti
na technologické moznosti infrastruktury vyuzivané pro replikaci dat mezi datovymi centry,

4) preneseni workloadu odbavovaném chranénymi systémy z DR lokality zpét na provozni
infrastrukturu (tzv. failback)

5) technické parametry a systémové prostredky platformy uréeny pro béh chranénych databazovych
instanci Oracle DB v DR lokalité viz. ptiloha Technické parametry

Ochrana databazovych systémt na platformé MS-SQL

Zhotovitel zajisti provoz 14ks instanci MS SQL databaze ve verzi Microsoft SQL Server 2012 Standard
(64-bit) a novéjsich s moznosti budouciho rlistu s nasledujicimi parametry:

1) zajisténi, ve spolupraci se stavajicim servisnim partnerem zadavatele, technologie , Log Shipping”
predavani dat do zaloznich instanci, pfipadné moznost obnovy instanci ze stdvajicich zalohovacich
zafizeni zadavatele,

2) zajisténi obnovy Cinnosti (zprovoznéni) instanci databazi na zaloZni infrastrukture (tzv. failover) do
4 hodin od oficialni vyzvy zadavatele

3) zajisténi predani dat na provozni infrastrukturu ve spolupraci se stavajicim servisnim partnerem
zadavatele v pozadovaném c¢asovém terminu, stanoveném v ndvaznosti na technologické moznosti
infrastruktury vyuzivané pro replikaci dat mezi datovymi centry,

4) preneseni workloadu odbavovaném chranénymi systémy z DR lokality zpét na provozni
infrastrukturu (tzv. failback)

5) zajisténi licenci MS-SQL Standard a MS Windows Server v licen¢nim rezimu (SPLA) pro provoz
chranénych systém na zalozni infrastrukture.

5) technické parametry a systémové prostiedky platformy uréeny pro béh chranénych databazovych
instanci MS-SQL v DR lokalité viz. pfiloha Technické parametry

Ochrana virtualnich instance OS provozovanych na platformé VMware vSphere

Zhotovitel zajisti provoz 60ks virtudlnich instanci operacnich systém( Windows Server Standard,
Linux CentOS/Rocky Linux, OS Solaris ve virtualizaénim prostfedi VMware vSphere s moznosti
budouciho rlstu s nasledujicimi parametry:
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1) zajisténi dostupnosti replik virtualnich instanci OS pro zaloZni infrastrukturu ve spolupréci se
stavajicim servisnim partnerem zadavatele provadénych v intervalu max. 4hod

2) zajisténi obnovy ¢innosti (zprovoznéni) instanci databazi na zalozni infrastrukture (tzv. failover) do
4 hodin od oficialni vyzvy zadavatele

3) zajisténi predani dat na provozni infrastrukturu ve spolupraci se stavajicim servisnim partnerem
zadavatele v poZzadovaném ¢asovém terminu, stanoveném v navaznosti na technologické moznosti
infrastruktury vyuzivané pro replikaci dat mezi datovymi centry,

4) zajisténi licenci MS Windows Server v licenénim reZzimu (SPLA) pro provoz chranénych systému na
zaloZni infrastrukture

5) technické parametry a systémové prostfedky platformy urceny pro béh chranénych virtudlnich
instanci OS provozovanych na platformé VMware vSphere v DR lokalité viz. ptiloha Technické
parametry

Ochrana domény Active Directory
1) Zajisténi provozu repliky domény Active Directory ve formé doménového radice.

2) Zajisténi funkce globdlniho katalogu pro chranénou doménu

Soucinnost poskytnuta ze strany zadavatele:

- Zajisténi provoznich podminek pro technologie a systémové prostiedky poskytovatele
umisténé v chranéné lokalité

- Poskytnuti licenci Oracle DB Enterprise pro replikaci a provoz databazovych instanci v DR
lokalité 4x procesorova licence Oracle DB Enterprise

- Rozhrani pro ptipojeni do LAN chranénych systém slot SFP+ 10Gbps pro osazeniSFP+
modulu (Cisco compatible)

- Konfigurace sitového rozhrani na strané chranénych systému uréeného pro propojeni lokality
chranénych systému a DR lokality

Dalsi pozadavky na plnéni predmétu verejné zakazky:

PoZadovano je provedeni implementace redundantni infrastruktury AlS bez odstavky provozovanych
agendovych systému.

Soucasti dodavky je rovnéz zajisténi projektového fizeni a koordinace migrace.
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2 POPISRESENI

Pfedmétem nabizeného teSeni je zajisténi ochrany produkcnich systém( AIS MB (Agendového
Informacniho Systému Mésta Brna) formou redundantni infrastruktury v geograficky odlehlé lokalité
(dale jen ,,DR lokalita“) urécené pro manualné rizeny failover chranénych systéma AlS MB. Navrh se tyka
ochrany produkcnich systéma:

- databazové systémy Oracle DB provozovanych na platformé Solaris SPARC

- databazové systémy MS-SQL

- virtualnich instance OS provozovanych na platformé VMware vSphere

- doména Active Directory
Redeni poskytuje moznost, manudlné iniciovaného spuiténi vyjmenovanych systémi zadavatele

ze zaloZni lokality a nasledny fizeny pfechod provozu zpét do provozniho prostredi.

2.1 LOKALITY DATOVYCH CENTER

2.1.1 Lokalita umisténi provozni infrastruktury

Serverové systémy provozni infrastruktury, pro které je uréeno navrzené feseni zalozni infrastruktury,
jsou fyzicky umistény v datovém centru na adrese:

Technickych siti Brno, a.s. Barvii'ska 5, 602 00 Brno

2.1.2 Lokalita umisténi zaloZni infrastruktury

Zalozni infrastruktura bude dle navrhu umisténa v ramci datového centra spolecnosti FASTER CZ na
adrese:

Jarni 1064/44g, Brno-Malomérice 614 00 (dale jen zaloZni datové centrum).

2.1.2.1  Parametry datového centra zdlozni infrastruktury

NiZe jsou uvedeny zakladni parametry:

Dostupnost Datové centrum je navrieno pro nepretrzity
provoz. Pro zajisténi optimdlnich provoznich
podminek umisténych technologii je vybavenou
prvky zajistujicimi monitoring vSech kli¢ovych

vlastnosti prostredi.

Lokalita Datové centrum je umisténo v mimo zaplavové
z6né. Datové centrum je fadné chranéno proti

vSem Zivelnym katastrofam.
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Pfipojeni k Internetu

Napajeni

Chlazeni

Fyzicky pfistup osob do objektu datového centra

Fyzicky pfistup osob od datového centra

Vedeni auditnich zaznamu

Osoby

Primarni datové centrum disponuje
redundantnim pfipojenim k internetu.
Napdjeni primarniho datového centra je

redundantni, zdlohovani je navrZeno pro trvaly,

bez vypadkovy provoz.

Chlazeni technologii primarniho datového
centra je realizovano systémem kooperujicich
redundantnich klimatiza¢nich jednotek, jejichZ
podet a dimenzovani zajistuje preklenuti

vypadku aZ poloviny klimatizaénich jednotek.

Pfistup osob do budovy umisténi datového
centra je kontrolovan a monitorovan ostrahou

vykonavajici sluzbu v reZzimu 24/7/365.

Vstup do datového centra je kontrolovan

elektronickym  systémem  fizeni  pfistupu
vyZadujici vice faktorovou autentifikaci. Datové
kamerovym

centrum je monitorovano

systémem a zabezpecfovacim systémem EZS.

PFistup vSech opravnénych osob do DC je

zaznamenavan, monitorovan.

Fyzicky pfistup osob je omezen pouze na

povéfené osoby, provozovatele datového

centra, poskytovatele cloudovych sluzeb a
pfistup osob plynoucich z povinnosti danych

platnou legislativni Upravou a zakony CR.

Lokalita datového centra zaloZni infrastruktury splfiuje stanoveny poZzadavek dostupnosti do 30 minut
od stdvajiciho datového centra umisténého v budové Technickych siti Brno, Barvifska 5, Brno s vyuZitim

méstské hromadné dopravy, osobni pfepravy nebo pésky.
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2.2 DATOVE PROPOJEN| PROVOZNI A ZALOZNI LOKALITY

Datové propojeni provozni a zaloZni infrastruktury bude realizovano rychlosti 10Gbps. Toto bude
zajisténo pomoci optického propoje. Budic i pfijimac budou umistény vzdy v lokalité takto propojenych
datovych center, bez aktivni retranslace po trase datového propoje.

NiZe jsou uvedeny lokality zakonceni optického propoje:

- datového centra spoleénosti FASTER CZ na adrese Jarni 1064/44g, Brno-Maloméfice 614 00
Na strané zalozni infrastruktury je datovy propoj zapojen do aktivniho prvku Poskytovatele.

- budova Magistratu mésta Brna, Malinovského nam. 3, Brno

Na strané provozni infrastruktury bude datovy propoj zapojen do centralniho aktivniho prvku sitové
infrastruktury MMB. Tento prvek aktudlné zajistuje rovnéz sitové propojeni s datovym centrem

provozni infrastruktury rychlosti 10Gbps.
2.2.1.1 Konfigurace sitového propojeni

Propojeni mezi provozni a zalozni infrastrukturou bude realizovano na druhé vrstvé referencniho
modelu ISO-0SI (L2). Do datového centra v zaloZni lokalité budou zpropagovany VLANy provozni

infrastruktury.

2.3 SLUZBY POSKYTOVANE ZALOZNI INFRASTRUKTUROU

Zalozni infrastruktura poskytne nasledujici sluzby:

- Databazové prostfedi Oracle DB udrzujici repliky vybrané skupiny produkénich databazi
s moZnosti pfechodu do read-write rezimu

- Databazové prostiedi MS-SQL udrzujici repliky vybrané skupiny produkénich databazi
s moZnosti pfechodu do read-write rezimu

- Virtudlni prostfedi na platformé VMware vSphere pripravené pro spusténi poZzadovanych
replik virtudlnich instanci OS

- Repliku Active Directory domény

2.3.1 Databdazové prostredi Oracle DB

Pro provoz databazového prostiedi ORACLE v zalozni lokalité bude vyuZito, z dlvodu zachovani
kompatibility, shodna procesorovd architektura SPARC jako v primdarni lokalité. Na uvedenych
infrastrukturnich technologiich bude instalovan operacni systém Oracle Solaris 11.4. Systémové
prostfedky, zejména mnozstvi CPU jednotek, pro béh uvedené instance OS Solaris, budou limitovany
nastroji virtualizace Oracle VM for SPARC, zajistujicimi platnou licenéni bariéru z hlediska licencovani

provozovaného databazového prostredi.



Your partner for

V ramci uvedeného prostfedi bude zajistén béh az 14 ks instanci ORACLE Enterprise Edition databaze

ve verzi odpovidajici zdrojovym systém(im s mozZnosti budouciho ristu.
2.3.1.1 Synchronizace dat DB instanci

Predavani dat do zaloznich instanci Oracle DB bude zajisténo options Oracle Data Guard, ktera je

soucasti edice Oracle Database Enterprise. Konkrétni implementace je tvofena dvémi lokalitami.

- Primarni lokalita — obsahuijici zdrojové repliky databazi v rezimu read-write
- Zdloini (standby) lokalita — obsahujici cilové repliky databazi v rezimu read-only

Pro kazdou chranénou instanci Oracle DB bézici v primarni lokalité bude vytvofena odpovidajici
instance Oracle DB v zaloZni lokalité. Proces replikace dat je realizovan vZdy na urovni jednotlivych,
odpovidajicich si dvojic instanci Oracle DB. Za bézného provozu bézi zdrojova replika v primarni
lokalité, cilova replika, ve stavu standby, v zalozni lokalité. Vlastni mechanismus replikace spociva
v preddvani transakci zpracovavanych instanci databaze v primarni lokalité, prostfednictvim sitové
komunikace, do zdloZni lokality a jejich nasledné zapracovani do cilové repliky ve stavu standby.
V konkrétni implementaci bude Data Guard konfigurovan pro asynchronni reZzim replikace, ktera zajisti
minimalizaci degradace vykonu primarni lokality tzn. zdrojové instance databazi v primarni lokalité
nebudou vyckavat, pred zpropagovanim zapracovanych zmén dat, na pfijeti potvrzeni o UspésSném
zapracovani zmén v zalozni lokalité. Navriend konfigurace zajistuje funkcénost instanci databazi
v primarni lokalité i v pfipadé nedostupnosti zaloZni lokality. Iniciace replikace dat je feSena vytvorenim
iniciacni zaloh databdzi v primarni lokalité a jejich naslednd obnova v zaloini lokalité. Po dokonceni
obnovy je spustén proces replikace, ktery dosynchronizuje vSechny zmény provedené ve zdrojové

replice od okamziku tvorby iniciacni zalohy.
2.3.1.2 Prechod z primdrni do zdlozni lokality

Pouzity ndastroj Oracle DB Data Guard, poskytuje mozZnost fizeného prepnuti roli z instance primarni do
zélozni lokality. V konkrétni implementaci je prepnuti realizovano manualnim zasahem spravce
databdzového prostiedi na zakladé prikazného pokynu objednatele. Pfechod instanci zaloZni lokality
do provozniho rezimu je mozné uskutecnit i v pfipadé nedostupnosti primarni lokality (failoveru). Po
prevedeni vsech replik v zaloZni lokalité do stavu read-write, musi byt provedena zména DNS zaznam(
odkazujicich na IP adresy databazovych instanci provozni primarni lokality, pro zajiSténi smérovani
provozu na instance databazi béZici v zaloZni lokalité. NavrZené manudlni feSeni prechodu do zéalozni
lokality poskytne moZnost obnovy (zprovoznéni) instanci databazi na zalozni infrastruktufe do 4 hodin

od terminu iniciace pfechodu provozu do zaloZni lokality.
2.3.1.3 Prechod ze zdlozni lokality do primdrni lokality

Pro zpétny pfechodu ze zaloZni do primarni lokality Ize vyuzit nasledujici metody:
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- Zména roli primarni a zaloZni lokality. Jednd se o obraceni sméru replikace. V zavislosti na
vychozim stavu databazi v primarni lokalité, mlzZe byt nutna aktivace procesu synchronizace
replikace formou prenosu iniciaéni online zalohy z produkéniho prostiedi docasné béziciho
v zaloZni lokalité. Po dosynchronizaci vSech zmén, ve stanoveném okamZiku dojde k prepnuti
roli replik mezi primarni a zalozni lokalitou. Nasledné bude nutné provést rekonfiguraci DNS
zdznamu odkazujicich na IP adresy jednotlivych databazovych instanci v zalozni lokalité do
stavu bézného provozu tzn. nasmérovani dotyénych zaznamU na IP adresy instanci primarni
lokality. Po restartu databazovych instanci bude automaticky spustén proces replikace dat
z primarni do zaloZni lokality.

- Vytvorenim zdloh databazi v zaloZni lokalité a obnovou do instanci primarni lokality ndstroji
zalohovani. V tomto ptipadé je nutné pred vlastnim provedenim zdlohy provést vypnuti
zadlohovanych databdzovych instanci v zaloZni lokalité, provedeni off-line zalohy a nasledna
obnova v primarni lokalité. Po dokonéeni pfechodu do primdrni lokality je nutno znovu
zkonfigurovat ochranu formou replikace do zdlozni lokality.

Rychlost replikace / zélohy je limitovana zejména dostupnou Sitkou pfenosového pasma datového
propoje obou lokalit. Za uUcelem zajisténi dostupnosti zaloh databdzovych instanci pro zdloini
infrastrukturu budou na zdloinim databazovém prostredi, instalovani agenti stdvajiciho feSeni
zadlohovani NetVault. Licen¢ni pokryti stavajiciho reseni NetVault je zajisténo objednatelem. Predani
dat do primarni lokality bude realizovano v navrzeném ¢asovém terminu, stanoveném v ndvaznosti na
technologické moZnosti infrastruktury vyuZivané pro replikaci dat mezi datovymi centry,

odsouhlaseném zadavatelem.
2.3.1.4  Dedikované systémové prostredky pro zdloZni prostredi

Systémové prostredky platformy Solaris/SPARC uréené pro provoz replik databazovych instanci Oracle

v zaloZni lokalité stanovené v ndvaznosti na parametry stdvajici databazovych instanci v primarni

lokalité:
=  Pocet jader CPU 8ks SPARC T5* (s mozZnosti rozsifeni na 16ks)**
= RAM 150GB (s mozZnosti rozsifeni na 225GB)
= HDD 13TB TIERO (SSD) (s moznosti rozsifeni na 26TB)

*) procesorova platformy poskytuje Oracle licence core-factor 0,5,

**) navySeni poctu jader CPU je moZné pouze za predpokladu poskytnuti licenci databazového
prostfedi ze strany Zadavatele

2.3.1.5 Licencni zajisténi
Pro licencni zajisténi databazového prostredi zalozni infrastruktury budou pouzity Oracle Database

Enterprise Edition - Processor Perpetual poskytnuté zadavatelem. Licenéni pokryti operacni systém

Oracle Solaris bude zajisténo poskytovatelem sluzby.
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Celkovy pocet licenci Oracle Database Enterprise Edition neprekroci maximalni pocet licenci

poskytnutych zadavatelem, tj. 4ks.

2.3.2 Databdzové prostredi MS-SQL

Pro provoz databazového prostredi MS-SQL v zaloini lokalité bude vyuZito prostfedi serverové
virtualizace na hardwarové platformé x86. Vyclenéné systémové prostredky pro provoz databazového
prostfedi Microsoft SQL Server 2012 Standard (64-bit) a novéjsich, umozni provoz 14 ks instanci MS

SQL s moznosti budouciho rastu.
2.3.2.1 Synchronizace dat DB instanci

Pfedavani dat do zaloznich instanci MS-SQL bude zajisténo technologii ,Log Shipping”. Kazdé z
uréenych databazovych instanci v primarni lokalité bude vzdy vytvorena jedna odpovidajici instance
v zalozni lokalité v obdobné konfiguraci s rozdilnou sitovou identifikaci. Pro predavani soubord
transakcnich logli vsech instanci bude vytvoreno jedno spolecné sdilené UloZisté na strané zadavatele.
Iniciace replikace bude provedena ze strany zdrojové instance vytvorenim zalohy a jeji obnovou
v instanci umisténé v zdloZni lokalité. Nasledné bude na zdrojovém systému nastavena politika
ukladani souborl transakcnich logl do sdileného UlozZisté, v ramci cilové instance bude aktivovan
proces zpracovani dorucenych transakénich logli spoustény v intervalu 30 min nad kaZdou zalozni
instanci. Dale bude nad kazdé cilové databazové instanci spoustén job pro synchronizaci uzivatelskych

uctd z primarni databazové instance.

Upozornéni !l
Instance DB chranéné technologii , Log Shipping” musi byt vidy provozovany v rezimu , Full Recovery
Model“ nebo ,Bulk-loged Recovery Model“. Pfepnutim do Simple Recovery dojde k nevratnému

preruseni procesu replikace.
Metodu replikace ,,LogShipping” nelze aplikovat na instance DB, které vyuzivaji volbu , FileStream”.
2.3.2.2  Pfechod z primdrni do zdloZni lokality

Pfepnuti provozu do zaloZni lokality bude realizovdno manualnim zasahem sprdvce databazového
prostfedi na zakladé prikazného pokynu objednatele. Pfechod instanci zaloZni lokality do provozniho
rezimu bude mozné uskutecnit i v pfipadé nedostupnosti primarni lokality. Pfed vlastnim pfechodem
do zalozni lokality bude nutné zabezpecit vypnuti vSech replikovanych instanci v primarni lokalité. Po
aktivaci vSech replik zalozni lokality do provozniho rezimu, bude provedena zména DNS zaznamd
odkazujicich na IP adresy jednotlivych chranénych databazovych instanci umisténych v primarni
lokalité, tak aby sitovy provoz uréeny pro databazové instance byl sméfovan na odpovidajici
databazové instance v zaloZni lokalité. Navrzené manuadlni feseni prechodu do zaloZni lokality poskytne
moznost obnovy (zprovoznéni) instanci databazi na zaloZni infrastrukture do 4 hodin od terminu

iniciace prechodu provozu do zalozni lokality.
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2.3.2.3  Pfechod ze zdlozni lokality do primdrni lokality

Pro zpétny pfechodu ze zaloZni do primarni lokality Ize vyuzit nasledujici metody:

- Zména roli primarni a zdloini lokality. Jedna se o obraceni sméru replikace. Proces
synchronizace muzZe byt nastartovan obdobnym zplsobem jako v pfipadé iniciace nové relace
»logshippingu”. Pfed spusténim vlastniho procesu synchronizace, bude provedena iniciacni
online zalohy z produkéniho prostfedi docasné béziciho v zaloini lokalité a jeji nasledné
obnoveni v primarni lokalité. Nasledné budou spustény procesy ukladani transakcniho logt
z produkéné vyuzivanych instanci v zalozni lokalité a procesy zapracovani transakénich logl do
standby databdze. Ve stanoveném okamziku dojde k odstaveni produkéné vyuzivanych
databdzovych instanci v zdlozni lokalité, nasledné bude nutno zkontrolovat zapracovani vSech

transakénich logl, uloZenych do sdileného UloZisté, na strané cilovych standby instanci. Po

ovéreni synchronniho stavu instanci budou databazové instance produkéniho prostredi
prevedeny do aktivniho stavu. Nasledné dube nutno provést zmény DNS zaznam( aktualné
odkazujicich na instance databazi v zadloznim datovém centru tak aby sitovy provoz uréeny pro
chranéné databdzové instance byl nadale smérovan na repliky primarni lokality. Ddle bude
nutna nova konfigurace replikace do zaloZni lokalité.

- Vytvorenim zdloh databazi v zaloZni lokalité a obnovou do instanci primarni lokality nastroji
zadlohovani, v tomto pfipadé je nutné pred vlastnim provedenim zalohy provést vypnuti
zadlohovanych databdzovych instanci v zalozni lokalité, provedeni off-line zdlohy a ndsledna
obnova v primarni lokalité. Po dokonceni pfechodu do primarni lokality je nutno znovu
zkonfigurovat logshipping do zalozni lokality.

Rozhodnuti o volbé metody prechodu ze zalozni do primarni lokality mGze byt provedeno pro kazdou
instanci zvlast v zavislosti na porovnani ¢asové narocnosti kazdé z obou metod. Hlavnim aspektem

ovliviiujicim efektivitu zvolené metody je zejména velikost pfenasené databaze.

Rychlost replikace / zélohy je limitovana zejména dostupnou Sitkou pfenosového pasma datového
propoje obou lokalit. Za uUcelem zajisténi dostupnosti zaloh databdzovych instanci pro zdloini
infrastrukturu budou na zaloznim databazovém serveru, instalovani agenti stavajiciho reSeni
zadlohovani NetVault. Licencni pokryti stavajiciho feSeni NetVault bude zajisténo objednatelem.
Pfedani dat do primarni lokality bude realizovdno v navrZzeném c¢asovém terminu, odsouhlaseném
zadavatelem, stanoveném v ndvaznosti na technologické mozZnosti infrastruktury vyuzivané pro

replikaci dat mezi datovymi centry.
2.3.2.4  Dedikované systémové prostredky pro zdlozni prostied|

Systémové prostfedky vyhrazené na drovni virtualizacni platformy uréené pro provoz databazového
prostfedi MS-SQL v z3a

ozni lokalité:

e VvCPU 8ks (s moznosti rozsifeni na 16ks)
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e VRAM 128GB (s moZnosti rozsifeni na 256GB)
e VvHDD 3TB TIERO (SSD) (s moznosti rozsifeni na dvojnasobek 6TB)
2.3.2.5 Licencni zajisténi
Pro licen¢ni zajisténi databazového prostredi zdlozni infrastruktury budou pouzity:
- Licence databazového systému - Microsoft SQL Server Standard.

- Licence operacniho systému - Microsoft Windows Standard (mimo klientské licence MS
Windows Server CAL)

Licencni pokryti bude realizovano formou licenéniho programu SPLA dodaném poskytovatelem sluzby.

2.3.3  Virtudlni prostfedi na platformé VMware vSphere

Pro provoz virtudlnich aplikacnich serverl v zaloini lokalité bude vyuZito prostfedi serverové
virtualizace VMware vSphere na hardwarové platformé x86 umisténé v datovém centru v zaloZni

lokalité.

Sluzby virtudlni infrastruktury budou v(ci objednateli poskytovany ve formé dedikovanych
systémovych prostiedk(l. Prostfedi zajisti provoz 60ks virtualnich instanci operacnich systému
Windows Server Standard, Linux CentOS/Rocky Linux, OS Solaris ve virtualiza¢nim prostfedi VMware
vSphere s mozZnosti budouciho rdstu. Administrace na Grovni virtudlni infrastruktury je zajistovana

poskytovatelem. Vyclenéné systémové prostredky zajisti provoz virtualnich aplikacnich servera.
2.3.3.1 Replikace VM

ReZim replikace bude nastaven jako asynchronni v intervalu max. 4hod. Replikace dat vyuziva sitové
propojeni mezi obéma datovymi centry. Repliky virtualnich stroja v zalozni lokalité budou za bézného
stavu provozni infrastruktury ve stavu off-line. Pro potreby replikace budou instalovany v provozni i
zalozni lokalité predkonfigurované virtualni replikacni servery. PoZzadavky na konfigurace replikacnich

server( je specifikovana v kapitole poZzadovana soucinnost.
2.3.3.2 Prfechod z provozni do zdlozZni lokality

Aktivace replik virtudlnich strojli v zdloZznim datovém centru bude provedena spusténim replik
virtualnich strojh. Aktivaci provede spravce virtudlni infrastruktury na zakladé prikazného pokynu
objednatele. Navrzena manualni metoda obnovy (zprovoznéni) replik virtualnich aplikacnich server(
na zalozni infrastrukture garantuje predpoklada moznost spusténi nejpozdéji do 4 hodin od terminu

iniciace pfechodu provozu do zaloZni lokality.

Upozornéni !!!
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Pro zachovani konzistence dat a moZnost navazani procesu replikace je nutné zajistit provadéni zmén
v replikovanych virtudlnich strojich vidy pouze v systémech jednoho datového centra, tvoficich zdroj

replikace.
2.3.3.3  Prechod ze zdlozni do provozni lokality

Pro zpétny prechodu ze zdlozni na provozni infrastrukturu bude vyuzito obdobného mechanismu
replikace virtualnich strojl jako v pfipadé ochrany provozni infrastruktury. Iniciace replik virtualnich
strojli ze zaloZni do provozni infrastruktury lze provést bez odstavky replikovanych virtualnich stroja.
Pro zaruceni 100% konzistence a uplnosti replikovanych dat bude, pred poslednim cyklem replikace,
tésné pred prechodem zpét na primarni infrastrukturu provedeno vypnuti replikovanych strojl

(pfevedeni do stavu off-line)

Predani dat na provozni infrastrukturu bude realizovdno v navrzeném ¢asovém terminu, stanoveném
v navaznosti na technologické moZnosti infrastruktury vyuzivané pro replikaci dat mezi datovymi

centry, odsouhlaseném Zadavatelem.
2.3.3.4  Dedikované systémové prostredky pro zdlozni prostred|

Systémové prostfedky vyhrazené na Urovni virtualiza¢ni platformy VMware vSphere uréené pro provoz

aplikacnich servera v zaloZni lokalité:

= vCPU 90 (s moZnosti rozsiteni na 180)

= vRAM 360GB (s moZnosti rozsifeni az na 720 GB)

= vHDD 20TB TIER2 NLSAS pro souborové systémy virtualnich aplikacnich
server(l (s moznosti rozsifeni na 40TB)

2.3.3.5 Licencni zajisténi
Pro béh aplikacnich server( v ramci zaloZni lokality bude poskytnuto licencéni zajisténi operacnich

systémuU MS Windows Server ve formé licenéniho programu Microsoft SPLA, mimo klientskych licenci
MS Windows Server CAL.

2.3.4 Doména Active Directory

Pro zajisténi sluzeb domény Active Directory AISSQL, vyuZivané zejména k autorizaci a autentifikaci
uzivatelskych uctl, bude v zaloZni lokalité provedena instalace samostatného virtualniho serveru,
kterému je pfifazena role doménového fadice dotyéné domény. Na serveru bude udrZovana

plnohodnotna replika celé domény. Radi¢ bude konfigurovan jako globélni katalog domény.
2.3.4.1  Synchronizace dat domény AD

Replikace obsahu domény mezi jednotlivymi doménovymi radici bude zajisténa standardizovanymi

prostfedky synchronizace Active Directory. Replikace vyuZzivd model multimaster, tzn. zmény
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(vytvareni, modifikace, mazani objektl) je mozné provadét na libovolném doménovém radici, tyto jsou
nasledné rozdistribuovany pres ostatni repliky domény.

2.3.4.2  Prechod z primdrni do zdlozni lokality

Radi¢ domény v zaloZni lokalité je konfigurovan jako globalni katalog, diky této roli je, v pfipadé
nedostupnosti ostatnich doménovych radicli, tento schopen samostatné vyfizovat pozadavky na
autorizaci a autentizaci. Prevzeti funkce vyfizovani dotazu a zaznamendvani zmén je zcela

automatizované bez nutnosti manualniho zasahu.
2.3.4.3  Prechod ze zdlozni lokality do primdrni lokality

Obdobné jako v pripadé failoveru je v pfipadé kratkodobého vypadku (v fadu jednotek dnl) po
obnoveni dostupnosti radi¢li domény primarni lokality provedena resynchronizace zcela

automatizované bez nutnosti manualniho zasahu.
2.3.4.4  Dedikované systémové prostredky pro zdlozni prostred|

Pro potfeby provozu doménového fadi¢e v zaloZni lokalité jsou vyuZivany systémové prostiedky
dedikované pro virtudlni prostiedi na platformé VMware. NiZe je uvedena konkrétni konfigurace

virtudlniho stroje.

= vCPU 1ks (s moZnosti rozsiteni na 2ks)
= VvRAM 4GB ( s mozZnosti rozsifeni na 8GB)
= vHDD 50GB TIER2 (NLSAS) s moznosti rozsifeni na 100GB

2.3.4.5 Licencni zajisténi

Pro béh fadice domény AISSQL v ramci zalozni lokality bude poskytnuto licencni zajisténi operacnich
systéml MS Windows Server Standard ve formé licencniho programu Microsoft SPLA, mimo
klientskych licenci MS Windows Server CAL.

2.4 PODMINKY PRECHODU PROVOZU MEZI LOKALITAMI

2.4.1 Prechod provozu z provozni na zalozni infrastrukturu

Pfechod provozu na zaloZni infrastrukturu bude realizovan na zékladé prikazné zadosti opravnénych
osob zadavatele. Tato Zadost musi byt provedena zaznamem do Service Desku Zadavatele
eskalovanym na Poskytovatele, poZadavek musi byt nasledné potvrzen telefonicky na hot-line

Poskytovatele +420 603 299 839. Soucasti poZadavku musi byt uveden:

- ddvod aktivace planu
- informace o stavu infrastruktury v primarni lokalité
- telefonicky kontakt na zastupce Zadavatele s pravomoci fidit proces migrace
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Poskytovatel bude opravnén pozadovat odpovidajici soucinnost ze strany Zadavatele.
2.4.2 Prechod provozu ze zalozni na provozni infrastrukturu

Pfechod ze zdloZni infrastruktury na provozni infrastrukturu bude probihat na zakladé Zadosti
opravnénych osob. Tato zddost musi byt provedena zaznamem do Service Desku zadavatele
eskalovanym na Poskytovatele, poZadavek musi byt nasledné potvrzen telefonicky na hot-line
Poskytovatele +420 603 299 839. Prechod ze zaloZni infrastruktury na provozni infrastrukturu bude

provedeno po dohodé s Poskytovatelem.
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3 SOUCINNOSTPOSKYTNUTAZESTRANYZADAVATELE

3.1

POZADAVKY NA SW A HW VYBAVEN{ ZADAVATELE

Pro provoz navrzeného reseni je poZzadovano poskytnuti nize uvedeného HW a SW vybaveni ze strany
zadavatele

3.2

Poskytnuti licenci Oracle DB Enterprise pro replikaci a provoz databazovych instanci v DR
lokalité 4x procesorova licence Oracle DB Enterprise

Rozhrani pro pfipojeni do LAN chranénych systému slot SFP+ 10Gbps pro osazeni SFP+
modulu (Cisco compatible)

Sdilené ulozisté typu CIFS pro ukladani a transfer transakénich logl pro potfeby logshippingu
MSSQL o velikosti 1TB s mozZnosti budouciho rlistu na 2TB

DALSI POZADAVKY NA SOUCINNOST ZADAVATELE

V rdmci implementace navrzeného feSeni je poZadovana nasledujici soucinnost

Konfigurace sitového rozhrani na strané chranénych systému uréeného pro propojeni lokality
chranénych systém a DR lokality
Konfigurace sitovych prostupt pro vzajemnou komunikaci dotyénych systémd
Zajisténi provoznich podminek pro technologie a systémové prostifedky poskytovatele
umisténé v chranéné lokalité
PFistup do prostor umisténi chranénych systému v provoznich lokalitach jak pro potreby
implementace i nasledné udrzby
Poskytnuti administratorského opravnéni k systém(m a provoznim platformam chranénych
systém{
Soucinnost odpovédnych pracovnikl (garantl aplikaci, spravcl dotéenych infrastrukturnich
celkd, zastupct dodavatell tretich stran, kompetentnich pracovnikl disponujicich pravomoci
rozhodnout o prechodu do DR lokality, kontaktnich osob) pro realizaci:

o Implementaci feseni
Zajisténi udrzby mechanismU ochrany (napft. replikace do DR lokality)
Konzultaci zména a Uprav
Testovani provozu na zéalozni infrastrukture
Pfechodu na zalozni infrastrukturu a souvisejicich ¢innosti na strané zadavatele
Navrat provozu do primarniho provozniho prostfedi a souvisejicich ¢innosti na strané
zadavatele

O O O O O
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4 PODMINKYREALIZACEPREDMETU PLNENI

NiZe jsou uvedeny parametry implementace navrzeného reseni.

4.1 METODA IMPLEMENTACE

Volba technologii a metod realizace byla proveden tak, aby implementace redundantni infrastruktury
AIS byla mozZnda bez odstavky provozovanych agendovych systémU. Navriené feseni plné vyhovuje
pozadované podmince provedeni implementace redundantni infrastruktury AIS bez odstavky

provozovanych agendovych systém.

4.2  PROJEKTOVE RIZENI

Soucasti dodavky je rovnéz zajisténi projektového fizeni a koordinace migrace.
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Pfiloha €. 3

Harmonogram plnéni

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoticich dil¢i plnéni dila. Faze provadéni
dila jsou stanoveny v nasledujici tabulce:

Nazev faze Vystupy faze (ptredané plnéni) Termin ukonceni | Platebni Cena za dil¢i plnéni
[seznam] faze (termin milnik (k k platebnimu
prevzeti plnéni) | terminu milniku
[T+t ukonéeni | /K¢ bez DPH]
faze)
[ano/ne]
Definice Zakladaci listina projektu T+1 Ne 0
projektu
Navrh feSeni | Navrh architektury systému T+7 Ne 0

Detailni navrh systému
Navrh provozu systému
Ptedavaci protokol

Poskytnuti Ptedavaci protokol T+8 Ne 0

licenci

Realizace Protokol o vysledcich T+12 Ne 0
jednotkovych (unit) testd

Ptiprava Seznam proskolenych osob T+13 Ne 0

provozu Implementac¢ni protokol

Protokol o vysledcich
uzivatelskych testli
Protokol o vysledcich integracnich

testll
Ovérovaci Protokol o zah4jeni produktivniho |T+14 ano 19 900,-
provoz (ostrého) provozu (povinny)

Vyhodnoceni ovétovaciho provozu
Protokol o zavérecné akceptaci

dila jako celku
CENA CELKEM 19 900,-
R T — datum G¢innosti Smlouvy

t — pocet kalendainich dni od data ¢innosti Smlouvy

Pozn. Tabulka obsahuje ptfedvyplnéné faze podle standardni metodiky projektového tizeni
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovany, tj. fadky v tabulce
zménény, vypustény €1 nové piidany. Vyjimku tvoii povinnost zavést fazi Navrh FeSeni a jeji vystup
Detailni navrh systému a povinnost zavést fazi Ovérovaci provoz a jeji vystup Protokol o
zavérecné akceptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni
fazi Ovérovaci provoz a na ukonceni této faze alokovat minimaln¢ 10% z celkové ceny dila.
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Priloha €. 4

Vzor Akceptaéniho protokolu

Cislo:
Nazev projektu: Nazev projektu
Cislo smlouvy SMB:
Etapa / faze / obdobi: Nazev etapy / faze

Zpracovatel projektu:
Nazev zpravy / plnéni:

Jjméno, prijmeni a funkce zpracovatele
odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH

cislo
sluzby

popis sluzby (odkaz na smlouvu)

pocet
hodin

sazba
Ké/hod

celkem
za

sluzbu
Ké

vysledek
akceptace
(A/N/IV)*

Celkem K¢

*) A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Predani plnéni dne: datum predani
Za zhotovitele

Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby dodavatele

Za objednatele Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zjisténych nedostatki)

Pripadné vyhrady a zjisténé nedostatky v plnéni zhotovitele, pfipadné navrhy na jejich odstranéni
vcetné termind, pripadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad v samostatném
souboru, uvede se zde tento soubor jako priloha akceptacniho protokolu.

Shrnuti Feseni (splnéni kritérii) — zavér akceptace (hodici se zakrouZkujte)

A | Pii akceptaci nebyly zjiStény nedostatky

Pfi akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden
v priloze. Tyto nedostatky nebrani akceptaci.

Pfi akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden
v priloze. Tyto nedostatky brani akceptaci.

A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

\'

N

Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti
Za objednatele prevzal (akceptoval)

Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby objednatele
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