Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: CTU/2023_0088

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou - Ceskym telekomunikaénim Gfadem

na strané jedné

spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika - ﬁesk\?teiekomunikaénidfad, se sidlem Sokolovska 219, PSC: 190 00 Praha 9, adresa
pro dorucovani: postovni prihradka 02, PSC: 225 02 Praha 025, ICO: 70106975, zastoupena -

¢ j.: CTU/2023_0088

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako , Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné
a

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, ICO:
25354973, DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,

vlozka 9719, zastoupena: - - -_ (dale jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni”);

B)  Nazakladé Usneseni provadi Ceska republika—Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel“ nebo
~Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky ndkupni systém (dale jen ,DNS“) za ucelem
zadavani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
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)

D)

E)

F)

G)

Centrdélni zadavatel
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statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v rdmci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadé, Zze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich zadavatell
(ddle jen ,,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V ndvaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem SluZzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil Centralni zadavatel dne
22. 9. 2023 zadavaci fizeni na verejnou zakdzku (ddle jen ,Vefejnd zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Povérujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.
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2.2,

3.2.
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POVERUJICi ZADAVATEL A CENTRALNi ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Sluzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZEK“).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véci dle § 12 odst. 1 zakona
&.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a mimo jiné plni koordinaéni tlohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centrdlni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni ulohy pro informacéni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouveé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji ptimo z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centrdlnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centrdlni zadavatel soucasné prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kdédy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle predchozi véty je cena konecnd a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wvylohy, vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi ddle v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé drivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povétujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZz odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z ptidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny prdvni predpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Povétujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZzeb sdilenych vice Povérujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusSném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povértujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZzeb jednotlivym Povérujicim zadavatellm

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfrislusné identifikacni
udaje poskytovanych Sluzeb obsazené v rdmci Poptavkového listu (tj. vidy alespon KIVS ID
Sluzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povétujici zadavatel pisemné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel darfiovy doklad souhrnné pro vSsechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povérujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povérujicich zadavateld v poméru urceném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladd Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Povérfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusSném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Povérujiciho zadavatele. Pokud Povérfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své poZzadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho meésice bezprostiedné ndsledujictho po skonceni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendafnim mésici, v€etné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostiednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausaini platby, instala¢niho poplatku, ptipadného hovorného, slevu
za nedodrZeni Kvalitativnich ukazatell v daném mésici, jakoZ i dalsSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu Zzadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném ptipadé se jedna o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakture za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pftipojit kopii
Preddvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérujici zadavatel je oprdvnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava béZet plvodni |hlta splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova Ih(ita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danového dokladu).

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, Ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, kterad vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZzeb (vzidy prostfednictvim KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, ptip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pripadné dalsi udaje dle poZadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povétujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluZzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse Uroku z prodleni se
fidi pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zu¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat naleZitosti dariového
dokladu dle pfrislusnych pravnich predpisti a obsahovat Udaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podkladli opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pripominky k dorucenym
podkladlm. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k prislusSnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit danovy
doklad vradném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim (i
nedorucenim pfipominek ze strany Povérujiciho zadavatele k pfislusSnym podkladim nejsou
dotcena prava Povérujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dané
zUctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pripadné reklamacni fizeni se ftidi prislusSnymi
ustanovenimi ZEK.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uré¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Povérujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povérfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavateld uplatiovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potreb verejného zajmu a plnéni cinnosti Povérujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavateld na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky oprdvnéni Povértujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potieby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v ddsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodu SluZzeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod( pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povérfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimoradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z dlivodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povérujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zaddvacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena SluZzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k ur¢itému Povérujicimu zadavateli navysena Ci snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Verejnou zakdzku v ramci DNS, o niZz CentrdIni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (Ci jen nékterych z nich) na jiného Povétujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZeno radnym
odlvodnénim Povérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organiza¢ni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusnym Povérfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplUsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poutziji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povérujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zadkladé Smlouvy. Nasledné Povérujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen , Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi ndvrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povéfujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaZduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatel( uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd bézi od okamziku doruceni poZzadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmeény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Povéfujicimu zadavateli
zdGvodnény poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povérujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro ptipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povérujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit Ize pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérujici zadavatel disponuje v rdmci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zajem byt postupnikem,
prostfednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centrdlni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostfedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim acinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérfujicimu zadavateli v poZzadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahdji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzeti Sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vlozi do portalu KIVS ke kazdé prevzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povérujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povétujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Povétujicich zadavateld

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (predevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZzeb odpovidad v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel(l Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 10 z celkového poctu 41



5.2.

5.3.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni
sjedndno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zEasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v disledku planované provozni wyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrZeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
HIaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci SluzZeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, &islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v €¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfrit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé presnych hodnot vysledkl méreni Kvalitativnich ukazatel), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zptistupni prislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém
kalendafnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimdalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né Gdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.
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V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pripadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfena ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazu ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatel(, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centrdlniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmci individualniho
harmonogramu (viz. vySe bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vsech Sluzeb
obsaZzenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti, Povérujicimu zadavateli a Povétujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujiciho zadavatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povétujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoZ je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Preddvacim protokolu, ktery tvofri Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Preddvaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacdind béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespon patnact (15) pracovnich dnl prede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfredavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povérujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pri zavedeni Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Povétujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dn0 od jeho podpisu
prostfednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozZit podepsany Preddvaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledk
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povérujiciho zadavatele nebézi novad Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meéfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (predevSim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Meéftici protokol bude vidy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané ztizené a predavané Sluzbé.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek bliZze urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli pfimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlini
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povértujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaj
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o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabézné prostrednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incident(l a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pripadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pristupem do vlastniho systému zptistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen ztidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povértujicich zadavateld.

Povinnosti Povétujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna k dodrzeni zavazk(i Poskytovatele
ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povétujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost resSeni incidentt

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynalofzil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident(l a zavad SluZeb

Evidence incidentl a zavad SluZeb a jejich reseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym vsem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Povétujicich zadavateld;

(ii)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
0 zacatku a konci trvani incidentl véetné uvedeni priciny incidentu, pficemzZ tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentll jsou Povétujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pripadé, kdy Povétujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady vcetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zavada na
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strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavre;

v pfipadé, Ze po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pri¢ina nahlasené zavady spociva
v jedndni Povéfujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

incident nebo zavada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamiZikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve IhGté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného divodu stane opétovné nefunkéni;

Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdfive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentt a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po némzi nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incident( a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urc¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni udaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/Service Desk

Povérujici zadavatel:

Ndazev Povérujiciho
zadavatele:

Cesky telekomunikacni Gfad

Telefonni ¢islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

I .

Ostatni
komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

ha-vel internet s.r.o.

Telefonni cislo
HD/SD:

E-mail HD/SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafrazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréena Povéfujicim zadavatelem a
oznamend Poskytovateli. Centralni zadavatel na zadkladé pokynl Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi poZzadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téZz zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vrdmci jednotlivych
komunikacénich infrastruktur Povéfujicich zadavatelG. Zvlastni pozadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povértujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povértujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici resSeni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell (v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynaloZenych
prostredk (investic) na strané Povérujicich zadavatel(l (ochrana investic), na provozni potfeby
Povérujicich zadavatelll a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povérujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povérujicich zadavatelld do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povérujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pti migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povétujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochdzelo k ¢erpani financnich
prostiedkll ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z dlivodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pti uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Povérujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stdvajicich
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a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochazelo k cCerpani
finanénich prostiedk ze statniho rozpoctu dvakrat a to z dlvodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé ziizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce pfislusného Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povérujicim zadavatelem, za uUcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pri vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislusnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadeéni migraci Sluzeb:
Povérujici zadavatel:

Jméno a pfijmenti: ] ] ]

Telefonni &islo: 1 ] ] |

E-mail: ]

Poskytovatel:
Jméno a pfijmeni: -_
Telefonni &islo: NN
E-mail: _

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potrebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpectnostnich incidentd podle zakona ¢.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkon( (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpis, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zplisob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Urfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit
Povérujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
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parametry Sluzeb zplisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Uradem ze strany Poskytovatele v ptipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele treti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Predavacimu protokolu (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoZ vzor je Prilohou ¢. 8 Smlouvy. Povétujici zadavatel milize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dilezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémi Povéfujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazk(.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, zZadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vci Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zakonem stanovené cinnosti prislusnych
Povérujicich zadavatelll, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich
¢innosti, jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucelim, nez ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Povéfujicich zadavateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
a dodrZovat téZz existujici interni predpisy pfislusného Povérujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.
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Zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci pInéni a postup( dle této Smlouvy (dale jen ,,Osobni tdaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja; dale jen , NafFizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Udajd stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni Udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi ptijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucellim, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich udajl databazi Osobnich udaju.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich udaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajlim, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jako?Z i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajli, a Ze Osobni Udaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou nélezité zlikvidovany.

Osobni Udaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
Zadné treti osobé ani je pouzit v rozporu s ic¢elem zpracovani, ledazZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Tato povinnost mlicenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni udaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti mlcenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti stanovena zdkonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dn(l, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich Udajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovana i v pripadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve

Vv

znéni pozdéjsich predpisu.

Informace o zplsobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany Centrdlniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjekt(l Gdaja souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaja, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit prislusné
osoby, jejichZ osobni Udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu s nazvem: Informace o
zpracovani osobnich Udajd, podepsaného prislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZz nevznikl (pIné i casteéné) v dasledku dusevni tvaréi cCinnosti
Centralniho zadavatele, Povérujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvoren (takovd licence vSak bude vidy umoinovat vyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se vSak bude Centralni zadavatel ¢i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prdva), budou se prdva a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost niZze uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spolecnosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnda schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢éasti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencéniho tizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti,
kterd by zakladdala prdvo takové =zajiSténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i zndt pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazadkladé veskerych nezbytnych Ukon(, které udinil fadné a platné,

opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Ucelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalezli a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovand pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v3ech skuteénosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukazZe jako nepravdivé, plati, Ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veSkerou Skodu
nebo Ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlisledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pti prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dn( véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dn( véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“
Strana 21 z celkového poctu 41



11.2.

11.3.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouzije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je mérena na preddvacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnl = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérend v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o u ks~ w N Re

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

DalSi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(iv) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lh(tach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésic¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povértujici zadavatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluzby
pfislusSnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolec¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o,V v

Smluvni pokuta je splatna ve Ihité Sedesati (60) dn(i ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fradné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povérujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povérujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povérujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.
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Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za sSkodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicu.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiziku, kdy Poskytovatel zahdjil radné
poskytovani Sluzby Povérfujicimu zadavateli a Povérujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Povérujicimu zadavateli a aniZ je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vySe se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamziku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

Je-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind béZet od okamZziku, kdy jsou Poskytovatelem preddny vsechny Sluzby obsaZené
v Poptdvkovém listu, jehoz je Sluzba soucdsti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presahne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoz i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 6a 7 zakona €. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisli, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostfednictvim registru smluv dle citovaného zdkona (dale jen ,Povéfujici zadavatel
s vyjimkou“), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, Ucinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, vSemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouve,
spravci registru smluv k uverejnéni prosttednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této |haté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyte¢ného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude v registru smluv uvefejnéna pod Ccislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnli od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
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Smlouvé, opatifené podpisy vsech Smluvnich stran, véetné kopii vSsech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostiednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytec¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pripadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii vsech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@muvcr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

s

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujicitho zadavatele s vyjimkou. Povérujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy vSech Smluvnich stran, véetné kopii vSech ptiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostfednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve lh(té a zplsobem dle predchozi véty
povinen zaslat Centrdlnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii vSech pftiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(ii)  vypovédi ze strany Povérfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem (¢l.12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v ném?z
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim uUfadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZzeb timto
Povérujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,
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b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pti migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdémci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Povérujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i ptipadl poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2041,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického rfeSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlivodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dni od pisemného upozornéni
Centradlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povérujicim
zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povérfujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluSného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, ndvrh Centrdlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»,Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
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Povérfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro prislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od dorudeni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povérujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném ptipadé, je Povérujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sv{j narok prislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujicitho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné ucinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povétujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zdleZitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich pfrislusnych
pravnich predpisu.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfit
treti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centradlniho zadavatele
vykonaval cinnosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za U&elem (i) zji$téni poZadavkl na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavk(l Povétujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v¢etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,v€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet polozek daného druhu.
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13.4.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dlvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusSnou zménu kontaktniho tudaje a je-li takovy zptsob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:

Povérujici zadavatel:

Adresa: Ceska republika - Cesky telekomunikaéni Giad, Sokolovska
219, PSC: 190 00 Praha 9, adresa pro dorucovani: postovni
prihradka 02, PSC: 225 02 Praha 025

K rukém: =--_-_-I

ID datové aSqaats
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni souc¢asné pfijemcem SluZeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: I I D N N N e

ID datové 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, PSC: 712 00 Ostrava
Muglinov

Krukam: I

ID datové emvcewc

schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruc¢ovano osobné; nebo
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruleni potvrzenym ozndmenim o doruleni v¢itelné a Uplné podobé
v pripadech, kdy oznadmeni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane uc¢innou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové
schranky tézZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrdlniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele.

Ucinnost pravnich jedndni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jedndni poslednim ucéastnikem (dorucenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (v¢éetné jejich
Pfiloh) doplnovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérujici k doplnéni ci
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potifebné analyzy a v dobré vire
povedou jednani o predmétné zalezZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. V ptipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povétujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tticeti (30) pracovnich dnl od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.
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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.10. Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisll, posledni Smluvni stranou.

13.11. Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon
o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zédkona.

13.12. Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha€.1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 80127-HLAS ISDN2_25354973
Priloha €. 2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Priloha€. 4 — Obchodni podminky

Priloha €. 5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha€.6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha ¢.9 - Informace o zpracovani osobnich udaj(

13.13. Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli tcel potizen.

13.14. Redeni sport

Smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFisluinymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho
zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ceska republika - Cesky telekomunikaéni Gfad

Digitalné podepsal

Datum: 2023.11.29
14:45:48 +01'00'

méno: I I I
Funkee: I I

Datum:
Misto: Praha

ha-vel internet s.r.o.

Digital signature:

27.11.202310:52

méno: I
Funkce: ||

Datum:
Misto: Ostrava
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1 Poptavkovy list 80127-HLAS ISDN2 25354973
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Katalogovy list

Dynamicky nakupni systém

Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2041

HLAS_ISDN2_003.01-HOV

CentréIni zadavatel

CESKE RerUBLIY

Hovorné
pro hodnoceni

Tarifikace Smér volani
Cena za volani pro Maximalni pfipustna Cena za volini Pomr voléni pro
Nazev Popis Koeficient Kod parametru Popis tarifikaci MARS za 1 cena pro tarifikaci Smér volani pro tarifikaci % vahy tarifikaci CELKEM
. . MARS MARS
minutu MARS za 1 minutu
Mistni a meziméstské volani v CR - 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v CR — 1+1
el BT g o e
MARS® Mez,l?art?drj.l hcfvory (.flxnl mobilni) — 1+1 1,00 nistni a meziméstské Mistni a melees'ts!(e \'mlamvralmcl CR 008 7 mistnia 008 5% 009 o
Vytécené pripojen k internetu — 120+60 (cena bez rozlieni silného a slabého provozu) meziméstské
Volani v rémci hlasové VPN zékaznika — 1+1
Volani na eislo se sdilenymi naklady v CR ( modré &islo ) - 1+1
Voléni na univerzalni pristupove ~ 141
* timto koeficientem
tarifikace se nasobi ceny v
buiikéch H8, H9, H10, H11, . i o o i Fejné
H‘i; :Cu H14. Tento [ e iy pncesoeach ity 0,08 0,74 hegeoarafické 0,08 8% 0,01 0,006
3 J g L citd & 0 4 d i 4 ), ),
s negeografické sité  |(CD, MO, MV a dalsi) - 972, 973, 974, 95 'egeog
vypoiet bude stanovovat sité
vysledné ceny pro
iednotlivé sméry volani
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR 0,27 2,05 mobilni v CR 0,27| 20% 0,05| 0,053
PR PR i . vytacené
\é\{(acene pripojeni :{y;acene pripojeni k internetu prostednictvim telefonni 0,00 o7 otipojent 000 - 000) o
internetu inky K internetu
 — Volani v rémci hlasové VPN zékaznika. Jednd se o volani iasovs VPN
e v rémci hlasové VPN, poskytované jednim operétorem 0,00 072 za'aksaoz\;a\'ka 0,00 3% 0,00 0,000)
(pro lokality, poskytované timto operatorem)
nga'ln;se sdilenymi  [Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modré linka 050 oD \s,g:\i:ysr:. 050) % 000 am
[IEL4ELEY naklady
olani na univerzalni . " volani na
"f, . i na 6',"| "2 lVolani v ramci univerzalniho pristupoveho cisla tzv. bila link 0,50 117 univerzalni 0,50] 1% 0,00} 0,00
pristupove clslo piistupové cislo
mezinarodni 0,09) 2% 0,00 0,002}
kontrola
kontrolal  100% 0,11] 0,115| 0,11
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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_ISDN2_003.03
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listu: HLAS_ISDN2_003.03 (posledni dvojcisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2

Strucny popis sluzby

Fyzické ptipojeni lokality koncového uzivatele do prostredi verejné telefonni sité prostrednictvim linky ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Fyzické pripojeni pobockové ustredny dvéma hlasovymi kanaly zakoncené rozhranim UkO nebo SO.

Naftizuje-li to konkrétnimu operatoru regulator, musi sluzba umozriovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jednotlivé individudlni parametry sluzby jsou definovany timto KL.

Soucasti ceny za sluzbu je i platba za pfeneseni telefonniho Cisla / telefonnich ¢isel, dochazi-li ke zméné poskytovatele sluzeb. Koncovy
uzivatel sluzby musi zajistit spolupraci spravce pobockové ustfedny, ktera bude ke sluzbé pripojena (v pripadé, ze sluzba je zakoncena
v pobockové ustredné).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb ISDN2 je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vysSim musi byt pouZzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vSseobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN.

Monitoring sluzby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Cislovaci plan

Koéd parametru Pobis

ID Parametru P

CP-0 y » C e y

CPLO Bez pozadavku na cislovaci plan (linka sdili ¢islovaci plan s jinou sluzbou ISDN2).

CP-10 , " - Lo B o A

CPLL Provolbovy blok Nx 10 cisel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 10 cisel).
CP-100 , " o o S . »

cPL2 Provolbovy blok Nx 100 cisel (koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet blokd 100 Cisel).
CP-1000 , " - L S . o
CPL3 Provolbovy blok Nx 1 000 cisel (koncovy uZivatel definuje pozadovany pocet blokd 1 000 cisel).
CP-10000 , " - L S . o
CPLA Provolbovy blok Nx 10 000 cisel (koncovy uzivatel definuje poZadovany pocet blokd 10 000 cisel).

HLAS_ISDN2_003.03
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CP-SERIE-R

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako Fidici/nosna linka.

CPL5
EE_LSSERlE_P Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) jako podruzna linka.
MSN4 v . . S e, . , P v
PL7 Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim cislem (MSN) - 1-4 Cisla.
MSN5 T . . S . L Y
CPLS Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim cislem (MSN) - 5 Cisel.
EAPSL';IG Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim cislem (MSN) - 6 Cisel.
MSN7 v . . . S . , P v
CPL10 Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim cislem (MSN) - 7 Cisel.
MSNS8 o ' . BT , L -
CPL11 Jedna pripojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim cislem (MSN) - 8 Cisel.
Hlasova VPN \HIT/I:_NHOL_N Zadné telefonni ¢islo sluzby neni za¢lenéno do hlasové VPN.
VPN-HL-A Zarazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy uZivatel specifikuje pocet telefonnich Cisel, ktera budou u dané sluzby
HVPN1 zaclenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze ramci sluzeb jednoho operatora

—nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pausalni platba za hovorné

FLAT-RATE-NE
FLATO

Veskeré hovorné je uctovano dle skutecné provolanych minut.

FLAT-RATE-FIX
FLAT1

Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou G¢tovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord, ale na zakladé
pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (Ucastniku), kterd maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix. Pausalni platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

- neverejné negeografické sité a

- volani do hlasovych VPN.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych cisel za 3
zUc¢tovaci obdobi.
Ptekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani plvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upraveé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale Gctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou tictovany dle skute¢ného objemu uskute¢nénych hovor(,
ale na zakladé pausalni platby.
Koncovy uzivatel specifikuje pocet Cisel (Ucastnik(), ktera maji byt zaclenéna pod program Flat Rate — Fix+M. Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,

- meziméstska,

FLAT-RATE- - neverejné negeografické sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilnisité v CR.
Pro vyuziti této varianty sluzby je koncovy uZivatel povinen predloZit podrobny vypis volani z dotéenych cisel za 3
zUc¢tovaci obdobi.
Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluzby objem volani pdvodni objem o vice nez 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o Upraveé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uzivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluzba nadale Gctovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovana dostupnost za SLA-HL-99,0 . , o o , . Sy ‘Y , .
kalendafni mésic poskytovani HSLAL Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
sluzb SLA-HL-99,5 ‘ , T . y S (v S
y HSLAD ’ Sluzba ma garantovanou dostupnost minimdalné 99,5%. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 SluZzba m3d garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovdna se zdlohou 1:1. Koncovy
HSLA3 uZivatel zajisti dostatecny pocet portl na PBX. Vypadek sluzby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
Tarifikacni impulsy AOT-NE Sluzba neprenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOTO
AOT-ANO Sluzba prenasi informace o délce hovoru (AOT).
AOT1
Pfesmérovani volani PRV-NE ‘ . TR
Sluzba bez pfesmérovani volani.
PRVO
PRV-ANO . N N - . . . v
PRV Sluzba s presmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE . T .
ekajict volani Sluzba bez cekajiciho volani.
Cvo
CV-ANO . . o R . < -
ovi Sluzba s upozornénim na prichozi volani, ¢ekajici hovor (dostupné pouze pro sluzbu s MSN ¢isly — CPL7 — CPL11).
Identifikace zlomyslnych volani :;x;)NE Sluzba neumoziuje identifikaci zZlomyslnych volani.
1ZV-ANO Sluzba s identifikaci zlomysInych volani.
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1ZV1
Omezeni odchozich volani OMEZ-NE SluZzba neomezuje odchozi volani do Zddného sméru.

(0]e)Y/0)

OMEZ-MEZ Zamezeni odchozich mezinarodnich volani.

0oov1

OMEZ-MOB Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti.

0o0ov2

8(!\)/|\ZZ-MEZ+ZVL Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni a pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim.

OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych voldni, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim a volani do mobilnich

oov4 siti.

ggn\fsz-zvu Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pristupova cisla 906, 909 a 976.

ggn\fé-zvu Zamezeni pristupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim — pristupova cisla 900, 906, 909 a 976.

gg/l\llif-TOTAL Zamezeni vSech odchozich volani s vyjimkou volani tisrovych.
Koncové telekomunikacni zafizeni E_EEE Dodavka bez koncového telekomunikaéniho zafizeni (NT)

E_:Z\NO Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT)

NT-PLUS . , Sow g v T .

K122 Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
Kovrllcovle telekomunikacni KTZ-NE Dodavka bez koncového telekomunikaéniho zatizeni (NT) — sluzba pfedana na rozhrani U.
zafizeni 2 KTZ0

EI;BASIC Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) — sluzba predana na rozhrani S.

KTZ-PLUS . , S o T .

. Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim (NT) s terminalovym adaptérem.
Analogovy telefonni pfistroj Analog-NE Soucasti sluzby neni analogovy telefon.

ATPO

Dodavka se zakladnim analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC . . . L ws
ATP1 - moznost opakované volby posledniho volaného cisla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
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Dodavka s manazerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)

2;1_slzog-MAN - pamét pro uloZeni minimalné 50 telefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
Digitalni telefonni pFistroj Digital-NE Soucasti sluzby neni digitalni telefon.
DTPO
I;lrg;tlal-BASIC Doddavka se zédkladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Doddvka s manazZerskym digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moznost zobrazeni ¢isla volajiciho (CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zobrazeni délky hovoru
- pamét pro ulozeni minimalné 50 telefonnich &isel
Vykaz hovor( postou VHP-NE Bez zasilani postou
VHPO
VHP-STD . oy - P . . - , ,
VHP1 Zasilani standardni vyuctovani podle specifikaci CTU postou jedenkrat za zuc¢tovaci obdobi.
Podrobny vypis hovorl zasilany postou jedenkrat za zic¢tovaci obdobi v rozsahu:
- volané ¢islo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 L,
- doba trvéni hovoru
- cena hovoru
Vykaz hovord on-line x:E)OLIE)-NE Bez podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formou.
Podrobny vypis hovor( dostupny on-line elektronickou formou:
- volané ¢&islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru
- cena hovoru
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Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Bezpeclnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby.
SECO
SEC3 - Operator odpovida za aktualni bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani sluzby.
SEC3 - Predavaci zafizeni/router je predavan s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware.
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ID listu: HLAS_ISDN2-HOV_003.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ISDN2 - hovorné

Strucny popis sluzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2.

Popis vlastnosti sluzby

Dle sluzby ISDN2

Pouzitelné technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluzby

Dle sluzby ISDN2

Monitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluzby ISDN2

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Voldni do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mobilni volani v €R — 1+1

Tarifikace MARS Mezinarodni hovory (fixni + mobilni) — 1+1
TAR-4 Vytacené pripojeni k internetu — 120+60
Volani v ramci hlasové VPN zdkaznika — 1+1
Volani na &islo se sdilenymi naklady v CR (modré &islo) — 1+1
Volani na univerzalni piistupové &islo v CR (bilé &islo) — 1+1
Parametr Kdéd parametru Popis Cena za volani pro tarifikaci
ID Parametru Mars
Smér volani Mistni a meziméstské volani v ramci CR (cena bez rozlieni silného a slabého

Mistni a meziméstské

provozu)

neverejné Volani do neveiejnych negeografickych siti (CD, MO, MV a dal3i) — 972, 973, 974,
negeografické sité 95
mobilni v CR Mobilni volani do siti v CR

vytacené pripojeni k
internetu

Vytacené pripojeni k internetu prostrednictvim telefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Volani v ramci hlasové VPN zakaznika. Jedna se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operatorem
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volani se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

naklady

voldni na univerzalni Volani v ramci univerzalniho pfistupového Cisla tzv. bila linka

pristupové Cislo

Mezinarodni hovory

Nazev skupiny parametr(

Cena za volani

Pevna sit (silny i slaby provoz)

Cena za volani
Mobilni sit (silny i slaby provoz)

Némecko

Polsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

Irsko

Itdlie a Vatikan

Izrael

Kanada

Kypr

Lucembursko

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velkd Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernd Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Rumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerbajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island
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Jizni Afrika

Kazachstan

LotySsko

Makedonie

Malta

Maroko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americkd Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Salvador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzska Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

Jordansko

Kajmanské ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Konzska dem. republika

Kuba

Kuvajt
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Kyrgyzstan

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Montserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfrezi slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Miquelon

Saudska Arabie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincenc a Grenadiny

Tadzikistan

Turks a Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghanistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Bolivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DZibutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidzi

Francouzska Polynésie

Gabon

Gambie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irak

Jemen

Kambodza

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komory a Mayotte

Korejska lid. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostrovy

Mauricius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Oman

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leone

Somalsko
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Sri Lanka

Stredoafricka republika

Sudén

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamounovy ostrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Inmarsat mini-M

Mezinarodni globalni sité

Inmarsat B

Inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypocCte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivatell pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutec¢nou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizeCcem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol urceny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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Centrdélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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CERTIFIED SYSTEM \ IS0 9001 % 150 14001\ ISO/IEC 27001 \ ISO/EC 20000-1
ha-vel

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel intemet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s (cinnosti od 20. 9. 2020
Obecna cast Podminek

1
1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

27

2.8

29

2.10
21

2.14
2.15

2.19
2.20
2.21

Pfedmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ugastrika i Zadatele,
Podminky jsou rozdéleny na dvd £asti. V prvni, Obecnd &asti Podminek, jsou stamoveny obecnd platné podminky poskytovani vdech Sluzeb, Obecna &ast
Podminek plati, pokud neni we Zvastni isti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specificke asti Zvladtni £asti Podminek, které se dané
skupiry SluZeb retykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,
VEsohecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak | specifickou asti Zvlastni Easti Podmingk, piislignou
ke konkrétni Sluzbé,
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na viachny Smiuvni dokumenty.
VEsobecné obchodni podminky jsou nedinou souddsti Smbouvy o poskytovani verging dostupné sluZby elektronickyeh komunikaci, uzavirang mezi
Poskytovatelem a UZastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Udastrikem zaloZené piislunmou Smlouveu o poskytovdni vefeind dostupné sluiby elektronickyeh komunikacich, v
Podminkdch a Smlouvd o poskytovani vefejnd doestupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravend, se fdi prislusnymi ustamovenimi Zakona a
ostatnich platmych prawnich predpist Ceské republiky.

Definice pojmii
Data jou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakil, obrazfl, zvukdl a jejich souborll & kombinaci, Bou zachytitelng
prostredky vypodetni techniky a jsou prenositelré po sitich.
Datové bali€ky u sluzby ha-loo mobll jsou samostatnd prodejné cbjemy dat, pripadng jejich kombinace se sluzbami, pricemz pro jejich vyuziti plati, 22
Ugasmik musi mit od Poskytovatele povoleno vyuivani pfenosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzery Poskytovatelem). Prehled mkowvyehto baliékf, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jake podrobny popis jejich obsahu, poZadavkl, cen, aped.
Datovy provoz u sluZby ha-loo mobil Zznamena prenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Peskytovatele. Prenos dat je podmingn schvélenim a aktivaci
slufby od Poskytovatele, ktery je navic opravndn v pripadé potfeby pofadovat pe Ufastnikovi sloZeni kauce, & aktivaci slufby odmitnout. Ceny za slufbu jsou
definovany Cenikemn sluZeb, pripadné Prodejnimi baliky.
Divérné informace zramenaji viechny informace, o kterpeh se smluvni strany dozvi v rdmel smiuvniho vztabu zaloZendho Smlouveou a kieré jsou oznafensd
jako divérné, nebo kieré na zakladé jinych okolnosti je moiné povaZovat za obchodnl tajernstyi druhé smiuvni strany.
Koncové zafizeni Uastnika je Telekomunikaéni zafizen! Uastnlka pFipojend piimo nebo neplimo ke koncovému bodu Sitd Poskytovatele uréend k phijimant,
wsilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci prenasenyeh v souvislosti s wyuiivanim Sluzby, prosttednictvim kterého se Ufastnik pripojuie prostiednictvim
Poskytovatele zejména na Sit internet Koncowé zafizen (astnika musi byt ve shodd s technickymi poZadavky ustanovenymi zvidétnimi pravnimi pfedpisy a
pofadavky Poskytovatele,
Koncové zarizeni Poskytovatele je Telskomunikaéni zafizeni Poskytovatele, at’ uf viastni & pronajaté, pripojend ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
urdené na prijimani, wsilani, pracovani nebo uchovan informadl prendfenyeh v souvislosti s wyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Uastrik plipeii
prostrednictvim Poskytovatele zejmena na Sit internet.
Koncovy bod Uastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalad Telekomunikaéniho zafizen! Poskytovatele die Specifikace.
Koncovy bod Slutby je standardizovang rozhrani na Telekomunikaénim zafizen! Poskytovatele, na které UZastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatai sit’.
Minimalni mésicni plnéni (déle téZ jen MMP) je pevnd mésiéni Castka sjednand mezi Uastnikern a Poskytovatelem v prislusné Specifikaci Sluzby. Podpisem
pHisléné Specifikace sluby se Uéastrik zavazuje éerpat minimalné masiénd obijem sluZeb, odpovidajiel MMP.
MésiEni poplatek za vedeni SIM karty e u slufby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Uastnika.
Mésicni pausal pro sluzby ha-loo pfedstavuje mésiéni poplatek za sluzby v ramei akénich prodejnich baliékl & za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele, Prehled takowyehto baligk(, jsou-li mabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejnd jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Neomezené volani a SMS piedsiwuje balifek neomezeného volini a zasilani SMS v daném mésici na véechna geografickd a mobilni &isla v ramei CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluZbu bez udéni diivodu a bez nahrady zejména v plipad® zneukivani Sluzby nad ramec b&né osobni potfeby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprawnéna se za smiuvni stranu Zavazovat a uzavit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravn@nou zastupovat
smiuvni stranu podle zdkona €. 89/2012 Sb., obdansky zakonik v platrém zrdni, Oprawnény zdstupee smiluvnl strany musi mit k uvedenym dinnostem platrou,
notafsky ov&fenou plnou moc.
Podnlk je csoba, kterd je opravngna poskytovat sit, sluzbu, nebe sit’ a sluzbu v oblasti elektronickych komunikaci.
Porucha nebo t&7 Zivada je stav zavindny chybou Sité Poskytovatele, kdy Ufastnik vilbec nemiZe wusivat Sluzbu, pricem? je stavem odlifnym od stavu, kery
vznikl v disledku komani Poskytovatele v rozsabu dle €. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provezu Poskytovatzlem. Poruchou je té7 porucha
Koncového zafizeni UEastnika v zaruce.
Poskytovatel j spolefnost ha-vel internet s.ro., kterd je v rozsahu licend, individudinich povoleni a \echbecnych powoleni wydanych Ceskym
telekomunikaénim Gfadem (ddle jen ,OFad") na ziKadé czndmeni o podnikdni doruéeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § & Zakona,
oprawnéna poskytonat verejng dostupné sluZby elektronickych kamunikaci.
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravn@nd za smluwni stranu jednat ve viéci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opréwnédny
zastupee smiuvni strany neurdi jinak, druba strana poklada za povEfengho zastupce osobu podle zakona €. 89/2012 Sh., obfansky zakonik v plamém znéni.
Pfipojeni do Sité Internet se cznaiuje plipojeni Koncového zafizeni Uastnika do Sitd Poskytovatele, prostfednictvim kterého milze (Eastnik bez wirazného
omazeni vyuZivat Sluzbu v souladu s& Smlouvou.
Pripojka je soubor technickych prostredki.
Pfipojné vedeni je metalické, optické nebio bezdratové veden v objektu Koncového bodu Uiastrika.
Pfistupowy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi piipoinym mistem Poskytovatele a Koncowm bodem Ugastnika.
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Prodejni bali€ky znamenaji kombinace slufeb & objemil slufeb pro definované obdobi & definovany objem. Pehled takovychto baliCkdl, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkil, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni (kon Ugastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving pfedstavuje moznost prodiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, #e v pfipadé poskytovani Slufeb na dobu urditou Utastnik pisemnou Fdosti
poZada o prodiouZeni platnosti Sluzby o daldich 12 mésicd, a to do 30-ti dnd pfed ukoncenim doby platnosti SluZby. Takto mie dojit k prodiouZeni Slufby a tim
i Smlouvy | opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Uastnika, ktery je Spotfebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasflani
wictovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim (innosti smiouvy sjednané na dobu uréitou, o blificim se ukonceni smiouvy a o moZnostech jejiho
prodiouZeni,

Je-li ve Specifikaci, v €asti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s tasowm Udajem, pfedstavuje tento asovy Udaj u smiuv uzavfenych na dobu
uréitou Ihiitu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité miize kterakoliv smiuvni strana dorucit druhé strané projev viile Smiouvu déle neprodiuZovat,
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Ucastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Slusby.

Sit'’ Poskytovatele je vefejna telefonni a datovd telekomunikacni sit Poskytovatele, tj, soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouZivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikacnli sluzby.

Sit’ internet se oznacuje mezinarodni vefejna informadni datova elektronicka komunikaéni sit’,

SluZba je vefejné dostupnd sluZba nebo soubor slufeb elektronickych komunikad a sluZby spojené s poskytovanim takové sluiby, dodavane Poskytovatelem na
zakladé Smiouvy a pfisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Smiouva je pfislutna Smiouva o poskytovani vefejné dostupné Sluiby elektronickych komunikaci véetné veskeré smiuvni dokumentace se smiouvou souvisejici,
to vée uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Udastnikem, tykajici se poskytovani Slufeb. Poskytovatel a Udastnik, ktefi spolu uzavieli
Smiouvu, se spoletné oznatujl té jako smiuvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pifsludejici k SluZbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejfich oznadeni jinak
wyplyva, Ze se Smlouvou tvofi jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu UZastnika se zfizenim Pfipojky (umistdnim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti véech nezbytnych podklad(i a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisiusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluiby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Uastnika,

Spotrebitel je kazda fyzickd osoba, kterd vyuZiva nebo 24da vefejné dostupnou SluZbu elektronickych komunikaci pro tcely mimo rémec jeji podnikatelské
cinnost.

Telekomunikaénim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovéni a pifjem informaci.

Ugastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uZiva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavfenou Smiouwu, V dokumentech oznacovani té7 jako ,Klient",
Uhrada, nebo také Cena Sluzby, pfip. Odplata jsou veskeré uplatiiované ndroky ¢ hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zavazkll
stanovenych Smiouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné,

Vypovéd' je pravni dkon, kterym Ugastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavfenou na dobu uréitou nebo
Smilouvu uzavienou na dobu neurcitou. BliZsi podminky podéni Vypovédi jsou sjednany ve Smiouwve, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka vypovédni doby &in
30 dni a potina béZet dnem nasledujicim po dni doruéeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni strané.

VyESi mod se rozumi zejména: valeéné uddlosti, nepokoje, stévky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operdtora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodawce elektrické energie.

Zménou Podminek je vécnd zména, kterd se dotyka Vseobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZadujici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pripadné i jinym zplisobem, zfizenl Sluzby nebo technickou zménu Sluzby,
Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

Prava a povinnosti smluvnich stran zohledfiujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii v platném znéni (dale jen
Zakon o ochrané osobnich Gdaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
,GDPR") a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) fidit a poskytovat poZadovanou SluZbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kadému, kdo o tuto SluZbu poZada a souhlasi s tBmito dokumenty, kromé
pfipad{ urCenych v Podminkéch a ve Smiouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplini nebo neplnil své zavazky vOci
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivodné pfedpokladat, Ze své zavazky nebude pinit;

b) nejpozdéji pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Udastnikovi informace o skutetnostech souvisejicich s predmétnou Slubou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

c) na Fadost Udastnika provést zménu Slufby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to moZné, alespofi 5 kalendafnich dnél pfedem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Uastnika o omezenich, pferudenich,
planované Udribé, tj. (drzbé ne deléi neZ 480 minut za kalendaini mésic, po které milZe byt poskytovani sluZeb pferuseno, a wypadcich poskytovani
SluZby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimofadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zdvazku ze strany Poskytovatele nemoiné
a v pfipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, planovanou Udribu a opravu Sité Poskytovatele, jestiife jednotiivé souvisié pferufeni nebo
omezeni Poskytovatele Sluiby nepfekrodi 15 minut. V dobé pro pldnovanou Udribu nemusi byt sluZba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani
slufby v mésici (a nezapoditava se do celkové dostupnosti poskytované sluZby v mésici, tzv. SLA).
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e)
f

a)

zahajit praci na odstranéni Poruchy bez zbyteéného odkladu po jejfim ozndmeni Utastnikem;

Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zdkona €. 141/1961 Sb., trestni fad v platném znéni, tj. na zakladé pisemné zadosti organd €innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného Ucelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto UZelu bylo spojena s nepfiméfenymi
té#kostmi, povinny poskytnout organdim dnnym v trestnim fizenl pro Gcely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro Ugely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle zvidstnich pfedpisll (daje, které jsou pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi podle piislunych ustanoveni Zdkona a jinych platnych pravnich
pfedpisd,

nejméné 1 mésic pfed nabytim Gdinnost Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaldé své provozowné a zplisobem umaiiujicim
dalkovy pfistup; zérover je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika, a to véetné informace o jeho prévu ukoncit Smiouvu ke dni nabyti
Gtinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Utastnik akceptovat.; informad je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi
zplisobem, ktery si (€astnik zvolil pro zasilani wictovdni; pravo ukoncit Smiouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podie § 63 odstavee 5 Zakona.

3.2 Prava Poskytovatele

a)
b)
c)

d)
e
f)

ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné Udaje uvedené zjemecem o poskytovani Sluzby v zdjemcem pfedloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se Zakonem a Podminkami uzaviené Smiouvy zajemdi poskytovani Sluzby;

Poskytovatel mé narok na nahradu kody zplisobenou Utastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizeni Poskytovatele a/nebo na Pfipoice,
nebo kterd vznikla z ddvodu zneudivani Sluby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel ma pravo docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Uéastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

Poskytovatel ma pravo na poskytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Utastnika potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkd dle Smiouvy;

Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpecnost (dajil a dat pfenasenych Utastnikem, jestiize je moZnost jejich nechranéného ziskani v mistd
Koncového zafizeni Uastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

3.3 Uéastnik je povinen:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

i
k)

fadné hradit wictovanou cenu za Slufby, a to v dohodnuté w3l a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje Uastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi

predpisy a poZadavky Poskytovatele. Uéastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouiit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Piistupowy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, Uastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas

jinych subjektd, jestiize je podie zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami,

které s montd# bezdrdtové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika

poZaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfese objektu pro umisténi antény), tato

(ihrada je povinnosti Uastnika. Poskytovatel piikroéi ke zfizovani Slufby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstave; pokud je kterykoliv

souhlas die tohoto odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, mife Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani Sluiby.

Poskytovatel pfitom neodpovida za &ody ani jiné Gjmy vznikié v této souvislosti Utastnikovi;

nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby Sluiba nebyla wyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gcellim a provadénim bez

osobni U€asti nebo pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele

mezi Koncowymi body Slufby proti stavu pfi zfizenl SluZby zneuita a/nebo vyuiita tretimi;

chranit a pfipadné ménit pfistupové hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na Fadné vyuliti Sluzby pfed jejich zneufitim tfetimi osobami;

oznamovat bez zbytecného odkladu na oddéleni pece o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) viechny

jemu znamé skute¢nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

wytvofit v misté Koncového bodu Uéastnika viechny predpokiady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména;
dét bezplatné k dispozidi prostory ve swych budovach, v nich majl byt za Gcelem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunikacni
zafizenl Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného pikonu, osvétlenl a Klimatizace, pfip.
potfebného wyrovnavade napéti. Uéastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;

- poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm souginnost, tj. zejména umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Uéastnika za Géelem oprav & Udriby;

- pfedavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

- zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innostl pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizen!
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- utinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Utastnikem K zajigténi nutné soucinnosti;

- udinit opatfenl zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika;

- umoanit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Ucastnikiim a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizenl za Ucelem instalace kabelowych svodil pro daléi Utastniky za podminky zachovanl kvality poskytovanych Sluzeb;

neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikaénich (dajll Ugastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a

pfiimeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankowniho spojeni, telefonnich &isel, 1€, DIC, a to nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnil

ode dne, kdy takova zména nastala;

oznamit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Ucastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné

oznamit;

neuskutechiovat ziomysina volani ani 2adné jiné hovory, je ohroZujl nebo obté2ujl tfeti osoby;

zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u U¢astnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou,

3.4 Uéastnik ma pravo
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a) na uzaveni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkach;

¢) na bezplatné odstranéni Poruch vzniklych bez zavinéni U¢astnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soutasti smluvniho ujednani, pfip. jsou uvedeny v cenlku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kiera se
neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v £l 4.6.
Poskytovatel provédi wictovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uéastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou (étovany Poskytovatelem po dodani pfisluiného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vylitovani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani SluZby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésicni pinéni, die § 21 zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béiného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Uétovény potinaje dnem pfedani Sluzby do uZivani Ugastnikovi;
e) variabilni platby jsou Uctovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pofet a trvani hovor() podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyictovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouve,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuétovat platbu za viechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytovane tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadl fakturaci.
Uiastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, 3e vyUétovani Telekomunikaénich sluzeb miZe byt poskytovano v jiné formé ne tisténé.
Dojde-li ke zméné SluZby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji Utovat dnem skutetného provedeni zmény Slulby ze strany Poskytovatele na zakladé
Uéastnikem podepsaného predavaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napf. ceny pfistupovych okruhfl, mezindrodni kenektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny Slueb, apod.), méa Poskytovatel pravo odpovidajicim zplisobem zvyéit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.
Uitované Eastky musl byt uhrazeny na Uéet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodieni. Povinnost
Uéastnika je spinéna aZ pripsanim Gétované Eastky na (éet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik miiZe proti naroklim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén povéfit treti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou diuznych Edstek.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni Udastnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a wzev k Ghradé.
Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnén( k inkasu z Gétu Uastnika, wictované astky jsou odefitany z tohoto Gétu Ugastnika v rémi inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomémé tsti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3l neZ deset hodin béhem 24 hedin z dlvod{l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné #adat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestiife dojde k nepfetrfitému pferudeni slufeb na dobu nejméné
deseti dnll v kalendainim mésid, z divod( prokazatelné zavinénych Poskytovatelem,
Prévo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplsobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li U¢astnik souéinnost pfi odstranéni Poruchy podie &.. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé nérok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Uéastnika mimoFadnou zdlohu (jistotu), a to v ndsledujicich pFipadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Uéastnika se nachazi mimo (izemi Eeské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohld8eni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovndni nebo likvidaci
Utastnika;
- Utastnik ma véi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardistu GEtd za poskytované Sluzby;
- Smiouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na teti stranu, aniZ byly uhrazeny vechny pohledavky Poskytovatele vici
Ucastnikovi.
b)  Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuZivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiéni platby.
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uéastnik nebo jeho nastupce doplati
Poskytovateli diuZnou éastiu.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle élanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu esti mésicll nedodlo k piipadu prodleni s platbou za Sluiby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navracen! Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vratl,
e) Poskytovatel je opravnén pouit Jistotu k zapoéteni pohledavek Poskytovatele viiéi Uastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva, Specifikace slufeb a
Podminky. V piipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. Slufba je
poskytovana na tizemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti
pinil sam,
Jestiize nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé
poZadovat, znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuzuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoZnost trva, a o pfiméfenou dobu na
zahdjenl pinéni.
Poskytovatel neodpovidd za vanik Poruch v pfipadech, kdy k témto Poruchdm dodlo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany
Uéastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi povéfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis €i opravu Telekomunikaénich zafizeni,
Sjednané terminy a Ih(ity pro poskytnuti SluZby plati pouze za predpokladu viasného spinéni véech souvisejicich zavazk(l Uastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu dileZitého obecného zajmu, naruieni bezpefnosti a integrity
Sité Poskytovatele, bezpecnosti SluZby, pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Slufby mohlo zplsobit Skodu Poskytovateli,
Ucastnikovi nebo tfeti 0sobé,
Urovefi a kvalitu SluZby, jeji rychlost, Zasovou dostupnost a ostatni parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozhrani, Poskytovatel
neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaZeni parametrll Slulby, zapficinéné Koncowym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém
zafizeni Utastnika, nebo nastavenim Koncového zafizenl Ucastnika.
Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Uastnika, ani za data, pfendéend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.
Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosafeni parametrll Sluiby, které nastaly v dlsledku VySSi modi, neoprawnéného zasahu do
provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.
V piipadé, e UCastnik nezaplati vEas Fadné vyUctované ceny za poskytnutou SluZbu nebo neplini dalé smiuvni podminky, zaSle Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd ndprawu, Poskytovatel mé prévo pozastavit
poskytovani Slufby nebo omezit poskytovani Slufby (zamezit aktivni pfistup ke SluZbé). Poskytovatel ma préwo na Ghradu néklad( spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatfiuje formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 KE + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel prévo ukondit
poskytovani Sluiby. Poskytovatel neodpovidé za ékody ani jiné Gjmy vanikié Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzbé dle toho
odstavee.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich Gdajl ukondit poskytovani SluZby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.
Jestlize WyS8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Slufby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu VyS8i moci.
Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznikié okolnosti branici fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
wyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.
Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Slufby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a daldich plateb podle Smiouvy neni dotfen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani SluZeb z diivodil prodleni Ugastnika podie &. 5.10 téchto Podminek ani neni dotfen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die
dlanku 3.3 pism, c) téchto Podminek.
V pfipadé, Ze z Podminek nebo Zakana nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavfeni Smiouvy ze zijemcem, jestiize:
5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotéenych subjektil potfebné pro uzavieni
Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani SluZby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek poZadovanych zajemcem o poskytovani SluZby bylo
neuskutetnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych naklad( anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zajemce zaruku, 2e bude dodriovat Smiouvu, protofe jefbyl diuZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny redlny pfedpoklad, Ze zajemcem o poskytovdni SluZby nebude fadné a wvEas pinit své zdvazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo
5,15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pofadovanou Slufbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfisluiném dodatku ke Smiouvé o
zméné SluZby;

c) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zdvainé poikozeni, ztritu nebo zniceni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldmé predéno
Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Uastnikem se povatuje zejména pfipad, kdy Uzastnik:

a) neposkyme Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni SluZby;

b) je v prodieni s Uhradou (étované ceny za poskytnuté SluZby nebo asti takoveé ceny nebo jiné platby & jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
ne 60 dnl po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nesprawné, nelplné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysiné, zneuZiti, poskozeni, ztrétu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uéastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozoméni pouZiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémiim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem wyzvan;
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i)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu €l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv dali povinnost stanovenou v €. 3.3 téchto
Podminek.
Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l 5.6 a €l. 5.10 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Slufby nebo asti takové ceny nebo jiné platby & jeji Easti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Uctovat z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve véi 0,5%, a to z diuiné Castky za kaZdy den prodienl,

V pfipadé porugeni smiuvni povinnosti UZastnika informovat pisemné Poskytovatele o véech zménach identifikaénich Udajd Utastnika podie &l. 3.3 pism. h)
Podminek a osoby opravnéné jednat za Uastnika podie €1, 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel opravnén Gétovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1,000 Ké
za ka?dé jednotiivé porudeni smiuvni povinnosti, a to i opakované, Smiuvni pokuta bude vylitovana Uéastnikovi na nejblizéim piiétim wiitovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnosti.

Naroky Poskytovatele na nihradu $kody zplisobené prodienim se spinénim zavazk{ Ucastnika nejsou vyliétovanim ani zaplacenim Groku z prodieni neba smiuvni
pokuty dotéeny, a to | v rozsahu Smiuvni pokutu & Urok z prodieni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Uéastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluiby do
uplynuti sjednané doby a to vietné nelplnych mésicd.

Skonéi-li Smiouva nebo SluZba sjednand na dobu urtitou pfedéasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v diisledku \Wpovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
ktery je Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodil spocivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotfebitelem ¢i podnikajici fyzickou osobou, je
Uéastnik, ktery je Spotrebitelem &i podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve wyéi 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mésiénich
pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve wysi 1/20 (jedné dvacetiny) miniméiniho sjednaného mésiéniho pinéni, zbyvajiciho do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd éastka je wyssi), aviak pouze za pfedpokladu, fe k pfedfasnému ukonéeni Smiouvy dodlo v pribéhu
prvnich 3 mésicli od jejiho uzavfeni a dile kompenzaci ve vyéi (hrady nékladdl spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo Ufastnikovi, ktery je Spotfebitelem
& podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéi-li Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu urtitou pfedéasné . pred uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uéastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spoivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem ¢ podnikajici fyzickou
osobou, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem &i podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve wéi souttu mésicnich paugald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi minimalniho sjednaného mésicniho pinéni zbywvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy
(podle toho, kterd ¢astka je vyi&i) a déle ve vwyii (hrady nakladl spojenych s Koncowm zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery neni Spotfebitelem ¢i
podnikajic fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Uéastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu neurfitou ve smysiu &, 6.2 téchto Podminek nebo skondi-li
Smiouva nebo Slufba sjednand na dobu neuréitou pfedZasné pfed uplynutim vpovédni doby, a to z dlivodd spoéivajicich na strané Ukastnika, je Uéastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi mésicniho pinéni ndsobeného poétem mésicll zbyvajicich od pfedéasného ukonteni Smiouvy nebo SluZby
do uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to wetné nedpinych mésicll.

Okolnosti wylucujici odpovédnost nemajl viiv na povinnost platit smiuvni pokutu,

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viiéi Ugastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vratit neoprawnéné Utované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit UEastnikovi Sluzby nahrad
Skody v diisledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuti SluZby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako diisledek pfekroceni kapacity Sité nebo Poruchy v disledku opravy nebo Udrzby Sité nebo jeji soucasti a
pfislusenstvi nebo za skody, které vznikly v dlsledku udalosti Vyssl moci.

Utastnik se zavazuje nahradit skodu, kterd vznikne Poskytovateli & tretim osobam, v pipadé, e Ucastnik wusiva pro Giely pHijmu telekomunikaénich slufeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikatni zafizeni, které neni schvalené podie platnych pravnich & technickych pedpist aj.
norem.

Uéastnik se zavazuje nahradit &kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika, U¢astnik odpovida za zafizeni Poskytovatele do okamziku
jeho pfevzeti Poskytovatelem,

Ucastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel, Pfi porudeni této povinnosti odpovida Ucastnik za
Skodu tim zplisobenou.

Uastnik nese pinou odpovédnost za ékodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tetich osob k poskytované Sluzbé,

Vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani SluZby je moiné sjednat na dobu urditou nebo neurCitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurCitou.

Je-li Smiouva &i konkrétni SluZba sjedndna na dobu urditou a neni-li sjednan Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurditou.

Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavfeni Smiouvy Ize rovnéZ uZit smiuvnich formulafl ufivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomod elektronickych prostfedkil, miiZe byt podepséna zaruenym eektronickym podpisem podle zviastnich pfedpis.

Smiouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V navazmosti na uzavfenou Smiouvu je moiné sjednat dalsi
Spedifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb,
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Pii zméné nebo ukonéeni Smlouvy & Slulby pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani SluZby, a to na %idost Utastnika nebo z dlivodu spocivajicich na strané

Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncovéno bodu Uéastnika nebo pfi pozadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti

potfebné soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Utastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz wynaloZenych praci a

wkon(, vietné materialu a zbo#i a vietné objednanych vykond od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Slufby nebo s posunutim data

zfizeni Sluiby, vidy viak nejmené Castku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zévazkd Uastnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele,

Smiouva nebo SluZba miZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b}  uplynutim sjednané doby u Smiuv i SluZeb sjednanych na dobu urditou, nedoslo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy i SluZby, a to | opakované, formou
Revolvingu, nebe nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & Sluzba na dobu neuréitou;

c)  uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim vwpovédni doby u Smiuv &i Slufeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti (¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Ugastnik ukonéil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &l 6.2 téchto Podminek, Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Slufby poéinaji doruéenim
pisemného prohladeni opréwnéné smiuvni strany vO&i porusujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povafovén tfeti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

V piipadech uvedenych v €l. 9.8 téchto Podminek zacina béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruceni Viypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pfipadech uvedenych v €. 9.8 téchto Podminek a soucasné za pfedpokladu, 2e to umoifiuje Specifikace, miize byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni

stranou samostatné,

Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo SluZba se sjednava na dobu neurtitou s vypovédni dobou delsi net 3 mésice, platl, ¥e vypovédni doba sjednana

ve Smiouvé se zkracuje o pocet celych mésicl, které uplynuly od zahajeni poskytovani SluZby dle dané Specifikace.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina béZet ode dne nasledujiciho po dorudeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strané, tj.

Poskytovateli ¢ Ugastnikovi, K vypovédi doruéené jiné osobé ne? Poskytovateli & UZastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povaiovén teti pracowni den po dni odesldni Vypovédi. Po dobu wypovédni doby trvd povinnost

Poskytovatele poskytovat Slufby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny die Smiouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo SluZby je Uéastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

licelem poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. Ugastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné souginnost nezbytnou k demontai Koncového

zafizeni a dalsiho majetku Poskytovatele, Veskereé pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukongené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) wrownaji
smiuwni strany nejpozdéji do 14-ti kalendafnich dndl po jejim ukonceni, V piipadé prodleni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika

Poskytovateli ndrok na smiuvni pokutu ve vy&i 1.000 KE za katdy den prodieni UZastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvni pokutou neni dotéen

narok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &lanku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim,

Obnoveni jiz zrudené Sluby je moiné za predpokladu, Ze Uastnik, jen? o obnoveni #4da, ma uhrazeny veskeré pfipadné zivazky viiéi Poskytovateli a o

obnoveni této Sluiby si za’idd u Poskytovatele, pficemi pro obnoveni slufby se pfiméfené poufije ustanoveni Podminek a platnych prawnich predpisl

vztahujicich se k zfizeni Sluzby.

Ziizovani a zruseni SluZby
V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiZ existuje, pouije se
tento Koncovy bod.
0O pfesném umisténi Koncového bodu Slulby rozhodne Poskytovatel, pfifem? se bude v co nejvyi& moiné mife snafit vyhovét pfani Ugastnika, Pokud si
Uéastnik bude pfat zménit umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického veden, provede tuto prici na jeho naklady Poskytovatel.
PoZadované datum zfizeni Slufby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizenl Slufby. Doba realizace bude co moind nejvice
prizplisobend pfani Uastnika dle moznosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Sluzby poéina béZet od data predani Sluzby. Za den predani Sluiby je povaovan den podpisu Pfeddvaciho protokelu Uéastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Slufba Utastnikem nepochybné wyufivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ugastnikovi, Ze SluZba byla zprovoznéna, a to
podie toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Slufby se provadi dopisem nebo elekironickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, %e ozndmenl je (¢inné okamikem odesléni Poskytovatelem Uéastnikovi. Utastnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy & fisla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ucastnik neumoZni Poskytovatell nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Slufby ve smiuveném Case, je Poskytovatel oprévnén fakturovat Uastnikovi éas
straveny pfi cekanl a pfepravé.
V pfipadé, e poZadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim technickém feSeni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé Fedeni (sniZeni kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného
uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho Fedeni, neni Poskytovatel v prodieni,
Doba prodleni pfi pedani Sluzby z divodu na strané Uéastnika (neposkytnuti soutinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tretich osob zajistované
Uéastnikem) se nepoditd do doby zfizeni SluZby.
Pokud Uéastnik po podpisu Specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni SluZby na pozdéj§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vietné objednanych wkond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni SluZby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U¢astnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udribu svého Telekomunikatniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby.
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zdruku v délce 24 mésicli ode dne prodeje na Koncové zafizeni Utastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicl, Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpiisobené bénym opotiebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3$i moci, zasahy tfetich osob, jedndnim v rozporu s Podminkami a Smlouvou apod.

Uéastnik si miize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncowych zafizeni Uzastnika vyZadujicich instalaci u Uastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani SluZby v ramd Sité Poskytovatele, kterou nezplsobil ani nezavinil
Uéastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zéruka Poskytovatele,

Pokud bude zjiéténo pfi odstraftovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela &i zfasti Ugastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel viiéi Uastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

Preruéeni napajeni jakéhokoli zafizen| Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Uéastnik nezajisti pro Giely servisniho zasahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni
Ugastnika, as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati €ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoéitiva do doby trvani Poruchy.

Pokud z dlivodu uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli wdaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma prévo poZadovat
nahradu vydajt od Ugastnika.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu Sluzby a je specifikovdna ve Smlouveé,

Poskytovatel nabizi Uéastnikovi servisni sluZby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zplisobu vyusiti téchto slufeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péée o zakazniky tel, ¢. INNEG_.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohledfiujici NaFizeni EU
(V pFipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluby ve Smlouvé ma tato specifikace pfednost pfed témito Podminkami tak, aby nedoslo k poruseni
Nafizeni)

Poskytovatel je oprawnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny cas prerusit nebo omezit poskytovani Slufby bez toho, aby se takovy Ukon povaioval za
jakékoli poruseni Smlouvy, a to z diivodu pfednostniho poskytovani Sluzby organiim vefejné modi, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym zvidstnim
pravnim predpisem, nebo z divodu Vy3s moci. Stejné tak je Poskytovatel opréavnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny cas prerusit nebo omezit
poskytovani Sluby podle predchézejici véty z diivodu rozhodnuti pfisiusného organu Ceské republiky, zavaZnych organizatnich, technickych nebo provoznich
divodl, a takté? pro vykon prac potfebnych pro provoz, Udribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze wyhnout se chybdm v Siti
Poskytovatele. O téchto skuteénostech bude Ucastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.
Poskytovatel je opravnény dotasné pferusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv
poruseni Smilouvy, a to v piipadé, Ze Ucastnik:
12.1.1  ZneuZiva SluZbu anebo umaZiiuje jejl zneuivani, a to aZ do odstranéni zneuivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneufivani.
Zneuivanim SluZby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezakonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,
b) &ifeni a umoZnéni ifeni nezakonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoZnéni Sifeni Skodlivych kodd,
d) &ifeni a umoZnéni &fenl newyZadanych a obtékujicich zprav,
e) porusovani a umoZnéni porusovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  naruSeni bezpefnosti siti, informaénich systémi anebo sluZeb,
g) neopravnény plistup anebo pokus o ziskani neoprawnéného pfistupu k Gdajlm v sitich a informaénich systémech,
h) pfetaleni siti a informacnich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokdle, ¥e Ucastnik je diuZnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
12.1.2  Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani SluZby anebo jeji Cast, a to ai do dpiného zaplaceni Odplaty za poskytovani Slufby, vracené
pfisiusenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovnéZ oprévnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykonavat také opatfeni, ktera se projevi v blokovéni, zpomalovani, zméné, omezeni,
naruseni, mehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluby anebo jejich specifickych kategoril, a to za Gcelem:
1221  dodriovani platnych pravnich pFedpisl, véetné rozhodnuti soudfi anebo organii vefejné moci,
12.2.2  zachovéni integrity a bezpecnosti sité a sluZeb, anebo
1223  pedchazeni hrozicimu pretifeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele,
V pfipadé, e Poskytovatel pferusi, resp. omezi anebo zastavi ve smysiu bod 12.1., 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluiby Utastnikovi, nezaklada toto
jednani Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Ugastnikovi.
V pfipadé opétowného poskytovani Sluiby podie Smiouvy po odpadnuti diivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Uastnika hradu nakladd s tim spojenych podie Smiouvy platné v case opétovného aktivovani SluZby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smiuvnimi stranami.
V pHipadé slufby pfenosu dat je Poskytovatel opravnény zamezit ifeni dat, které Uastnik &F v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo
s jinymi vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ucastnikovi pfistup k
internetovym strankdm na urditych serverech Sité Internet s nelegalnim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mraviim.
V souladu s ustanovenim § 82 a? 84 zakona ¢. 186/2016, o hazardnich hrach v platném znén, je Poskytovatel povinen zamezit Utastnikovi v pFistupu k
Internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych strének s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneudivani slufeb se povaiuje i vyufivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
pfipadné zplsobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenikem, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpedit Utastnikovi pFistup k otevienému internetu,
Jestlize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu sluZeb pfistupu k internetu, o tomto
Poskytovatel UZastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na fizeni provozu, ktera by mohla negativné oviivnit soukromi koncovych ufivatell a ochranu
jefich osobnich dajfi.
Udaje o rychlosti sluby pfipojeni k internetu maji nésledujici vyznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZiva ve svych komerénich komunikacich, wEetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slufeb pfistupu k internetu, a véeté uvedeni parametrd slufeb v cenfku a Smiouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile neni jednoznaéné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Ugastnik miiZe ofekavat, Ze ji bude mit k dispozid ph pfistupu ke sluZb& minimalné jednou denné, a to v tase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychiost"). JestliZe neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoing s Maximalni rychlosti,
12.9.3  Bémé dostupna rychlost je rychlost, kterou bude mit UZastnik k dispozici
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na rovni minimainé 90% z Maximdini rychlosti po minimalné 90% z kaZdého souvisliého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na drovni minimainé 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kaZdého souvisiého — 24 hodinového intervalu.
12.9.4  Minimdlni rychlost je rychlost, ktera je:
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximaini rychlosti (déle jen ,Minimalni rychlost™)
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PFi poskytovani sluby miiZe dochazet k odchylkém od Proklamované rychlosti. Pokud slulba dosahuje Maximaini rychlost, béiné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady Sluzby. Uéastnik by mél moznost odchylky od Proklamované rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude pfedstavovat pfekaZku pfi wuZivani a poskytovani aplikaci a slufeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Utastnika timto informuje, Ze v pfipadé snizeni rychlosti Sluzby:

a) na pfenesenl souboru a nacitani webovych stranek bude potfeba delsi cas,

b)  pfi streamovych video slubach miZe byt snifena kvalita videa, pfenos miiZe byt pferusovany & jinak ztizen,

¢} funkinost specidlnich aplikad a sluZeb, vy2adujid urcitou rychlost pfipojeni, milZe byt omezena.

Rychlost komunikace viiéi koncovym boddm v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bod( k internetu, jejich aktualni zatizeni, ztratovosti paketid a
sitové latence. Za nedosaleni rychlosti vi¢i koncovym boddm internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrieni rychiosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze SluZba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miZe v zavislosti na charakteru SluZby dojit ke sniZeni rychlosti SluZby anebo k omezeni
piistupu k internetu prostfednictvim SluZby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Sluzby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim prislusného poplatku v piipadé, kdy tuto moZnost konkrétni SluZba podporuje.

Jakmile bude Uastnik souasné se Sluzbou pipajeni k internetu vyuzivat jinou Sluzbu pfipojeni, kterou poskytuje Poskytovatel a ktera je optimalizovana pro
specificky obsah, aplikace anebo sluiby, tato jind Slufba nesmi v praxi ovlivnit sluZbu pfipgjeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a oviiviiovat jeii kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V pfipadé wyznamnych, nepfetrzitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutecnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Slutby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, 2e se jedna o Smiouwu uzavienou anebo obnovenou od 29, 11, 2015 a pokud se tyto skuteCnosti konstatuji na
zakladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim organem, ma Ugastnik narok na pouditi ndpravnych prostfedkil — podani stiznosti a
podani Reklamace. StiZnost se podavé Poskytovateli, a to zpravidla elektronickou postou; odpoved na stifnost zasild Poskytovatel Ucastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se podava a vybawuje zplisobem podie Reklamacniho pofadku podle €1, 15 Podminek.

Vliv opatfeni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele miZzou mit vliv na kvalitu SluZeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplisobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrll Sluzby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych slufeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkéach. Poskytovatel miife realizovat opatfeni i v rozsahu a zplisobemn, na zikladé kerého mi¥e u jednotlivyich SluZeb dojit k doasnému snifeni smiuvné
dojednanych kvalitativnich parametri téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z dfivodu dosaZeni (felu realizovaného opatieni.
Uvedené sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrl Sluiby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z dlvodd wluéné na strané Poskytovatele, pficemi
Uastnik je pro takovy pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podie ¢ldnku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nema povahu ohroZeni anebo naruseni prava na soukromi
Uastniki anebo préva na ochranu jejich osobnich Udajd.
Uiivatel ¢ je védom a souhlasi s tim, Ze opatfeni pfijaté Poskytovatelem si miie vyZadat zpracovani osobnich Udajll Ufivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti (celu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametrl Sluiby je souddsti Smiouvy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, pficem? se rozumi Poskytovatelem minimainé garantované
kvalitativnl parametry jednotiivych SluZeb. Pod pojmem snifeni dojednanych kvalitativnich parametri SluZby se rozumi:

- zejména sniZenl prenosové rychlosti plipojeni pod Groveri Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouve,

- zvydeni zpomalenl nad maximalni Uroveri zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

- kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve,

- ztratovost paketil nad maximaini hranici ztratovosti paketdl nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smlouvé a

omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Paskytovatelem ve Smiouvé,
SniZeni kvalitativnich parametrQl Slufeb miiZe mit za nasledek snifeni moZnosti a schopnosti Uastnika prostfednictvim Slufby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a sluZeb v ramd Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sni2eni kvalitativnich parametr Slukby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné slulby, nei jsou Slufby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluzby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni poZadavk{ tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou Uroven kvality, V
pipadé poudivan uvedenych slufeb Poskytovatele podie bodu 13.4 téchto Podminek odliénych od SluZeb Poskytovatele Ugastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotiivjch sluZeb Slufbami Poskytovatele snifené, nakolik viechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito sluZbami
oviivnéno, Pokud by Ugastnik zaznamenal sniZeni kvalitativnich parametr@l Slufby za dodacim rozhranim, uvedené miZe byt zplisobeno vyluéné v disledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrll Slufby, ze strany Ulastnika, kterd je pfedmétem Smiouvy. V takovém pipadé Ucastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moiné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem vyluéné navyseni kvalitativnich parametrfl Sluzby na zakladé uzavieni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a SluZbé uplatiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s cllem pfedchazet tomu, aby se naplnila anebo pfesahla kapacita
sitového pipojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s cllem transparentniho informovani zajemcd a Ugastnika o
podrobnostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly aviivnit kvalitu SluZeb.,

Ochrana osobnich Gdajii Uéastniki v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdajii a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Udajll, se zavazuje zpracovavat osobni (daje Ugastnikdl (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich Udajd, Zakonem a GDPR za (felem uzavienl a fadného pinéni Smiouwvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich Gdajil, vede databazi osobnich, lokalizatnich a provoznich (idajl atd. (ddle jen ,Udaje") Uastnikil. Udaje Poskytovatel ziskava
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Uéastnikem, v rdmci poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tretich osob, Blizé informace tykajic se
zpracovéni osobnich Udajl a daSich rozhodnych skuteénost jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zakona a Smiouvy a za Ucelem poskytovani Slufeb v souladu se Smiouvou, v takovém pfipadé neni UZastnik oprawnén
takové zpracovani Udajfi odmitnout (povinné zpracovéni, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZduje a zpracovava Udaje sdm manudiné.
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Osobnimi a identifikaénimi Odaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné dislo/popf. narodnl identifikdtor, vék, pohlavi, dsla
predloZenych doklad(, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni sloZky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osaby, identifikaéni islo, dafiové identifikacni ¢islo, telefonni Eslo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem wyuZivanych sluzeb, (daje o Koncovém zafizeni Utastnika,
kontaktni telefonni &slo, e-mailové spajeni, bankowni spojeni, (idaje ziskané od UEastnika marketingovymi priizkumy, a jiné (idaje oprawnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim Gdajem se rozuml jakékoli Udaje zpracovdvané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Uctovéni, tj. zejména telefonni cislo
volaného, telefonni éslo volajiciho, zadatek a konec spojeni, datum a frekvence uskutednéného spojeni, typ zafizeni, konfiguraéni (daje, adresa datového spojeni,
IP adresa, druh a zplisob a objem wyuZivani sluZeb a cena za slubu a typové chovani Uastnika apod.
Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovévané v Siti Poskytovatele a urcujicl zemépisnou polohu koncového zafizeni Ugastnika, . napf, Gdaj o Siti
Poskytovatele, k niZ je Ucastnik pfipojen.
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zékona, a to zejména pro Gcely poskytovani slueb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, platebnich
transakei, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, wyactovani a provadéni Okondl s tim souvisejicich, Ucetni a dafiové Ucely, identifikace zneuZivani sité & sluZeb,
vymahani pohledavek, prodej produktfl &i sluzeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vylctovani, pro Ugely volani na cisla tisfiového volani,
Uastnik bere na vdomi, e Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim GEeliim: z divodu opravnéného zajmu v souladu s &1, 6 odst. 1 pism, f)
GDPR, tj. pro obchodni a marketingove (icely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu vé. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovan! informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Géely jako OS) o sluZbach Poskytovatele a produktech a o slufbéch a produktech tetich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to ufitim adresy, telefonnich isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani slufeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné ziizeni informatni sluzby Ugastnikovi, prostiednictvim které bude Ugastnik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tietich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity éi platebni mordlky Ugastnika prostfednictvim registru diuznikll, a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu,
Poskytovatel timto informuje UZastnika, #e porudi-li UZastnik svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluiby (zejména existence dluiné &astky déle ne? 30
dnll po splatnosti nebo opakované prodieni s Uhradou) nebo jinou povinnost, jeif? disledek miZe mit viiv na platebni moralku, bonitu & divéryhodnost Ucastnika,
je Poskytovatel opravnén Udaje UZastnika potfebné pro vymahani pohledavky pFedat prévnimu zéstupci Poskytovatele.
Poskytovatel prohladuje, e telefonni hovor Utastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miZe byt Poskytovatelem monitorovin a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskuteériuje whradné za Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmé
Poskytovatele. Poskytovatel zérovedi prohlasuje, 2e pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovan po nezbyiné nutnou dobu,
Ueastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Udajli a GDPR zpracovavany tietimi subjekty za dcelem zajidténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zafisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, slufby tetich stran, vymahani atd.) a déle pro zajiéténi marketingowych & obchodnich akdi, Kterych se Uastnik (astni.
Poskytovatel predava Udaje Utastnik(l zpracovatelm pouze po uzavien smiouvy o zpracovani osobnich Udajl, pro vyse uvedené tcely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokade, fe ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému pfistupu, 2traté ¢i jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-ii platné prévni dprava jinak,
U zpracovani Udajfi, které fe provadéno na zakladé souhlasu Ucastnika, je Uastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajll pro jednotlivé Gdely uvedené
wyse, tedy je opravnén souhlas bud' nedat pfi uzavfeni Smiouvy, tj. sdélit, 22 souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné ne? pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplaté prostiednictvim zakaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem, Zpracovani takovych Udajil pro
jednotlivé cely Poskytovatel ukondi v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.
Poskytovatel je opranén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednotlivych podminkach slufeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Ucastnik bere na védomi, e odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajl miZe mit viiv na rozsah poskytovanych slufeb. Uéastnik bere na védomi, e
souhlas se zpracovanim Udajll milZe opétovné udélit napf. Ucasti v marketingové souté#i nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Udaje Poskytovatel zpracovéva po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkach nebo préavnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni tdaje jsou
Zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic(l, neni - |i dohodnuto jinak. Po ukonéeni smiouvy a vypofadani
viech vzajemnych prév a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajd Ugastnika ze své databéze, neni — Ii dohodnuto jinak.
Uastnik mé& pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (dajl. Domniva-li se UZastnik, 3e dochdzl ke zpracovani osobnich Gdajll v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho fivota nebo se zékonem, mile Poskytovatele poladat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravy,
dopinéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na Urad pro ochranu osabnich Gidajfi,
V pfipadé, e se Ugastnik domnivé, Ze v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravee osobnich Udajl, pfevyéuje zajem Uéastnika, coby
subjektu ddajti, ma Uastnik pravo na

- vzneseni namitky proti marketingu,

- omezeni zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s marketingem a pfi vyhovéni namitce smazani osobnich Udajll v souvislosti s marketingem bez

zhytetného odkladu.

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci

Uastnik mé prévo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluby | vadného Koncovéha zafizeni. Na uplatnén Reklamace mé pravo Uastnik, pfipadné osoba k
tomu Uastnikem pisemné zmocnénd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbytecného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluiby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
wylEtovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spoéiva-li vada Sluby v nespravné vyiétované cené za poskytovanou Sluzbu, méa Ugastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vylictovani ceny za Sluibu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od doruceni tohoto vyiétovani, jinak préavo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vyé (ftovanych cen za SluZby nemd odkladny Ucinek a
(astnik je povinen zaplatit Gétovanou cenu v piné vyéi do data splatnosti,

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésic od zjisténi Poruchy, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo#no Sluzbu vyuit jen éasteéné, anebo ji nebylo mozno wulit vilbec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soucasné zjiténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, e UZastnik Poruchu nahldsi v souladu s &1, 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ihité 30 dnd od doruCeni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se wyiizuji do 60 kalendafnich dnll
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Eastky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vytétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalenddfnich dnil
ode dne kladnéha vyfizeni Reklamace Ugastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na wvraceni uznané ¢astky na zakladé Kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro pfekaZky na strané reklamujiciho, se promiéuje ve Ihlitach
staniovenych pfisiudnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, Ze reklamujici Uastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace SluZby, je oprawnén podat namitku proti vyfizeni bez zbytefného odkladu u mistné pfislugného
odboru Ceského telekomunikaéniho GFadu,

Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem € 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znénl a zakonem & 89/2012 Sb.
obéansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé, 2e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceske znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotmém nebo v mnoiném disle, plati | v Cisle opatném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vyldaddat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Je veSkera nezikonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (€elu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, pfedpoklada se, ze U¢astnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnfl ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ugastnikovi zplisobem, ktery si Uéastnik zvolil pro zasilani wiétovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonéeni platnosti a Géinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Géinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvdvaji aZ do Upiného vyfizeni viech narokl vyplyvajicich
2ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakeékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 7. 5. 2018 a nahrazujl v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Véechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem £, 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizenl a vkonu rozhodgich nalezd, ve méni
pozdéjsich predpisl, rozhodovany s konetnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohusl Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
tislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Ucastnikem Lzaviené ped 1, 1. 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zékona €. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjéich predpis.

Je-li Uéastnikem Spotfebitel, je Spotfebitel oprawnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni svého pfipadného spotiebitelského sporu se spolecnost ha-vel internet
s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sporfl, kterym v tomto pFipadé je Cesky telekomunikaéni (fad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1

Hlasoveé sluzby

- Smiouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve Smiouvé uvedena jinak.

- Platnost Smlouvy zadind v den prvniho pouditi SluZby nebo v den podpisu pfedévaciho protokelu ke Sluzbé,

- Smiouva na dobu neurcitou méa vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zadind béfet den nasledujici po dni doruéeni Vypovédi smiuvni strany druhé
smluvni strané,

- Smiouvu miZe Poskytovatel okamiité zrusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho pinéni doslo k neunosnym finanénim ztratam
Poskytovatele,

- Poskytovatel milze pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ugastnik vice ne? 30 dni nachazi v prodleni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby,

- Poskytovatel milZe okamZité odstoupit od Smiouvy, jestlife UZastnik hrubé porugil své povinnosti dle pFsiuéného &lanku Obecné Easti podminek.

- Poskytovatel mé& prévo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu Utastnika.

- Utastnik ma pravo na ukonéeni platnosti smiouvy, a to doru¢enim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiouvy konéi ke dni uplynuti vypovédni doby v souladu s €. 1 pism. c) této asti Podminek.

- Uéastnik je povinen platit faktury Fadné a véas,

- Platny Cenlk SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

- Veskeré zmény cen Sludeb je Poskytovatel povinen oznamit Utastnikovi jeden mésic pred nabytim G€innosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Ugastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smiouvy pred zagitkem nabytim
ucinnosti Ceniku, v opaéném pfipadé zmény bezvwyhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovorl a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych Slufeb.

- Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarufuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikagnich
siti jinych operator(.

- Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich éasti v rémd internetu z dfivodu jeho charakteru.

- Minimalni mésiéni pinéni (MMP). K Minimalnimu mésiénimu pinénl se Utastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicli die podepsané
prislusné Specifikace sluzby. MMP nelze pfedcasné ukondit, zménit jeho wsi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapoditavaji jednorazove poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylUctovani Slueb nasledujicim po
wyliétovani SluZeb, ve kterém nebylo dodrfeno MMP, nalictovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve wéi rozdilu mezi MMP a skuteénym plnénim. Pfi
pevodu Smlouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika, Pivodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho wysi a
zbyvajici dobé trvani nového Utastnika informovat. Novy Udastnik se nemiiZe dovolavat pip. nevédomosti o MMP viiéi Poskytovateli.

- V pfipadé pfenosu isla dle § 34 odst. 1 zékona 127/2005 v platném ménl dojde k zaniku smiouvy nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti thiity 2 pracovnich dnl, ktera zalne bélet, jakmile pfejimajid poskytovatel sluZby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluZby podie § 34 odst. 8. Tato Ihiita se neuplatni, pokud doba zbyvajic do zaniku smiouvy je kratsi nebo k pfeneseni telefonniho £isla nedodlo.

- Ovéfovaci kad UEastnika (OKU) je k dispozici v rimci smiuvni dokumentace siuzby, je-li to z bezpeénostnich diivodi a charakteru sluzby moZné.
V pfipadé potfeby bude po ovéfeni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péée o zakazniky Poskytovatele.
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1.1

Podminky pro poskytovani pfedplacenych slufeb ha-oo pevna a ha-loo mobil

a) Pfedplacené sluZby ha-loo pevna

1.1.a1
1.1a.2

1.1.a3

1.1.a4

1.1a5

1.1.a.6

1.1a7

1.1.a.8
1.1.a9

Poskytovatel poskytuje Ugastnikim predplacenou sluzbu ha-loo pevnd (dale té2 ,ha-loo pevnd")

Utastnicka smiouva ha-loo pevna je uzavfena uhrazenim ceny jejl aktivace, Telefonni &slo zlistava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Ugastnika do ha-loo pevna ma Ugastnlk moZnost wbéru z nékolika ésel, a to i ,zlatych” (opakujic se

Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato fisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zadnych seznamil, katalogll, databdzi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZivd sluibu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. Uzastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k ugivani tieti osobé, v tomto piipadé viak Ugastnik nadéle odpovida za zavazky

a Skody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s uifvanim ha-loo pewnd. Dale se Ugastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito

Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna,

Utastnicka smiouva ha-loo pevna konéi:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru, Lhiita pro uskuteénéni prvnihe odchoziho hoveru je stanovena na 12
meésicil od aktivace sluZby;

- marnym uplynutim Ihilty pro dobiti kreditu ha-loo pevnd. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v
Ceniku sluZeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu miiZze byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalsich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele;

- pfenesenim &isla die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v planém znéni,

Utastnik ha-loo pevna je opravnén (fastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendafnich dnl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendafnich dnd.

Uéastnik nemd ndrok na vraceni nevyuZité predplacené Edstky ceny slufeb (kreditu) i na jeji pfevedeni na jiné telefonni gislo s vyjimkou

pfeneseni disla k jinému operdtorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyufita ¢ast predplacené

¢astky Ucastnikowi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, vracena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé Gdajfi uvedenych Uéastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny (daje poZfadované Poskytovatelem pro vydani dafového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluzby je Uastnik uZivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika,

V pipadé, %e v souvislosti s uFivanim sluZby ha-loo pevna napf. Utastnikem nebo tfeti osobou, které U¢astnik umoznil uZivani sluzby ha-loo

pevnd, vznikne $koda (napf. preferpanim predplacenych sluZeb) je UZastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

1.1.b1

1.1.b.2

1.1.b3

1.1.b.4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Ugastnikiim pfedplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale té# ,ha-loo mobil*). BIi#é podminky uZivani ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklamacnim fadu a Ceniku sluZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véci nevztahuji ty élanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze slulby ha-loo mobil poudit.

Utastnicka smiouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skutefnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem wydan elektronickou formou na
zakladé (dajl uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli véechny tidaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Pfi registraci €astnika do ha-loo mobil méa Utastnik mo#nost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych® (opakujid se islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z disel wbranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do adnych
seznam, katalogl, databazi apod.

Utastnik bere na védomi, e z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odeéten Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vyéi die ceniku
na www.ha-loo.cz. Mésitni poplatek za vedeni SIM karty je wbirdn vidy na polatku ndsledujicho obdobi (obvykle kalendafniho mésice)
automatickym odetenim z kreditu ha-loo mobil, Pokud je kredit nizsi, neZ je Cenikem sluZeb stanovena wyie Mésiéniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlstava kredit ponechan bez odeftu, ale sluZba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokavana, stane se tedy neaktivni a nenl moZno tuto
slufbu vyuZivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimaini wySi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeften po dobiti a funkinost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v prilbéhu mésice je
Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deldi neZ 6 mésicil, dojde po
této Ihité automaticky k ukencenl smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajicl €asti kreditu ha-loo mobil
Ugastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. U¢astnik je opravnén prenechat ha-oo mobil k uZivani treti osobé, v tom pfipadé véak Ucastnik nadale odpovida za zavazky a
&kody zplisobené touto tfeli osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dile se Uéastnik zavazuje seznamit tieti osobu s Véeobecnymi
podminkami, Reklamacnim Fidem a Cenikem sluZeb a piistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Uastnika na jiny typ tarifu,
slufby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyfet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o, | Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava | ¢ 6. | N A (C 25354973 14

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a vioice 9719



1.1.b.6

1.1.b.7

1.1.b.8
1.1.b.9

1.1.b.10

1.1.b.11

1.1.b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1.b.17

1.1.b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1.1.b.21

1.1.b.22

ISO/IEC 27001 \ ISO/EC

Pokud je obdobi, kdy je slufba ha-loo mobil Ugastnikem nepoufivéna (neni hlasové ani datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi

neZ 6 mésicll, dojde po této Ihdté automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici

¢asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuziti ha-loo mabil & jiné ohroZzeni

Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tfeti osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruSeni poskytovéni ha-loo mobil do doby, ne

bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Ufastnika, Poskytovatel je oprawnén omezit poskytovani ha-loo mobil,

pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat

Utastnika. V pfipadé potfeby miZe Ugastnik zablokovat voldni ze své sluZby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,

pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétmé vyplatit ani jinak u

Poskytovatele sménit za financni prostiedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil U¢astnika Ize wyusit nejpozdéji do data uvedeného na kup6nu. Kupdn neni mozné vratit, Poskytovatel

nevraci Ugastnikovi penize za nevyufiti kupdnu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil Uéastnika ve stanovené Ih(ité, nebo pokud dojde k

ukonéeni smiouvy. Poskytovatel neodpovida Uéastnikovi za to, e nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uéastnik zada nespravné (daje pfi (hradé ha-

loo mobil ani za ztratu, zcizen! & zneuZiti kupdnu. Uastnik nema narok na vracen! nevyuZité casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést

z jednoho Ucastnického isla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loa mabil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku, Pfipadny poplatek

za tuto sluZbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonnl &islo.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud UZastnik prokaZe, ze byl jejim opravnénym

ufivatelem, Za timto Uéelem prediof Uéastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, aped. V pfipadé pochybnosti o tom, zda

driitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostermn zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM

kartu nevymeénl. Poplatek za tuto sluZbu se Fidl Cenikem slufeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukondenf (i€astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Uéastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytecného odkladu s wijimkou

pfipadu, kdy smlouva kanéi pfi pfeneseni telefonniho Eisla do finé sité die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni,

Ucastnik bere na védomi, e dostupnost ha-loo mobil je zavisld na rozsahu pokryti operdtor(i, jejichZ prostiednictvim Poskytovatel zajistuje

poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostatetného pokryti operatord miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend,

Omezend dostupnost ha-loo mobil nezaklada narok Ugastnika na jakoukoliv ndhradu viiéi Poskytovateli, Poskytovatel ma pravo poskytovat

slufbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu

prostfednictim VolIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V piipadé volani s vyulitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluiby

omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohranicend volani (emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ugastnik

povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé

wyuiivani ha-loo mobil v zahraniéi (hlasovych, datowch a pfipadné dalsich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat slufbu hlasového a

datového roamingu. Uvedené sluZby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jefich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Uéastnikem

a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluzeb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace

slufby formou blokace kreditu v Cenikem dané vyi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na

zékladé Zadosti, Uastnik souhlasi s tim, e v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv diuZnych Eastek viiti Poskytovateli miiZe byt Kauce poufita i na

jejich dhradu. VyGétovani roamingu miiZe byt zpoidéno a nalctovéno a? do 3 mésicl od cerpanl slufby. V pfipadé deaktivace (na zikladé

Zadosti na www. ha-loo.z) roamingowych sluZeb bude piipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pipadé potieby, na vyZadani Ucastnika & z provoznich diivod( miZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni

sdéleni o stavu UEtu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil €i (€tu, nastaveni webového pfistupu, feseni poti#i ve spojeni s ha-loo mobil atd,

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ucastnik oprdvnén reklamovat do dvou mésicll ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim

fadem, jinak pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil newyuZivano delsi nez 6 mésicll, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani

telefonniho Eisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Gasti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluby a funkcionality ha-loo mobil:

- WAP;

- G5M banking;

- SIM Toolkit.

Pfeneseni ¢isla je moZné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem slueb, Nevyéerpany kredit bude v pfipadé preneseni

telefonniho &isla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném znéni Ucastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

Zplisob aktivace ha-loo mabil:

- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho disla uvedeného pfi registraci;

- zviastniho GEtu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro (spésné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na
libovolné telefonni éislo (viéetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovéana.

V pfipadé jazykowych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v deském jazyce.

Véechny spory vzniklé 2 titulu sluZby ha-loo mobil budou fedeny prostfednictvim €TU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a

feSenim spord.

Vsechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluiby

nevztahuji dalsi poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipadé, e v souvislosti s uZivanim slufby ha-loo mobil napf. Uéastnikem nebo tfetl osobou, které Uastnik umo?nil ufivani slufby ha-loo

mobil, vznikne £koda (napf. precerpanim piedplacenych slueb) je Uastnik povinen tuto £kodu Poskytovateli na jeho wzwu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu die Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz
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a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

V otazkich neupravenych v Podminkach se na vyuiiti EU roamingu pfiméfené uliji ustanoveni aktudlnich Vieobecniych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.0. a dal3ich podminek Uastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku sluzeb a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovatel je v souvislosti s EU roamingem opravnén pozadovat po Uastnikovi dodateéné doklady (nad ramec téch, které vyzaduje
pfi uzavieni & zméné Ugastnické smiouvy) k prokézani misté bydlisté na Gzemi CR (napf. platnou najemni smiouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatk(i ¢i dani apod.) & existence
stalych vazeb na (izemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na piny (vazek s mistem vykonu préce na Gzemi CR, potvrzeni
o fadném presenénim studiu na Gzeml CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodateénych dokladii neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskava Uastnik moznost vyuZivat hlasové a datové sluzby v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenlkové domacl ceny Uftované Ucastnikiim za vyuditi dané sludby dle tarifu Uéastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pficem? domad cenou se pro voldni rozumi cena volani na disla mimo znacku ha-loo mobil a pro datove slulby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Ucastnik v ramci zony 1 - EU éerpa volné jednotky (minuty pro volani na éisla mimo znatku ha-loo mobil, SMS &
MMS na éisla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu").

- V pfipadé wuZiti Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro wyuZiti datowych sluZeb Poskytovatel U¢astnika informuje o
dosaZeni 80% z celkového datového limitu, ktery ma Ucastnik ve svém domacim tarifu k dispozici a rovnéz jej Poskytovatel
informuje o vyZerpani celkového datového limitu, Po vyierpani pridéleného datového limitu nemiife Uéastnik datové sluzby v
roamingu vyufvat, Ucastnik ma véak mo#nost postupovat v souladu s nastavenim svého domaciho tarifu a jeho pislusnymi
Obchodnimi podminkami, pfiéem? o téchto moZnostech je Ufastnik informovén Poskytovatelem na uvitaci strénce, kterd se po
vyCerpani pridéleného datového limitu Ueastnikovi zobrazi (napf. mé moznost si dokoupit néktery z datovych balikil
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluzeb apod.).

- Uastnik ma moznost kontrolovat objem prenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat wéerpanych z datovych limitdl pfidélenych k tarifu Utastnika se zapotitava do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouZit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova gisla, na prémiove SMS zpravy a SMS platby a jiné slutby s

pfidanou hodnotou,

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného wyuZivani (dale té jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivani hlasowych sluzeb, SMS a

MMS zprav a datovych sluZeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (celem ochrany proti

zneudivani ¢i nezvyklému wyuivani téchto sluzeb Udastniky (napf. jejich nadmémé vyuivani v jiném Elenském staté EU neZ CR ¢ jejich

vyuZivani pro jiné Ucely ne? pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneu#iti EU roamingu patfi pfeviddajicl spotieba v

EU roamingu nad domédci spotfebou &i previadajici pitomnost Ucastnika v jinych &enskych EU nad pritomnosti na (zemi CR, V pfipadé

podezfeni na zneuZiti EU roamingu je Poskytovatel oprévnén sledovat soucasné oba dva vyie uvedené ukazatele (4. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésicl, nasledné Uastnika upozorni na podezfeni ze meuiti EU roamingu a vyzve jej ke Ziednani

népravy, pficem? k tomuto mu stanovi Ihitu 2 tydnll. V pHipadé, Ze Ucastnik ani pes toto upozornéni nezjednd népravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruceni wzvy k ndpravé Uétovat Uastnikovi pFiplatek (vidy viak pouze k té slubé, kterd je ze strany Utastnika
zneuzivana), jeho? vyée je uvedena v platném Ceniku slufeb, a to aZ do doby, kdy U¢astnik zjedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, #e se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje dalsim osobdm, které nemajl bydiisté na Gzemi

CR ani stalou vazbu na CR, s cilem umoinit vyuZivani EU roamingu za jinym Uéelem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pfijmout okamiita pfiméfena opatfeni k zajisténi napravy (napf. formou suspendace slufeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Utastnika informuje bez zbytefného odkladu.

V pfipadé datovych sluZeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfiméfeného vyuzivani ve smyslu ¢lanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit vyuZiti téchto sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimainé roven objemu, ktery je vypoten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamiiku zahajeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizenl EU.

Nad ramec poZadavkid uvedenych v Elanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datowych balickd, za

které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takove datové sluZby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichi je jednotkova cena,

ktera je vypoctena z ceny doteného tarifu €i balitku vydélené pfidélenym datovym limitem, niZsi ne? je velkoobchodni cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatiovat nasleduijici opatfeni. U datovych sluZeb, a to bez ohledu na skute¢nost, jsou-i

obsafeny v zakladnim tarifu Ucastnika nebo jsou poskytovény ve formé jednardzovych ¢i opakujicich se balickll (dale té# jen ,Doméac

tarif"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uiti téchto sluZeb v EU roamingu specialni datové limity (déle jen ,EU datové limity"). EU
datowy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datove sluzby, ktera
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétnl vi$e EU datového limitu je uvedena v platném Cenlku sluZeb nebo je o ni Ucastnik informovan ve

Vylétovani slufeb. O vyferpani EU datového limitu je Uéastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit nizél ne? je datovy

limit obsaZeny v Doméacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi priplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to

za data spotfebovand nad rémec EU datového limitu aZ do vyée datového limitu obsaZeného v Domécim tarifu, pficem? poté jiZ nema

Utastnik moZnost déle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je mliZe vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pfipadé je véak Poskytovatel opravnén (ctovat UZastnikovi pfiplatek ve wéi uvedené v platném Ceniku siuZeb) nebo si

miiZe opakované dokoupit jednorazovy dodateény datovy limit, a to die podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domad Gétovaci
mechanismus"). Pokud je EU datowvy limit wisl, neZ je limit obsazeny v Domacim tarifu, je po vyCerpéni limitu obsaZeného v Domécim
tarifu aplikovan Domad Uttovacl mechanismus a# do vée EU datového limitu a ndsledné je Poskytovatel opravnén Uctovat Utastnikovi
pfiplatek ve wsi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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i)} Poskytovatel je rovné? opravnén Uétovat Utastniklim priplatky ve vy&i dle platného Ceniku sluZeb za pfedpokladu, Ze je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho Gfadu, piicems v takovém pipadé jsou tyto piplatky Gtovany na véechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.

Hostingové sluzby

Pfedmétem hostingowych sluZeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Ugastnika v
objektech Poskytovatele, Ugelem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni UZastnika k siti Internet.

Zplisob pfipojeni zafizeni U¢astnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostordch Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ugastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex

Predmétem sluzby ha-vel complex (déle jen ,SluZba") je zprostfedkovani pfistupu Uastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluZbam obsahu a jinym
sluZbam pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mez koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele,
V rémd Sluiby je poskytovén soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Ugastnikovi s vyuZitim datoveé sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti Uéastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b)  hlasové sluiby;
c) hostingové sluzby;
d) vzdalend sprava pocitatl za vyuliti datové sité Poskytovatele;
e) virtudini mail server;
f)  sprava DNS.

- Jednatlivé sluzby se Fidi specifickymi &astmi ZviaStni asti Podminek, pokud tyto existujl.
V pfipadé, 7e Uastnik nevyuzivd viechny suzby poskytované v ramd Sluzby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro snifeni Eastiy
fakturované za sluZby sjednané v ramei Sluby dle Specifikace.
Soubor slufeb obsahuje slufby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektll a jsou vefejné dostupné. Uéastnik bere na vidomi, 2e je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Ziétovadm obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviast pro Internetové slufby a zviast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluZby budou vyictovany na zakladé ceniku hlasowych slufeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosafitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatorl,
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti i jejich €asti v rémd internetu z dlivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a deskym narodnim normam a jsou vyuZivany
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncowych zafizeni je k dispozid na webowych strankach Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych kancovych zafizeni je moZné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, fe Ufastnik poZaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zidnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich UCastnika. Uastnik je povinen zabezpetit sva data ulofend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneufiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdini datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za
kody zplsobené Uastnikovi pfipojenim lokaIni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data Uéastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pFihlagovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Ugastnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke
zneuditi téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skuteénost neprodiené nahlésit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu swych dat. Za
zneuditi dat U¢astnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluby nebo Sluzbu (piné zrusit. Zménu i zruseni SluZby je Poskytovatel povinen oznamit Uéastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sdm nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil,
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténl www stranky Ugastnika na jeho serveru nezn a, e obsah umisténé stranky schvalil, Za obsah téchto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida,
Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozomnéni odstranit www stranku Uéastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestiize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni tieti osoby, ¥e www strdnka Ucastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochézl k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti vifi skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potiadovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dé zobrazujicich déti, nasili & nedctu k Elovéku nebo
pohlawni styk se zvifetem.

Sluzba ha-fi

ha-fi je sluzba datového pfipojeni na vybranych lokalitach (pfehled dostupnosti slufby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani die
zakoupeného baliéku sluZeb, SluZba je wolitelné poskytovdna prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni balitku opraviiuje k vyuliti obou typll datového pfenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu uréitou a poskytovani sluzby nelze prerusit
£ pfedfasné ukontit. Podrobné informace o sluZbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

Faktury budou uloZeny na portalu slufby www.ha-fi.cz po dobu platnosti ulivatelského (ftu. Po tuto dobu je mo#no je kdykoliv prohliZet i stahnout. ZruSenim
neaktivniho Gétu die bodu 4.4 téchto podminek budou smazany | tyto faktury.
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ha-vel internet sr.o. | Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava | .. | | I 1€ 25354973 17

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a vioice 9719



4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

YSTEM \ 150 9001 V150 14001 \ ISOAEC 27C

Pfipajenim prostfednictvim slufby ha-fi miZe vyulivat pouze Udastnik se zakoupenym balitkem slufeb.

Po dobéhnuti platnosti bali¢ku/sluZeb bude po uplynuti 6-ti mésic uZivatelsky Ucet jako neaktivni kompletné zrusen. UZivatel ma také moznost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho U€et bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to | pfed ub&hnutim této 6-ti mésiéni Ihity.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotiivych balickd a témito VOP) pro pouzivani sluZby
ha-fi miZe Poskytovatel pfistup dodasné ¢i trvale ukondit, ndrokovat smiuvni pokutu, vznikl-i na ni narok (napf. umoZnéni vyuZivani slufby jinou osobou €
osobami, provadéni trestné ¢innosti, apod.) a v pfipadé vaniku kod tyto po Uéastnikovi poZadovat.

Porugenim pravidel poskytovani slufby ha-fi m{iZe byt Ugastnikovi vy€islena smiuvni pokuta, a to ve wéi 10 000 K¢ za ka#dé porudeni.

V pfipadé poskozeni pfipojky vinou uZivatele, jde oprava na jeho naklady.

www.ha-vel.cz | info@ha-vel.cz

ha-vel internet sr.0.| Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava | &..: NNENEREEE, 25354973 18

Zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé v oddilu C a vioice 5719
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani 3 L
sluzeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen T
~Smlouva"“)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,,Sluzby")
Pritomni za
Koncového
uzZivatele:

Termin
predani
Sluzeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_I ¢ Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkcni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametru, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed predanim Sluzeb do provozu piedlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitoéti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
C. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na dlikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDAN{ SLUZEB

Poskytovatel:

povinné pole

Koncovy ufivatel:

povinné pole

Oznaten Sluzby:

povinné pole

Datum predéni Sluzby:

povinné pole

Potet predanych Sluzeb v
mésici

povinné pole

Kéd obchodniho partnera

nepovinné pole

1D Sluzby Poskytovatele

KIVS ID

Provadéci smlouva

Kéd
uiivatele

I€ uZivatele

Cislo PL

Doba trvéni
Sluzby

KOD RUIAN
lokality

Lokalita

Technologie lokality

Telefonni &islo

Koncovy uZivatel potvrzuje, ze mu byla k uzivani pfredéna Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedena vy$e v tomto pfedavacim protokolu.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu pfebira do provozu.

Koncovy uivatel

Iméno a pHjmeni

osoba odpovédné za technickou sprévnost

Iméno a pHjmeni

Poskytovatel

Iméno a pHjmeni
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i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl
(M - N)/M) x 100
kde:

ivé Sluiby je méfena na pfeddvacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

é hodnoty. D

M - je mé&si¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovéno jako 30 dnii = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

pro je

Hodnota dostupnosti

Parametr - SLA

Definovana minimaini
hodnota_(R)

VySe smiuvni pokuty

nejméné o 0,1% a méné nez

Dostupnost

0,2% 10%
0,2% a méné ne 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné nez 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
1,5% a méné ne 2% 80%
2z mésiéni ceny dané Sluzby
pii poklesu SLA nejméné o
2%, je-1i doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%

jednordzova smluvni pokuta ve vy3i 5.000 K& za kaZdych 24 hodin, po které byla dana Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro nepfiznivé hodnoty dené v &l. 5.1. y
Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4
KIVS ID Castka slo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pii nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle él. 11.1
Pozadovany termin Cena za é Vyse smiuvni
s PR posky - X
KIVS ID ZFizeni Skutecny termin zfizeni sluzeb poget dnii | sluzby (K&) bez DPH pokuty (K¢) bez Poznamka
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00!

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

pfi prodieni do 3 pracovnich dni véetné

5% z mésiéni ceny dané Sluzby

pFi prodieni 4-10 pracovnich dnii véetns

10% z mésiéni ceny dané Sluzby

pFi prodieni_11-28 pracovnich dni véetns

20% z mésicni ceny dané Sluzby

7% 2 mesiéni ceny dané Sluzby, po&itano od prvniho dne
prodient, a to za kazdy pracovni den prodieni

pfi prodieni 29 a vice pracovnich dni

CELKEM SMLUVNI POKUTY ke smlouvé &.j.za mésic

dodrzeni SLA dle ¢1.11.2 | KIVS ID Sleva v K& bez DPH P k
[ doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00}
NesplInéni povinnosti €l. €.3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1;
5.2;5.3;5.8; 6.4 KIVS ID Sleva v K¢é bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle &l.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00

° e
oo oo
i vni A 3 & & dciéni ¥i Qi 3 i :::o ai;: MINISTERSTVO VNITRA
Kvalitativni ukazatelé Sluzeb vcetné mésicnich slev pfi jejich nedodrzeni $95205555 CESKE REPUBLIKY
sccecccce
Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2
Prehled poruchovosti (rok e .
P . . ( ) Mésic ¢.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby
< 5 . . " P Lo . " < Odsouhlaseni konce zavady
" - N . o, nazev sluzby dle ¢islo TT dohled s N - Doba nesouéinnosti | Cista délka poruchy L A Vyjadreni k nesoucinnosti ¢islo TT dohled .
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) PL Poskytovatele Zacatek zavady Konec zavady (hod.) (hod) Popis zavady Druh zavady zévady Koncového uzivatele dohled:ir?v:‘oer;:oveho
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Cena za é Nedodrzeni Vyse smluvni pokuty
. . o - o M . posky . - . o .
KIVS ID Definované SLA (%) Skute¢na hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi sluzby (K&) bez DPH d?slupnosh Vyse smluvni pokuty (%) (K&) bez DPH Poznamka
celkem (hod.) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé é dle Smlouvy uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfi listu, je povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena nize, a to
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
PpoOpF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centralni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzavrou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho planu vysoutéZzenych sluzeb.

2. Technické setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce vlastnika objektd zu&astni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluZzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zéstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastriuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje preddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZzeb pro MV a PCR a ma mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pripadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
plédnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude pfeddvana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot’
ta bude zfejma az ndsledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupti do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objekt§ [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnik(
poddodavatele) zéstupci vlastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] prfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vvménou kontakt( na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny néleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napr. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pri
prevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbéch. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
pdvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpfFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na pfilohu “"Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro splnéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdé&ji nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbe, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouZit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam Gkold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* islovani ukold je tvofeno, poradim tikolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mUZe nabyvat — novy, probiha, splnéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENi POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vlozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupend: [BUDE DOPLNENO] na zakladé pIné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(ddle jen , Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s €lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pt¥i dodavce predmétu plnéni v rdmci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne............

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich tdaju

Ceskad republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (déle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji Ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zadavanou v rdmci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udajt“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd udaji
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja; déle jen , Nafizeni“) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udajli tyto osobni udaje:

e qadresni a _identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaju navstivi sidlo sprdvce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprdvce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

s

2. K jakym ucellim a na zakladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni tdaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zaddvaciho fizeni za uUcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb
e Zpracovani osobnich udajla v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro uUcely opravnéného zajmu
spravce, ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani
sluzeb s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prév sprédvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce
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spocivajictho v zajisténi ochrany prdv spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprédvce

e Zpracovani osobnich uUdajli v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systému se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajam pristup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pfistup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodrZovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udaj, které byly pfijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich.

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery sprdvce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni Udaje pouze tém
partnertim, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatteni, aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani
nebo neopravnénému zpristupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajam, jsou ¢i v budoucnhu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

e osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

e osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém
se zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organim verejné
moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich udajd nedochazi k predavani osobnich Gdajd do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

e Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné



nutnou pro zajisténi vzajemnych prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro Gcely opravnénych zajmu spravce.

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovavd spravce VasSe osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pfi zpracovéni Vasich osobnich udajd prostfednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feseni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organtm ¢innym v trestnim fizeni.

Vase osobni udaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Gcel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tudaji spravcem?

Ve vztahu k Vasim osobnim tudajam mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim udajiim (pravo poZadovat informaci, zda osobni udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim udajim a k daldim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (prdvo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedpiné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozZadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbytec¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni tudaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozZadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajl, nebo
pokud by osobni udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud jiZ pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni udaje poZadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroka);

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich udaju
je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni udaje, pokud neprokaze zavainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevaZzuji nad VasSimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokut

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich tdajd.

6. Jak muzZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaja i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spravce:

adresa: Ministerstvo vnitra, nameésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4



7. Povérenec pro ochranu osobnich udaiju

Povérenec pro ochranu osobnich udaji pfijimd dotazy a Zadosti subjektu udajli souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdajl a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni tidaje povérence pro ochranu osobnich udaji:
adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna
e-mailova adresa: ||| | | |GEGHR



Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udaji

Nize uvedené osoby timto cestné prohlasduji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich tdaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro G&ely provedeni zadavaciho fizeni na dilé&i vefejnou zakdzku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“

Nazev: ha-vel internet s.r.o.
IC: 25354973
Sidlo: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov

Funkce/pracovni
pozice

Jméno a prijmeni Datum Podpis
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