Jsme on-line platforma pro ticketing

provozovatelem sluzby smsticket s.r.o.

fae" . Stefanikova 1, 602 00 Brno
i smsticket DIC CZ29298814
www.smsticket.cz

poradatel@smsticket.cz

Smlouva o zprostredkovani
uzaviena dnesniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim §2445 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb,
v platném znéni

I. Smluvni strany

Nazev spolecnosti/fyz.osoby:Méstské kulturni a informacéni stfedisko v Humpolci
Fakturaéni adresa:Havlickovo namésti 91, 396 01 Humpolec

Postovni adresa:Havli¢kovo namésti 91, 396 01 Humpolec

1IC0:69538549

DIC:CZ69538549

Bankovni spojeni:19-7055620217/0100

Platce DPH:NE
ID Zajemce: 3230 (slouzi jako &islo smlouvy)

dale jen Zajemce
DULEZITE UPOZORNENI:
Zajemce se zavazuje kontaktovat Zprostiedkovatele nejpozdéji do 14ti dni v pfipadé

jakychkoliv zmén udaji uvedenych v bodé €. I. této smlouvy (konkrétné Nazev spolecnosti,
Adresa, IC/DIC, bankovni spojeni, platce DPH a sazba DPH).

a

smsticket s.r.o.

Stevfénikova 836/1, Brno 602 00
DIC: CZ29298814

Zastoupena: |GG, icdnate!
Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vl. 72264
Telefon: —
E-mail: poradatel@smsticket.cz
dale také jen Zprostredkovatel
ll. Kontaktni udaje
Zajemce:
Jméno a prijmeni: | G
Telefon | NG
E-mail:reditel@infohumpolec.cz
Verejny kontakt Zajemce (pro navstévniky akce)
Néazev spolecnosti:Méstské kulturni a informacni stfedisko v Humpolci
Email:infocentrum@infohumpolec.cz

Telefon:+420 565 532 479

Webové stranky:www.infohumpolec.cz
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2. PrihlaSovaci udaje do systému:

Adresa: https://www.smsticket.cz
UZivatelské jméno: shodné jako email zaregistrovaného uZivatele
Heslo: bylo vytvoreno pfi registraci pofadatele do poradatelského rozhrani smsticket

lll. Podminky spoluprace

1.Zprostiredkovatel se zavazuje na zakladé udaju zajemce provadét rezervace vstupenek a prodej
vstupenek na jeho akce po dobu prodeje. K tomu bude pouzivat nastroje platformy smsticket.

2. Zprostiedkovatel se zavazuje propagovat akce zajemce pomoci internetovych
stranek www.smsticket.cz a pomoci webovych stranek svych partneri. Seznam partnerskych webl je
online k dispozici v pofadatelském rozhrani.

3. Zprostredkovatel je zajemcem opravnén inkasovat od zakaznikd cenu rezervace vstupenky a
cenu celé vstupenky, tyto ¢astky po odecteni provize a pfipadnych naklad(i zprostfedkovatele je
zprostifedkovatel nasledné povinen zaslat na bankovni ucet Zajemce. O trzbu si Zajemce zada sam,
v poradatelském rozhrani, kdykoliv po probéhnuti akce Zajemce.

4. Zprostiedkovatel ma narok na Ghradu naklad( na transakce Provozovatell plateb (napfiklad
platby pomoci SMS, benefitni karty a platby PayPal).Zprostfedkovatel ma narok uctovat k nakupu
servisni (distribu¢ni a notifikacni) poplatek, ktery je navysen k cené vstupenky a hradi jej zakaznik.

5. Zprostiedkovatel ma pravo na 2 volné vstupenky na akci Zajemce. Jedna se o vstupenky HOST,
které jsou generované v platformé smsticket a zaslané na email hosta.

6. Zprostiredkovatel se zavazuje vyuzit prodejnich kanall tak, aby maximalizoval prodej vstupenek
Zajemce. Prodej probiha on-line a fyzicky v prodejnich mistech Zprostfedkovatele.

7. Zprostiredkovatelreportuje prodeje vstupenek a dalSi sluzby jednou mési¢éné, vzdy nejpozdéji ke3.
dni mésice, nasledujiciho po mésici, za ktery bude report podavan. Pokud tfeti den mésice neni
pracovni den, bude report realizovana nejblizsi nasledujici pracovni den. Soucasti reportu je souhrnny
prehled prodeju a nakladd, véetné faktury za dodané sluzby Zprostfedkovatelem.

8. Zajemce je povinen se zaregistrovat pfes internetovy formular na www.smsticket.cz, kde ziska
specifické pfihlasovaci udaje do on-line systému www.smsticket.cz.

9. Zajemce se zavazuje poskytovat zprostfedkovateli potfebnou soucinnost, zejména dodavat dllezité
informace o akcich- Zména terminu akce, zména programu akce nebo zména mista konani a ostatni
infromace, které maji vliv na charakter akce.

10. Zajemce se zavazuje propagovat vhodnym zpUsobem pfedprodejni platformu smsticket. Zakladni
podminkou spoluprace je umisténi informace o prodeji vstupenek na internetovou stranku akce.
Preferovana varianta je umisténi prodejniho iframe, ktery umozni prodej vstupenek pfimo na
webovach strankach Zajemce. Nebo umisténi prodejniho boxu nebo loga smsticket s odkazem na
internetovou stranku www.smsticket.cz (na pfesnou internetovou adresu akce).

IV. Ceny sluzeb

Ceny za poskytnuté sluzby a charakter poskytnutych sluzeb jsou definovany v Dodatku ke smlouve,
ktery je nedilnou soucasti této smlouvy.
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V. Platnost smlouvy

1. Zprostifedkovatelska smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, vypovédni lhata ¢ini tfi(3) mésice ode
dne doruceni vypovédi.

2. Od smlouvy lze odstoupit v pfipadé jejiho vazného poruseni jedné ze smluvnich stran. Vaznym
poruSsenim se rozumi zejména: nedodrzeni podminek smlouvy, neopravnény zasah do systému a
poruseni obchodniho tajemstvi. DUvodem pro odstoupeni od smlouvy je téz ztrata podnikatelského
opravnéni druhé smluvni strany, jeji upadek, prohlaseni konkursu nebo vstup do likvidace.

3. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a doru€eno druhé smluvni strané.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

5. Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy ¢asteéné nebo zcela pravné neplatnym,
neucinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim poruSena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od
okamziku, kdy se o této skuteCnosti dozvédély, nahradit jinym ustanovenim nejblize odpovidajicimu
pravnimu a ekonomickému G&elu puvodniho ustanoveni.

6. Tato smlouva se Fidi Ceskym pravem. V pfipade sporl jsou mistné a vécné pfislusné soudy na
uzemi Ceskeé republiky.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ,Obchodni podminky smsticket.cz®, v aktualnim znéni,
dostupné na adrese: https://www.smsticket.cz/obchodni-podminky

8. Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit znéni Obchodnich podminek smsticket.cz.
O této zmeéné je Zprostfedkovatel povinen informovat Zajemce s dvoumési¢nim predstihem, nez
zména vejde v platnost.

V dne

Zprostredkovatel: Zajemce:
I

smsticket s.r.o. Méstské kulturni a informacéni

stfedisko v Humpolci
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Priloha ke smlouvé ¢.1

1. Zakladni ustanoveni a provize za zprostfedkovani prodeje vstupenek:

PRODEJ V SiTI SMSTICKET
e On-line prodej—3,5 %

- prodej na webu smsticket

- prodej v siti partnerskych web
¢ Prodejni mista-3,5 %

- prodej fyzickych vstupenek

POKLADNI SYSTEM

Prodej a tisk na pokladné—1,50 K¢ / ks
- nehledé na nominalni hodnotu prodané/vytisténé vstupenky

Predtisténé vstupenkové archy do tiskarny — 1000 K& / ks
- vstupenky navinuté na roli nebo poskladané cik-cak v archu po 500 kusech

e 2 x Termotiskarna Zebra GK420d — 290 K¢& / ks / mésic
¢ Instalace termotiskarny Zebra GK420d — 1000 K¢ / pocita¢
o ZasSkoleni personalu — 1000 K&/hod

e DopravaBrno — zdarma

GRAFICKE SLUZBY

e PDF Vstupenka —1500 K¢ / ks
-Uprava PDF vstupenky do vlastniho designu

e Prodejni iframe na web poradatele— 1500 K¢&

- vlastni design iframe — pfizplsobte si vzhled prodejniho iframe tak, aby odpovidal
designu vasich webovych stranek pomoci dodanych ccs stylu

MARKETINGOVE SLUZBY

o Sdileny Facebook pixel- 1000 K&
-nasdileni dat pro cilen&j$i kampané do u¢tu Facebook Business Manager

e Google Analytics— 1000 K&
-nasdileni dat do uétu Google Analytics

Ceny jsou uvedeny bez DPH 21%.
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2. Ostatni ustanoveni

o Marketingova podpora akce — Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo vyuzit 2 ks
vstupenek pro ucely soutéZe na Instagramovém uctu Zprostfedkovatele.

3. Extra sluzby
Zprostfedkovatel nabizi Zajemci dalSi sluzby, které Zajemce mize vyuzit. Cena za tyto sluzby bude
fakturovana v ramci mési¢niho reportingu.

Marketingové sluzby

¢ Informaéni SMS - rychlé rozesilani hromadnych SMS zprav zakaznikim zajemce a
moznost oslovit navstévniky pfipravovanych akci

e Reklamni SMS — moznost oslovit navstévniky probéhlych akci

¢ Nastaveni facebookové kampané na miru — vyuzijeme vlastni databazi navstévnika,
pfipravime grafiku, texty a spravné nastaveni cileni

o E-mailova kampan - zacilime na navstévniky z nasi databaze, ktefi navstévuji podobné
akce
Produkéni sluzby
¢ Odbaveni prichozich navstévniki akce tymem smsticket — pfijdeme a postarame se
kompletné o odbaveni akce s nasim vybavenim

o Tisk vstupenek na konkrétni akci — vstupenky vytiskneme na nasi tiskarné pro potieby
Zajemce

Aktualni ceny za Extra sluzby naleznete v Centru napovédy poradatele:
https://smsticket.zendesk.com/hc/cs/articles/360007427614

Zprosttedkovatel si vyhrazuje pravo ceny za Extra sluzby zménit.

4. Vystavovani danovych dokladi jménem Zajemce

Zajemce si preje timto zmocnit spoleénost smsticket s.r.o., DIC: CZ29298814,aby jménem Zajemce
vystavovala danové doklady o prodeji vstupenek na akce Zajemce prostfednictvim platformy
Smsticket.cz.

ANO —NE
Seznam vystavenych dafovych dokladd bude k dispozici ke staZeni v pofadatelské sekci platformy
smsticket.cz. Zmocnitel je bude mit k dispozici od Zmocnénce po ukon&eni kalendafniho mésice,

v némz byl dafovy doklad vystaven.

Sazbu DPH ve vysi uvedena na dokladech: NEJSME PLATCI DPH
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Cislovani dafiovych dokladu: Identifikagni &islo Zajemce + rok vydani + Sestimistné pofadové &islo
dokladu. V pfipadé prodeje vstupenek akce v jiné zemi: Identifikaéni Cislo Zajemce + /kod zemé/ + rok
vydani + Sestimistné poradové Cislo dokladu. Pokud neni Zajemce platcem DPH, vystavi
Zprostfedkovatel Stvrzenku.

V Humpolci dne

Zprostredkovatel: Zajemce:
smsticket s.r.o. Méstské kulturni a informacéni

stfedisko v Humpolci



