Smlouva o realizaci technického auditu na posouzení stávajícího stavu a správy ICT IS VZP ČR č. 2300390/4100061840
(ID VZ: 2300390)
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. (2) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
ve znění pozdějších předpisů
 (dále jen „Smlouva“)
[bookmark: _Toc327187802]
Strany Smlouvy:
1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 	Orlická 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: 		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel 
IČO: 		411 97 518.
DIČ:		CZ41197518
Bankovní spojení: 		Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Číslo účtu:		1110205001/0710
Datová schránka:	i48ae3q
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky,
ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Objednatel“ nebo též „VZP ČR“)
a
2. BDO Consulting s.r.o.
se sídlem:		V parku 2316/12, Chodov, 14800 Praha 4
kterou zastupuje/jí:		Ing. Tomáš Kubíček, PhD., jednatel
IČO:		49622625
DIČ:		CZ49622625
Bankovní spojení:		Komerční banka a.s.
Číslo účtu:		CZK BANK – 107-8598090237/0100
Datová schránka:	H3czwzu
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským  soudem v Praze, oddíl C, vložka 24614
(dále jen „Poskytovatel“)
(společně též jako „Smluvní strany“ nebo samostatně „Smluvní strana“)


[bookmark: _Hlk143955498]Úvodní ustanovení

1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku zadávacího řízení na veřejnou zakázku s názvem „Technický audit prostředí ICT VZP ČR”, evidovanou Objednatelem pod číslem 2300390 (dále jen „veřejná zakázka“). Poskytovatel byl vybrán k uzavření Smlouvy rozhodnutím ředitele VZP ČR ze dne 17. 10. 2023. 
2. Tato Smlouva stanoví základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami výše uvedené veřejné zakázky.
3. [bookmark: _Toc327187803]Poskytovatel tímto výslovně prohlašuje, že je oprávněn poskytnout Objednateli plnění dle této Smlouvy, a že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují. Dále prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění stanovené Objednatelem, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění podle této Smlouvy a za cenu uvedenou v této Smlouvě, a že je způsobilý a oprávněný ke splnění všech svých závazků dle této Smlouvy.
4. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn poskytovat třetím osobám včetně Objednatele.
5. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi zadávacími podmínkami této Veřejné zakázky, že jsou mu známé veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky plnění stanovené VZP ČR, že disponuje kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné k poskytnutí plnění dle této Smlouvy a za ceny sjednané v této Smlouvě a že je způsobilý ke splnění všech svých závazků podle této Smlouvy.

[bookmark: _Toc327187804]Článek I.
Účel a předmět Smlouvy

1. Účelem této Smlouvy je zajištění výstupů, které zhodnotí stávající stav ICT infrastruktury VZP ČR, kterou VZP ČR využívá k plnění jejích základních povinností (dále jen „ICT IS“) a její soulad se standardy a obecnými požadavky na udržitelný rozvoj ICT IS, s cílem zjištění případných neshod a nedostatků za účelem minimalizovat rizika a zajištění prostředí pro efektivní rozvoj IT systému, tak aby odpovídal moderním technologiím a trendům. Zároveň tyto výstupy budou sloužit pro optimalizaci investičních a provozních nákladů v oblasti technologického rozvoje ICT IS v prostředí Objednatele. 
2. Předmětem této Smlouvy je na straně jedné závazek Poskytovatele sjednaným způsobem, ve smluveném rozsahu, místě a době, na svůj náklad a nebezpečí, řádně, včas a s potřebnou péčí poskytnout Objednateli požadované plnění specifikované v čl. II. a v Příloze č. 1 této Smlouvy – „Požadavky Objednatele na Závěrečnou zprávu“ (dále jen „Příloha č. 1“).
3. Předmětem této Smlouvy je na straně druhé závazek Objednatele Poskytovatelem řádně a včas poskytnuté plnění převzít, zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu plnění a poskytnout Poskytovateli nezbytnou součinnost, to vše za podmínek v této Smlouvě stanovených.

Článek II.
Předmět plnění

1. [bookmark: _Toc327187805]Předmětem plnění Smlouvy je provedení technického auditu na posouzení stávajícího stavu a správy ICT IS VZP ČR v prostředí Objednatele, jehož obsahem bude: 
a. provedení posouzení a zhodnocení stávajícího stavu a správy ICT IS, a to zejména jejího technického stavu, a to i z pohledu současných trendů v předmětných oblastech; 
b. [bookmark: _Hlk133907212]porovnání souladu aktuálního stavu s tzv. „best practice“;
c. poskytnutí komplexního obrazu na efektivitu použitých zdrojů společně s doložením zjištěných nedostatků a možnostmi pro další vývoj a optimalizaci ICT IS;
d. posouzení a zhodnocení vztahu mezi datovými centry a ostatními IT systémy VZP ČR a identifikace dopadů datových center na interní procesy;
e. identifikace hlavních výzev, s nimiž se VZP ČR potýká při správě a provozu své ICT infrastruktury;
f. posouzení způsobilosti VZP ČR udržovat a rozvíjet vlastní ICT infrastrukturu;
g. identifikace a definice dopadů ICT infrastruktury a IT systémů na podnikové procesy;
h. vyhodnocení alternativ úspor provozních nákladů a potenciálně investičních nákladů.
 
2. Oblasti technického auditu jsou:
a. infrastruktura datových center;
b. síťová infrastruktura;
c. sjednocená komunikace Cisco Unified Communication, Cisco Collaboration.

3. Výstupem plnění dle této Smlouvy bude závěrečná zpráva, která musí svým obsahem i členěním (dílčí výstupy) splňovat veškeré požadavky Objednatele, uvedené v této Smlouvě a v Příloze č. 1 (dále jen „Závěrečná zpráva“) a závěrečný workshop, na kterém budou představeny výsledky auditu (viz čl. III., odst. 9. této Smlouvy).

[bookmark: _Toc327187806]Článek III.
Doba, způsob a místo plnění 

1. Místem plnění je pro účely této Smlouvy považováno místo předání a převzetí Závěrečné zprávy, tzn. sídlo Objednatele Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
2. Poskytovatel je povinen poskytnout plnění řádně a včas. Řádně poskytnutým plněním se rozumí poskytnutí plnění v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou. Poskytovatel je povinen předat Objednateli výstup plnění, tj. Závěrečnou zprávu a uskutečnit závěrečný workshop nejpozději do devadesáti (90) kalendářních dnů ode dne protokolárního předání podkladů vyžádaných na úvodním workshopu v souladu s odst. 5. a 6. tohoto článku. Případné dodatečné předání dalších podkladů, dle požadavku Poskytovatele, již nemá vliv na posunutí termínu plnění.
3. [bookmark: _Hlk136435702]Řádně vypracovaná Závěrečná zpráva, tzn. Závěrečná zpráva vypracovaná v souladu s čl. II., odst. 3. Smlouvy, bude předána Objednateli ve dvou (2) vyhotoveních v listinné podobě a v elektronicky ve formátech XLS (přehledy) a PDF (textové části) v otevřeném a strojově čitelném formátu, dle specifikace uvedené v odstavci 3., bod 1) Přílohy č. 1 Smlouvy, a to v termínu a místě určeném touto Smlouvou. O předání a převzetí řádně vypracované Závěrečné zprávy bude sepsán písemný předávací protokol (dále jen „Předávací protokol“), a to ve dvou (2) vyhotoveních, který bude podepsán pověřenými osobami obou Smluvních stran uvedenými v čl. XIII., odst. 6. Smlouvy (dále jen „Pověřené osoby“). 
4. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli součinnost při plnění závazků Poskytovatele dle této Smlouvy, a to zejména poskytovat Poskytovateli veškeré informace a podklady potřebné pro zpracování Závěrečné zprávy.
5. Poskytovatel ve spolupráci s Objednatelem se zavazuje uskutečnit v místě plnění této Smlouvy úvodní workshop, v rozsahu max. osmi (8) hodin. Workshop lze na základě dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem uskutečnit také dálkově prostřednictvím videokonference. Úvodní workshop se uskuteční nejpozději do pěti (5) pracovních dnů ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy.
6. Na úvodním workshopu Poskytovatel předloží:
a. Rámcový harmonogram konání jednotlivých pracovních schůzek (High Level – návrh formy, frekvence, termínů a personální obsazení);
b. Návrh rozdělení pracovních skupin podle jednotlivých technologických, či pracovních streamů;
c. Rámcový plán auditu, který specifikuje, kdy a jak bude audit proveden;
d. Seznam podkladů a nezbytných informací (formou strukturovaných dotazů), které bude pro potřeby plnění této Smlouvy ze strany Objednatele potřebovat.
Z jednání bude zpracován zápis, podepsaný Pověřenými osobami obou Smluvních stran, jehož součástí bude seznam všech Poskytovatelem vyžádaných podkladů pro provedení prací na zjištění aktuálního stavu ICT IS VZP ČR, ve všech požadovaných částech. Objednatel protokolárně předá podklady vyžádané na úvodním workshopu Poskytovateli nejpozději do patnácti (15) pracovních dnů ode dne konání úvodního workshopu. 
7. Poskytovatel se zavazuje Objednatele pravidelně informovat o stavu provádění auditu a o případných úskalích, která ohrožují řádné provedení předmětu plnění Smlouvy v daném rozsahu a kvalitě, a to v pravidelných každotýdenních projektových schůzích v předpokládané délce trvání 1 hodiny, jejichž termíny budou určeny a dohodnuty na úvodním workshopu. 
8. V případě potřeby si při realizaci plnění Poskytovatel může prostřednictvím Pověřených osob vyžádat komunikaci (on-site v sídle Objednatele či on-line pomocí telekonferencí atd.) s IT garanty VZP ČR pro jednotlivé oblasti, které jsou předmětem auditu nebo další podklady, potřebné pro vypracování Závěrečné zprávy. 
9. Poskytovatel se zavazuje uskutečnit závěrečný workshop pro Objednatele, na kterém se odprezentují výsledky zjištění a návrhy opatření, resp. doporučení ze Závěrečné zprávy. Tento workshop bude uskutečněn nejpozději do pěti (5) pracovních dní po podpisu Předávacího protokolu Závěrečné zprávy. Po jeho uskutečnění bude podepsán protokol o uskutečnění závěrečného workshopu Pověřenými osobami obou Smluvních stran (dále jen „Protokol o WS“). Podepsáním tohoto Protokolu o WS bude plnění Poskytovatele dle této Smlouvy považováno za splněné.
10. Komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude probíhat v českém nebo slovenském jazyce, stejně tak Závěrečná zpráva bude vyhotovena v českém nebo slovenském jazyce.
11. [bookmark: _Toc327187807]Poskytovatel se zavazuje, že bude při plnění svých závazků dle této Smlouvy postupovat s vynaložením veškeré odborné péče a bude svědomitě respektovat zájmy Objednatele. Přitom výslovně prohlašuje, že je v plném věcném i časovém rozsahu oprávněn disponovat právy, která jsou nezbytná pro plnění svých závazků plynoucích z této Smlouvy. Na požádání Objednatele je Poskytovatel povinen tato svá oprávnění kdykoliv průkazným způsobem doložit. Poskytovatel se zároveň zavazuje nahradit Objednateli veškeré škody, které by Objednateli vznikly v souvislosti s nepravdivostí tohoto prohlášení.

Článek IV.
[bookmark: _Toc327187808]	Cena plnění a způsob jejího určení

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné splnění předmětu plnění Smlouvy cenu ve výši a lhůtě splatnosti dohodnuté touto Smlouvou.
2. Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli na plnění dle Smlouvy jakékoliv zálohy.
3. Cena za plnění poskytnuté dle této Smlouvy je stanovena v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě cenové nabídky Poskytovatele předložené v rámci předmětné veřejné zakázky. 
4. Cena za plnění poskytnuté dle této Smlouvy činí: 920 000,00 Kč bez DPH.
5. Cena uvedená v odst. 4. tohoto článku je stanovena jako cena maximální, nejvýše přípustná a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele nutné k řádnému poskytnutí plnění dle podmínek stanovených v této Smlouvě. 
6. Bude-li ke dni uskutečnění zdanitelného plnění Poskytovatel plátcem DPH, bude k cenám plnění bez DPH dle tohoto článku Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty v zákonem stanovené výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
7. Poskytovatel, který ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebude plátcem DPH, bude Objednateli účtovat cenu uvedenou v odst. 4. tohoto článku jako konečnou. 


Článek V.
Fakturační a platební podmínky

1. Úhrada za plnění poskytnuté dle této Smlouvy bude provedena bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této Smlouvy, a to v českých korunách. Smluvní strany se dohodly, že bankovní účty uvedené u jejich identifikačních údajů v záhlaví této Smlouvy mohou být měněny pouze formou písemných smluvních dodatků k této Smlouvě podepsaných oprávněnými zástupci Smluvních stran.
2. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění bude provedena na základě daňového dokladu – faktury vystavené Poskytovatelem (dále jen „faktura“) a zaslané Objednateli. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu až po poskytnutí plnění dle této Smlouvy, tj. po podpisu Protokolu o WS (viz čl. III., odst. 9. Smlouvy). Faktura musí obsahovat číslo této Smlouvy. Přílohou faktury musí být kopie oboustranně podepsaného Předávacího protokolu a Protokolu o WS.
3. Fakturu Poskytovatel doručí Objednateli v elektronické podobě do datové schránky Objednatele nebo e-mailem zaslaným na adresu podatelna@vzp.cz, přičemž předmět (název) e-mailu musí začínat slovem „Faktura“. Velikost e-mailu (přílohy) nesmí být větší než 5 MB. Na faktuře musí být v obou případech jako odběratel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3. 
4. Splatnost faktury se sjednává v době 30 kalendářních dnů ode dne jejího řádného doručení Objednateli. 
5. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou (tj. peněžitý závazek se považuje za splněný) okamžikem jejího odepsání z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Poskytovatel není oprávněn nárokovat bankovní poplatky nebo jiné náklady vztahující se k převodu poukazované částky mezi Smluvními stranami na základě této Smlouvy.
6. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných zákonných ustanovení, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. 
7. V případě, že faktura nebude mít veškeré náležitosti podle výše uvedených právních předpisů nebo podle této Smlouvy nebo v ní budou uvedeny nesprávné údaje, tj. chybné formální náležitosti (identifikační údaje, zdaňovací období, odkaz na číslo Smlouvy apod.), je Objednatel oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli. V průvodním dopisu k vrácené faktuře musí uvést důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti a celá 30denní lhůta běží znovu ode dne doručení opravené, náležitě doplněné nebo nově vyhotovené faktury Objednateli.
8. Poskytovatel, pokud je v den uzavření této Smlouvy plátcem DPH, prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z ceny plnění fakturované Poskytovatelem uhradí Objednatel v souladu s § 109 a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že příslušnou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou. Smluvní strany se dohodly, že podle tohoto ustanovení bude postupováno též v případě, pokud se Poskytovatel v době poskytování plnění dle této Smlouvy plátcem DPH stane.
9. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106 a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). Pokud v době uskutečnění příslušného zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako Nespolehlivý plátce, dohodly se Smluvní strany, že Objednatel bude postupovat při úhradě ceny příslušného plnění způsobem uvedeným v odst. 8. tohoto článku.
10. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.

Článek VI.
Odpovědnost za vady

1. Poskytovatel se zavazuje při plnění svých závazků plynoucích z této Smlouvy postupovat v souladu s příslušnými právními předpisy, s maximální odbornou péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat tak, aby dosáhl výsledku určeného touto Smlouvou. 
2. Poskytovatel odpovídá za to, že plnění poskytnuté Objednateli dle této Smlouvy bude mít vlastnosti výslovně vymíněné touto Smlouvu nebo obvyklé. Poskytovatel dále odpovídá za to, že jím poskytnuté plnění nebude mít žádné vady, a to včetně právních vad.

Článek VII.
Odpovědnost za škodu

1. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku, zejména pak ustanovením § 2913 občanského zákoníku. 
2. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Škoda, způsobená zaměstnanci příslušné Smluvní strany nebo třetími osobami, které příslušná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Smlouvy, bude vždy posuzována jako škoda způsobená příslušnou Smluvní stranou.
3. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinnosti příslušné Smluvní strany podle této Smlouvy.
4. Výši náhrady případně vzniklé škody nelze před porušením smluvní povinnosti, z níž může nárok na náhradu škody vzniknout, dohodou Smluvních stran omezit.

Článek VIII. 
Sankční ujednání

1. V případě prodlení Poskytovatele s předáním Závěrečné zprávy Objednateli je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý kalendářní den takového prodlení a Poskytovatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit. Zaplacení této smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit své závazky dle této Smlouvy.
2. V případě prodlení Poskytovatele s uskutečněním závěrečného Workshopu pro Objednatele (podle čl. III., odst. 9. Smlouvy) je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 000 Kč (slovy: dva tisíce korun českých) za každý kalendářní den takového prodlení a Poskytovatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit. Zaplacení této smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit své závazky dle této Smlouvy.
3. V případě prodlení Poskytovatele s předáním poskytnutých písemných materiálů a podkladů zpět Objednateli dle čl. XII., odst. 6. Smlouvy, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý kalendářní den takového prodlení a Poskytovatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit. Zaplacení této smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit své závazky dle této Smlouvy.
4. V případě prodlení Objednatele se zaplacením splatné faktury je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,02 % z částky, s jejímž zaplacením je Objednatel v prodlení, a to za každý kalendářní den prodlení a Objednatel je povinen tuto smluvní pokutu zaplatit.
5. Uhrazením jakékoli smluvní pokuty dle předchozích odstavců není dotčeno právo Smluvních stran požadovat vedle již zaplacené smluvní pokuty náhradu vzniklé škody, a to v plné výši.

Článek IX.
Ochrana informací, osobních údajů a dat

1. Objednatel podle § 24 odst. 1 zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 551/1991 Sb.“), spravuje, aktualizuje a rozvíjí informační systém VZP ČR, přičemž postupuje a řídí se příslušnými ustanoveními cit. zákona a souvisejícími právními předpisy. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, Nařízení, a dále na zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých osobních údajích, jakož i o technicko-organizačních opatřeních k jejich ochraně, o nichž se při plnění závazků dozvěděly, včetně těch, které Objednatel eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
2. Poskytovatel se dále zavazuje zajistit, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých dalších skutečnostech, údajích a datech, o nichž se při plnění těchto závazků dozvěděly, a které nejsou veřejně známé nebo veřejně dostupné. Tutéž mlčenlivost se zavazuje zachovávat i Poskytovatel.
3. Za porušení závazků uvedených v odst. 1. a 2. tohoto článku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody.
4. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně přímo použitelných předpisů Evropské unie není považováno za porušení povinností Smluvních stran sjednaných v tomto článku.
5. Za porušení závazku uvedeného v odst. 1. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednateli na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
6. Za porušení závazku uvedeného v odst. 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč (slovy: jedno sto tisíc korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje.
7. Práva a závazky Smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.

Článek X. 
Uveřejnění Smlouvy 

1. [bookmark: _Toc327187809]Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti Smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, tuto Smlouvu včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany tedy výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva ve svém úplném znění byla uveřejněna v registru smluv.
2. [bookmark: _Hlk98764084]Uveřejněním Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu Smlouvy ve formátu stanoveném zákonem o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen bez zbytečného odkladu o nich Objednatele informovat a Smluvní strany si poskytnou veškerou potřebnou součinnost k zajištění opravy nepřesností či nedostatků.
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se Smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva bude případně doplňovat, měnit, nahrazovat nebo rušit.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Objednatel může rovněž uveřejnit tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh) včetně všech jejích případných dodatků, na svém profilu zadavatele.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
7. Objednatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 

Článek XI. 
Součinnost
1. Nezbytným předpokladem pro splnění předmětu plnění dle této Smlouvy je účinná a kvalifikovaná spolupráce obou Smluvních stran. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
2. Smluvní strany se dále zavazují k ochraně osobních údajů v rozsahu a za podmínek stanovených v nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), popř. ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, a dále se zavazují vhodným způsobem zajistit dodržování těchto povinností všemi osobami podílejícími se na plnění této Smlouvy. Vědomy si skutečnosti, že při plnění předmětu této Smlouvy může docházet ke zpracování osobních údajů, zavazují se Smluvní strany uzavřít před zahájením zpracování osobních údajů v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy, smlouvu o zpracování osobních údajů (dále jen „ZOU“), a to ve znění, které tvoří Přílohu č. 13 - „Vzor Smlouvy o zpracování osobních údajů" zadávací dokumentace k této veřejné zakázce (dále též jen „Příloha č. 13“). Návrh ZOU předkládá Objednatel a Poskytovatel se zavazuje uzavřít ZOU do 5 dnů ode dne předložení návrhu Objednatelem.
3. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli součinnost nezbytnou ke splnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy; ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
4. Poskytovatel se zavazuje, že na realizaci předmětu plnění Smlouvy se budou podílet výhradně členové realizačního týmu Poskytovatele, jehož jmenné složení, včetně obecných a odborných požadavků na jednotlivé členy realizačního týmu jsou uvedeny v Příloze č. 2 této Smlouvy – „Realizační tým“ (dále jen „Příloha č. 2“).
5. [bookmark: _Hlk102484136]V případě potřeby změnit člena realizačního týmu je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele nejméně 5 (pět) pracovních dnů před plánovanou změnou, (nedohodnou-li se v konkrétním případě Pověřené osoby obou Smluvních stran písemně jinak) a požádat jej o písemný souhlas se zařazením nového člena do realizačního týmu. Nový člen realizačního týmu musí splňovat veškeré požadavky (obecné i odborné), stanovené pro nahrazovaného člena realizačního týmu a požadovanou kvalifikaci prokázat.
6. V případě potřeby změnit člena realizačního týmu z důvodů, které Poskytovatel nebyl schopen ani s náležitou péčí předem předvídat a jim zabránit, je Poskytovatel povinen informovat Objednatele o nutnosti této změny a požádat jej o písemný souhlas se zařazením nového člena do realizačního týmu vždy nejpozději do 5 pracovních dnů od zjištění takové potřeby změny člena realizačního týmu (nedohodnou-li se v konkrétním případě Pověřené osoby obou Smluvních stran písemně jinak).
7. [bookmark: _Hlk102484260]Požadavky na praxi a odbornost členů realizačního týmu pro jednotlivé role a způsob jejich prokázání jsou uvedeny v Příloze č. 2 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen spolu se žádostí o souhlas se změnou člena realizačního týmu doložit Objednateli dokumenty v souladu s Přílohou č. 2 této Smlouvy. V případě, že Poskytovatel prokáže splnění všech požadavků na příslušného nového člena realizačního týmu, řádně a včas doloží veškeré dokumenty nezbytné pro toto posouzení, nebude Objednatel bezdůvodně udělení souhlasu se zařazením navrhovaného příslušného člena do realizačního týmu odpírat.
8. Poskytovatel je při plnění předmětu této Smlouvy povinen postupovat s potřebnou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen sledovat a chránit zájmy a dobré jméno Objednatele a postupovat dle jeho pokynů, pokud tyto nejsou v rozporu s obecně závaznými právními předpisy nebo zájmy Objednatele. V případě nevhodných pokynů Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost těchto pokynů Objednatele písemně upozornit, v opačném případě nese Poskytovatel odpovědnost za vady a za škodu, které v důsledku nevhodných pokynů Objednateli a/nebo Poskytovateli a/nebo třetím osobám vznikly.
9. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb. o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů. 

[bookmark: _Toc327187811]Článek XII.
Ostatní ustanovení 

1. Tato Smlouva může být ukončena písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
2. Každá ze Smluvních stran může od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, zejména pak dle ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení příslušné Smluvní straně. 
3. Pro účely odstoupení od této Smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje:
a. prodlení Poskytovatele s předáním předmětu plnění (tj. Závěrečné zprávy) o více než 14 kalendářních dní;
b. prokazatelné porušení povinností Poskytovatele zajistit ochranu osobních údajů, jejichž správcem či zpracovatelem je Objednatel.
4. Předčasným ukončením Smlouvy ani jejím ukončením splněním všech závazků Smluvních stran stanovených ve Smlouvě není dotčena platnost ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají být pro Smluvní strany závazná i po skončení Smlouvy (tj. zejména ustanovení týkající se odpovědnosti za škodu, povinnosti mlčenlivosti, řešení sporů apod.).
5. Smluvní strany berou na vědomí, že Poskytovatelem podle této Smlouvy zpracovaná Závěrečná zpráva není autorským dílem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, ve znění pozdějších předpisů a po předání Objednateli a zaplacení dohodnuté ceny se Závěrečná zpráva stává vlastnictvím Objednatele. Objednatel je oprávněn informace uvedené v Závěrečné zprávě, jakož i Závěrečnou zprávu jako celek použít kdykoliv a jakkoliv dle svého uvážení, jakkoliv ji doplňovat či měnit zásahem svým, či za účasti třetí osoby, popřípadě ji nevyužít vůbec. Objednatel si vyhrazuje právo tyto materiály poskytnout třetím osobám podle svého uvážení.
6. Poskytovatel není bez předchozího písemného souhlasu Objednatele oprávněn s jakýmikoliv informacemi, které v rámci realizace svých závazků podle této Smlouvy od Objednatele získá nebo na jejich základě pro Objednatele zpracuje, nakládat jinak než způsobem stanoveným touto Smlouvou, tj. smí je použít výhradně pro účely stanovené Objednatelem. Vzhledem k charakteru zpracovávaných informací a materiálů nesmí Poskytovatel využít předané informace a podkladové materiály pro svoji další činnost nebo je šířit či je předávat k dalšímu zpracování nebo publikování. Poskytovatel je povinen ve lhůtě do 10 (deseti) pracovních dní od předání Závěrečné zprávy předat Objednateli veškeré písemné materiály a podklady, které od Objednatele získal ke splnění svých závazků dle Smlouvy a zároveň provést neobnovitelné smazání všech získaných a předaných informací a podkladů v rámci plnění podmínek Smlouvy   komunikačních zařízení a prostředků výpočetní techniky. O této skutečnosti bude mezi Smluvními stranami sepsán příslušný protokol, podepsaný Pověřenými osobami obou Smluvních stran, a to současně s předáním písemných materiálů a podkladů zpět Objednateli. 

Článek XIII.
[bookmark: _Toc327187812]Závěrečná ustanovení

1. Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
2. Veškerá ústní i písemná ujednání Smluvních stran, uskutečněná v souvislosti s přípravou či procesem uzavírání této Smlouvy, pozbývají uzavřením této Smlouvy účinnosti a relevantní jsou nadále jen ujednání obsažená v této Smlouvě, jejich přílohách a případných dodatcích.
3. Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve věci plnění Smlouvy bude probíhat formou e-mailu či telefonního kontaktu mezi Pověřenými osobami Smluvních stran, pokud není v této Smlouvě stanoveno jinak. 
4. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze po oboustranné dohodě Smluvních stran na celém obsahu její změny či doplnění, a to pouze formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Jiné zápisy, protokoly, oznámení apod. se za změnu Smlouvy nepovažují. Uzavření písemného smluvního dodatku podle tohoto odstavce se nevyžaduje pouze v případě změny Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů.
5. Změnu Pověřených osob Smluvních stran nebo jejich kontaktních údajů je každá Smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu písemně oznámit druhé Smluvní straně, a to:
a. e-mailem zaslaným Pověřenou osobou jedné Smluvní strany Pověřené osobě druhé Smluvní strany, ve kterém bude změna oznámena;
b. oznámením zaslaným druhé Smluvní straně do její datové schránky. 
6. Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění této Smlouvy jsou:
Za Objednatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX

	nebo
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX

	nebo
	

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX




Za Poskytovatele:
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXXXX



7. Je-li Pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, neurčuje-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak. Pověřené osoby nemohou měnit tuto Smlouvu, nestanoví-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak. 
8. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu. 
9. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé v průběhu plnění této Smlouvy, nedojde-li k dohodě Smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv Smluvní strany postoupeny k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice. 
10. Nadpisy jednotlivých článků Smlouvy mají pouze orientační charakter a v žádném případě nebudou sloužit, resp. napomáhat výkladu jednotlivých ustanovení Smlouvy.
11. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy jako celku ani jiných ustanovení této Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
12. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy:
· Příloha č. 1 – Požadavky Objednatele na Závěrečnou zprávu
· Příloha č. 2 – Realizační tým

13. Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to dle výše uvedeného pořadí.
14. Tato Smlouva se uzavírá písemně v elektronické podobě. Tato Smlouva je podepsána elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZSVD“). Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel podepíše tuto Smlouvu uznávaným elektronickým podpisem ve smyslu § 6 odst. 2 ZSVD; Objednatel tuto Smlouvu podepíše v souladu s § 5 ZSVD kvalifikovaným elektronickým podpisem. 
15. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv.
16. Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem a autentičností jednotlivých ustanovení této Smlouvy včetně jejích příloh stvrzují svým podpisem.


Všeobecná zdravotní pojišťovna			BDO Consulting s.r.o.
České republiky
	



	 			
Ing. Zdeněk Kabátek		            	       		Ing. Tomáš Kubíček, PhD. 

ředitel VZP ČR 						jednatel	


_____
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[bookmark: _Hlk143956210]Příloha č. 1 – Požadavky Objednatele na Závěrečnou zprávu

Závěrečná zpráva musí obsahovat a splňovat minimálně následující požadavky:
1. Obecné:
a) Shrnutí klíčových zjištění u všech tří posuzovaných oblastí – Executive summary včetně Analýzy rizik.
b) Doporučení k optimalizaci / opatření nutných k dosažení optimalizovaného stavu u všech tří posuzovaných oblastí.
c) Alternativy redukce nákladů, doporučení k jejich realizaci u všech tří posuzovaných oblastí.
d) Doporučení dalšího rozvoje infrastruktury pro zvýšení úrovně dostupnosti a zvýšení úrovně ochrany proti kybernetickým hrozbám, včetně doporučení na ochranu investic.
e) Posouzení a zhodnocení stávajícího stavu a správy ICT IS, a to zejména jejího technického stavu, a to i z pohledu současných trendů v předmětných oblastech. 
f) Porovnání souladu (aktuálního stavu) s tzv. best practice. 
g) Poskytnutí uceleného obrazu na efektivitu použitých zdrojů společně s doložením zjištěných nedostatků a možnostmi pro další vývoj a optimalizaci ICT IS.
h) Posouzení a zhodnocení vztahu mezi datovými centry a ostatními IT systémy VZP ČR 
a identifikace dopadů datových center na podnikové procesy.
i) Identifikace hlavních výzev, s nimiž se VZP ČR potýká při správě a provozu své ICT infrastruktury.
j) Posouzení způsobilosti VZP ČR udržovat a aktualizovat ICT infrastrukturu.
k) Identifikace a definice dopadů ICT infrastruktury a IT systémů na podnikové procesy.

2. Vyhodnocení zjištění a následná doporučení a návrhy v oblastech:
2.1. Infrastruktura DC 
1) Posouzení:
a) vhodnosti provozované infrastruktury datových center VZP ČR;
b) funkčnosti (úroveň a vhodnost využití HW/SW infrastruktury);
c) dostupnosti (posouzení úrovně zajištění vysoké dostupnosti celé infrastruktury);
d) robustnosti (posouzení kapacitních možností);
e) bezpečnosti (posouzení vhodnosti, úplnosti a aktuálnosti nastavených bezpečnostních politik a úrovně ochrany proti kybernetickým hrozbám celé infrastruktury), 
f) GDPR (posouzení souladu s požadavky a podmínkami GDPR).
2) Posouzení ekonomických aspektů stávajícího řešení v komparaci s jinými variantami, které nabízí stejné služby při zachování stejné úrovně poskytování těchto služeb.
3) Posouzení funkčních přínosů.
4) Analýza rizik stávajícího řešení včetně návrhů na mitigaci těchto identifikovaných rizik.
5) Variantní řešení možností dalšího rozvoje (včetně variant na zvýšení úrovně HA) včetně definice a analýzy rizik každé varianty, předpokládané finanční náklady, pracnost při přechodu na jinou platformu, podmínky a prerekvizity, doporučení varianty.
2.2. Síťová infrastruktura 
1) Posouzení vhodnosti použitých síťových technologií provozovaných v prostředí VZP ČR s ohledem na:
a) SW řízené datové centrum – Cisco ACI;
b) SW řízená WAN síť – Cisco SD-WAN;
c) SW řízený přístup do sítě – Cisco SDA;
d) Centrální správa identit – Cisco ISE;
e) Centrální management bezpečnostní vrstvy sítě – Cisco CSM, FMC;
f) Centrální systém DDI (DNS, DHCP, IP Address Management) – Infoblox;
g) Loadbalancing aplikací od firmy F5.
2) Identifikace a popis provázanosti a vzájemné technologické závislosti jednotlivých funkčních celků (Cisco ekosystém).
3) Funkčnost (úroveň a vhodnost využití služeb, které technologie nabízí).
4) Dostupnost (posouzení úrovně zajištění vysoké dostupnosti funkčních celků použitých technologií).
5) Robustnost (posouzení kapacitních možností).
6) Bezpečnost (posouzení vhodnosti, úplnosti a aktuálnosti nastavených bezpečnostních politik 
a úrovně ochrany proti kybernetickým hrozbám funkčních celků použitých technologií).
7) GDPR (posouzení souladu s požadavky a podmínkami GDPR).
8) Posouzení uživatelské zkušenosti (investice do školení, zkušenost a dovednosti administrátorů, uživatelská zkušenost s koncovými aplikacemi).
9) Variantní řešení možností dalšího rozvoje (včetně varianty kompletní změny provozované platformy, nebo platforem funkčních celků), včetně definice a analýzy rizik každé varianty (včetně definice nedostupnosti, či snížení kvality poskytovaných služeb při realizaci variantního řešení), předpokládané finanční náklady, pracnost při přechodu na jinou platformu, podmínky 
a prerekvizity, doporučení varianty.
10) Doporučení dalšího rozvoje síťových technologií včetně doporučení na ochranu investic.
2.3. Sjednocená komunikace Cisco Unified Communication, Cisco Collaboration 
1) Posouzení vhodnosti použitých technologií Sjednocené komunikace provozovaných v prostředí VZP ČR s ohledem na:
a) Integrace s Call Centrem provozovaným ve VZP ČR;
b) Integrace s požárním evakuačním systémem;
c) Integrace provozovanými Cisco End Point technologiemi Webex board, Webex meetings 
a IP Telefonie;
d) Funkčnost (úroveň a vhodnost využití služeb, které technologie nabízí);
e) Dostupnost (posouzení úrovně zajištění vysoké dostupnosti celé technologie);
f) Robustnost (posouzení kapacitních možností);
g) Bezpečnost (posouzení vhodnosti, úplnosti a aktuálnosti nastavených bezpečnostních politik a úrovně ochrany proti kybernetickým hrozbám celé technologie);
h) GDPR (posouzení souladu s požadavky a podmínkami GDPR);
i) Posouzení uživatelské zkušenosti (investice do školení, zkušenost a dovednosti administrátorů, uživatelská zkušenost s koncovými aplikacemi).
2) Posouzení ekonomických aspektů stávajícího řešení v komparaci s jinými platformami, 
které nabízí stejné služby při zachování stejné úrovně poskytování těchto služeb.
3) Posouzení funkčních přínosů.
4) Analýza rizik stávajícího řešení včetně návrhů na mitigaci těchto identifikovaných rizik.
3. Společné požadavky
1) Výstupy budou dodány ve dvou (2) vyhotoveních v listinné podobě a elektronicky ve formátech XLS (přehledy), PDF (textové části, prezentace) ve strojově čitelném formátu. 
2) Závěrečná zpráva bude alespoň jednou připomínkována Objednatelem a připomínky budou zapracovány Poskytovatelem do finální verze Závěrečné zprávy. Objednatel se zavazuje podat připomínky k návrhu Závěrečné zprávy do 3 pracovních dní ode dne doručení/předání Závěrečné zprávy Pověřené osobě Objednatele. 

Příloha č. 2 -  Realizační tým

1. [bookmark: _Hlk71274059]Realizační tým Poskytovatele

1.1 Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu poskytování plnění podle této Smlouvy bude mít k dispozici realizační tým, jehož prostřednictvím bude poskytovat plnění dle této Smlouvy, a který bude splňovat níže uvedené požadavky (dále též jen „realizační tým“).

1.2 Poskytovatel se zavazuje, že plnění dle této Smlouvy bude poskytováno členy realizačního týmu, kteří jsou uvedeni v této Příloze č. 2 nebo se stanou členem realizačního týmu následně v souladu s příslušnými ustanoveními této Smlouvy.

1.3 Realizační tým musí po celou dobu trvání této Smlouvy splňovat níže uvedené požadavky na:
a) počet členů realizačního týmu (viz odst. 2. bod 2.1.);
b) kvalifikaci členů realizačního týmu, a to:
· [bookmark: _Hlk104193067]Obecné požadavky na členy realizačního týmu (viz odst. 2. bod 2.3.1.),
· Požadavky na Odbornost členů realizačního týmu (viz odst. 2. bod 2.3.2.).

2. Požadavky na realizační tým Poskytovatele

2.1 Počet členů realizačního týmu
[bookmark: _Hlk113960919]Minimální počet členů realizačního týmu jsou tři (3) osoby, a to bez ohledu na to, zda jde o zaměstnance Poskytovatele nebo jsou osoby v jiném vztahu k Poskytovateli. Konkrétní počet členů realizačního týmu nad rámec minimálních požadavků stanoví dle svých potřeb Poskytovatel. 
2.2 Požadavky na složení realizačního týmu z hlediska zastoupení jednotlivých rolí
Objednatel požaduje, aby se realizační tým skládal alespoň z těchto osob odpovědných za poskytování příslušných služeb v rámci plnění veřejné zakázky zastávající tyto role:
a. vedoucí týmu (1 osoba),
b. konzultant (2 osoby).
Člen realizačního týmu nemůže splňovat více odborností, tj. nemůže zastávat více rolí zároveň.  
2.3 Kvalifikace členů realizačního týmu
Všichni členové realizačního týmu musí splňovat níže uvedené „Obecné požadavky na členy realizačního týmu“ a každý člen realizačního týmu musí splňovat požadavky na „Odbornost člena“ realizačního týmu v předmětné roli.
2.3.1. Obecné požadavky na členy realizačního týmu
Všichni členové realizačního týmu musí být schopni komunikovat písemně i ústně v českém nebo slovenském jazyce na velmi dobré úrovni, tj. na úrovni potřebné pro správné a přesné pochopení komunikace s Objednatelem při poskytování plnění. Poskytovatel může tento požadavek splnit tak, že pro případného člena realizačního týmu, který výše uvedený požadavek na jazykové znalosti nesplňuje, zajistí dodavatel překladatele, resp. při mluvené komunikaci tlumočníka s jazykovými znalostmi na takové úrovni překládaného českého či slovenského jazyka, aby nemohlo dojít k nedorozuměním při poskytování plnění v důsledku překladu, resp. tlumočení a aby případné překládání/tlumočení probíhalo způsobem, kterým nedojde k porušení zadávacích podmínek, resp. podmínek Smlouvy, tj. nebude snížena kvalita poskytovaných služeb. Využití služeb překladatele či tlumočníka nesmí vést k prodlení v poskytování služeb nebo k nedodržení či nedodržování parametrů požadovaných služeb a nesmí mít za následek snížení úrovně dostupnosti služeb a kvalitativní úrovně služeb. Za nedorozumění a případné škody způsobené překladem nebo jazykovým nedorozuměním odpovídá plně dodavatel. Objednatel upozorňuje, že finanční náklady na případného překladatele/tlumočníka se považují za náklady dodavatele zahrnuté v nabídkové ceně, jejíž překročení Objednatel nepřipouští.

2.3.2. Požadavky na Odbornost členů realizačního týmu:
Požadavky na Odbornost jednotlivých členů realizačního týmu jsou stanoveny jako požadavky na praxi člena realizačního týmu pro jednotlivé role.
a. Vedoucí týmu: 
· VŠ vzdělání,
· min. 5 let praxe v oblasti auditů ICT prostředí anebo v oblasti řízení projektů.
b. Konzultant
· VŠ vzdělání,
· min. 5 let praxe v oblasti auditů ICT. 


3. [bookmark: _Hlk113962178]Jmenný seznam členů realizačního týmu Poskytovatele platný ke dni podpisu této Smlouvy:

Tabulka č. 1
	Role člena realizačního týmu
	Vedoucí týmu

	[bookmark: _Hlk105570958]Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Plynulá komunikace v českém/slovenském jazyce:
	ANO 



Tabulka č. 2
	Role člena realizačního týmu
	Konzultant

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Plynulá komunikace v českém/slovenském jazyce:
	ANO 



Tabulka č. 3
	Role člena realizačního týmu
	Konzultant

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXXX

	Plynulá komunikace v českém/slovenském jazyce:
	ANO 



Tabulka č. 4
	Role člena realizačního týmu
	Konzultant 

	[bookmark: _GoBack]Jméno, příjmení, (titul) 
	XXXXXXXXXXXX

	Telefon
	XXXXXXXXXXXX

	E-mail
	XXXXXXXXXXXX

	Plynulá komunikace v českém/slovenském jazyce
	ANO 




4. Změna členů realizačního týmu Poskytovatele

Postup při změně členů realizačního týmu je upravena v čl. XI. této Smlouvy. 

Při každé změně člena realizačního týmu musí být dále splněny níže uvedené podmínky:
· minimální počet členů realizačního týmu Poskytovatele jsou 3 osoby;
· při každé změně členů realizačního týmu musí být splněn požadavek na počet členů realizačního týmu; 
· nový člen realizačního týmu musí splňovat všechny Obecné požadavky na členy realizačního týmu;
· nový člen realizačního týmu musí splňovat všechny požadavky na Odbornost členů realizačního týmu;
· Poskytovatel musí prokázat, že nový člen realizačního týmu Poskytovatele požadavky splňuje, a to předložením strukturovaného profesního životopisu, ze kterého bude výše uvedené vyplývat.


