
SMLOUVA O DÍLO
Tato smlouva (dále jen „Smlouva") je uzavřena podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 
Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník") mezi smluvními 
stranami:

Univerzita Pardubice 
Fakulta chemicko-technologická 
Veřejná vysoká škola 
Se sídlem:
Zastoupená:
IČO:
DIČ:
Bankovní spojení:

Studentská 95, 532 10 Pardubice
prof. Ing. Petrem Němcem, Ph.D., děkanem
00216275
CZ00216275
Komerční banka, a. s., pobočka Pardubice, 
číslo účtu 37030561/0100

(dále jen „Objednatel")

a

Obchodní společnost: 
se sídlem: 
zastoupená:
IČO:
DIČ:
zapsána:
Bankovní spojení: 
(dále jen „Zhotovitel")

NMS Market Research s.r.o.
Praha 5, U Nikolajky 1070/13, Smíchov, PSČ 150 00
Janem Bernardem, jednatelem
25749315
CZ25749315
v Obchodním rejstříku MS v Praze, sp. zn. G 66761 
Raiffeisenbank a.s., číslo účtu 507104036/5500

dále společně či jednotlivě též „Smluvní strany" resp. „Smluvní strana"

I. PŘEDMĚT SMLOUVY

1.1. Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje zhotovit (dodat) pro Objednatele Dílo a Objednatel se 
zavazuje Dílo převzít, bude-li Zhotovitelem provedeno řádně a včas, a zaplatit za něj Zhotoviteli 
cenu dle článku IV. této Smlouvy.

1.2. Dílem se pro účely této Smlouvy rozumí finalizace dotazníku a provedení sběru dat dotazníkovým 
šetřením na reprezentativním vzorku 1000 respondentů v rámci výzkumu „Názor veřejnosti na 
environmentálně odpovědné chování firem vybraných odvětví", jehož bližší specifikace je 
uvedena v Příloze č. 1 -  Dotazník, která je součástí této Smlouvy.

II. VLASTNOSTI DÍLA

2.1. Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele finalizaci dotazníku a provedení sběru dat 
dotazníkovým šetřením s následujícími parametry:

• cílová populace ČR ve věku 18 let a starší;
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• metoda výběru: kvótní (kvóty pohlaví, věk: minimálně 4 kategorie, vzdělání: minimálně 
3 kategorie, křížené kvóty pohlaví x věk);

• způsob dotazování: CAWI (on-line panel);
• velikost vzorku: 1 000 respondentů;
• rozsah dotazníku: dle přiložené verze v příloze.

Popis prací Zhotovitele:
• dokončení dotazníku z předloh vytvořených Objednatelem;
• vytvoření on-line dotazníku;
• vytvoření kvótního rozpisu;
• realizace pilotáže dotazníku a provedení případných změn dotazníku na základě pilotáže;
• zajištění respondentů a anonymizovaného sběru dat bez osobních údajů respondentů;
• předání požadovaných výstupů (Díla).

Jako výstupy (Dílo) Zhotovitel předá:
• závěry a doporučení z pilotáže dotazníku;
• finální znění dotazníku;
• závěrečnou zprávu popisující průběh sběru dat (bez analýzy dat);
• vyčištěný datový soubor ve formátu SPSS obsahující proměnné výzkumu včetně value a 

variable labels, identifikační proměnné, den a čas zahájení a ukončení rozhovoru a 
případné další pomocné proměnné, váhy designu a případně poststratifikační váhy, 
výpis odpovědí na otevřené otázky.

III. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

3.1. Zhotovitel je povinen v rámci zhotovení Díla zajistit:

a) organizační zajištění činností souvisejících s předmětem plnění této Smlouvy;

b) na požádání poskytovat Objednateli informace o postupu realizace předmětu plnění této 
Smlouvy;

c) bezodkladně informovat Objednatele v případě, kdy získá přesvědčení, že je 
z jakéhokoliv důvodu věcně nebo termínově ohroženo plnění předmětu Smlouvy.

3.2. Zhotovitel použije pro zhotovení Díla pouze své zaměstnance, případně externí spolupracovníky, 
za které však plně odpovídá. Za škodu způsobenou externími spolupracovníky Zhotovitele 
odpovídá Zhotovitel Objednateli stejně, jako by ji způsobil sám.

3.3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat služby podle platných právních předpisů a dle nejvyšších 
profesionálních standardů oboru (kodex ESOMAR, standardy SIMAR) a zajistit odpovídající 
odbornou úroveň a kvalitu ve všech fázích realizace.

3.4. Zhotovitel není oprávněn publikovat, zveřejňovat či předávat třetí straně žádné informace 
zpracovávané pro Objednatele. Pro případ porušení této povinnosti se uplatní postup podle bodu 
5.8 této Smlouvy.

3.5. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli důležité informace, které mohou být požadovány 
pro zhotovení Díla z jeho strany při respektování ochrany osobních údajů a obchodního tajemství, 
včetně dodržení principů o anonymitě respondentů.
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3.6. Zhotovitel se zavazuje reagovat na jakékoliv požadavky vznesené ze strany Objednatele 
maximálně do 5 pracovních dnů (tzn. že Zhotovitel v této lhůtě zahájí práce na požadavku 
Objednatele a odpovědné osoby Zhotovitele informují Objednatele telefonicky nebo 
prostřednictvím elektronické pošty o zahájení těchto prací s vyčíslením nezbytně nutného času 
pro zpracování požadavku Objednatele).

3.7. Objednatel se zavazuje předat veškeré potřebné, Zhotovitelem vyžádané podklady nutné pro 
realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy, a to vždy v obsahu a termínu dohodnutém 
oprávněnými osobami.

3.8. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli konzultace potřebné k případnému vyjasnění 
předmětu plnění.

3.9. V případě, že Objednatel poruší povinnost uvedenou v odst. 3.7 a 3.8 tohoto článku Smlouvy a tím 
ohrozí termíny plnění této Smlouvy ze strany Zhotovitele, má Zhotovitel právo termíny plnění na 
základě dohody s Objednatele přiměřeně upravit. Zhotovitel v takovém případě upozorní 
písemnou formou na toto porušení s přesnou specifikací a navrhne změnu termínů zajišťovaných 
Zhotovitelem v návaznosti na součinnost poskytovanou Objednatelem. Po odsouhlasení termínů 
oběma Smluvními stranami bude uzavřen dodatek k této Smlouvě s novými termíny plnění, jejichž 
případně porušení má stejné důsledky jako porušení termínů původních.

IV. PŘEDÁNÍ DÍLA, CENA DÍLA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1. Zhotovitel předá Objednateli dílo, tj. veškeré výstupy uvedené v čl. 2.1, do 30. listopadu 2023. Dílo 
bude předáno elektronicky ve formě datového souboru. Místem plnění je adresa objednatele 
uvedená v záhlaví smlouvy.

4.2. O předání Díla bude mezi smluvními stranami sepsán předávací protokol, a to do 3 pracovních dnů 
ode dne předání Díla. Předávací protokol podepíší oprávněné osoby obou smluvních stran. 
Objednatel si vyhrazuje předávací protokol nepodepsat v případě, že Dílo trpí vadami, tj. obsah 
nebo provedení neodpovídají požadavkům stanovených v této Smlouvě. Zhotovitel je potom 
povinen vady Díla odstranit v přiměřené lhůtě stanovené objednatelem. V případě nedodržení 
dodatečně poskytnuté lhůty platí obdobně ustanovení odst. 4.3 tohoto článku.

4.3. V případě prodlení Zhotovitele s odevzdáním Díla oproti termínu stanovenému pro jeho 
odevzdání (viz Článek IV. této Smlouvy) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu 
ve výši 1000 Kč, a to za každý započatý den prodlení.

4.4. Objednatel je povinen Zhotoviteli uhradit za zhotovení Díla cenu, která je definovaná následovně:

Položka Cena bez DPH
Realizace dotazníkového šetření a dodání výstupů 46 000 Kč

4.5. Výše uvedená cena je bez DPH. Ktéto ceně bude připočtena DPH v sazbě dle platných právních 
předpisů: 21 % ve výši 9 660 Kč. Celková cena včetně DPH tedy činí 55 660 Kč. Zhotovitel není 
oprávněn účtovat Objednateli žádné další částky v souvislosti s plněním dle této Smlouvy. Právo 
fakturovat vzniká Zhotoviteli předáním Díla bez vad, což bude stvrzeno podpisem předávacího 
protokolu. Přílohou faktury bude oboustranně podepsaný předávací protokol.
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4.6. Objednatel se zavazuje uhradit výše dohodnutou cenu Díla prostřednictvím bezhotovostního 
převodu na bankovní účet Zhotovitele uvedený v záhlaví této Smlouvy na základě faktury 
vystavené Zhotovitelem po akceptaci předaných výstupů (tj. podpisu předávacího protokolu).

4.7. Faktura bude mít náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných 
právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů. V případě, že faktura bude obsahovat nesprávné nebo neúplné údaje, nebo k ní 
nebudou přiloženy požadované doklady, je Objednatel oprávněn vrátit ji do data její splatnosti 
Zhotoviteli, aniž se dostane do prodlení se splatností.

4.8. Doba splatnosti faktury je stanovena na 14 kalendářních dnů ode dne doručení daňového dokladu 
Objednateli. Dnem zaplacení se rozumí den odepsání fakturované částky z účtu Objednatele.

4.9. Pro případ, že Objednatel nezaplatí dohodnutou cenu řádně a včas, se sjednávají úroky z prodlení 
ve výší 0,05 % z fakturované částky za každý den prodlení s placením faktury vystavené řádně dle 
ustanovení této Smlouvy.

4.10. Objednatel může po převzetí Díla a zaplacení ceny s Dílem nakládat podle vlastního uvážení, 
publikovat Dílo nebo jeho části, případně Dílo poskytnout dalším subjektům.

V. UTAJENÍ A POVINNOST MLČENLIVOSTI

5.1. V průběhu prací souvisejících s plněním této Smlouvy mohou mít obě Smluvní strany přístup 
k informacím, která označila jedna ze stran za důvěrné.

5.2. Obě strany se zavazují, že neuvolní třetí straně důvěrné informace druhé strany v jakékoliv formě, 
a že podniknou všechny rozumně požadované kroky vedoucí k zabezpečení těchto informací před 
zpřístupněním informací třetím osobám.

5.3. Za důvěrné informace se předem považují veškeré informace uvedené v materiálech dodaných 
Objednatelem.

5.4. Veškeré skutečnosti organizační, ekonomické či technické povahy související s Objednatelem, 
které nejsou běžně dostupné a se kterými při zajištění předmětu plnění Smlouvy přijde Zhotovitel 
do styku, jsou obchodním tajemstvím. Zhotovitel se zavazuje, že třetím osobám nesdělí, 
nezpřístupní, ani pro sebe nebo pro jiného nevyužije jinak tyto skutečnosti. Veškeré získané 
informace této povahy podrží v přísné tajnosti a omezí jejich sdělení pouze na ty zaměstnance, 
respektive externí spolupracovníky, kteří jsou oprávněni v souvislosti s obsahem Smlouvy tyto 
informace mít, a zajistí, aby tito zaměstnanci v plném rozsahu závazků Zhotovitele uvedených 
v této Smlouvě zachovali o výše uvedených skutečnostech rovněž mlčenlivost.

5.5. Veškeré skutečnosti organizační, ekonomické čí technické povahy a sdělené Zhotovitelem 
Objednateli, jakož i obsahy smluv či jejich návrhů a veškeré cenové nabídky, stejně jako další 
skutečnosti obchodního charakteru týkající se Zhotovitele, které se Objednatel dozví na základě 
styku se Zhotovitelem, jakož i synopse Zhotovitelem navržených a prováděných výzkumných 
postupů, jsou považovány za důvěrné informace. Jakékoli poskytnutí těchto důvěrných informací 
třetí straně bude chápáno jako porušení obchodního tajemství. Pro vyloučení pochybností se 
uvádí, že důvěrnou informací není Dílo ani žádná jeho součást.

5.6. Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:

a) informace, které byly v době, kdy byly Smluvní straně poskytnuty, veřejné známé;
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b) informace, které se stanou veřejně známými, aniž by se tak stalo v důsledku porušení 
závazku Smluvní strany dle této Smlouvy;

c) informace, které.byly Smluvní straně prokazatelně známé před jejich poskytnutím;

d) informace, které je Smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na základě 
obecně závazných právních předpisů.

5.7. Obě strany se zavazují dodržet právo na ochranu obchodního tajemství po dobu platnosti této 
smlouvy i po jejím skončení.

5.8. Strana, která ujednání o utajení poruší, zaplatí druhé Smluvní straně, smluvní pokutu ve výši 
10 000 Kč. Smluvní pokuta je splatná do 5 pracovních dnů ode dne doručení písemné výzvy 
k jejímu zaplacení.

5.9. Smluvní strany se výslovně dohodly, že zaplacením smluvní pokuty přitom nezaniká nárok na 
náhradu škody.

VI. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

6.1. Veškerá oznámení, která vyplývají z této Smlouvy, budou mít písemnou formu a budou druhé 
straně doručována elektronicky s připojením uznávaného elektronického podpisu.

6;2. Žádná ze Smluvních stran nebude považována za odpovědnou za nesplnění některého ustanovení 
této Smlouvy nebo vady v plnění, budou-li způsobeny zásahy nebo událostmi, které jsou nezávislé 
na vůli Smluvní strany. Těmito zásahy a událostmi mohou být (výčet není vyčerpávající) zásahy 
výšší moci, zejména požáry, povodně či jiné katastrofy nebo jiné obdobné události.

6.3. Při vzniku vyšší moci je Zhotovitel povinen o ní a její příčině neprodleně písemně uvědomit 
Objednatele. Zhotovitel je, pokud to je možné, povinen pokračovat v plnění svých smluvních 
povinností a hledat alternativní možnosti plnění Smlouvy neovlivněné událostí vyšší moci.

6.4. Obě Smluvní strany se zavazují učinit vždy všechna dostupná a reálná opatření k tomu, aby 
nemohlo dojít k vzniku škod u druhé Smluvní strany ani u třetích osob, a není-li to možné, aby 
vzniklé škody byly co nejmenší.

6.5. Zhotovitel odpovídá za všechny škody, které způsobí Objednateli nebo třetím osobám v souvislosti 
s prováděním Díla nebo porušením povinností vyplývajících z této Smlouvy a je povinen vzniklé 
škody odstranit na své náklady nebo uhradit škodu v penězích. Uhrazení a odstranění následků 
škody nezbavuje Zhotovitele povinnosti uhradit případné sankce uložené Objednateli příslušným 
orgánem jako důsledek porušení povinností Zhotovitele.

VII. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

7.1 Osobami oprávněnými zastupovat Zhotovitele v jednání s Objednatelem je ......​..........​................... 
​... ​........ ​.............................................​......​...... ​...... ​....... ​. . ​........​........... ​.............. ​..........​... ​....... 
​.........................................

7.2 Osobou oprávněnou zastupovat Objednatele v jednání se Zhotovitelem je ........ ​...... ​.......... 
​.................​.............​........ ​............................................​......​.......​.......​.......

.Tý «1 w ■ ’
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7.3 Změna oprávněné osoby musí být oznámena druhé Smluvní straně písemným oznámením 
zaslaným na adresu sídla anebo elektronicky s uznávaným elektronickým podpisem na emailovou 
adresu oprávněné osoby.

Vlil. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

8.1. Změny ve Smlouvě mohou být provedeny pouze písemným dodatkem výslovně označeným 
„Dodatek ke smlouvě", chronologicky pořadově číslovaným a podepsaným oběma Smluvními 
stranami.

8.2. Je-lí nebo stane-li se ustanovení této Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo neúčinným, 
nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neúčinnost ostatních ustanovení této 
Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k poskytnutí součinnosti směřující ke zhojení případné 
neplatnosti, nevymahatelnosti nebo neúčinnosti této Smlouvy nebo její části.

8.3. Práva a povinnosti vyplývající z této Smlouvy ani celou tuto smlouvu nemůže žádná ze Smluvních 
stran převést anebo postoupit na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní 
strany.

8.4. Smluvní strany se zavazují, že v případě sporů o obsah a plnění této Smlouvy vynaloží veškeré úsilí, 
které lze spravedlivě požadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyřešeny smírnou cestou.

8.5. Vztahy mezi smluvními stranami se řídí českými právními předpisy, zejména občanským 
zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů. Všechny spory vyplývající z této Smlouvy nebo sní 
související budou řešeny věcně a místně příslušným soudem ČR.

8.6. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou výtiscích, z nichž každý má platnost originálu. Po podpisu 
obdrží každá Smluvní strana jedno vyhotovení.

8.7. Objednatel souhlasí stím, aby byl uváděn jako referenční společnost, která odebrala výzkumné 
služby od Zhotovitele. Tento souhlas může objednatel kdykoliv odvolat.

8.8. Tato smlouva vstupuje v platnost a účinnost dnem jejího podpisu.

8.9. Nedílnou součástí této Smlouvy je Příloha č. 1 -  Dotazník.

8.10. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavírají ze své pravé a svobodné vůle, určitě, vážně 
a srozumitelně, nikoliv v tísni za napadně nevýhodných podmínek. Smlouvu si její účastníci přečetli 
a s jejím obsahem souhlasí, což níže stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

V Pardubicích dne ../^ ..!^ '.?^^ ,̂ ^

Univerzita Pardubice 
Fakulta chemicko-technologická

........​...... ​.......​.............​..........​.........

.................​.............

............ ​.... . ​.......... ​......................
...​....​...................................................................
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Příloha č. 1 -  Dotazník

Dotazník pro výzkum postojů respondentů k environmentální odpovědnosti firem

Předkládaný výzkum je iniciován pod záštitou Katedry ekonomiky a managementu Fakulty chemicko- 
technologické Univerzity Pardubice za účelem zpracování disertační práce studenta doktorského studia Ing. 
Vineetha Prakashe. Dotazník mapuje názor veřejnosti na env iron mentálně odpovědné chování (tzn. chování, které 
se vztahuje k problematice ochrany životního prostředí) firem textilního a oděvního průmyslu a průmyslu 
potravinářského. Předem děkujeme za spolupráci a poskytnutí cenných informací.

1. V................​............. ​............. ​................. ​. . ​....................... ​............ ​..............​............ ​............ ​... ​................. 
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Vyznačte na škále.

Č.
ot.
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Vyberte jednu možnost v každém řádku.
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