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Cislo SM2023-008

Pfilohy: 1 - Obecna specifikace predmeétu pinéni
1. U€astnici smiouvy

Objednatel:

Stfedni skola femesel, Frydek-Mistek, prispévkova organizace
Pionyr( 20868, 738 01 Frydek-Mistek

IC:13644301

Email: ss@ssremesel.cz

Telefon: +420 558 421 211

v zastoupeni:
Mgr. Petr Solich / feditel skoly

(déle jen ,objednatel”)

a

Poskytovatel:

PIXIO s.r.o.

Hiohova 306/2, Ostrava — Lhotka, 725 28

IC: 06068910

DIC: C706068910, je piatce DPH

E-mail: obchod@pixio.cz

Telefon: +420 604 639 441

Bankovni spojent: Ceska sporitelna a.s, &islo Udtu: 4754397389/0800

v zastoupeni.
Be. David Rosko iednatel

ﬁ e

""'-. iy ._‘q.'s"-s

ﬂ{fﬂ ,w-ﬁf pixio.cz
(déle jen JPoskytovatel®)

Spoletné dale také jen ,Smluvni strany” neho jednotlivé ,Smiuvni strana”
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2. Zakiadni ustanoveni

Smiuvni strany uzaviraji tuto smiouvu v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona €.

89/2012 Sb, obtanského zakoniku (ddle jen ,0Z") a dohodly se, 7e tento zavazkovy
vztah, rozsah a obsah vzdiemnych prav a povinnosti z této smiouvy vyplyvajicich se
bude fidit prislusnymi ustanovenimi OZ, nestanovi-li tato smiouva jinak.

Smiuvni strany prohlasuji, ze Gdaje uvedené v ¢lanku 1 této smiouvy a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skuteénosti v dobé uzavieni smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji, ze zmény dotCenych Udajd oznami bez prodieni druhé smiuvni
strané elektronicky &i pisemneé postou.

Smiuvni strany prohlasuji, ze si pfed uzavienim smlouvy vzGjemné sdélily veskeré jim
zname skutkové a pravni okolnosti, které by mohly byt vyznamné ve vztahu k uzavieni
této smiouvy nebo k plnéni z této smiouvy vyplyvajicimu.

Smiluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smiouvu jsou k tomuto Gkonu
opravnény.

3. Predmeét smiouvy

Servisnimi sluzbami pro Ucely této smlouvy se rozumi predevsim identifikace, lokalizace,

popfipadé feseni nebo doporuceni fedeni incidentd a vad, které zapficini zGvadny chod
nebo jej zcela znemoini, aktualizace dat a databdzi (update), aktualizace pisiusného
software nebo jeho casti, véetné vyvoje novych funkcionalit pozadovanych

o

Objednatelem, pfipadné nasazeni vyssi verze celého softwaru (upgrade). Opravy
databdzi pfi jejich poskozeni, poskytovani uzivatelskych rad na zakladé dotazd
Objednatele a souvisejici konzultaéni a poradenska ¢innost formou emailové
korespondence nebo telefonického kontaktu, zajisténi umisténi prislusného software na
serverovém zazemi vC. spravy, zajisténi zalohovani a prodiuzovani doménovych jmen s
ndaslednou fakturaci na dalsi obdobi.

Servisni Cinnost muUze byt vykonavana osobnim zdsahem u Objednatele nebo formou
vzdaleného pristupu. Vzdaleny pfistup bude vyuZivan ve viech pripadech, kdy nebude
nutna fyzicka pritornnost Poskytovatele u Objednatele, nebo tato nebude piimo
Objednatelem vyZzadana. Objednatel zajisti ve viastni rezii vzdaleny pfistup pro
Poskytovatele s administratorskymi pravy pro spravu systému a navazuijicich
subsystému. Typ spojeni bude reSen jako bezpecny, pfistupové kddy sdéli Objednatel
Poskytovateli vidy die potieby vzdaleného pfistupu. Po ukonceni této servisni smiouvy
budou pristupové kédy Objednatelem zménény

Predmeétem této smiouvy je poskytovani servisnich sluzeb die ¢l. 3 bodu I. pro webové
portdaly a weby provozované Objednatelem, uvedené v piiloze ¢. 1.

Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje provést pro Objednatele na své nebezped,
radne, v€os a ve sjednang kvalité dilo specifikované v pfiloze €.1. Objednatel se touto
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smiouvou zavazuje Fadné a veas provedené dilo prevzit a zaplatit Poskytovateli
sjednanou cenu.

V.  Podrobna specifikace pinéni je uvedena v priloze . |, ktera je nedilnou soucasti této
smiouvy.

VL. Smiluvni strany prohlasuji, ze predmét smiouvy neni pinénim nemoznym a 7e tuto
smiouvu uzaviely po peclivem zvazeni viech moznych dusledk.

4. Cas a zptisob preddni

L Servisni smiouva je platna ihned od podepsani obéma Gcastniky této smiouvy.
IL Délka trvani této smiouvy se stanovuje na dobu neurcitou, a to v terminu uvedeném v
priloze ¢. 1, kterd je nedilnou soucasti této smiouvy.

5. Cena za poskytované sluzby, zptsob Ghrady

L Prace vykonavana Poskytovatelem ve prospéch Objednatele bude vyGctovana dle
hodinové sazby definované v pfiloze ¢.1této smiouvy.

1. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatnd ve étrndcti denni
(14) Ih(té ode dne vystaveni.

louva

. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prib&hu pinéni predmétu smiouvy ke zméné
zGkonné sazby DPH stanoveneé pro piislusné plnéni vyplyvaijici z této smiouvy, je
Poskytovatel od okamziku nabyti Géinnosti této zmény zGkonné sazby DPH povinen
GCtovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k teto
smiouve.

-

isnism

Serv

IV.  Ceny produktl tfetich stran (napf. fotografie z fotobanky) nejsou soucasti odmény
Poskytovateli a v pfipadé nutné potfeby nakupu bude Poskytovatel Objednatele
informovat o divodu a vysi ¢astky nad rémec.

V.  Smiuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena vidy na Gcet uvedeny ve fakture
bez ohledu na cislo Gctu uvedené v Clanku |. této smiouvy

Hlohova 306/2 IC: DROBASIC :
PIXIO s.r.o. : . o
Ostrava = Lhotka, 725 28 DIC: CZGROSR38IN Bl 475430720G/0800
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6. Provadeéni servisni &innosti

isni smiouva

Serv

l-

Mk,

Poskytovatel se zavazuje provadaét servisni cinnost svym jménem a na viastni
zodpoveédnost. V piipadg, Ze provedenim servisni ¢innosti nebo jeho &asti POVefi jinou
0sobu, ma Poskytovatel odpovédnost, jako by tuto Einnost proved! sam.

v pfipade, Ze servisni ¢innost bude provadéna pravou stavajicino nebo vyvojem
nového software (dila) je Poskytovatel je pfi zhotoveni dila povinen postupovat s
odbornou péci, podie svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pri své Cinnosti e
povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny.

V pripadé nevhodnych pokyn( Objednatele nebo v piipadé nevhodné povahy véci,
kterou Objednatel k provedeni dila Poskytovateli predal, je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokyn( nebo véci Objednatele pisemné upozornit. Neupozorni-li
Poskytovatel timto zpusobem Objednatele, odpovida Poskytovatel za vady dila timto
zpUsobene a za skodu, které v disledku nevhodnych pokyni Objednatele nebo véci
Objednateli nebo Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly. Pokud Objednatel i pres
upozorneni trv@ na provedeni dila podle zjevné nevhodného pokynu nebo s pouzitim
zrejmé nevhodné véci, mlze Poskytovatel od smiouvy odstoupit.

Poskytovatel je povinen zachovavat migenlivost o véech skutecnostech, o kterych se v -
souvislosti s poskytovanim sluzeb Objednateli dozvi.

7. Pfedani a prevzeti dila

Poskytovatel spini svou povinnost provadét servisni ¢innost jeho Fadnym dokoncenim
pozadavki objednatele bez vad a nedodélky, pfedanim a prevzetim predmétu servisni
¢innosti Objednatelem. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti, pokud predmét
servisni Cinnosti nebude proveden fadné v souladu s touto smiouvou a ve sjednané
kvalite. Na nasledné predani predmétu servisni €innosti se pousziji ustanoveni tohoto
Clanku obdobneé.

Poskytovatel prohlasuje, ze upraveny nebo nové vyvinuty software, které je predmetem
teto smiouvy, je autorskym dilem ve smyslu zédkona &.121/2000 Sb, o pravu autorském.
Nebezpeci Skody na zhotovované véci nese od pocétku provadeni dila do predani o
prevzeti dila Poskytovatel.

lohova 306/2,
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8. Podstatné poruseni smiouvy

Smiluvni strany pokladaijl za podstatné poruseni této smiouvy:
a) neprovedeni dila v pozadované kvalité podle této smiouvy,
b) nevyfeseni zjisténych vad v souladu s &l. 9. této smiouvy ve sjednané thité.

9. Vady dila a zéruky

118

Ma-li dilo vady, fidi se prava a povinnosti smiuvnich stran ustanovenimi & 2099 a nasl.
OZ.

Smiuvni strany se dohodly na zaru¢ni dobé 12 mésicd na kazdou Gpravu ¢i inovaci,
ktera bude soucasti servisni Cinnosti.

Vyskytne-li se v pribéhu zéruéni doby na provedeném dile vada, oznadmi Objednatel
tuto skutec¢nost Poskytovateli e-mailem na obchod@pixio.cz.

Poskytovatel odstrani vadu do 7 dnd ode dne doruc¢eni oznédmeni o vadé, pokud se
smiuvni strany nedohodnou jinak, zahdjeni feseni je vsak do 24 h od nahidseni.
Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli odstranéni vady.

Poskytovatel Objednatele elektronicky o dokoncené opravé informuje. Na provedenou
opravu se vztahuje zaruka ve stejném rozsahu jako dle odst. 2 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli 3kodu, kterd vznikla pfi realizaci dila v
souvislosti nebo jako disledek poruseni smiuvni povinnosti Poskytovatele nebo vadnym
pinénim, a to v piné vysi. Poskytovatel je rovnéZ povinen Objednateli nahradit ndkiady,
které Objednateli vzniknou pfi uplatfovani prav na ndhradu skody.

10. Sankéni ujednani
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PIXIO s.r.o. Hiohova 308/2,

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové
ceny dila v€. DPH za kazdy i zapocaty den prodieni s pfedanim dila bez vad a
nedodélkd, a to i v piipadé neprevzeti dila ze strany Objednatele z divodu vad dila.
Nebude-Ii faktura uhrazena ve Ihté splatnosti, je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli Grok z prodieni ve vysi 0,05 % z diuzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodteni.

V pfipadé nedodrieni dohodnuté Ihity k odstranéni vady, ktera se projevila v zaruéni
dobeg, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 KC za
kazdy i zapocaty den prodieni s odstranénim kazdé vady.

V pfipadég, ze zavazek provést dilo zanikne pred radnym ukonéenim dila, nezaniké narok
na smiuvni pokuty, pokud vznikl diivéjSim porusenim povinnosti.

Zanik zavazku pozdnim pinénim neznamena zanik naroku na smiuvni pokutu za
prodieni s plnénim.

Smiuvni pokuty se nezapodit@vaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Smiuvni pokuty je Objednatel opravnén zapodist proti pohledavce Poskytovatele.

Ostrava - Lhotka, 725 28
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VII.  Smluvni pokuty sjednané touto smiouvou zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni
a natom, zda a v jakeé vysi vznikne druhé strané skodaq, kterou Ize vymahat samostatneé.

1. Odstoupeni od smiouvy

L Odstoupeni od smiouvy se fidi ustanovenim & 2001 a nésl. OZ, pokud neni ddale
stanoveno jinak.

I Tato Smiouva zanika:

a) dohodou smiuvnich stran;
b)  vypovedi;
¢)  odstoupenim od Smiouvy.

L. Kterdakoliv ze smiuvnich stran je opravnéna vypoveédét Smiouvy bez udani divodu,
pficemz vypovédni doba &ini 3 (slovy: ti) mésice a zaginé bézet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.

V. Objednatel je opravnén odstoupit od smilouvy, jestlize se Poskytovatel rozhodnutim
soudu ocitne v Upadku dle zakona ¢.182/2006 Sb, insolvenéni zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

V. Uginky kazdého odstoupeni od smiouvy nastavaiji okamizikermn doruéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smiouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smiouvy
se nedotyka zejména naroku na ndhradu skody, smiuvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.

louva

-

Isni sm

VI. Poskytovatel podpisem této smiouvy prohlasuje, Zze neni veden v registru
nespolehlivych platcd DPH vedeném Ministerstvem financi Ceské republiky. V pfipadé,
Ze je toto prohidseni nepravdivé nebo v pfipadé, ze bude prodavajici dodate¢né
zapsan v registru nespolehlivych platcd DPH v prabéhu pinéni této smiouvy a
nevyrozumi o tom ihned objednatele, mé& objednatel pravo od smlouvy odstoupit v
souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku.

serv

12. Micenlivost

L Smiuvni strany se vzGjemné zavazuji zachovavat micenlivost o vSech podstatnych
skuteCnostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici z této Smiouvy (dale také jen
JPovinnost micenlivosti*), a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich obchodni
tajemstvi ve smysiu ust. § 504 obcanského zakoniku a davérné informace (ddle také
jen ,Chranéné informace”).

i Za dliverné informace smiuvni strany povazuji zejména:

a)  knowhow Objednatele a obchodni informace Objednatele, pokud nejde o
informace verejné dostupné;

b)  ekonomické Udaje a informace Objednatele véetné dat o provadénych
zakazkach a zakaznicich Objednatele;

c)  pfistupové Gdaje k poditagovym systémim Objednatele a Zhotovitele;

d) informace o strukture Software a zpUsobu fungovani jeho vnitfnich ¢asti;

Hlohova 306/2,
PIXIO s.r.0. HOVE 306/2
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e) zadlvérné informace kterékoliv smiuvni strany se dale povaiuji informace a
udaje, které poskytujici smiuvni strana vyslovné a zieteiné oznadi jako
Ldaverné”.

Za poruseni Povinnosti miCenlivosti je kvalifikovano jednani, jimz jedna smiuvni strana
jiné osobé neoprdvnéné sdeli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije Chranené
informace ziskané pfi své ¢innosti od druhé smiuvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smiuvni strany, a ucini tak bez jejiho souhlasu.

Porusenim zavazku micenlivosti neni:

a) pou?iti Chranénych informaci pro pinéni teto Smiouvy, pripadné pro spinéni
Smilouvy o postoupeni;
b) poskytnuti Chranénych informaci v nezbytném rozsahu organim nebo

osobam majicim ze zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti
smiuvnich stran;

c) poskytnuti Chranénych informaci osobam, které maiji ze zékona uloZzenou
povinnost micenlivosti (notar, advokét, dafovy poradce);

d) poutiti Chranénych informaci v souladu s touto Smiouvou;

e) pouziti Chranénych informaci Objednatelem k provozovani, rozvoji, tdrzbé

Software v&etné Rozsifeni véetné sdéleni takovych informaci tfetim osobdam,
které budou Objednateli poskytovat sluzbu pro zajidténi provozu, rozvoje
anebo Udriby Software;

f) na zakladé vyslovného souhlasu pfisiusné smiuvni strany, popf. jiné pouZiti
Chranénych informaci, které se staly vefejné dostupnymi nikoliv v disledku
porudeni zGvazku mi¢enlivosti povinnou smiuvni stranou.

Povinnosti mi¢enlivosti jsou smiuvni strany vazany po dobu trvani skutecnosti
zakladajicich tuto Povinnost mic¢enlivosti, pokud nebudou micenlivosti zprodtény nebo
se nestanou dané informace vefejné dostupnymi jinak nez porusenim Povinnosti
micenlivosti nékterou ze smiuvnich stran.

V piipadé porudeni Povinnosti micenlivosti dané Poskytovateli, vznikd Objednateli vici
Zhotoviteli narok na smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- KE (slovy: deset tisic korun Geskych)
za kazdé jednotlivé porugeni. Smiuvni pokuta je splatné do 10 (slovy: deseti)
kalendafnich dnd od doruceni vyzvy k jeji Ghradé. Vyzva k Ghradé smiuvni pokuty se
povazuje za dorué¢enou nejpozdéji 5 (slovy: patym) pracovnim dnem od jejiho odeslani
prostfednictvim poskytovatelem postovnich sluzeb, pokud neni takova vyzva fakticky
dorucena drive. Ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotceno préavo poZzadovat
nahradu skody v celé vysi.

DS: zidicis

BU: 4754397228/0800
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13. Zaveérecnd ujedndni

I Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smiuvni strany se zavazujj, ze
veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smiouvy budou feseny nejprve smirnou
cestou - dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory feseny v soudnim fizeni pred
pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

il Objednatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén
postoupit tuto smiouvy, jeji Cast nebo prava a povinnosti z této smiouvy treti osobe.

i, Objednatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich
(dajt uvedenych ve smiouve.

V. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost Poskytovateli, zejména se zavazuje
stanovit poveéreného zastupce, znalého IT infrastruktury a potfeb Objednatele, ktery jej
bude zastupovat pii komunikaci s Poskytovatelem, déle se zavazuje umoznit vstup
zaméstnancli Poskytovatele do prostor Objednatele, umoznit vzddaleny pristup
Poskytovateli do své sité a sdélit pristupove kddy a poskytnout jiné formy soucinnosti
vyzadané poskytovatelem, pokud bude nezbytna a G¢elnd.

V. Poskytovatel se zavazuje, 7e jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti
s pinénim pfedmétu smlouvy, neposkytne bez pfedchoziho pisemného souhlasu tfetim

louva

osobam ani je nepouZije v rozporu s Ucelem této smiouvy, ledaze se jedna o informace,
které jsou verejné pfistupné nebo o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano
zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

-

Isnism

VI Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smiouvu pfed jejim podepsanim precetly,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, nebyla uzaviena v tisni ani za
jednostranné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz
stvrzuji svymi podpisy.

Serv

VIl Vse, co bylo dehodnuto pred uzavienim smlouvy, je pravne irelevantni a mezi
smiuvnimi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této pisemné smiouve.

VIL.  Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindluy, pricemz jeden
stejnopis obdr?i Objednatel a jeden Poskytovatel.

Ve Ostravé dne é‘i%??ﬁ

Frydku-Mistku e 7 /¢ {0 ¢

I r-\. iy I.-'.' -:..:L- 3 :l!r ., i
e e A
R ;@3{’5’;&5' ‘mﬁ{%@ﬁ%

i e oy
R T R
Ob]ednatei

Mgr. Petr Solich

iohovéa 306/2
PIXIO s.r.0. - ‘
XIO s.r.o Ostrava - Lhotka, 725 28

297208/DACT

BU: 4754320



PIXIO,

isni smiouva

Serv

QS +420604 639 44) obchod@pixio.cz & wwwpixiocz

Priloha 1 — Obecnd specifikace pfedmétu pinéni
Podporované budou nasledujici portdaly a weby

.  Webové stranky na doméné — www.ssremesel.cz
2. Elearningovy portal - lessremesel.

Termin zaha@jeni dodavky servisnich sluzeb
Servisni sluzby budou zahdjeny v terminu od 1. 1. 2024 na dobu neuréitou.
Mésicni Castka servisnich sluzeb

Pro servisni sluzby byla stanovena ééstka — 850, / mé&sic.
Periodicita plateb byla stanovena na ro&ni.
Fakturace probéhne vidy na nasleduijici rok dopredu.

Cenik hostingovych a doménovych sluzeb pro podporované portaly a weby
1. Webhosting pro vy$e uvedené portaly — 1980,- / rok.

Z&kladni sazba pro doménové sluzby se odviji od aktudinino ceniku spraivee doménovych jmen
NIC.cz

- —a

Hodinovy cenik sluZzeb mimo servisni ¢innost

1 - Design a grafické prace 900~
2 - Fotografické prace, produkce, dronovani 800,~
3 - Psani texty, copywriting 700,-
4 - K6dovaci prace S00,-
5 - Vyvojarské prace a programovani 1200,-
6 — zakladni (obecnd) sazba za préce mimo uvedené vyse 900,-

K vy8e uvedenym cendm bude U¢tovano DPH v zakonné vysi.

Ve Ostrava dne b 14,2013
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