PFiloha &. 2.
V8eobecné obchodni podminky

ke Smlouvé& o poskytovani softwarovych sluZeb - systém Tritius

Poskytovatel:

Tritius Solutions a.s.

se sidlem: Brno, Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno

1ICO: 05700582, DIC: CZ05700582, ID datové schranky: dvj9x5c

bankovni spojeni : .. 115-3913000287/0100 Komer&ni banka, a.s.

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Brné&, v oddilu B, vioZka 7644

jednajici: Ing. Ji¥i Silha, pFedseda pFedstavenstva

I.  Uvodni ustanoveni

I.1.

1.2.

Tyto vS8eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani
softwarovych sluZeb - systém Tritius.
V pfipadé rozporu mezi Upravou obsaZenou vtéchto VSeobecnych obchodnich
podminkach a Upravou obsaZenou ve Smlouvé, pak je rozhodujici Uprava dle poFadi:
[.2.1. Smlouva
1.2.2.V8eobecné obchodni podminky

Il. Vymezeni pojmi

1.1
11.2.

I1.3.
[1.4.

Il. Licence

I.1.
.1.1.

1.1.2.

.1.3.

1.1.4.

Licence: Casov€ omezené, nevylutné a nepFevoditelné pravo uZivat software.
Smlouva: smlouva o poskytovani softwarovych sluZzeb - systém Tritius, uzavfena
mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

Systém / Software — Poskytovatelem dodéavané sluZby Softwaru Tritius.

VOP: VSeobecné obchodni podminky.

Poskytnuti Licence
Objednatel je opravnén souCasné& s pravem uZivat software uZivat elektronickou

dokumentaci vztahujici se k Systému.

Objednatel je povinen v pFipadé Ze pFekroGi velikostni limit licence (poGet svazk()
objednat u Poskytovatele vy3Si velikostni licenci, tak aby jeji limit nebranil dalSimu
pouZivani systému.

Poskytovatel je povinen na zadklad& pisemné objednavky Objednatele Objednateli
uplatné poskytnout dalSi poCet Licenci k Systému, a to za ceny a za podminek
platnych ke dni pFijeti objednavky, jinak za obvyklé ceny a za obvyklych podminek, za
nichZ v dob€& pfrijeti objednavky bude Poskytovatel Licence k Systému poskytovat
jinym osobam. Smluvni strany sjednavaji, Ze dodanim objednanych Licenci nebo
akceptaci objednavky Poskytovatelem, a to tou skuteCnosti, kterd nastane dFive,
bude takto roz8iFena plsobnost Smlouvy na nové dodané Licence.

Licence je poskytovana na dobu trvani Smlouvy.
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l.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

I.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Pravidla uZivani Systému

Objednatel

(i) je povinen software uZivat vylu€né pro své vnitFni uCely v souladu s uCelem, pro
které byl software vytvoFen,

(i) neni opravnén software §iFit, kopirovat nebo jinym zplUsobem umoZnit jeho
uZivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pFedem pisemné
sjednano jinak,

(iii) neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
pFevést zcela nebo CasteCné prava k softwaru poskytovana Smlouvou nebo k
jejich Casti na jakoukoli tFeti osobu, nebude-li smluvnimi stranami pFedem
pisemné sjednano jinak.

Objednatel bere na vEdomi, Ze k Fadnému uZivani Systému je zapotFebi, aby Systém

uZival za pomoci hardwaru a softwaru, splfiujictho poZadavky pisemné stanovené

Poskytovatelem na www.tritius.cz, jinak dle individudlniho doporuCeni

Poskytovatele.

Objednatel je povinen Poskytovateli neprodleng& pisemné mailem oznamit kaZdou

zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani Systému.

Objednatel si je védom toho, Ze Systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na

okolnosti plsobici na né&j béhem jeho Ginnosti, pFiemZ tyto jeho reakce mohou

spoCivat v nepfedvidanych pFeruSenich provadéné akce, v potFeb& zadani

opakovaného pftikazu k provedeni akce €i v jinych potiZich pFi jeho uZivani a

provozovani. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze takovéto ojedin&lé reakce

Systému, pFechodného razu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu Systému.

Poskytovatel je vS8ak povinen poskytnout Objednateli veSkerou moZnou odbornou

pomoc pFi pFekonavani takovychto situaci.

Odejmuti Licence

Poskytovatel je opravnén jednostranné Objednateli odejmout Licenci (pozastavit
poskytovéni sluZzeb Softwaru“), jestliZe Objednatel hrubym zplsobem nebo
opakovan€ poru8i pravidla pro uZiti Systému, stanovena pravnimi pFedpisy nebo
uvedena ve Smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZe Objednatel takto poruSi svou jinou
povinnost €i jiné povinnosti podle Smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalSich pFipadech
uvedenych ve Smlouvé a/nebo VOP.

V pFipadé& odejmuti Licence je Objednatel povinen ukonGit uZivani Systému vCetné
dokumentace, vztahujici se k Systému, a pisemné potvrdit Poskytovateli, Ze zniCil
nebo Poskytovateli vratil veSkerou dokumentaci k Systému. Poskytovatel je téZ
opravnén provést takovy technicky zasah, kterym znemoZni Objednateli dal§i uZivani
Systému a Objednatel je povinen umoZnit i neznemoZnit Poskytovateli provedeni
takového technického zdsahu.

Pro pFipad hrubého poruSeni povinnosti Objednatele dle bodu I1l.3.1 VOP je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi roCni ceny sluZby
za kaZdé jednotlivé poruSeni, a to do Gtrnacti (14) kalendaFnich dnl ode dne
dorudeni jejiho vyuCtovani Objednateli.
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IV. Poskytovani zaruSniho servisu Softwaru

IV.1. Provozni doba pro hlaSeni poZadavki v rdmci této sluZby je v pracovni dny

od 8:00 do 16:00.

IV.2. Provozni doba pro plnéni této sluZby je v pracovni dny od 8:00 do 16:00,

pFiGemZ 1 pracovni den reprezentuje 8 pracovnich hodin.

IV.3.Pravidla pro ur€eni priority a dopadu

IV.3.1. V poZadavku na sluZbu Objednatel specifikuje jeji prioritu v mezich dle niZe uvedené

tabulky Klasifikace zdvaZnosti vady:

Priorita Popis
brani primarni funkCnosti systému viz bod V.6.3 téchto VOP
A — kriticka zplUsobuje chyby vdatech na vice mistech softwaru nebo chyby, které
vada vyrazn€ ovliviiuji chod dalSich souGasti softwaru
e zplsobuje chyby v datech, které nemohou byt opraveny Objednatelem
® neexistuje nahradni Fe8eni (tzv. workaround)
e kriticka chyba softwaru, pro kterou existuje nahradni FeSeni
e za urGitych omezenych podminek brani zpracovani nebo dokon&eni
] Bj ] kritického firemniho procesu
zavazna e zpomaluje zpracovani kritickych procest
vada e zplsobuje chyby v datech lokdln& nebo v omezené mife
e zplsobuje chyby v datech, které mohou byt opraveny Objednatelem
e chyby nastaveni, které nemohou byt opraveny ruéné
C- ® zavaZna chyba softwaru, pro kterou existuje nahradni FeSeni
stFedné e zpomaluje zpracovéni nekritickych procest
zédvaZna e zplsobuje chyby vdatech, které nejsou kritické a lze je opravit
vada Objednatelem
e chyby nastaveni, které mohou byt opraveny ru¢né
- omezeni v pouZitelnosti urGité funkce nebo chyba, kterd nema vliv na
ostatni Gasti softwaru. Jedna se o chyby, které:
D — ménd& - naru8uji, avSak neznemoZfiuji vyuZiti softwaru,
zavaZna - blokuji dokon&eni ur8itych tkold, které nejsou Sasové kritické,
vada - plsobi dil&i chybu nebo nepohodli,
- vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy,
- jde o problém, ktery je jiZ vyFeSen,
- jde o chybu v dokumentaci nebo v textu ndpoveédy.

IV.3.2. Poskytovatel mlZe po zjiSténi vady ozndmeny stupei vady pFeklasifikovat a toto
pFeklasifikovani odlvodnit Objednateli.

IV.3.3. Smluvni strany se mohou v konkrétnim pFipad& emailem nebo pisemné dohodnout
na Gasové priorité odstrafiovani vad a na jinych Ihltach doGasného nebo UGplného
odstranéni vad neZ jsou uvedeny ve Smlouvé a VOP.

IV.4. Lhlty pro odstran&ni vad, sankce

IV.4.1. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady formou doCasného nebo Uplného
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IvV.4.2.

IvV.4.3.

IvV.4.4.

IV.4.5.

IV.4.6.

IvV.4.7.

odstranéni, a to ve lhitdch uvedenych niZe.
Doby odstranéni vad jsou stanoveny nasledovné:

Priorita Doba reakce Doba odstran&ni

A do 2 hodin pracovniho dne do 24 hodin v pracovnich dnech
B do 2 pracovnich dnl do 5 pracovnich dnl

c do 7 pracovnich dnll do 14 pracovnich dnl

D do 7 pracovnich dnl do 30 pracovnich dnl

Doby odstrané&ni vad mohou byt upraveny v uzavfené servisni smlouvé a tyto odliSné
podminky maji pFfednost pFed VOP.

Objednatel se zavazuje poskytnout potFfebnou Poskytovatelem vyZadanou
souCinnosti, informace a podklady nutné pro realizaci podpory ve vzajemné
dohodnutych terminech, pokud nejsou ve Smlouvé a VOP sjednané terminy plnéni.
Objednatel je povinen v pFipadé potFeby zajistit souCinnost opravnéné osoby
Objednatele (systémovy administrator, popf. jind opravnéna osoba), napf. pfi
zajiSténi diagnostickych informaci pro Poskytovatele, pfi doCasném omezeni
pFistupu uZivatell do softwaru, pFi instalaci a nastaveni periférii (tiskarny, scannery
apod.)

Objednatel v souvislosti s nahlaSenim vady Gi jiného poZadavku uvede veSkeré jemu
zndmé okolnosti, pravdivé a nezkreslené informace a jiné Udaje, dlleZité pro Usp&Sné
a vGasné poskytnuti podpory.

Objednatel se zavazuje pro hlaSeni chyb pFednostné vyuZivat helpdesk systém
Provozovatele, pokud je dostupny.

V. Technickda ustanoveni

V.1.
V.1.1.

V.1.2.

V.1.3.

V.2.
V.2.1.

Dostupnost sluZby

SluZba poskytovani softwarovych sluZeb - systém Tritius je dostupnd pfes sit
Internet a to 24 hodin denné&, 7 dni vtydnu. Poskytovatel garantuje dostupnost
minimalné 97 %. UdrZba systému bude provddéna pFednostn& v Gasech od 23:00 do
5:00 hod.

SluZba je dostupna zjakéhokoliv mista, podminkou je zafizeni (podCitaC)
plnohodnotné pFipojeny do mezindrodni sit€ Internet a internetovy prohliZzeC

uvedeny v aktudlni elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nefunk&nost vrozsahu 24 hodin v prib&hu jednoho kalendafniho
mésice. Pokud sluZba neni dostupnad zdlvodl technickych problém( na strané
Objednatele neni tato nefunkCnost brana do Gvahy.

Bezpebnost sluZby

SluZba provozovéana v profesionalnim hostingovém centru.

SluZba je poskytovana pomoci zabezpeCeného protokolu: Hypertext Transfer
Protocol Secure - https, ktery pouZivd 128-bitové Sifrovani a je prlmyslovych
standardem

v oblasti zabezpeGeného pFipojeni webovych aplikaci.Pro jeho pouZiti je potFeba,
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V.2.2.

V.3.
V.3.1

V.3.2.

V.3.3.

V.4.
V.4.1.

V.4.2.

V.5.
V.5.1.

V.5.2.

V.5.3.

V.6.
V.6.1.

V.6.2.

V.6.3.

aby klientska zaFizeni akceptovala tento protokol.
PFistupové Udaje jsou uZivateli pfedana pfi nastaveni systému osobn& nebo
pFedavana formou emailu/SMS. Objednatel musi zajistit jejich bezpetné uchovani.

Zalohovani dat

Provadi se denni zélohy a tyto archivujeme za poslednich 14 dn(, jsou uloZené
jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém
centru.

Objednatel ma moZnost pFistupu ke kompletnim zaloham SQL dat v ramci v8ech
variant SluZby. Zalohy jsou vystaveny pFes URL: https://backups.tritius.cz/index.php
Zaroven je k dispozici exportovani fondu dokument( a autorit v podob& TAG soubord.

Planované odstaveni sluZby
SluZba je dostupnd kromé& doby pldnovanych odstaveni z Fady dlivodl nejGastéji se

jednd o update systému Tritius.
Poskytovatel je povinen Objednatele pFedem informovat o planovaném odstaveni
sluZby a to mailem na adresu kontaktu Objednatele 1-2 pracovni dny pFedem.

Definice vypadku sluZby

Vypadek sluZby je definovan jako kompletni pFeruSeni poskytovani sluZby minimalné
na 15 minut a to z dlivod(, které jsou prokazateln& na strané poskytovatele sluZby a
nejsou zplUsobeny vy§8i moci

Vypadkem rozhodné& nejsou:

- chybna konfigurace pFipojeni lokalni sit€ (LAN) Objednatele do sité internet

- vypadky pFipojeni k internetu na stran€ Objednatele

- vypadky napdjeni elektFinou na strané Objednatele

Pokud je sluZba dostupna, ale vykazuje sniZenou funk&nost nebo je odezva sluZby
pomald nejedna se o vypadek sluZby.

Zarulni servis systému

ZaruCnim servisem se rozumi odborné zasahy vedouci k obnoveni fungovani systému
podle aktudlni elektronické dokumentace, zejména opravy zjevnych chyb systému.
Zarucni servis je provadén pomoci elektronického helpdesk systému vramci
poskytovani sluZby a jeho cena je souGasti ceny sluZby.

Zakladni primarni funk&nosti napfi€ vS8emi Castmi systému jsou tyto:

1) evidence dokumenttl
2) plj6ovani a vraceni dokumenttl
3) vyhleddvani dokumentd

V.7.Mimozaru€ni servis systému

V.7.1.

MimozaruCnim servisem se rozumi zmény nastaveni systému a také odborné zasahy
vedouci k obnoveni funk&nosti systému ze stavu zplsobeného chybou v
uZivatelskych datech, nebo neodbornym zdsahem uZivatele systému.
Mimozaru€niho servis tvori:

e Hromadnd oprava chybnych uZivatelskych dat v databazi systému

e Specificky import a export dat z/do systému

o Nastaveni a pFedvedeni novych vlastnosti a funkci po update systému
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VL.

@ Zmény nastaveni systému po ukonCeni implementace a pfedani uZivateli

V.8.PFedani dat ze systému

V.8.1.

V.8.2.

V.8.3.

V.8.4.

Poskytovatel nesmi data poskytnout tFeti osob& bez souhlasu Objednatele e-mailem.
Data ze systému lze tFeti osob& poskytnout jen v podobé& a rozsahu, ktery stanovi
uZivatel. Poskytovatel smi anonymni data pouZit pro potFeby rozvoje svych sluZeb.

V pFipad& ukon&eni smlouvy o poskytovani sluZby miZe Objednatel pisemné
poZadat Poskytovatele o export dat ze systému Poskytovatele a jejich pFedani v
dohodnuté formé:

- knihovni fond ve formé& TAG souboru v mezinarodnim knihovnickém formatu
MARC21 vEetné udajl svazkd.

- vypljEni protokol (Gtendfi, vypljcky) ve formé& SQL dump souborll s popisem
struktury jednotlivych tabulek

Poskytovatel je povinen data po pFevzeti Objednatelem ze systému odstranit kromé
sdilenych dat dal§imi knihovnami: bibliografické zdaznamy dokumentd a autorit,
sdilené Udaje Stenafll a hodnoceni a komentérFe.

SluZba exportu a pFedani dat ze systému vGetné nasledného odstranéni ze systému
je zpoplatnéna Gastkou 15.000 KC + DPH

Ostatni ustanoveni

VI.1.1.
VI.1.2.

VI.1.3.
VI.2.
VI.2.1.

VI.2.2.

VI1.2.3.

VI.2.4.

VI.2.5.

Reference

Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze Objednatel je uZivatelem SluZby ve svych
informadnich a reklamnich materidlech Ci referenCnich listech a tuto informaci je
opravnén rovnéZ sdélovat prostFednictvim internetu nebo jinych prostFedki
komunikace (dale jen ,Reference”). Za timto UCelem je oprdvn&n pouZit téZ
aktualniho loga Objednatele €i jeho knihovny, popF. jeho stru€nou charakteristiku.
ZpUsob pouZiti Reference nesmi sniZovat dobré jméno Objednatele.

Dlv&rné informace

Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mliCenlivost o v8ech podstatnych
skuteCnostech ziskanych pFi své Cinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteGnostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a div&rné informace, vyjma
poskytovani informaci dle pFisluSnych pravnich norem nap¥. Zakon 106/1999 Sb.

Za dlvérné informace smluvni strany povaZuji ty skuteGnosti provozni &i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s Cinnosti dle této

Smlouvy, které nejsou veFejné dostupné.

Pod pojem dUvérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se ve smyslu § 504 obGanského zakoniku rozumi konkuren&né vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pFisluSnych obchodnich kruzich bé€Zné nedostupné skuteCnosti, které
souviseji se zadvodem a jejichZ vlastnik zajiStuje ve svém zijmu odpovidajicim
zplsobem jejich utajeni.

Za poruSeni dlvérnych informaci je kvalifikovdno jednani, jimZ jedna smluvni strana
jiné osob& neopravnéné sdéli, zpFistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije divérné
informace ziskané pFi své Cinnosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany, a uGini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti miGenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skuteSnosti
zakladajicich tuto povinnost mlCenlivosti, pokud nebudou mlCenlivosti zproStény
nebo se nestanou dané informace vefejné& dostupnymi.
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VI.2.6.
VII.
VII.1.
Vil.2.
VIL3.
Vil.4.
VIL.5.
VIIL.
VIIL1.1.
VIIL1.2.
VIII.1.3.
VIIl.1.4.
IX.
IX.1.1.
1X.1.2.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat mi€enlivost ohledné veSkerych dlvérnych
informaci i po skonGeni Smlouvy.

OdpovE&dnost za Skodu
Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a

VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena pouze na

skuteCnou Skodu, a to do Gastky odpovidajici 100 % ceny uhrazené Objednatelem za

posledni tFi mésice. Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

Objednatel odpovida za Skodu, kterou zavini poruSenim povinnosti ze Smlouvy a

VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody je omezena pouze na

skuteSnou Skodu a to ve vyS8i nadkladl odpovidajicim provedené praci na napravu

stavu.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu zpUsobenou vadami Systému, bylo-li toto

Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé v dlisledku okolnosti nezavislych na vili

Poskytovatele, které lze oznaCit za okolnosti vyluCujici odpovE&dnost; nastane-li

takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyteCného odkladu oznamit

Objednateli. Za okolnost vyluCujici odpové&dnost se pro uCely Smlouvy a VOP

povaZuje zejména

e prlnik virl do informa&niho systému Objednatele, popF. jiny obdobny utok;

e prekaZky zplsobené v dlsledku stavky zaméstnancl Objednatele, tj. v dUsledku
CasteCného nebo Uplného preruSeni prace zaméstnanci;

e Zivelna katastrofa;

e cileny kyberneticky utok;

U8inky vyluGujici odpov&dnost jsou omezeny na dobu, dokud trvd pFekaZka, s niZ

jsou tyto udinky spojeny, ledaZe doSlo v dlsledku t&chto okolnosti k zdvaddm

Systému, popt. Uplnému zniCeni technickych zaFizeni nebo softwaru nezbytnych pro

Cinnost Systému.

Odpov&dnost za své pFistupové tdaje

Objednatel je vyhradné zodpové&dny za ochranu a utajeni svych pFistupovych adajt.
Objednatel souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdéli nikomu jinému a také
nebude pouZivat pfFihlaSovaci jméno nebo heslo Zadného jiného Objednatele
SluZby.

Poskytovatel nenese Zadnym zplsobem odpovédnost za uZiti pFihlaSovaciho jména

nebo hesla tfeti osobou.
Poskytovatel doporuGuje Objednatellim dodrZovat zasady bezpe&nosti na internetu.

Zav&relna ustanoveni

VOP jsou vZdy platné a u€inné do dne ucinnosti novych VOP, nahrazujicich dosavadni
VOP.

Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné tyto VOP. Poskytovatel je povinen bez
zbyte€ného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych internetovych strankach a

zaSle novou verzi nebo informaci o ni Objednateli na jeho e-mailovou adresu.
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Objednatel je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit. PFijima-li Objednatel
nadale sluZby Gi jiné pInéni poskytované ze strany Poskytovatele, stavaji se pro néj
novelizované VOP zavaznymi okamZikem a s uCinnosti ode dne, kdy sluZbu nebo
pInéni pFijal.

IX.1.3. Objednatel ma moZnost tuto zmé&nu obchodnich podminek odmitnout, a to formou
vypovédi svypovédni dobou 3 mésicll, kterd za€ind b&Zet okamZikem doruCeni
vypovédi Poskytovateli. Po dobu vypovédni lhlty plati plvodni znéni obchodnich
podminek. Pokud Objednatel neudini vypovéd ve Ih(t& 15 dnll ode dne ozndmeni o
zméné t&chto obchodnich podminek, pak se ma za to, Ze tato druha smluvni strana se

zmé&nou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 25.5.2017 az do vydani novych.
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