Ramcova smlouva
Hdigitalizace dokumenti, implementace aktualizatniho webového prostiedi”

Smluvni strany:

Odbératel: Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, p.o.
Socialni péce 799/7a,

400 11, Usti nad Labem

Statutarni organ: Mgr. Bc. Petr Bures, MBA, reditel organizace

IC: 00829013

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS v Usti nad Labem, v oddilu Pr., vioZce islo 759
ID datové schranky: emtmvtj

ddle jen ,odbératel” nebo ,, 275 UK*

Dodavatel: PIXATO CREATIVE s.r.0.
Naves Svobody 14/28

779 00 Olomouc

Statutdrni organ: Kldra Hosakovd, jednatelka
IC: 06864244

DIC: 06864244

Bankovni spojeni: [ GGG

&.u. I

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé
C 73597/KSOS Krajsky soud v Ostravé
ID datové schranky: 5833hfm

PovéFend osoba : [

ddle jen ,dodavatel”

vzhledem k tomu, Ze dodavatel s odbératelem se rozhodly se uzaviit v souladu se zakonem &, 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, zakonem €&, 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjéich piedpist a podle
§ 11 zékona ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjéich piredpist, tuto Ramcovou

LU 4

smlouvu o poskytovani sluzeb (dale i jen "Smlouva” ¢i ,Ramcova smlouva®):
L Piedmét smlouvy:

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat odhérateli plnéni
spocivajici v digitalizaci dokumentace odbératele

- pfevedeni dokumentace odbératele do digitalni podoby) (dale jen ,digitalizace")

- implementace do wehové aplikace, interni aplikace odbératele,

- zajisténi konzultaci a vypracovani souhrnné koncepce.

Digitalizace zahrnuje nasledujici ¢innosti:

- Pievzetia pifedani dokumenti
Ve stanovenych terminech dodavatel pirevezme dokumenty od odbératele.
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O prevzeti a predani bude wvyhotoven predavaci protokol, ktery bude obsahovat popis typl
dokumentt a jejich mnoistvi a zplisob digitalizace s umisténim v rdmci infrastruktury IT, Zdravotnické
zachranné sluzby Usteckého kraje.

- Zpracovani dokumenti — proces digitalizace
Dodavatel provede digitalizace dokumentace vramci interniho prostfedi webové aplikace ve
strukturovaném postupu systematizace ¢iselnikt nutnych pro fe$eni mimoradnych situaci operaéniho
stiediska (ZOS), vyjezdovych posadek a managementu ZZS UK.

- Konzultaéni &innosti
Dodavatel v pribéhu &innosti bude provadét pravidelné konzultace &innosti spojenych s digitalizaci
dokumentace a implementace v ramci zadavani do interni aplikace Zz5 UK.

- Souhrnnd koncepce
Pfed zahdjenim samotné aktivity digitalizace dodavatel vypracuje koncepci nakladani s digitalnim
obsahem, ciselniky, seznamy ¢i sestavami. Jejich systémovou koncepci aktualizaci, zménovych stavu a
realizace obnovy. Soucasti bude také koncepce migrace dat & napojeni prostfednictvim ,api“
produktdm tietich stran ve vazbé na bezpeénostni nastaveni organizace 2ZS UK.

Il Misto a {as pinéni:

Mistemn plnéni je pracovisté odbératele na adrese:
Socidlni péce 799/7a, 400 11, Usti nad Labem

Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 29.2.2024

I Cena plnéni a platebni podminky:

Za poskytovani sluieb dle této smlouvy naleZi dodavateli odména ve wysi dle povahy a rozsahu
poskytovanych sluZeb. Cena za poskytované sluZby bude stanovena v celkové wysi 152 000,00 KE (slovy:
stopadesatdvatisickorunéeskych) bez DPH dle nabidky ze dne 30.10.2023.

Fakturace bude probihat v nasledujicich splatkach:

Za obdobi ode dne udinnosti smlouvy do 31, 12, 2023 — 76 000,00 K¢ bez DPH (slovy:
sedmdesatiesttisickorunéeskych)

Za obdobiod 1. 1. 2024 do 31. 1. 2024 — 38 000,00 K¢ bez DPH (slovy: tficetosmtisickoruncéeskych)
Za obdobiod 1. 2. 2024 do 2S. 2. 2024 — 38 000,00 K¢ bez DPH (slovy: tficetosmtisickoruncéeskych)

Na fakturach bude k cené pfipo&teno DPH v zakonné wyii. Splatnost faktury je 14 dnd od doruéeni
objednateli.

Fakturace bude zaslana na e-mail odbératele: IR

v, Povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen pii plnéni pfedmeétu plnéni postupovat s odbornou péci s pfihlednutim k
obecnym standardam v oboru,



Dodavatel je povinen plnit pfedmét smlouvy fadné, v dochodnutych terminech a v dohodnuté kvalité.

Dodavatel je povinen zachovat mléenlivost (nesdélit bez predeslého pisemného svoleni objednatele
tieti strané informace) o skutefnostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy o
objednateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné verejné zname.

V. Povinnosti odbératele

Odhbératel je povinen pfi pInéni predmeétu plnéni poskytnout naleZitou soudinnost. Odbératel je povinen
za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit dodavateli cenu specifikovanou v danku I1ll. této
smlouvy.

Odbératel je povinen zachovat mi¢enlivost (nesdélit bez predeslého pisemného svoleni poskytovatele
tieti strané informace) o skutefnostech, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy o
poskytovateli dozvédél a které nejsou soucasné prokazatelné vefejné znameé.

VL. Kontrola kvality plnéni

Smluvni strany se v zadjmu plynulého a kvalitniho plnéni pfedmétu smlouvy dohodly na nasledujicim
zplsobu kontroly kvality elektronickych obrazid dokumenti a jejich indexace, postupu pii reklamaci a
odstranovani reklamovanych chyb:

- Pravidelny report formou mésicnich ,wkazd prace” jako pfiloha k faktufe.

VIL. Ochrana diivérnych informaci, ochrana osobnich adaji

Divérné informace znamenaji vetkeré informace, tdaje, materialy, pisemnosti, dokumenty, ziznamy
ustniho projevu ¢i jakékoli jiné informace a ddaje v jakékoli formé poskytnuté ze strany odbératele
poskytovateli & jim jinak od odbératele ziskané v souvislosti s tuto smlouvou, ¢i jiné informace, které
nejsou verejné béiné dostupné a s nimiZ odbératel zachazi zplsobem, z néhoi je patrna jeho vile
uchovat takové informace v utajeni &i jakékoli jiné informace wyslovné oznacené jako ,dlivérné”, ve
formé pisemné, dstni ¢i jakékoli jiné. Vsechny Divérné informace zdstavaji ve vlastnictvi odbératele.

Za Davérné informace se nepovaiuji informace, které byly v dobé, kdy byly dodavateli poskytnuty,
vefejné znamé, informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly dodavateli poskytnuty, jinak
nei v dusledku poruseni ze strany dodavatele povinnosti utajeni £i jiné povinnosti dodavatele podle
této smlouvy,

informace, které je dodavatel povinen pod hrozbou sankce sdélit pfislusnym statnim organim na
zakladé pfisluinych obecné zavaznych pravnich predpish.

Dodavatel je povinen nakladdat s Divérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a udinit veskera smluvni a technicka opatieni zabranujici jejich zneuZiti i
prozrazeni a nezpfistupnit je v Zadné formé (véetné ustni) Zadné tieti osobé ani Zadnému svému
pracovniku, zaméstnanci ¢ poradci, ktefi nejsou pisemné zavazani k ochrané davérnosti informaci
minimalné v rozsahu povinnosti k ochrané Divérnych informaci podle této smlouvy.

Dodavatel je povinen pisemné zavazat k ochrané Davérnych informaci v rozsahu tohoto &lanku své
zameéstnance, jiné pracovniky, poradce, konzultanty a smluvni partnery, které dodavatel s pfedchozim
pisemnym souhlasem objednatele pfizve k jakémukoli jednani s objednatelem. Timto nejsou doteny
povinnosti dodavatele stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito
predpisy za divérné,



Ziska-li dodavatel jakkoli v souvislosti s touto smlouvou oscbni Udaje i jejich ¢asti zpracovavané
odbératelem di jinak souvisejici s odbératelem a jakymikoli osobami majici jakykoli vztah k odbérateli
(Osobni udaje), zavazuje se dodavatel ohledné takovych udaji splnit & zajistit splnéni viech povinnosti
podle pfisluénych pravnich predpist, zejména Zakona o ochrané osobnich adaju, které uvedené pravni
predpisy a zejména citovany zakon vyZaduji, a obstarat veskeré pfedepsané souhlasy. Obé strany se
zavazuji vyvinout veskerou soucinnost ke splnéni téchto chlasovacich povinnosti dodavatele.

Dodavatel se soucasné zavazuje zajistit, a to v pfipadech, kdy v souvislosti s realizaci pfedmétu
Zavazkového vztahu pfijdou jeho povéreni pracovnici &i poradci Ci jiné s nim spolupracujici osoby do
styku s Osobnimi Udaji odhératele, Ze nedojde k neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu k Osobnim
udajim odbératele, k jejich zméné, zniceni & ztraté, neopravnénym pfenosdm, k jejich jinému
neopravnénému uZiti a zpracovani, jakoz i k jejich jinému uZiti jinak neZ v souladu se viemi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a zejména Zakonem o ochrané osobnich udajd.

Dodavatel je povinen zajistit utajeni Ddvérnych informaci po dobu trvani této smlouvy, ai po skonceni
platnosti této smlouvy. Odbératel je oprdvnén poZadovat na dodavateli doloZeni dostatecnosti
opatfeni pfijatych za uéelem utajeni Davérnych informaci a ochrany Osobnich udaji odbératele.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy neni dotéeno Zadné ustanoveni o ochrané Davérnych informaci a
Osobnich ddaji odbératele podle tohoto ¢lanku, nedohodnou-li se Strany vyslovné jinak.

VIIl. Sankce za porudeni smlouvy

Pokud dodavatel nesplni své povinnosti (nepreda pfedmét plnéni) v dohodnutém terminu, je povinen
shiZit dohodnutou cenu plnéni o 0,1 % za kaZdy den prodleni. K celkové cené plnéni uvedené v odstavci

lll. Cena plnéni a platebni podminky.

Dodavatel neodpovidd za jakékoliv opoidéné poskytnuti & neposkytnuti plnéni v ramci této
smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Po dobu nesoucinnosti odbératele neni dodavatel v prodleni.

Pokud ohjednatel nezaplati cenu plnéni viadném terminu, zavazuje se zaplatit dodavateli urok z
prodleni ve vysi 0,01 % z dluZné castky za kaidy den prodleni.

Vill.  Vypovéd smlouvy
Vypovédni Ihata ¢ini 1 kalendaini mésic pro obé strany. Vypovéd musi byt uéinéna pisemné, Vypovédni
Ihirta pocina béZet od zadatku kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané,
IX. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ohéma smluvnimi stranami.

Uginnosti nabyva smlouva dnem zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ¥e odbératel
hezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k Ffadnému uvefejnéni do registru smluy

vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni uvedenych dokumenti odbératel bezodkladné
informuje druhou smluvni stranu, pokud jeji pfislusny ddaj nebyl uveden pfimo do registru smluv jako
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kontakt pro notifikaci o uverejnéni.
Tato smlouva je vwhotovena ve dvou exempléfich s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrZi po jednom.

Smlouva muZe byt ménéna pouze pisemnym dodatkem.

Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou wyslovné upravené,
se fidi pFislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku, pfip. pfislusnymi ustanovenimi dalSich pravnich
predpisd Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je neho se stane neplatnym, neldcinnym nebo
neproveditelnym, bude formou dodatku ke smlouvé nahrazeno takovym platnym, ualinnym d&i
proveditelnym ustanovenim, které se svwym udlelem nejvice bliZi tomuto neplatnému, nedcinnému
nebo neproveditelnému ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k fedeni pfipadnych spor vyplyvajicich z této
smlouvy nejdfive smirci cestou. Nedosahnou-li strany smiru, ma kaZda ze stran pravo predlozit spor

mistné a vécné pfislusnému soudu.

V Olomouci dne:

Odbératel: Dodavatel:

Megr. Bc. Petr Bures, MBA




