SMLOUVA o poskytovani sluzeb
uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik

Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajska hygienicka stanice JihoGeského kraje se sidlem v Ceskych Budgjovicich
organizacni slozka statu

se sidlem; Na Sadech 25,370 71 Ceské Budéjovice
jednajici: doc. MUDr. Kvetoslava Kotrbové, Ph.D., feditelka
1CO: 71009345

DIC: neni platcem DPH

bankovni spojeni: CNB

Cislo actu: 3425231/0710

ID datové schranky: agzai3c

jako objednatel na strané jedné (dale jen ,,0bjednatel’)
a

2. Telecom2]1 CBs.r. 0.
se sidlem: Lipenska 1681/38, 370 01 Ceské Budgjovice
jednajici: Miroslav Kukral, jednatel
zapsan v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 6858
ICO: 25160681

DIC: CZ25160681

bankovni spojeni: CSOB Ceské Budgjovice
¢islo uctu: 12907363/0300

1D datové schranky: ckibp6d

jako poskytovatel na strané druhé (dale jen . poskytovatel™)

spoleéné jako ,.smluvni strany™

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,.obCansky zakonik™), védomy si svych zavazki v t¢to smlouve
obsazenych a s imyslem byt touto smlouvou vazany, tuto smlouvu:

I
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva byla smluvnimi stranami uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku malého rozsahu snazvem: ,Kompletni sprava vypocetni techniky a komunikacni
infrastruktury®, ¢. j.: KHSJC 32268/2023/UEPC (déle i jen ,,zakdzka®).

2. Nedilnou soucasti smlouvy je:
a. Priloha ¢. 1: Rozsah poskytovanych sluzeb
b. Priloha & 2: Priloha & 1 vyzvy - Kryci list, kterd je soudasti predlozené nabidky
poskytovatele, déle jako ,.Cenova nabidka*
c. Priloha ¢ 3, cenik, ve kterém jsou specifikovany sluzby, zbozi a vySe Ghrady za jejich
poskytovani, které jsou nad ramec sluzeb vyjmenovanych v Priloze €. 1., (déle téZ jako
,»Cenik™)

d. Priloha ¢. 4, ve které jsou upraveny lhiity plnéni sluzeb
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Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je organiza¢ni slozkou statu dle zédkona &. 258/2000 Sb., o
ochrané veiejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich predpisti a zdkona &. 219/2000 Sb., o majetku
Ceské republiky a jejim vystupovéni v pravnich vztazich. Objednatel je dle ProhlaSeni o zfizeni krajskych
hygienickych stanic ze dne 11. 11. 2002, v souladu s ustanovenim zakona ¢, 258/2000 Sb., o ochrang
vefejného zdravi a o zmén& nékterych souvisejicich pfedpisi ve znéni pozdéjsich predpisi, spravnim
Gradem.

Poskytovatel bere dale na védomi, Ze objednatel je uzivatelem informacnich systémd vefejné spravy
spravovanych statnimi organy dle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informagnich systémech vefejné spravy a o
zméné nékterych daldich zakont ve znéni pozddjsich predpisti. Poskytovatel déle bere na védomi, ze
objednatel je subjektem, na ktery se vztahuji povinnosti stanovené zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaji ve znéni pozdéjsi pfedpist, i povinnosti stanovené Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané
osobnich udajt - ,,GDPR®).

Pro déely této smlouvy a povinnosti vyplyvajicich z GDPR a zikona &. 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich Gdaji se nize uvedenymi pojmy rozumi:

a. osobni Gidaj — veskeré informace o fyzické osobé (napf. jméno, adresa, datum narozeni, rodné
&islo apod.) na zakladg kterych lze tuto osobu identifikovat;

b. zvlastni kategorie udaji — osobni udaje, které vypovidaji o rasovém ¢&i etnickém pavodu,
politickych ndzorech, nabozenském vyznani €i filozofickém piesvédEeni nebo Clenstvi v
odborech, a zpracovani genetickych Gdaji, biometrickych utdajti za ufelem jedinecné
identifikace fyzické osoby a udajli o zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim Zivoté nebo sexualni
orientaci fyzické osoby;

c. genetické udaje — osobni udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znakl
fyzické osoby, které poskytuji jedinecné informace o jeji fyziologii &i zdravi a které vyplyvaji
zejména z analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby;

d. biometrické idaje — osobni udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici
se fyzickych &i fyziologickych znakii nebo znaki chovani fyzické osoby, které umoZziiuje nebo
potvrzuje jedine¢nou identifikaci, napfiklad zobrazeni obliCeje nebo daktyloskopické udaje;

e. zpracovani osobnich udaji — jakakoliv operace s osobnimi udaji, ktera je provadéna pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, uloZeni, prizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni, Sifeni, sefazeni ¢i zkombinovéni, ale také omezeni, vymaz nebo zniceni;

f. omezeni zpracovani - oznaleni uloZenych osobnich ddaji za Gelem omezeni jejich
zpracovani v budoucnu;

g. evidence — jakykoliv strukturovany soubor osobnich wdaji pfistupnych podle zvlastnich
kritérii, at’ jiz je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho &i
zemépisného hlediska;

h. spravce — obec jako organ vefejné moci, ktera sama nebo spoletn€ s jinymi uréuje ulely a
prostiedky zpracovani osobnich tdajti;

i. zpracovatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery zpracovava osobni Gdaje pro spravce;

j-subjekt udaji — fyzické osoba, k niZz se osobni idaje vztahuj,

k. povéfenec pro ochranu osobnich (daji — osoba, kterd posuzuje ¢innost sprivee &i
zpracovatele, zda je v souladu s platnou pravnf tpravou, informuje je, radi, ddva doporuéent;

I souhlas subjektu Gdaji — jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev
vile, kterym subjekt Gidaji dava prohlaSenim &i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaji;

m. porudeni zabezpe€eni osobnich (idaji — poruseni zabezpeceni, kieré vede k nahodnému nebo
protiprévnimu znieni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich idaj.
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II.
Interpretace

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak:

L

odkazy na ¢lanky a odstavce objevujici se v textu této smlouvy jsou odkazy na Clanky a odstavce této
smlouvy;

odkazy na ,,osoby“ zahrnuji fyzické nebo pravnické osoby, spolenosti nebo jiné korporace kdekoli
zaloZené, vladu, stat nebo statni instituci, mistni nebo samospravny orgén nebo vefejnopravni instituci
nebo spoleény podnik, sdruzeni, trust nebo spoleCenstvi (bez ohledu na to, zda ma nebo nema vlastni
pravni subjektivitu) nebo dvé nebo vice z nich;

jakykoli odkaz na pravo, zékon, stanovy, nafizeni, pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti je
odkazem na jakékoli pravo, zdkon, stanovy, nafizeni, pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti
ve znéni jeho zmén, doplnéni nebo nahrazeni v rozhodné dobé a na pravo, zdkon, stanovy, nafizeni,
pravidla, delegovanou pravomoc nebo rozhodnuti nahrazujici nebo u¢inéné na jejich zakladé,

odkaz na jakykoli jiny dokument v této smlouvé je odkazem na takovy jiny dokument ve znéni jeho zmén,
dodatk, novaci (které nejsou v rozporu s ustanovenimi této smlouvy) v rozhodné dobé;

Jednotné ¢&islo zahrnuje mnozné a naopak, nevyzaduji-1i souvislosti, v nichZ je vyrazu pouzito, jiny vyklad;
se &asovymi tdaji rozumi ¢asové udaje podle asu v Ceskych Budéjovicich;

odkazy na ,,smluvni stranu®“ nebo ,,smluvni strany*“ zahmuji kazdého a kteréhokoli z jejich povolenych
pravnich nastupci;

jelikoz tato smlouva je vysledkem vyjednavéni, smluvni strany sjednéavaji, Ze zadny jeji Elanek nebo
ustanoveni nelze prisoudit Zidné ze smluvnich stran s tim, Ze jej v jednani o této smlouvé pouzila jako
prvni, a Ze smlouvu nelze povazovat za smlouvu uzavienou adheznim zpisobem. Pro piipad, Ze by tato
smlouva byla piesto posouzena jako smlouva uzaviend adheznim zpusobem, vylu€uji smluvni strany
pouziti ustanoveni § 1799 a 1800 obéanského zékoniku.

IIL.
Piredmét smlouvy

Objednatel a poskytovatel uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®), podle které se
poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli sluzby blize specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
»Rozsah poskytovanych sluzeb® (déle jen “sluzby®), kterda je nedilnou soucésti této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby sjednané dle odst. 1 ¢l. II této smlouvy vyhradné svymi
zaméstnanci, tj. osobami v pracovnépravnim vztahu k poskytovateli.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje za poskytovéani sluzeb poskytovatelem, v rozsahu vymezeném
touto smlouvou, platit poskytovateli odménu uréenou a dohodnutou déle v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje zajistit sluZbu spoéivajici v plnéni ukolt dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdkonti (zdkon o kybernetické bezpe€nosti) ve znéni
pozd&jSich predpist, dle vyhlasky & 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidace dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), a dle sm&rnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich k zaji$téni vysoké spoleéné urovné
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kybernetické bezpeCnosti v Unii a 0 zméné nafizeni (EU) & 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o
zruSenf smérnice (EU) 2016/1148, tzv. smérnice NIS 2 (Network and Information Security 2), vyplyvajici
pro objednatele.

Poskytovatel timto vyslovn€ bere na védomi, ze informace, jejichz zpiistupnéni by mohlo ohrozit

zajistovani kybernetick¢ bezpecnosti nebo téinnost opatieni vydaného podle zdikona o kybernetické
bezpetnosti, nebo informace, které¢ jsou vedené v evidenci incidentd, ze kterych by bylo mo7né
identifikovat orgén nebo osobu, kterd kyberneticky bezpecnostni incident ohlésila, se podle predpist
upravujicich svobodny pfistup k informacim neposkytuji.

1v.
Prava a povinnosti smluvnich stran

I Poskytovatel se zavazuje sluzby vymezené touto smlouvou poskytovat objednateli:

a)
bh)
<)

d)

f)
g)

h)

)
k)

fadn€ a v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy,

na vysoké odborné arovni a hospodarné a podle nejlepsich znalosti a schopnosti,

dle pozadavki a pokynii objednatele, v souladu s jeho internimi predpisy souvisejicimi s piredmétem
plnéni smlouvy, které objednatel poskytovateli poskytne, nebo s pokyny osob opravnénych jednat za
objednatele ve vécech technickych a smluvnich, piipadné objednatelem pisemné povéfenych osob, to
vie v odpovidajicim &ase dle Pilohy ¢&. 4,

véci prevzaté od objednatele v souvislosti s poskytovénim sluzeb podle této smlouvy chrénit pred
poskozenim, znehodnocenim, zni¢enim a odcizenim,

budou-li v souvislosti s poskytovanim sluzby ptedéany objednatelem poskytovateli jakékoli podklady,
pouZzit je pouze k tcclu, ke kterému jsou uréeny a chréanit je pred ztritou, odcizenim a zneuzitim,
piedchazet moznym $kodam na majetku objednatele,

dodrzovat obeen& zdvazné pravni, bezpetnostn, hygienické, pozarni a ekologické predpisy a zajistit
dodrzovini téchto predpisti svymi zaméstnanci; veskeré Skody, které vzniknou porufenim téchto
predpist, jdou k tizi poskytovatele; pokud poskytovatel svoji &innosti vytvori nebezpedna mista nebo
situace na pracovidti, je povinen je sdm zabezpelit a neprodlen¢ o jejich vzniku informovat
objednatele,

zajistit si vlastni dozor nad bezpe¢nosti price, vybavit své zamé&stnance osobnimi ochrannymi
prostiedky podle Cinnosti a rizik na pracovistich objednatele,

seznamit se s riziky v prostordch objednatele, upozornit na né své zaméstnance; v piipadé Grazu
zaméstnance poskytovatele povéfeny pracovnik poskytovatele (iraz vysetif a sepide zaznam o urazu,
poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o v8ech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
této smlouvy,

poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o viech organizanich zménéch (nézev, sidlo, IC,
DIC, tel., apod.).

2. Objednatel se zavazuje v souvislosti s provadénim sluzeb poskytovatelem podle této sm louvy zejména:

a)
b)

c)

d)
€)

umoznit poskytovateli fadné provadéni sluzeb podle této smlouvy,

Jjednoznatné a v dostateéné Thité predem oznamovat poskytovateli rozsah mimofadnych potieb ve
smyslu pfedmétu této smlouvy,

pro vykon sluzeb poskytovat poskytovateli nezbytné prostiedky, prostory a prisludna povoleni, je-li
jich potieba,

poskytovat poskytovateli k provadéni sluzeb odpovidajici souginnost,

objednatel se zavazuje hradit poskytovateli sluzby a zbo#i odebrané objednatelem nad ramec sluzeb
vyjmenovanych v Piloze & 1 této smlouvy ,,Rozsah poskytovanych sluzeb® této smlouvy fadné a
véas. Vyse Ghrad za toto pInéni vychazi z ceniku poskytovatele, jenz je Piilohou &. 3 této smlouvy.
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Y.
Podminky poskytovani sluzeb, odpovédnost za Skodu, reklamace poskytovani sluzeb

V piipadé, ze poskytovatel porudi kteroukoli svou povinnost stanovenou v této smlouvé a v disledku
toho, ze poskytovatel a/nebo treti osoba zpusobi objednateli Skodu nebo jinou ujmu, zavazuje se
poskytovatel tuto Skodu ¢i jinou Ujmu objednateli nahradit.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za spravné a véasné poskytnuti vSech sluzeb objednateli v souladu
s obsahem této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit ani
neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, ani smlouvu jako celek, na tfeti osobu
¢i osoby.

V této souvislosti poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze si je védom odpovédnosti za Skodu zplsobenou
na technickém zarizeni, za Skodu zplisobenou ztratou dat, zneuzitim dat a veskervch informaci ziskanych
pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Dale si je védom nutného utajeni veskerych dat a informaci
ziskanych pri poskytovani sluzeb podle této smlouvy zachovani bezpodminecné navaznosti technického
vybaveni a provozu veskeré¢ho zarizeni podle této smlouvy s ohledem na propojeni s Ustfednimi organy
v pripadé reSeni krizovych situaci a dalsi.

Poskytovatel se zavazuje, v pfipadé, Zze bude objednatelem prokazatelné upozornén na nedostatek
v poskytovani sluzeb podle této smlouvy, zjednat neprodlené, event. neprodlend v nejkratsi mozné dob¢
napravu a poskytovani sluzeb uvést do souladu s ujednanimi obsazenymi v této smlouvé.

Problémy, které se ukazou jako disledek zasahii, které provede poskytovatel a objednavatel s nimi nebyl
seznamen, popt. je nedoporucil, je nutné neprodlené odstranit ¢ uvést do pavodniho stavu na naklady
poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, 7e je pojistén pro odpovédnost za Skodu zplisobenou v souvislosti s vykonem
svého predmétu podnikani do vyse 2.500.000.- K& (slovy dva miliony pét set tisic korun ¢eskych).

VI
Priva duSevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporudi prava tretich osob, kterd témto osobam
mohou plynout z prav k duevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav prumyslového
vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou
i nemajetkovou ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav téetich osob vici objednateli
v souvislosti s porudenim povinnosti poskytovatele dle predchozi véty.

Bude-li vysledkem necbo souéasti poskytovani sluzeb i dilo, které je predmétem autorskych prav, prav
souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje poskytovatel
jako autor ode dne predani dila na neomezenou dobu objednateli pro tzemi Ceské republiky nevyhradni
licenci k uziti dila zplsoby uziti a v rozsahu, které jsou nezbytné pro dosazeni primarniho ucelu této
smlouvy, pfitemzZ vyse odmény za poskyvtnuti licence je jiz zahrnuta v cené predmétu pinéni. Objednatel
nemiuze vyse uvedenou licenci poskytnout jako pod licenci nebo zcela postoupit tictim osobam. Objednatel
neni povinen licenei vyuZit.

VIL
Odména a zpisob placeni

Poskytovateli nalezi za sluzby poskytnuté podle této smlouvy od objednatele odména. Celkova cena za
sluzby za celou dobu a¢innosti této smlouvy, tj. celkové za 18 mésica, Cini 1 494 000,- K& bez DPH.
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(slovy jedenmilionétyfistadevadesatétyfitisic korun Ceskych). DPH je stanovena ve vysi 21 %. Cena
poskytovanych sluzeb véetng DPH &ini 1 807 740,- Ke (slovy
jedenmilionosmsetsedmtisicsedmsetétyficet korun Ceskych).

Objednatel se zavazuje zaplatit mésiéné poskytovateli dohodnutou odménu ve vysi 100 430,- K& (slovy
jednostotisicétyFistatiicet korun Eeskych). Vyse uvedend dohodnutd odména obsahuje piislusnou DPH.

Uhrada dohodnuté odmény bude probihat na zakladé faktury, kterou se zavazuje poskytovatel vystavit
vzdy do 10. dne mé&sice nasledujiciho po mésici, v némz prob&hlo plnéni. Doba splatnosti faktur se
stanovuje na 21 dni.

Dariovy doklad — faktura (déle i jen ,faktura™) musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného uéetniho a
daniového dokladu ve smyslu pfisluSnych pravnich pfedpisi, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jdich piedpist, zdkonem &. 563/1991 Sb., o Ufetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpist a v § 435 odst. 1 obanského zakoniku, V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhit¢ splatnosti zp&t poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhiita splatnosti faktury pocind béZet znovu ode dne doruceni
opravené faktury objednateli doporu¢enou listovni zasilkou na adresu objednatele nebo osobnim podanim
do podatelny v sidle objednatele.

Uhradu dohodnuté odmény provede objednatel bezhotovostné na vyde uvedeny bankovni Gcet
poskytovatele. Dohodnuta odména je uhrazena okamzikem odepsani prislusné ¢astky z G¢tu objednatele
ve prospéch uétu poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této
smlouvy tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele. Poskytovatel nesmi zapocist
jakoukoliv svou pohledavku plynouci z této smlouvy oproti jakékoliv pohledavce objednatele bez jeho
predchoziho pisemného souhlasu.

Smluvni strany se dohodly, Ze s pfihlédnutim k pozadavku trvalé pfitomnosti technika v sidle objednatele
a souvisejicim pozadavkim na reakéni dobu na pozadavky objednatele dle Piilohy €. | dava objednatel
k dispozici, pouze pro uéely specifikované v této smlouvé, poskytovateli prostor v sidle objednatcle.
Objednatel dava za timto Gelem k dispozici prostor oznageny jako mistnost €. 111, o vyméfe 20,70 m?,
v 1. nadzemnim podlazi budovy na adrese: Na Sadech 1858/25, Ceské Bud&jovice, kdy objednatel
vy¢isluje hodnotu moZnosti dispozice s timto prostorem na 3.271,- K& mési¢né. Objednatel déle vy&isluje
naklady na zaméstnance poskytovatele (vyuzivajicich poskytovanou kancelaf dle tohoto odstavee) ve
smyslu spoteby energii ve vysi celkem 644,- K& mési¢né (studend voda — 80,- K&, plyn — 272,- K&,
elektricka energic — 254,- K&, komundlni odpad — 38,- K&).

Smluvni strany se dohodly a berou na védomi, Ze k dispozici s prostorem a nakladiim za zaméstnance
poskytovatele specifikovanym v odst. 7 tohoto &lanku bylo pfihlédnuto sjednavani odmény, oboji je jiz
v celkové vysi zapo€itano a nema na odménu dle odst. 1 a 2 tohoto Elanku vliv.

VIIL
Trvani a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, s i¢innosti od 1. ledna 2024 do 30. ¢ervna 2025.

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah mize byt ukonéen i ped uplynutim uvedené doby témito
zpusoby:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzdjemnych zavazki a pohledavek,
b) odstoupenim od smlouvy v pFipadé podstatného poruseni smluvnich zavazki jednou smluvni stranou;
za podstatné poruSenf smlouvy objednatelem se povazuje prodleni s platbou odmény o vice nez tficet
kalenddfnich dni ode dne uplynuti posledniho dne splatnosti odmény; za podstatné poruseni
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povinnosti poskytovatelem se povazuje postup poskytovatele v rozporu s predmétem smlouvy nebo
jeho dal$imi povinnostmi ztéto smlouvy, nezjedna-li poskytovatel napravu ani po pisemném
upozornéni objednatele,

c) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v ptipadé, Ze bude vi¢i majetku poskytovatele
vyhlaseno insolvenéni Fizeni, v némz bude vydano rozhodnuti o upadku nebo byl-1i vii¢i zhotoviteli
insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku k thradé€ nakladi insolvencniho Fizeni,

d) odstoupenim objednatele od smlouvy bez udani divodu, pfi¢emz v takovém piipadé je stanovena
tiim&siéni vypovédni doba. Vypovédni doba zalina prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po dorudeni vypovédi a konéi uplynutim posledniho dne pfisluiného kalendainiho mésice

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné zaslanim do datové schranky druhé smluvni strany
nebo pisemné v listinné podobé& zaslané na adresu sidla druhé smluvni strany. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma
za to, Ze odstoupeni od smlouvy bylo doruc¢eno nejpozdéji do 10 dnii od jeho odesléni.

Odstoupeni od této smlouvy je G¢inné a smlouva zaniké s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle zdkona
nebo smlouvy trvat i po ukonéeni smlouvy, dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na odst. 2 pism. d) tohoto ¢lanku.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, ani
prava na nahradu $kody.

IX.
Sankce

Poskytovatel se zavazuje fadné a vasné dle pozadavkl objednatele plnit povinnosti dle Prilohy €. 1 této
smlouvy ,,Rozsah poskytovanych sluzeb®. V pfipad¢ neprovedeni ikonu v terminu dle PFilohy ¢&. 4 této
smlouvy .,Lhiity plnéni“ je objednatel opravnén udélit sankci za kazdy zapocaty den prodleni ukonu ve
vy$i 0,5 % z pravidelné mé&siéni odmény.

Objednatel ma povinnost hradit sluzby dle ¢lanku V. této smlouvy. V pfipadé prodleni mésicni platby je
objednatel povinen uhradit sankei 0,1 % z mésiéni platby za kazdy zapocaty den prodleni.

Objednatel m4 narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun eskych)
za kazdy jednotlivy pfipad, pokud se ukaze, Ze pti poskytovani plnéni dle této smlouvy poskytovatel
postupuje v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy &i platnymi pFisluSnymi technickymi
normami, jejichZ zavaznost smluyni strany touto smlouvou sjednavaji.

Objednatel ma dale narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad, pokud se ukdZe, Ze pii poskytovani pInéni dle této smlouvy
poskytovatel postupuje v rozporu €l. X této smlouvy.

X
Miléenlivost a ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zachovavat povinnost mléenlivosti a uchovat v tajnosti veskeré informace,
okolnosti a udaje, které se dozvédél v souvislosti s plnénim zdvazkl podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
piistupu k osobnim adajiim, k jejich zméné&, znieni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZziti osobnich tdaju.

Poskytovatel se zavazuje ve spolupraci s objednatelem zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend
technickoorganizagni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udajii v souladu se zdkonem a jinymi
pravnimi predpisy s cilem zajistit
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a) plnéni pokyni pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup
k osobnim udajtim,

b) zabran&ni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim hdajim a k prostfedkiim pro jejich
zpracovani,

¢) zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazini zaznamu
obsahujicich osobni tdaje a

d) opatieni, kterda umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni Gidaje piedany.

Poskytovatel se zavazuje osobni Gdaje zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzby
sjednané v odst. | €1, Il smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich a
o bezpetnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich Gdajii a zajisti
dostate¢né priitkaznym zpilisobem, Ze stejnou povinnost uloZil pfed zahajenim sluzby u objednatele i svym
zaméstnanciim, ktefi budou vykonavat Cinnosti sjednané touto smlouvou. Povinnost mi&enlivosti
poskytovatele a jeho zaméstnancti se vztahuje i na dobu po skonceni smluvniho zavazku z této smlouvy,
na dobu po skonéeni vykonu praci zaméstnancem poskytovatele, i pro dobu po skonceni
pracovnépravniho vztahu zaméstnance k poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze své zaméstnance, ktefi budou na zakladé této smlouvy vykonavat
prace pro objednatele, prokazatelnym zpiisobem pouci o povinnosti mléenlivosti a o povinnosti chranit
divérné informace, které na podkladé této smlouvy zaméstnanec ziskd. O splnéni této povinnosti si
poskytovatel opatfi priikazné doklady.

Nedohodnou-li se poskytovatel s objednatelem pisemné jinak, povazuji se za diivérné viechny informace,
které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi objednatele. Divérnymi informacemi jsou
dale i principy, metody a postupy, se kterymi objednatel pracuje, ¢i ostatni technické know-how
objednatele. Veskeré Gstni a pisemné informace predané objednatelem poskytovateli se taktéZ povazuji za
diavérné.

Za divérné informace podle tohoto &lanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinil poskytovatel.

Ustanoveni této smlouvy ohledné mlcenlivosti nejsou dotéena ukonéenim platnosti &i G¢innosti této
smlouvy (z jakéhokoliv diivodu) a povinnost zachovavat mlcenlivost trva i nadale, az do doby, nez se
pfedmétné informace stanou vefejné znamymi.

XI.
Ziavéreéna ujednani

Veskeré zmény této smlouvy je mozné &init pouze prosticdnictvim pisemnych postupné &islovanych
dodatkt na zakladé Gplného a vzajemného konsensu obou smluvnich stran.

Adresa pro doru¢ovani pisemnosti dle této smlouvy je sidlo smluvni strany.

Prava a povinnosti smluvnich stran v ni vyslovné neuvedena se fidi piisluSnymi ustanovenimi obéanského
zakoniku.

Nestanovi-li tato smlouva jinak, povazuji se veskeré pisemnosti, ozndmeni a dokumenty podle této
smlouvy za fadné pfedané nebo dorucené, pokud budou u¢inény opravnénou osobou nebo adresované

opravnéné osob& a budou doruceny osobné, do datové schranky nebo prostiednictvim drZitele postovni
licence.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovéni téchto smluy a o registru smluv
(zékon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany timto ujedndvaji, e zvefejnéni dle tohoto
zakona zajisti objednatel zplsobem, vrozsahu a ve lhitach zného vyplyvajicich. O provedeném
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uverejnéni objednatel poskytovatele informuje poté, co obdrzi ze strany sprévce registru smluv potvrzeni
o provedeném uverejnéni.

6. Poskytovatel bere dale na v&domi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zdkona & 106/1999 Sb. o
svobodném pfistupu k informacim v platném znéni. Je tak povinen &i opravnén tuto smlouvu, jakoZ i jiné
skuteCnosti vyplyvajici z jejiho napliiovéani, uvefejnit €i poskytnout tretim osobam, pokud takovy postup
vyplyvé z pravnich pfedpisi, a to v¢. zakladnich osobnich idaji. Pro ucely uvefejiiovani &i poskytovani
informaci smluvni strany souasné shodné prohlasuji, Ze Zadnou &ast této smlouvy nepovazuji za své
obchodni tajemstvi branici jejimu uverejnéni nebo poskytnuti.

7. Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. ¢) zdkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisi,
osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu osobami jednajicimi za smluvni strany a G€innosti
nabyva dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéch Géinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv).

9. Smlouva je sepsana ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi po dvou vyhotovenich
pfi jejim podpisu.

10. V pfipadé feSeni sporu bude tento rozhodnut vécné prisludnym soudem, pfi¢emZ poskytovatel souhlasi,
Ze mistné pfisluSnymi soudy pro projednani jakychkoli sporti jsou soudy v Ceské republice.

11. Smluvni strany se podpisem smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského
zakoniku.

12. Pro vylouéeni pochybnosti poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je podnikatelem, uzavird smlouvu pfi
svém podnikani, a na smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfi sjedndvéani této smlouvy jednaji svobodné, vaziné a urCit€ a Ze tyto
nesjednavaji v tisni nebo za napadn& nevyhodnych podminek a na dikaz toto pfipojuji své podpisy.

Prilohy:

Priloha €. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb
Priloha ¢&. 2 — Cenova nabidka

Ptiloha €. 3 — Cenik

Priloha ¢. 4 — Lhiity plnéni

Ceské Budgjovice "7 M’M"tg Ceské Budgjovice W/ < ;ﬂﬁ,{ﬁ
Za objednatele Za poskytovatele
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Ptiloha ¢. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, dle pokyni a pozadavku objednatele, zejména
zajistit:

Kompletni spravu vypo&etni techniky a komunikaéni infrastruktury v majetku KHS J¢. kraje.

Plnéni sluzeb bude probihat v nasledujicich lokalitach:
- Na Sadech 25, 370 71 Ceské Bud&jovice

- Janogikova 2333/2, 370 71 Ceské Budgjovice

- Havrani 594, 381 01 Cesky Krumloy

- Bezrudova 857/11, 377 01 Jind¥ichuv Hradec

- Karla Capka 2459, 397 01 Pisek

- Hradebni 435, 383 01 Prachatice

- Zizkova 505, 386 01 Strakonice

- Roha&ova 2614, 390 01 Tabor

1) Servis, idrzba a sprava osobnich pocitacu. notebooku a jejich periferii v prostfedi OS
Windows

- tiskarny, multifunkéni zafizeni, skenery a fotoaparaty

- provadéni instalace programového vybaveni

- opravy a diagnostika provozovaného technického vybaveni
- opravy po¢itaci vyménou komponent

- vytizovani reklamaci provozovaného vybaveni u dodavateli
- planovani obnovy a vyfazovani technického vybaveni

- zavadéni nového technického vybaveni do provozu

- spoluprace pfi vedeni evidence technického vybaveni

- evidence software

- provadéni softwarového auditu

2) Sprava uzivatelskvch aplikaci na stanicich a podpora uZivateli p¥i jejich praci

- aplikace - MS Office, EIS JASU CS, Vykaznictvi JASU, VEMA V4, ASPI, SFN. EPIDAT
- spisova sluzba e-Spis

- resortni zdravotnické informaéni systémy provozované UZIS

- webové aplikace - ABO-K, IISSP, ISOSS, vykazy CSU, e-Podatelny zdravotnich pojistoven
- okamzZitd podpora uzivatelt dostupnymi prostfedky - telefon, e-mail, VNC

- FeSeni zjisténych technickych problému s podporou sluzeb e-Spis, EIS JASU CS, VEMA
V4, 1ISSP. ISOSS

- Skoleni uzivatell

- sprava a obnova kvalifikovanych certifikatl zaméstnanct

- sprava dat Czech POINT a CzechPOINT@office

- FeSeni dalSich nestandardnich pozadavkl uZivateld

- Gprava dokumentt, fotografii, pomoc s pfipravou prezentaci

- instalace periferii

- obnova dat ze zaloh

3) Servis, idrzba a spriva serveru Windows a na nich provozovanvch sluzeb
- sprava a udrzba Hyper-V server 2012 R2 /2019
- sledovani a tdrzba hardware servert

- sprava fadi€d domény se sluZbami Active Directory (Windows Server 2012 R2/2019)
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Piiloha &. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

- sprava uZivatelskych Géti a jejich Elenstvi ve skupindch

- sprava skupinové systémové politiky - distribuce software, konfigurace stanic

- podtovni servery Exchange (1 lokalita - Microsoft Exchange 2016)

- cloudové sluzby M365

- sprava souborovych serveri ve viech lokalitach (soub&zné AD, DNS, DHCP, DFS)
- administrace cestovnich profild uZivatelt

- spréva slozky intranetu na principu distribuovaného systému soubori s automatickou
replikaci

- aplikace SFN

- server WSUS

- sprava antivirového fedeni v celé siti a antispam

- sprava uZivatelii a organizaéni struktury ve spisové sluzbé e-Spis

- zdlohovani a archivace dle planu organizace

- dohled a udrzba zaloznich zdroji UPS

4) Spriva komunikaéni infrastruktury

- sprava, dohled a zabezpe&eni mistnich siti LAN a aktivnich sitovych prvkii s VLAN
- spréava strukturované kabelaze (pfemist'ovani stanic a zafizeni v LAN)

- opravy a udrzba kabelaZe - metalické i optické

- dohled VPN a spolupréce s poskytovatelem sluZeb pfi mimofadnych udalostech

- spolupréce s poskytovatelem pfipojeni do sité internet

- sprava a dohled pobockovych tstfeden a jejich vzdjemné propojeni technologii VolP
- spolupréce s poskytovatelem hlasovych sluzeb

- feSeni problémi uzivatell s analogovymi telefony / mobilnimi telefony

- pfemist'ovéni telefonnich pFistroji v objektech KHS

5) Spriva sluZeb internetu

- spréva internetové prezentace organizace

- publikovéani informaci na internetovych strankach

- sprava DNS zaznamu khscb.cz

- zajisténi pEfjmu elektronické posty od poskytovatele sluzby

6) Pozadavky na dodavatele

- drzeni zaloZznich komunikaénich prvku infrastruktury

- cesty mezi jednotlivymi lokalitami a pfeprava technického vybaveni jdou k tizi dodavatele

- trvala pfitomnost technika v sidle organizace od 7:00 do 15:00 mimo servisnich zasah na
poboc¢kach organizace

- dodavatel musi mit prokazatelné vyfeSenou zastupitelnost technika

- zahijeni servisniho zasahu na poboékéach v Ceskych Budéjovicich do | hodiny od nahlaseni
problému

- reakéni doba na pobockach do 2 hodin od nahla$eni problému

- 7 dni v tydnu v dennich hodinach — neprodlena reakce pfi vypadku VPN

- Upln4 znalost (administrator i uZivatel) spisové sluzby e-Spis (ICZ), EIS JASU CS a VEMA
V4

- pfi zavadéni novych aplikaci a systému do provozu Géast dodavatele na Skolenich a nasledné
Skoleni uzivatelt

- tésné spoluprace s Ministerstvem zdravotnictvi na projektech tykajicich se ICT
(Kybernetickd bezpecnost, Integrovany systém uZivateld pro krajské hygienické stanice)

- respektovani provozu vyrobcem jiz nepodporovaného SW vybaveni
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Ptiloha &. 2 - Cenova nabidka

Pfiloha €. 1 Vyzvy - Kryci list

Verejnda zakazka malého rozsahu

Kompletni sprava vypocetni techniky a komunikaéni infrastruktury

€. j. KHSJC 32268/2023/UEPC

Identifikacni Udaje Zadavatele:

Nazev: CR — Krajské hygienicka stanice Jinogeského kraje se sidlem v Ceskych
Budéjovicich
| Sidlo: Na Sadech 25, 370 71 Ceské Budéjovice
Pravni forma: Organizacni slozka statu (OSS)
IC: 71009345
DIC: neni platce DPH
Vedouci OSS: doc MUDr. Kvetoslava Kotrbova, Ph.D.
Tel.: (.s-pojovatelka) q 13%':@ ‘KJ"E&
e-mail: : o _ﬂ @
Bankovni spojeni:  CESKA NARODNI BANKA
Cislo uétu: 3425231/0710
Datova schranka: agzai3c

identifikacni Udaje Dodavatele:

Nézev: TELECOM 21 CB s.r.0.

Sidlo: Lipenska 1681/38, 370 01 Ceské Bud&jovice
Jednajici: Miroslav Kukral

lé- 25160681

DiC '.'r‘:*g,%a- “?va C225160681 B
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Bankovni spojeni: CSOB C. Budéjovice
Cislo GEtu: 12907363/0300
Datova schranka: ckibpbd

Fyzickd osoba jednajici pod IC: (vewricmiter fvzicher osobe)
Sidlo:

IC:

DIC:

Tel.:

Fax.:

e-mail:

Bankaovni spojeni:

Cislo uttu:

Datova schranka:
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313 740

1494 000
1807 740

Miroslav Kukral

bez DPH v K¢
Sazba DPH v %
DPH v K;'f_ _

s DPH v K¢

uchazec neni platcem DPH
uchazec je platcem DPH
V Ceskych Budéjovicich , dne 7.11.2023

Nabidkova cena v K&
Nabidkova cena v K¢
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Priloha & 3 - Cenik

TELECOM 21 CB

CENIK PRACI - platny od 1.10.2023

sobota + nedéle

7:30 -16:00 + 50%
16:00 - 20:00 + 25%

+ 75%
20:00 -7:30 + 50%

INFORMACNI TECHNOLOGIE
konfigurace a sprava serveru, aktivnich prvka LAN, WAN, grafické nastavby ES
Za kazdou zapoéatou 1/2 hedinu 700,- K& bez DPH
konfigurace a sprava stanic, periferii
Za kazdou zapoc&atou 1/2 hodinu _ 500,- K& bez DPH
KAMEROVE SYSTEMY
konfigurace a sprava nahravaciho zafizeni a kamer
Za kazdou zapotatou 1/2 hod-inu 500,- K¢ bez DPH
ELEKTRONICKE SYSTEMY

konfigurace a sprava pozarnich, zabezpecovacich a rozhlasovych Ustreden, jednotného ¢asu, pristupovych a
dochazkovych systémi, AV techniky

Za kazdou zapocatou 1/2 hodinu 500,- K& bez DPH
TELEKOMUNIKACE

konfigurace a sprava pobockovych astfeden, tarifikacnich progﬁmﬁ, call center

Za kazdou zapeéatou 1/2 hodinu 500,- K¢ bez DPH

konfigurace, sprava a instalace dvefnich telefonti, GSM bran, faxu, telefonnich pfistroji, datovych rozvodi,
technicke Setreni, konzultace

Za kazdou zapot€atou 1/2 hodinu 350,- K¢ bez DPH
Dovoz zbozi materialu, vraceni z opravy bez instalace 200,- KE bez DPH
Dopravné za 1km 15,- K¢ bez DPH

Vyiezd technika - pausaini poplatek zz vyjezd 300,- KC bez DPH

TELECOM 21 CB s.r.0., Lipenska 38, 370 01 Ceské Bud&jovice i isiy &

wa;%w"”tx S eww.t21 cb.cz
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Priloha ¢. 4 — Lhity plnéni*

’ Reakéni Pohotovostni Doba odstranéni
Poskytované sluzby dle Prilohy &. 1 Sk Sobia problému**
Servis, udrZzba a spréva osobnich
pocitacli, notebookl a jejich periferii 4 hod 8/5 48 hod
v prostiedi OS Windows
Sprava uzivatelskych aplikaci na
stanicich a podpora uzivatell pfi jejich 4 hod 8/5 24 hod
praci
Servis, udrzba a sprava server
Windows a na nich provozovanych 8 hod 8/5 48 hod
sluzeb
Sprava komunikaéni infrastruktury 8 hod 8/5 48 hod
Spréva sluzeb internetu 24 hod 8/5 6 hod
Trvalé pfitomnost technika v sidle / 8/5 /
organizace
Zahéjeni servisnfho zasahu na
pobotkach v Ceskych Budéjovicich L.hod L /
Zahajeni servisniho zésahu na
ostatnich poboc¢kach i _e J
Vypadek VPN Ihned 8/7 24 hod

1/2




Reakéni doba = doba od nahlaseni problému do zapodeti FeSeni pozadavku technikem.
Pohotovostni doba = doba piijimani pozadavki na poskytovani sluzeb

- 8/5=v pracovni dny v 7:00 — 15:00 hod.,

- 8/7 =kazdy den v 7:00 - 15:00 hod.,

= 24/7 =24 hodin denné, 7 dnil v tydnu.

Doba odstranéni = doba od nahladeni pozadavku na poskytovéni sluzeb do jeho vyfeSeni (ipIného
odstranéni problému).

*Doba odstranéni se v pfipadé zdvady prodluzuje o dobu, neZ je zafizeni opraveno extemim zastupcem
vyrobcee, nebo dodavatelem sluzby. Délka této opravy je zdvisla na typu zakoupené podpory k danému
zafizeni a na Case odstranéni zavady zdstupcem vyrobce. Pokud bude zafizeni zastupcem vyrobce
uvedeno do funk&niho stavu aZ nasledujici den, tedy napi. za 20 hodin od nahlaSeni, prodluZuje se Doba
odstranéni o tuto dobu.

**Dobu odstranéni 1ze v konkrétnich pfipadech zménit dohodou obou smluvnich stran.
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