Koncepce poskytovani sluzby

Dobry den,jmenuji se Andéla Vélova a jsem nyni v najmu restaurace Veltrusy.

Uchéazim se o najem prostor jidelny v areélu zamku Veltrusy, tzv “Kravin”, mym
zamerem je pokud moZno do budoucnosti co nejvice zkompletovat sluZby pro nase
navstévniky. Jidelna by doplfovala sortiment,ktery chybi v nabidce restaurace &i
palacinkarny,taky zde urcité bude rychlejsi provoz pro spéchajici je novym trendem,byt
cyklostezce podél Vitavy.

Rada bych se zaméfila,pokud to samoziejme pljde na mistni potraviny a tradiénf jidla
V jidelné bychom podavali hotova jidla typu gulas,vepiova se zelim a pod.

také tradiéni grilovanou klobasu/pro nékteré zakazniky je nutnou soucasti vyletu/,

ale mimo tato jidla bych rada zarazovala pro doplnéni aktualni sezénni suroviny
napfiklad mrkvovy kolaé,nebo jidla z ¢ervené fepy,cizrna,hrach a podobné. Tyto
suroviny ¢asteéné zmizely z na3ich jidelni¢kd a ja bych rada nadim zakaznikim
pfipomnéla,Ze jidlo miZe byt zdravé i chutné zarovei/ taky mé moc bavi
experimentovat z riznymi nezvyklymi kombinacemi/jedna se o jidla
bezlepkova,bezmasa,bezlaktdézova i dietni. Troufam si fici,Ze i toto zakaznici oceni.

Veskera jidla pfipravuji sama. V jidelné se budou jen vydavat, na to bude dohlizet
ktera ma 25letou praxi v oboru gastronomie.Personal na nadobi a

obsluhu se najima jen na sezonu vétinou jsou to studenti stfednich kol se zajmem

o gastronomii.

Preferujeme samoziejme zajem o praci,znalosti jazykd a hlavné celkovy dojem a

pfistup k zakaznikovi,kazdy zaméstnanec musi oviadat minim.jeden cizi jazyk.

Zakladni suroviny dovazi velkoobchod Makro a regionalni sezonni suroviny si zavazime
sami od mistnich dodavatelll/ jahodérna Vrafiany,rybafstvi Lib&chov atd,také mame
vlastni bylinkovou zahradku/

Ve vestibulu u toalet bychom umistili informacni panely s aktualnim programem
zamku/prohlidky ,akce,otviraci doba.Také by se zde mohla nabizet moznost svateb na
zamku/aby informovanost navstévnikd byla co nejvice komplexni.

Jidelnu bychom zaméfili na rodiny s détmi,seniory a spé&chajicimi navstévniky /napf.na
prohlidku,cyklisti, spéchajici na vlak a pod./
a na navstévniky ktefi si chtgji dat jen néco malého/kolag klobasku a pod./.



Rada bych ideainé,aby kaZdy kdo nas navstivi si u nas nasel to svoje a odchazel s co
nejlepsimi zazitky jak z prohlidek naseho krasného zamku a okoli,tak z
restaurace,jidelny nebo pala¢inkarny u hlavni brany.

Snazime se nasim zakaznikdm poskytovat sluzby co nejkomplexnéjsi platby
kartou,stravenkami i cizi ménou,kvétinova i sezénnf vyzdoba provozovny je
samoziejmosti pro zpfijemnéni pobytu v chladngjSich mésicich mame k dispozici deky
na zahtati,myslime i na malé zakazniky/détské sedacky/a pro pejsky mame nékolik
misek s vodou.TézZ stale informujeme prlb&zné nase navitévniky o v8ech aktualnich i
chystanych akcich na zamku a to na nasich FB strankéch i pfimo na provozovné
formou plakatd &i ustné.

Oteviraci dobu planujeme podle potieb zamku.

Samoziejmosti je spoluprace na v8ech akcich které se budou na zamku konat/stankovy
prodej/ a také Uzka spoluprace se Schola naturalis a spravou zamku,kdyby bylo
zapotfebi zajistit stravovani pro déti nebo dobrovoiniky na akcich.Pro déti je
samozfezmosti poskytovat celodenni pitny reZim,snidané,svaciny,obédy, vecefe za
ceny pro né obvykle,totéz plati i pro zaméstnance zamku a dobrovolniky/jidla jsou
mozna vzit i do krabicky,to je standard/.

S tim mame jiz letité zkuSenosti a osobné se domnivam,ze nam to spolupraci vyrazné
usnadni.

Chystame se urcité zprovoznit stranky na internetu fb a podobné,kde samozfejmé
sdilime veskeré aktivity zamku,vechny akce i v3e co by mohlo zakazniky
zaujmout,vétSinou se jedna o fotografie s upfesfiujicim textem,fotky koni nebo tfeba
ohné v zimé& na zahtati fotografie napojl,jidel a pod.

Jidelna pfiléh4 jednou stranou k oblibené cyklostezce tam bychom se zaméfili na
cyklisty/stojany,poutale s jidlem i napoji/sportovci urcité privitaji nabidku iontovych
napoju a jiz zmifiovanych lehkych jidel,mam vypozorovano,ze se zde pohybuji i
zahraniCni cyklisté pfevazné némci a to bychom zohlednili v némeckém textu na
pouta&ich, urdité to uvitajl.

Zavérem se asi budu opakovat,ale Ziju tu od navratu z ciziny tj asi tficet let a mam to tu
velmi rada a moc bych si pfala pro zamek Veltrusy udélat vée co je v mé moci,aby byl
nezapomenutelny pro vSechny nase navstévniky.






