Pfiloha ¢. 3

Specifikace systému evidence trZeb a evidence karetnich transakci

Popis nabizeného feSeni musi odpovidat veskerym pozadavk{m Smlouvy, zejm. jejimu ¢l. 7 a dale

musi obsahovat pfinejmensim nasledujici funkcionality, resp. parametry:

e dodavatel popiSe zpUsob pfistupu do systému a zpUsob zabezpeceni pristupu proti zneuZiti,

Objednatel pozaduje umozZnéni pristupu do systéml nejméné 3 osobam (Objednatel je

opravnén pozadovat navyseni poctu pristupl bez nutnosti uzavirani dodatku ke Smlouvé),

pocty pozadovanych pristupd neni Poskytovatel opravnén omezovat bez souhlasu
Objednatele;

Identifikace a autentizace uzivatelt

@)

Vsichni uZivatelé museji mit pro pfistup do systému (resp. back office SW FareOn)
pridéleno uZivatelské jméno (identifikator, ID). Kazdy uZivatel se pfi pfistupu do
systému autentizuje pomoci hesla. Hesla jsou uloZzena v takové podobé, Ze nikdo,
véetné spravce systému, nemUZe precist uloZzené heslo. Pro kazdého uzivatele je
mozné administratorsky nastavit pravidla pro tvorbu hesla, jako napfiklad minimalni
délka hesla, povinné znaky, velkd a mala pismena, apod.

V systému FareOn je moiné vyuzit autentizacni systém ,X-krdt a uzamceni“. To
znamena, Ze v pripadé, Ze prihlaseni uzivatele do systému je X-krat po sobé nelspésné,
tak dojde k uzamceni U¢tu daného uZivatele. Uzamceny Ucet uZivatele muze
odemknout pouze administrator systému.

Pro identifikaci a autentizaci uZivatele do systému FareOn je mozné vyuzit dvoufazové
identifikace. Tato dvoufazova identifikace a autentizace uZivatele je zaloZena na
pouZiti uzivatelského jména, hesla a osobni bezkontaktni karty uZivatele, kterou je
nutné priloZit ke ctecce bezkontaktnich karet béhem pfihlaSovani uZivatele do
systému; vyuziva se UID Cislo karty MIFARE ¢i DESfire. Toto Cislo je mozné nadcist
pomoci c¢tecky ¢i zadat ruéné v modulu Administrace. Po nacteni karty, zadani
uzivatelského jména a hesla, provede systém FareOn validaci dat a pokud je
identifikace a autentizace korektni, je uzivatel ptihlasen do systému. Systém umoznuje
volbu, ktefi uzivatelé musi pouZit dvoufazovou identifikaci, nemusi byt tedy nezbytné

povinna pro vSechny uZivatele.

Opravnéni uzivateld

O

Kazdému uzivateli systému FareOn jsou administratorsky pfidélena oprdvnéni pro
praci v systému (uZivatelské role). Tim je zabezpecen pfistup uzivatell k datim a

funkcim systému a zajiSténa ochrana pred neautorizovanym pfistupem.

Pocty pristupl budou pridélovany v souladu s poZadavkem Zadavatele.



povinné vymezi — zpUsob planovani udrzby systému a dobu moznych vypadk(, které v pracovni
dny v dobé od 8 do 16 hod nesmi pfekrocit 2 hodiny; — Ano, pozadavek dodrzime

v pripadé upgradu systému je Poskytovatel povinen zajistit uchovani veskerych dat v systému
- Ano, pfipadny upgrade systému neovlivni data uloZend v systému.

Poskytovatel urci misto pro uplatnéni podpory (lze vyuzit kontaktni misto dle ¢l. Error!

Reference source not found. Smlouvy) - Mikroelektronika, Draby 849, 566 01 Vysoké Myto
minimalni parametry poskytované podpory — reakéni doba max. 1 hodina (za reak¢ni dobu se
povaZzuje oznameni Poskytovatele o pfijeti poZadavku na podporu a zapoceti jeho feseni;
automatické potvrzeni systému o obdrzeni zpravy s pozadavkem na podporu neni
povaZovano za takové oznameni Poskytovatele), maximalni doba k odstranéni zavady — 10
hodin od ozndmeni Poskytovatele o pfijeti pozadavku na servisni podporu, nedohodne-li se
Poskytovatel s Objednatelem jinak — Ano, poZadované parametry poskytované podpory
dodrzime

minimalni rozsah informaci uchovavanych a poskytovanych systémy a zdkladni poZzadovanou

strukturu znazornuje nasledujici tabulka:

Datum od:
Datum do:
C. zafizeni:
Tarify:

Tarif (druh
jizdenky)

Cislo zafizeni Jednotkova cena

Pocet
prodanych
jizdenek

Celkova cena vc.
DPH

Celkem

Ano, tato sestava bude poskytnuta.

o systémy musi byt schopny poskytovat min. nasledujici zobrazeni sestav:

- vybér za obdobi

- vybér dle cisla zatizeni (termindlu)

- vybér dle tarifu (druhu jizdenky)

Ano, splfiujeme.

e pro potreby rfeseni reklamaci musi kazda sestava obsahovat:

datum a ¢as transakce
variabilni symbol

tarif (druh jizdenky)
Cislo zafizeni

¢islo bankovni ¢tecky

Cislo platebni karty (nebo posledni 4 ¢isla)

Ano, spliujeme.




systémy musi umozZnit exportovat sestavy do excelu - Ano, spliiujeme.
v systémech budou obsaZeny Udaje o automatickém zpUlsobu vycitani dat o prodeji z
terminall, véetné automatické kontroly s upozornénim, Ze k vycteni terminalu pfipadné

nedoslo - Ano, splinujeme (viz popis vyse)



