Pfiloha ¢. 2

Podrobné podminky poskytovani sluzeb

Popis nabizeného feseni musi odpovidat veskerym pozadavkdm Smlouvy, zejm. jejim €l. 6 a 7 Smlouvy
a ddle musi obsahovat pfinejmensim nasledujici funkcionality, resp. parametry:

je poZadovana nepretrzitd funkcionalita sluzby (provddéni plateb), dodavatel popiSe
v zakladnich rysech zpUsob zabezpeceni tohoto poZzadavku Sluzba akceptace bankovnich karet
je poskytovdna v souladu s poZadavky karetnich asociaci VISA a Mastercard pro verejnou
dopravu. Béhem pfiloZeni karty k integrovanému platebnimu terminalu a pofizeni jizdenky
neni nutné, aby zafizeni mélo online konektivitu. Béhem priloZzeni karty se ovéfi platnost karty
a pritomnost karty na stoplistu. Ovéreni karty u vydavatele a zpracovani zictovani se provadi
v souladu s poZadavky karetnich asociaci VISA i Mastercard (pozn. obé asociace maji odlisny
zpUsob ovérovani karty a zUctovani transakci z dopravy). Pokud vydavatel karty zamitne
ovéreni karty, je karta vloZena na stoplist, ktery je distribuovan do vsech zafizeni. Na stoplist
je vloZena i karta, u které byl vydavatelem indikovan nedostatecny zUlstatek na uctu.

dodavatel vymezi zplsob planovani udrzby systému, kterd mlze vést k ¢aste¢né nefunkcnosti
systému (Objednatel pripousti docasné fungovani sluzby v rezimu offline), planovani musi
respektovat provozni pozadavky Objednatele (prace budou probihat primarné v nocnich
hodinach), pripadné uvede, Ze garantuje permanentni funkénost sluzby; - pri standardnim
provozu neni odstavka systému za Ucelem udrZby nutnd. V pfipadé mimoradnych udalosti, kdy
by byla odstavka nutna, budou veskeré prace primarné probihat v no¢nich hodinach tak, aby
byl dopad na koncové uzZivatele sluzby co nejmensi.

je pozadovdno povinné monitorovani funkénosti platebniho systému, zbyvajiciho poctu
jizdenek, dodavatel uvede zplsob monitorovani, ktery bude uplatfiovat; soucasti nabizeného
feSeni je i monitoring jednotlivych zafizeni. Validator v pravidelnych intervalech monitoruje
stav svych periferii (Ctecka platebnich karet, tiskarna, dostupnost bankovniho serveru,
zbyvajici délku navinu rulicky, atd.) a odesila tyto informace do back office modulu Monitoring,
kde jsou k dispozici obsluze systému.

dodavatel je povinen zajistit provérovani nefunkcnosti terminall, popiSe zpUsob; - Soucasti
nabizeného feseni je i monitoring jednotlivych zatizeni. Validator v pravidelnych intervalech
monitoruje stav svych periferii (¢tecka platebnich karet, tiskarna, dostupnost bankovniho
serveru, atd.) a odesila tyto informace do back office modulu Monitoring, kde jsou k dispozici
obsluze systému.

systém umozni automaticky zpUsob vycitani dat o prodeji z terminal(i, véetné automatické
kontroly s upozornénim, Ze k vycteni terminalu nedoslo (veskeré Gdaje budou Objednateli
dostupné v systémech dle Prilohy €. 3 Smlouvy), upozornéni na nefunkénost terminalu nebo
nedostatek papiru v tiskarné (terminalu) formou e-mailové zpravy definovanym uzivatelm;
Ano, vycitani dat bude probihat automaticky. Zafizeni odesila data v pravidelnych intervalech
nebo po dané udalosti (napf. vjezd do vozovny). Informace, Ze k vycéteni zafizeni nedoslo bude
k dispozici formou uZivatelské sestavy (reportu). Veskeré udaje budou Objednateli dostupné
v systémech dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy).Systém umozfiuje upozornéni na nefunkénost termindlu
nebo nedostatek papiru v tiskarné (termindlu) formou e-mailové zprdvy definovanym
uzivatellim

systém musi umozZnit zménu ceny za jizdné jednotné k datu uréenému Objednatelem; - Ano,
zména ceny je mozna v back office modulu Pfiprava dat véetné nastaveni data od kdy je zména
ceny platna.



e systém musi umozZnit zménu vzhledu tisku na jizdenkach. - Ano, nastaveni vzhledu tisku na
jizdenkach je mozné ménit v back office modulu Pfiprava dat.



