SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB BEZHOTOVOSTNIHO
PRODEJE JIZDENEK

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem: Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9
zastoupena: Ing. Petrem Witowskym, pfedsedou predstavenstva
Ing. Ladislavem Urbankem, mistopredsedou predstavenstva
ICO: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Rytifska 29, Praha 1
Cislo uctu: 1930731349/0800

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.: B 847
(dale jen ,Objednatel”)

Bankovni informacni technologie s.r.o.

se sidlem: Radlicka 333/150, Praha 5 150 00

zastoupena: Martinem Sindelafem, jednatelem
Danusi Tomcisinovou, jednatelkou

ICO: 63987686

DIC: CZ63987686

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo uctu: 101309058 / 0300

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 38505
Platce DPH: ANO
(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jen ,, Smluvni strany” nebo jednotlivé , Smluvni strana“)

uzavrely tuto smlouvu dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢islo 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,0Z“) a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,2ZVZ")

(dale jen ,, Smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou
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vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI
Objednatel prohlasuje, zZe:

a) je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, jejimz jedinym
vlastnikem je hlavni mésto Praha,

b) spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené,

c) tuto Smlouvu uzavira v souvislosti s vykonem své relevantni ¢innosti ve smyslu ustanoveni § 151
odst. 1 2ZVZ.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
a) je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,

b) spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené,

c) ke dni uzavieni této Smlouvy je drzZitelem povoleni k provozovani platebniho systému
s neodvolatelnosti zd¢tovani udélené Ceskou narodni bankou v souladu s § 118 an. zakona
¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis,

d) ke dniuzavrenitéto Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku
a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje
Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat,

e) se v plném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou dodavek a dalsich plnéni, které bude plnit
na zakladé této Smlouvy, Ze jsou mu znamy jejich veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky,
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k pInéni nezbytné.

Objednatel oznamil dne 17. 4. 2023 oznamenim sv(lj zdmér zadat v otevieném fizeni nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,ZajisSténi bezhotovostnich plateb v tramvajich”, ev. ¢. Z2023-014612
(dale jen ,Verejna zakazka“) dle ZZVZ. Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Verejné
zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122 odst. 1 ZZVZ.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je realizace Vetejné zakazky dle zadavaci dokumentace, ktera tvoii Pfilohu €. 8
této Smlouvy (dale jen ,Zadavaci dokumentace”) v souladu s nabidkou Poskytovatele podanou
v rdmci zaddavaciho fizeni Verejné zakazky.

Ucelem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zajistovani sluzby
bezkontaktniho ndkupu jizdenek v tramvajich Objednatele (ddle jen ,tramvaje“) pomoci 900 ks
samoobsluznych bezkontaktnich terminald s tiskarnou véetné datovych SIM karet pro bankovni karty
a pri poskytovani souvisejicich dodavek a sluzeb pro zabezpeceni rfadného vykonu cinnosti
Objednatele, to vie v kvalité definované touto Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadrazena
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ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
to znamens, zZe:

a) v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejsirsi mire zohledriovala ucel Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci
dokumentaci,

b) v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni ustanoveni
Zadavaci dokumentace,

c) Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v rdmci zadavaciho fizeni na
zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy
pouzije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi sluzby bezkontaktniho nakupu jizdenek samoobsluznymi
bezkontaktnimi terminaly s tiskarnou (celkem 900 ks v¢. rezervy 20 ks, dale jen ,terminaly”)
v tramvajich urc¢enych Objednatelem v rdmci systému pro zajisSténi bezkontaktnich plateb pro nakup
jizdenek (ddle téz ,,systém” nebo dilci ,systémy”). Predmétem plnéni je taktéz zajisténi souvisejicich
sluzeb pro zabezpeceni fadného vykonu cinnosti Objednatele. Konkrétni specifikace sluzeb
poskytovanych dle této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 1, Pfiloze €. 2 a Pfiloze €. 3 této Smlouvy (dale
i ,pfedmét plnéni” popr. ,sluzby”).

Soucasti sluzeb je:

a) dodavka terminal( (celkem 900 ks terminal( v¢. rezervy 20 ks),

b) montaz a zprovoznéni terminall do tramvaji,

c) provozovani a servis terminald pro nakup jizdenek,

d) poskytnuti servisnich karet nebo Cipl k terminalim v poctu 50 ks,

e) umoznéni funkcionality pfepravni kontroly na Objednatelem pouZivanych kartach standardu
MIFARE/EMV,

f) Skoleni zaméstnanc( Objednatele k pouzivani systém evidence jizdného a evidence karetnich
transakci,

g) technické skoleni k provozu termindld v minimalnim rozsahu: montaz a vyména terminalu,
detekce vad, obsluha servisu Objednatele, provozni vyména papirovych naplni, postup
oznameni vady terminalu Poskytovateli,

h) napojeni systému na odbavovaci systém zadavatele PDOS pomoci rozhrani APl tohoto systému
PDOS.

Za radné uskutecnéné pInéni se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli fadné a véas odménu dle
¢l. 5 Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI, ZPUSOB PREDANi A PREVZETI

Poskytovatel se zavazuje dodat a zprovoznit pInéni odpovidajici specifikaci dle Pfilohy €. 2 a Pfilohy
¢. 3 této Smlouvy nejpozdéji do 6 mésicli ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy. Dokoncéenim této
Casti predmétu plnéni se rozumi jeji predani Objednateli bez vad a nedodélkd na zakladé finalniho
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predavaciho protokolu ve smyslu ¢l. 4.3 Smlouvy podepsaného opravnénymi osobami obou
Smluvnich stran. Objednatel neni povinen tuto ¢4st predmétu plnéni prevzit s vadami a nedostatky
branicimi jeho fadnému provozu v prostfedi Objednatele a v takovém pripadé se tato cast predmétu
plnéni nepovazuje za dokonéenou. V dobé pInéni je zahrnuta doba potfebnd pro montaz vsech
terminald (kromé zaloznich terminall — rezervy), kterou zajistuje Poskytovatel a ktera je maximalné
v délce 3 mésicl od prfedani posledniho terminalu Poskytovatelem ve smyslu ¢l. 4.3 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodat a provést montaz 880 ks terminalli odpovidajicich specifikaci dle
Pfilohy €. 1 této Smlouvy a odpovidajicich vzorku predloZzenému v rdmci zadavaciho fizeni Verejné
zakazky pro ucely technické kvalifikace ve Ih(té dle pfedchoziho odstavce. Za podminky pfedchozi
véty je Poskytovatel opravnén dodat také repasované, avsak bezvadné, neposkozené, plné funkéni
a technicky zpUsobilé termindly. Poskytovatel je opravnén terminaly dodavat postupné dle svych
provoznich potreb; vSechny termindly (s vyjimkou rezervy 20 ks) vSak musi byt fadné dodany,
namontovany a zprovoznény ve |hité dle predchoziho odstavce. Dokoncenim této Casti predmétu
plnéni se rozumi pfedani viech uvedenych terminal( Objednateli bez vad a nedodélkd na zakladé
predavaciho/ich protokolu/i podepsaného/ych opravnénymi osobami obou Smluvnich stran.
Objednatel neni povinen tuto ¢ast predmétu plnéni prevzit s vadami a nedodélky branicimi jeho
fadnému provozu v prostiedi Objednatele a vtakovém pripadé se tato c¢ast predmétu plnéni
nepovazuje za dokoncenou.

Poskytovatel se zavazuje v rdmci realizace prvni dodavky terminald dle €l. 4.2 Smlouvy zajistit vzorové
montaze terminal( do jednotlivych typl tramvaji dle poZzadavk( Objednatele tak, aby mohl zahdjen
zkuSebni provoz celého systému, tj. pfedmétu plnéni specifikovaného v Pfilohach €. 1, 2 a 3 této
Smlouvy. ZkuSebni provoz bude zahdjen dnem realizace vzorové montdzZe a bude trvat po dobu 3
mésicl. Objednatel je opravnén tuto Ihtu 3 mésicd libovolné zkratit po dohodé s Poskytovatelem.
ZkusSebni provoz slouzi zejména k ovéreni a zajisténi pIné funkénosti predmétu plnéni poskytovaného
Poskytovatelem a k postupné montazi dodanych termindld ze strany Poskytovatele. V ramci
uspésného ukonceni zkusebniho provozu bude opravnénymi zastupci Smluvnich stran podepséan
findIni pfedavaci protokol. Den podpisu tohoto finalniho predavaciho protokolu se povaZuje za den
ukonceni zkusebniho provozu a za den zprovoznéni celého systému (dale jen ,Den zprovoznéni
systému®).

Mistem plnéni této Smlouvy je tzemi hl. m. Prahy a Uzemi Stfedoceského kraje.
Findlni predavaci protokol dle €l. 4.3 Smlouvy bude obsahovat pfinejmensim:
- oznaceni Smluvnich stran,

- datum predani, pfip. datum pozdéjsiho uvedeni systému do provozu (zahajeni poskytovani
sluzeb),

- prehled predavanych dokladl a pfislusenstuvi,
- Udaj o predani Udajl k pristupu do systém evidence jizdného a karet,
- datum predani vsech terminald,

- specifikaci veskerych instalovanych a zprovoznénych, jakoZ i rezervnich termindld (Udaj
o vyrobci, typové oznaceni, vyr. Cislo, Udaje o software),

- stav terminald (funkéni/nefunkéni/s vadou a jeji specifikace),

- Udaje o provedenych skolenich,
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- prehled ptipadnych vyhrad Objednatele spolu s terminem jejich odstranéni,

- dUvody Objednatele pro nepfevzeti systému nebo Udaj o Uspésném ukonceni zkuSebniho
provozu,

- podpisy opravnénych zastupcl Smluvnich stran.

Predavaci protokol/y dle ¢l. 4.2 Smlouvy bude/ou obsahovat pfinejmensim:
- oznaceni Smluvnich stran,
- datum predani terminal(,

- specifikaci veskerych predanych terminald (Udaj o vyrobci, typové oznaceni, vyr. Cislo, Udaje
o software),

- stav terminall (funkéni/nefunkéni/s vadou a jeji specifikace),

- prehled predavanych dokladl a prislusenstvi,

- udaje o provedenych skolenich,

- prehled pripadnych vyhrad Objednatele spolu s terminem jejich odstranéni,
- dUvody Objednatele pro neprevzeti terminald,

- podpisy opravnénych zastupcl Smluvnich stran.

Vzhledem k postupnym dodavkam terminalll je pripustné vyhotoveni pfedavaciho protokolu na vice
samostatnych listinach, které vsak ve svém souhrnu musi obsahovat veskeré pozadované udaje
a musi odpovidat Udajim uvedenym ve findlnim predavacim protokolu.

V pfipadé potfeby demontaZe termindlu a jeho preddni Poskytovateli k provedeni servisu nebo
vymény nebo zpétné montdaze takového termindlu nebo jeho zarazeni mezi rezervni terminaly bude
vyhotoven oboustranné podepsany predavaci protokol, ktery bude obsahovat ptrinejmensim:

— oznaceni smluvnich stran,
— datum demontaze/montaze/predani termindlu druhé smluvni strang,

— specifikaci demontovanych/montovanych terminaldl (Gdaj o vyrobci, typové oznadeni,
vyr. Cislo),

— stav (funkéni/nefunkcni/s vadou a jeji specifikace),

podpisy opravnénych zastupcd smluvnich stran.

V pfipadé, Ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele bude branit plnéni
Poskytovatele, bude pfrislusna lhita plnéni pfimérené prodlouzena o dobu, po kterou Objednatel
prokazatelné neposkytoval potfebnou soucinnost vsouladu stouto Smlouvou. Neposkytnuti
soucinnosti musi byt dokladovano pisemnym ozndmenim Poskytovatele dorucenym Objednateli, a to
pfipadné opakované nejméné kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy neposkytnuti soucinnosti
branilo pInéni Poskytovatele. Takové oznameni musi presné popsat soucinnost, které se Poskytovatel
domadha, a zdlvodnit, pro¢ brani fadnému plnéni Poskytovatele. V pfipadé, Ze se Poskytovatel
domadha cinnosti nebo plnéni Objednatele, které neni nezbytné nutnou soucinnosti Objednatele dle
této Smlouvy, termin plnéni zistava nedotcen.

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnl ode dne fadného ukonceni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
demontovat terminaly z tramvaji a uvést kazdou tramvaj a misto instalace terminalu do plvodniho
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stavu. Pfed zahdjenim demontdazZe Poskytovatel vyzve Objednatele ke sdéleni mozného ¢asu a mista
demontaze, pfitom je povinen respektovat provozni moznosti Objednatele a zajistit demontaz
vramci dostupnych ¢asli a mist. Provedeni demontaZe a vraceni rezervnich terminall bude
potvrzeno oboustranné podepsanym predavacim protokolem, ktery bude obsahovat pfinejmensim:

— oznaceni smluvnich stran,
— datum predani,

— specifikaci demontovanych a rezervnich terminall (Udaj o vyrobci, typové oznaceni,
vyr. Cislo),

— prehled predavanych dokladi a pfislusenstvi,
— podpisy opravnénych zastupcd smluvnich stran.

Skoleni zaméstnancd k pouZivani systémd evidence jizdného a evidence karetnich transakci bude
provedeno nejpozdéji ke Dni zprovoznéni systému, technické Skoleni k provozu terminal(l bude
provedeno nejpozdéji ke dni predani posledni dodavky terminald dle ¢l. 4.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyvijet soucinnost pfi plnéni této Smlouvy s pfedchozim poskytovatelem
obdobného pfedmétu plnéni, pokud je to nezbytné nutné pro faddnou a véasnou realizaci predmétu
plnéni této Smlouvy. Zaroven se Poskytovatel zavazuje poskytnout nezbytné nutnou soucinnost
Objednateli (popf. novému poskytovateli pfedmétu plnéni) i po ukonceni Smlouvy; rozsah takové
soucinnosti nepresahne 20 ¢lovékodni. Pripadné poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce je jiz
zahrnuto v Odméné.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

Dle dohody Smluvnich stran je odména za plnéni této Smlouvy stanovena ve formé procentualni
provize z transakci uskutec¢nénych cestujicimi prostfednictvim termindli Poskytovatele, tj. z ceny
prodanych jizdenek bez DPH. Tato odména cini 4,75 % z hodnoty uskute¢nénych transakci (ddle jen
,0dména“).

Odména bude hrazena ode dne zahdjeni zkusebniho provozu dle ¢l. 4.3 této Smlouvy po celou
zbyvajici dobu trvani Smlouvy. Odména bude obsahovat veskeré naklady spojené s poskytovanim
sluzby véetné jejiho zprovoznéni, zejm. naklady na veskery servis a Udrzbu systému a terminalG podle
této Smlouvy, naklady na montaz a naklady vynaloZzené v ramci zkusebniho provozu, poskytovani
sluzeb acquirera, proskoleni obsluhy Objednatele, naklady na danég, cla, veskeré dalsi administrativni
a spravni poplatky spojené s provozem, licence a jind opravnéni nezbytna k poskytovani sluzby.

Odména je konecna, neprekrocitelnd a neménna s vyjimkou sazby DPH, kterd bude fakturovana
podle platnych a ucinnych pravnich predpisl. V pripadé, Ze v prlbéhu poskytovani sluzeb dojde
k dpravé cen jizdného, nedotykd se tato zména Odmeény, kterd se odviji od hodnoty skutecné
(aktualné) provadénych transakci.

Odména bude Objednatelem hrazena souhrnné zpétné vidy za kazdy kalendarni mésic, ve kterém
byly poskytovany sluzby, na zakladé danovych dokladl (dale jen ,faktura“) vystavovanych
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu k uhradé Odmeény vidy do 15 dni od
ukonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany. Den uskutecnéni zdanitelného
plnéni je posledni den pfislusného kalendafniho mésice.

Splatnost faktur za Odménu cini 30 kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni Objednateli.
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VSechny faktury musi spliovat veskeré naleZitosti danového dokladu poZadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, (dale jen ,zakon o DPH"),
dale naleZitosti ucetniho dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, avsak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznac¢eni Smluvnich stran a jejich
adresy, 1CO, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejst¥iku véetné spisové
znacky, oznaceni této Smlouvy, oznadeni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a lhdtu
splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uc¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku.
Soucasti/prilohou faktury musi byt rovnéz oboustranné podepsany prehled dle ¢l. 7.2 Smlouvy o

veskerych realizovanych transakcich v pfisluSném mésici.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhaté jeji splatnosti Poskytovateli.
V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet dorucenim
opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé Smluvni strany uvedeny na fakture. Pro ucely
dodrzZeni terminu splatnosti faktury je platba povaZovana za uhrazenou v den, kdy byla odepsana
z U¢tu Objednatele a poukdzana ve prospéch uctu Poskytovatele.

V ptipadé prodleni s placenim darového dokladu ve sjednané Ihaté splatnosti je Poskytovatel po
uplynuti toleranéni doby 30 kalendafnich dnd opravnén formou faktury Uc¢tovat Urok z prodleni ve
vySi dvou setin procenta (0,02 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucet Poskytovatele zvetrejnény v registru
platcl a identifikovanych osob ve smyslu § 98 pism. d) zdkona o DPH. Pokud Poskytovatel nebude
mit dany Ucet (tj. ucet pro zaslani platby uvedeny u identifikacnich Gdaji Poskytovatele v ramci
bankovniho spojeni v zahlavi této Smlouvy) zvefejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi
DPH uhradi pfimo na ucet pfislusného Financ¢niho Uradu. Objednatel se v takovém pfipadé nedostdva
do prodleni s Uhradou ¢3sti ceny predstavujici nezaplacenou DPH.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zaplati Objednatel pouze
zaklad dané. Prislusna vySe DPH bude uhrazena pfimo na Ucet pfislusného Finan¢niho uradu. V tomto
pfipadé nebudou zilohy, pokud by na né mél Poskytovatel jinak ndrok, ze strany Objednatele
hrazeny.

Faktura musi byt Poskytovatelem odeslana na adresu sidla Objednatele, pfipadné doruc¢ena osobné
tamtéz, nebo na e-mailovou adresutiE s RiiaiiiEnebo elektronicky do datové schranky (ID
datové schranky: fhidrk6). V pripadé vystaveni elektronické faktury se uplatni také ¢l. 5.13 Smlouvy.

V pripadé volby elektronické formy faktury prostfednictvim datové schranky nebo e-mailové
schranky musi byt splnény také nasledujici podminky:

a) Faktura musi byt ve formatu .pdf, pfipadné ve formatu ISDOC/ISDOCX;
b) N&zev souboru PDF musi obsahovat slovo , Faktura“, pfipadné ,Invoice”;

c) Prilohy faktury mohou byt v libovolnych formatech a mohou byt pojmenovéany jakkoliv, nesmi

“u v

vsak obsahovat slovo , Faktura” ¢i ,,Invoice;
d) Jednim e-mailem (datovou zpravou) smi byt zaslana vidy vyhradné jedna faktura s pfilohami;
e) Zprava s elektronickou verzi faktury nesmi obsahovat Zzadné reklamni ¢i jiné oznameni;

f)  E-mail (datova zprava) s fakturou a pfilohami nesmi prfesahnout velikost 20 MB;
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g) Zaslané soubory nesmi byt komprimovany do archivu (zip, rar, msg apod.);

h) E-mailovd schranka nebo datova schranka, ze které budou odesilany faktury, musi umozZriovat
prijimani e-maill ¢i datovych zprav;

i)  Poskytovatel obdrzi o pfrijeti faktury potvrzeni , notifikaci”, Ze faktura byla zaevidovana spisovou
sluzbou Objednatele. Skutecnost, zZe faktura byla pfijata pro dalSi zpracovani, neznamena jeji

automatickou akceptaci, a faktura mize byt dale odmitnuta v rdmci schvalovaciho procesu
Objednatele;

i) Pokud Poskytovatel neobdrzi notifikaci o pfijeti, faktura nebyla zaevidovdna a je nutno provést
opétovny pokus o doruceni;

k) Pokud nebudou dodrzeny veskeré vyse uvedené podminky pro pfrijeti elektronické faktury, bude
elektronicka faktura i pfes obdrzenou notifikaci s odGvodnénim vracena Poskytovateli k opravé
¢i doplnéni. V takovém pripadé se Objednatel nedostava do prodleni a plati, Ze nova lhita
splatnosti faktury bézi az od okamziku doruceni opravené faktury.

PARAMETRY SLUZEB

Poskytovatel odpovidd za funkénost a bezchybnost provadénych transakci a systému ve vztahu
k cestujicim.

Poskytovatel provadi veskerou udrzbu a opravy terminald s vyjimkou pfipadd, kdy tato Smlouva
stanovi odpovédnost za provadéni vybranych tkon( Objednateli.

Poskytovatel garantuje, Zze po celou dobu poskytovani sluzeb bude k dispozici celkové mnozstvi
900 ks funkénich terminall rozdélenych dle poZzadavki Objednatele.

Termindly instalované ve vozidlech musi v navaznosti na provedenou transakci vytisknout
cestujicimu jizdenku v podobé zjednoduseného darového dokladu o uskutecnéni transakce (koupé
jizdenky) s Objednatelem dle specifikace v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. K provedeni téchto ukonl je
Poskytovatel Objednatelem zmocnén na zdkladé prikazni smlouvy, kterd tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smiouvy.

Poskytované sluzby musi probihat neprerusené na vsech termindlech instalovanych dle této
Smlouvy, ukony udrzby nebo opravy nesmi jakkoli omezit moZnost Objednatele vyuZivat jednotliva
vozidla pro ucely pfepravy cestujicich.

V pfipadé vyskytu zdvady na termindlu se Poskytovatel zavazuje odstranit zavadu v terminech
uvedenych dale v tomto odstavci.

a) Je-li zavada bezprostiedné resitelna vyménou vadného terminalu za rezervni terminal dle ¢l. 9.7
Smlouvy Objednatelem, zavazuje se Poskytovatel odstranit zavadu nejpozdéji do 2 pracovnich
dnd od nahldseni vady termindlu tak, Ze doda Objednateli jiny funkéni terminal.

b) V pfipadé, Ze v disledku vad terminald (nezplsobenych vyssi moci) dojde k takovému poctu
zadvad, Ze jiz nelze zavadny terminal ve vozidle nahradit rezervnim termindlem, zavazuje se
Poskytovatel zavadu odstranit nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni této skutecnosti
Objednatelem.

V pripadé vyskytu zavad na funkci platebniho systému nebo systémech evidence jizdného a evidence
karetnich transakci se Poskytovatel zavazuje postupovat v souladu svymezenim poZadavkd na
uvedeni systém do stavu pIné funkénosti dle Pfiloh €. 2 a 3 Smlouvy.
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V pfipadé vyskytu zadvad v poskytovani sluzeb jsou pozadavky na odstranéni zdvad hlaseny
Poskytovateli zadanim do servicedeskového systému Poskytovatele dostupného na URL

"1‘
EEE a nasledné v
"=' ;"-htl"\. :!. 'l"'

iy + .-!.I.

nerI|ZS|m mozném terminu i potvrzujicim e-mailem na adres: H”‘”'- ; '1;’; Zadani
telefonicky hlasenych poZadavki do servicedeskového systému zajisti Poskytovatel V ptipadé zaslani
automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele nema Objednatel povinnost odeslat
potvrzujici e-mail, Poskytovatel je vSak povinen postupovat pti feseni zavady/pozadavku v souladu

s ¢l. 6.10 Smlouvy.
Pozadavek Objednatele musi obsahovat alespori:

- identifikaci Objednatele,

- identifikaci zafizeni/sluzby, kde doslo k zavadé,

- strucny a vystiZzny popis zavady nebo poZadavku a pripadné souvisejici detaily.
Poskytovatel je povinen zajistit:

- Bezodkladné prijeti a evidenci veskerych hlaseni Objednatele a automatickych notifikaci,

- oznameni Objednateli o prijeti hlaseni/notifikace bezodkladné po obdrzeni hlaseni/notifikace
a jeho identifikaci pro potfebu dalsi komunikace,

- pozadavky na pfipadnou nezbytnou soucinnost Objednatele a jejich bezodkladné oznadmeni
Objednateli,

- oznameni Objednateli o vyfeseni poZzadavku bezodkladné po jeho vyreseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze systém a termindly nesmi byt bez pisemného souhlasu Objednatele
vyuzity k jinym acellim, nezZ je prodej jizdenek dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit plnou funkénost pfedmétu plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho
trvani, pricemz naklady na veskeré opravy a dalSich opatfeni (v€etné vymeény terminal(i a dodani
a montaze nahradnich dild), které je na strané Poskytovatele nutno provést k zajisténi kompatibility
se zafizenim Objednatele, jsou souc¢asti Odmény. Vyjimku z tohoto ustanoveni predstavuji terminaly,
které si Objednatel odkoupi v souladu s¢l. 11 Smlouvy. Uvedend povinnost se na odkoupené
termindly nevztahuje od okamiZiku nabyti vlastnického prava ktémto terminalim ze strany
Objednatele.

PREVOD TRZEB A SOUVISEJICi SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje prevadét veskeré trzby za jizdné provedené prostiednictvim systému tak,
Ze budou v prlibéhu mésice jednou tydné (vidy prvni pracovni den nasledujiciho tydne) poukazany
sumarné (jednou castkou) na Ucet Objednatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Pfipadne-li konec
kalendarniho mésice na jiny den neZz nedéli, budou zbyvajici trzby za dany kalendarni mésic
poukazany samostatnou sumarni platbou prvni pracovni den nasledujiciho mésice. Veskeré trzby (t;.
souhrn ¢astek z prodeje jizdenek uhrazenych cestujicimi) jsou ode dne jejich vzniku vlastnictvim
Objednatele.

Poskytovatel je povinen zasilat Objednateli prehled o celkovych inkasovanych ¢astkach za jizdné dle
jednotlivych terminal(i dle pfedchoziho odstavce nejpozdéji do kazdého patého (5.) kalendarniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice v souladu s ¢l. 7.5 Smlouvy.
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7.3

7.4

7.5

7.6

8.2

Poskytovatel zpfistupni Objednateli nejpozdéji ke dni predani prvni dodavky termindld dle ¢l. 4.2
Smlouvy za Ucelem kontroly prodaného jizdného a pfijatych plateb ,systém evidence jizdného“.
Technické pozadavky na systém evidence jizdného stanovi Pfiloha ¢. 3 Smlouvy. Systém evidence
jizdného musi umozriovat zobrazeni, export a tisk prehled( transakci za jednotlivé terminaly
i souhrnné za vsechny, za jednotlivé typy jizdného i souhrnné za vsechny, to vSe po jednotlivych
dnech i za uzivatelsky zvoleny ¢asovy interval. Systém evidence jizdného musi uchovat a zpfistupnit
uvedend data po celou dobu poskytovani sluzeb. Poskytovatel je povinen vidy k 31.12. kazdého roku,
dale na zakladé Zadosti Objednatele a také nejpozdéji do 15 dnl od ukonceni poskytovani sluzeb,
predat Objednateli veSkeré uvedené ldaje ze systému evidence jizdného v bézné uzivaném datovém
formatu na datovém nosici. Cena za poskytovani sluzeb pfistupu do systému evidence jizdného i za
predavani dat podle prfedchozi véty je zahrnuta do Odmény.

Poskytovatel zpfistupni Objednateli nejpozdéji ke dni pfedani posledni dodavky terminall dle ¢l. 4.2
Smlouvy ,,systém evidence karetnich transakci“. Technické pozadavky na systém evidence karetnich
transakci stanovi Pfiloha ¢. 3 Smlouvy. Systém evidence karetnich transakci musi umoZnovat
zobrazeni, export a tisk prehledd za jednotlivé termindly i souhrnné za vsechny, za jednotlivé typy
jizdného i souhrnné za vSechny, to vse po jednotlivych dnech i za uzivatelsky zvoleny ¢asovy interval.
Systém evidence karetnich transakci musi umoznit provést jednoduchym zplisobem revers platby
a uchovat zaznamy o takovém Ukonu. Systém evidence karetnich transakci musi uchovat a zpfistupnit
uvedend data po celou dobu poskytovani sluzeb. Cena za poskytovani sluzeb pfistupu do systému
evidence karetnich transakci je zahrnuta do Odmény.

Poskytovatel se zavazuje spolu se systémy podle ¢l. 7.3 a 7.4 Smlouvy predavat Objednateli data
o prodejich do systému PDOS Objednatele. Technicky popis API systému PDOS obsahuje Pfiloha ¢. 9
Smlouvy. Technické napojeni na systém PDOS Objednatele bude realizovano v soucinnosti
s Objednatelem do 6 mésicl ode dne nabyti Uc¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolu se systémy podle ¢l. 7.3 a 7.4 Smlouvy poskytnout Objednateli
v dostatecném rozsahu uzivatelské manualy a skoleni k obsluze systému v ramci Skoleni dle ¢l. 3.2
pism. f) Smlouvy a uZivatelskou podporu dostupnou pfinejmensim vzdy v pracovni den v dobé od 7
do 17 hod. s reakéni dobou 1 hodina.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou, a to na 72 mésicli ode Dne zprovoznéni systému (dale jen
»Standardni doba trvani smlouvy”).

Smluvni strany sjednaly, Ze Objednatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ pravo jednostranné
prodlouzit Standardni dobu trvani smlouvy az o 36 mésicl. Pfi prodlouZeni Standardni doby trvani
smlouvy budou sluzby poskytovdny za nezménénych obchodnich a technickych podminek dle této
Smlouvy. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o prodlouzeni Standardni doby trvani
smlouvy nejméné tfi mésice pred uplynutim Standardni doby trvani smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni stany uvadi, Ze Objednatel je opravnén prodlouzit Standardni dobu trvani
smlouvy podle tohoto ¢lanku i o dobu kratsi nez 36 mésicu dle jeho uvazeni s tim, Ze konkrétni dobu,
o kterou se Standardni doba trvani smlouvy prodluZuje, oznami Objednatel Poskytovateli spolu
s informaci o prodlouzeni dle predchozi véty.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Smluvni strany se zavazuji si vzajemné poskytovat Uplné, pravdivé a vcasné informace nutné
k Fadnému plnéni zavazku z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nezbytnou konkrétni soucinnost druhé Smluvni strany
kdykoliv v pribéhu pInéni této Smlouvy, pficemz vsak takova soucinnost musi byt dostatecné predem
pisemné specifikovdna.

Poskytovatel odpovida za to, Ze k pfedmétu plnéni neexistuji zZadna prava tretich stran, ktera by
jakkoli omezovala moznost Objednatele vyuzivat sluzby dle této Smlouvy v souladu s jejim Ucelem
a zavazuje se nahradit veskerou skodu, kterd by porusenim této povinnosti Objednateli vznikla.

Poskytovatel se dale zavazuje po celou dobu poskytovani sluzeb zajistit pInéni veskerych pozadavki
Ceského pravniho radu a v pripadé nutnosti témto poZadavkim sluzby prizplsobit. Naklady na
zajisténi téchto povinnosti jsou zapocteny v Odmeéné.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy poskytovat sam nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby poddodavatele nebo
rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze
by plnéni plvodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Pokud se ma zména
poddodavatele tykat poddodavatell, prostfednictvim kterych Poskytovatel v zaddvacim fizeni
Verejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikace, novy poddodavatel musi splfovat minimalné tutéz
kvalifikaci jako poddodavatel plvodni a uvedené musi byt Objednateli bez jakychkoli pochybnosti
doloZeno.

Poskytovatel se zavazuje pfi montaZi a servisu terminal( provadénych na tramvajich respektovat
provozni situaci a pokyny Objednatele ve vztahu k dobé provadéni téchto ¢innosti. Z provoznich
dlvodi danych vypravovanim tramvaji budou uvedené cinnosti provadény primarné v nocnich
hodinach a o vikendech dle faktickych moZnosti Objednatele. Smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze takovy postup nepredstavuje neposkytnuti soucinnosti Objednatele ve smyslu ¢l. 4.9 nebo 9.2
Smiouvy.

Objednatel se vramci poskytovani sluzby zavazuje provadét na vlastni naklady a v souladu
s predanymi dokumenty a pokyny Poskytovatele:

- pravidelnou kontrolu terminalu skrytym virtualnim tlacitkem nebo tzv. servisni kartou pfi denni
prohlidce u kazdého vypravené tramvaje do provozu s cestujicimi - tzv. autodetekce,

- vyménu papirového kotouce nebo vadného terminalu v rdmci denni prohlidky tramvaje v kazdé
VOZOVNE,

- vyménu papirového kotouce nebo vadného termindlu v tramvaji v provozu s cestujicimi,
- dodavku a vyménu papirovych kotoucd.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost s dodavatelem systému OIS,
pfipadné vyrobcem tramvaje, bude-li tato sou¢innost Objednatele nebo tretich osob nezbytna pro
fadné zapojeni/fungovani terminald.

DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se dale zavazuje:
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a) poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v souladu
s pokyny Objednatele fadné a vcas;

b) poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci radného hospodare odpovidajici podminkdam
sjednanym v této Smlouvé;

c) upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat
Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

d) neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu
Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;

e) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a vcas a fadné dle svych moZnosti provést
takova opatreni, kterad riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

f) ibez pokynl Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou
s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy (véetné zmény pfislusné legislativy)
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody;

g) postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat procesy , best
practice”;

h) v pfipadé potreby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami, vyZaduje-li to radné
poskytovani sluzeb;

i) informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych
skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prdv a plnéni povinnosti Smluvnich stran;

j) zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této Smlouvy, které se budou
zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele ¢i mistech Objednatelem urcenych
dodrZovaly uc¢inné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a veSkeré interni
predpisy Objednatele i tfeti osoby, s nimiz Objednatel Poskytovatele sam i prostifednictvim treti
osoby obeznamil;

k) chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

I) informovat Objednatele neprodlené o tom, nastala-li néktera ze skutecnosti uvedenych ve ¢l. 18.6
Smlouvy.

Poskytovatel se ddle zavazuje udrZovat v platnosti a U¢innosti po celou dobu trvani Smlouvy pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti
osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi
byt po dobu trvani této Smlouvy nizsi nez 10 000 000,- K¢. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd po uzavreni této
Smlouvy a ddle kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZzenim pojistné
smlouvy do 1 mésice po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika
pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potifebné ke splnéni
povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pti vykonu finanéni kontroly
dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl. DodrZeni této povinnosti je Poskytovatel povinen
zajistit i u svych poddodavateld.
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Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel je v souladu s principy socialné
odpovédného verejného zadavani opravnén provést platby pfimo konkrétnimu poddodavateli
Poskytovatele, a to dle § 106 ZZVZ. Pfedpokladem provedeni pfimé platby poddodavateli je Cestné
prohlaseni poddodavatele o tom, Ze Poskytovatel je v prodleni s Uhradou ceny za poddodavatelské
plnéni provedené na zakladé této Smlouvy o vice nez 60 kalendarnich dni, pficemz pfilohou cestného
prohlaseni bude pfislusny danovy doklad (faktura) vystaveny poddodavatelem a potvrzeni o jeho
doruceni Poskytovateli. K opravnénosti naroku poddodavatele si Objednatel vyzada pisemné
stanovisko Poskytovatele, ktery je povinen jej dorudit Objednateli do 3 dnl od vyzvy Objednatele.
Dorucenym stanoviskem neni Objednatel vazan, pfihlédne vsak k nému pti rozhodnuti, zda bude za
Poskytovatele plnit. Pokud v uvedené lhité nebude stanovisko Poskytovatele Objednateli doruceno,
ma se za to, Ze je ndrok poddodavatele oprdvnény. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se
Objednatel provedenim pfimé platby poddodavateli nemUze dostat do prodleni s platbou Odmény,
nebot provedenim pfimé platby poddodavateli zdvazek Objednatele v rozsahu éastky fakturované
poddodavatelem Poskytovatele jeho splnénim zanika.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby plnénim této Smlouvy nedoslo k poruseni pravnich predpisl
a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceskd republika nebo Objednatel vazani.
Poskytovatel je neprodlené povinen informovat Objednatele o skutecnostech jakkoliv relevantnich
pro posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych ve vété prvni tohoto odstavce.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrZzovani zakonnych predpis v oblasti pracovnépravni a BOZP
arovnéz stejnou dobu splatnosti faktur viéi svym poddodavatelim jakad je stanovena v ¢l. 5.5
Smlouvy. Poskytovatel je rovnéz povinen provadét platby svym poddodavatellim Fadné a véas. Ve
stejném rozsahu je Poskytovatel povinen zavazat i své poddodavatele ve vztahu k dal$im ¢lankdm
poddodavatelského fetézce. Objednatel je opravnén kontrolovat splnéni téchto povinnosti
namatkové, formou vyzadani si relevantnich podklad( od Poskytovatele, poddodavatell ¢i dalSich
subjektl v jeho poddodavatelském fetézci a Poskytovatel je povinen takové doklady Objednateli
poskytnout nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od vyzvy. Za poruseni tohoto odstavce se povaZuje jeden
kazdy pfipad poruseni zde uvedenych povinnosti.

ODKUP TERMINALU PO SKONCENi STANDARDNI DOBY TRVANi SMLOUVY

Objednatel je opravnén odkoupit veskeré termindly, které byly pouZity k poskytovani sluzeb dle
Smlouvy, ke dni uplynuti Standardni doby trvani smlouvy.

Objednatel neni povinen prava uvedeného v ¢l. 11.1 Smlouvy vyuZit, zaroven je opravnén toto pravo
vyuzit jen ¢astecné. Uvedené pravo je Objednatel povinen uplatnit nejpozdéji 90 dnl pred uplynutim
Standardni doby trvani smlouvy.

V pfipadé vyuziti prdva uvedeného v ¢l. 11.1 Smlouvy se zavazuje Poskytovatel prevést vilastnické
pravo k terminallim na Objednatele, a Objednatel se zavazuje uhradit za terminaly kupni cenu ve vysi
1,- K¢ bez DPH za kazdy kus terminalu. Poskytovatel se zavazuje odevzdat termindly ve lhGté
stanovené Smluvnimi stranami na zdkladé oboustranné podepsaného predavaciho protokolu
s identifikaci terminald a software, ktery tvofi soucdst terminal(l dle udaji v predavacim protokolu
uvedenych v¢l. 4.6 Smlouvy. Spolu stermindly odevzda Poskytovatel Objednateli veskerou
potfebnou dokumentaci.

Termindly odevzdané dle ¢l. 11.3 Smlouvy musi byt plné funkcni a jejich soucasti musi byt pIné funkéni
software terminall ve verzi aktudini ke dni pfedani v¢. komunikacnich protokoll pro komunikaci
s palubnim pocitacem vozu.
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Poskytovatel ruci za to, Ze proddvané terminaly jsou bez pravnich vad, a tedy Ze je opravnén je prodat
Objednateli bez jakychkoli omezeni, véetné toho, Ze Objednatel je opravnén software, predstavujici
soucéast prodavanych terminalll, uZivat zplsobem a v rozsahu nezbytném k obvyklému uzivani
terminal(, jichz je software soucasti, a odména za tento software a pfislusné komunikacni protokoly
je zahrnuta v Odméné. Pro vylouceni vSech pochybnosti Poskytovatel prohlasuje, Ze uZivanim
termindld obvyklym zplsobem Objednatel neporusi opravnéné zajmy nositeld a vykonavatell
autorskych prav a prav souvisejicich dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist. Budou-li vii¢i Objednateli vzneseny jakékoli naroky tretich osob, zavazuje se Poskytovatel,
Ze Objednateli uhradi veskeré skute¢né vzniklé naklady spojené s tim, Ze tyto naroky byly uplatnény.

Kupni cenu za odkoupené termindly se Objednatel zavazuje uhradit na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 15 dnll ode dne odevzdani terminall. Tento den se povaZuje za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Soucasti faktury musi byt jednoznacna identifikace terminali a oboustranné
podepsany predavaci protokol dle ¢l. 11.3 Smlouvy. Dalsi platebni podminky dle ¢l. 5 Smlouvy se
uplatni obdobné.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze Smluvnich stran stanovi opravnéné osoby, popt. zastupce oprdvnénych osob. Opravnéné
osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze:

a) Smluvné povérena osoba je oprdvnéna vést s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho
charakteru o navrhu dodatkd k této Smlouvé a nasledném predloZeni tohoto ndvrhu statutarnim
organlim Objednatele;

b) osoba opravnéna jednat ve vécech technickych za Objednatele pfipravuje technické zadani,
je opravnéna podepisovat dil¢i preddvaci protokoly termindld a jednat s Poskytovatelem ve
vztahu k zajisténi servisnich praci, oznamovat vady a zajistovat vymény terminald.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v této Smlouvé a jejich role stanovi tato Smlouva, zejména
jeji Ptiloha €. 7.
Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou

Smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Opravnéné osoby dle ¢l. 12 Smlouvy nejsou zmocnény k jedndni, jez by mélo za pfimy ndsledek
zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Pisemnost, ktera ma byt dle této Smlouvy dorucena druhé Smluvni strané, musi byt dorucena bud'
osobné, prostfednictvim drZitele poStovni licence nebo elektronicky, a to vZdy alespon opravnéné
osobé. V pripadé, Ze takova pisemnost miZe mit pfimy vliv na Géinnost této Smlouvy, musi byt
dorucena bud osobné, nebo prostfednictvim drzitele postovni licence do sidla této Smluvni strany
zasilkou doru¢ovanou do vlastnich rukou, a to vidy osobé opravnéné dle zapisu v obchodnim rejstfiku
za prislusnou Smluvni stranu jednat.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této Smlouvy si mohou vzajemné
védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za dlvérné. Z vyse
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uvedenych dlivodu proto spolu uzaviely smlouvu o zachovani micenlivosti se samostatnym cislem
smlouvy Objednatele, a tato je Pfilohou €. 4 této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

Kazdd ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych prdvnich
predpis a této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel odpovida Objednateli za veskeré Skody zplsobené porusenim této Smlouvy
¢i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle pfislusnych pravnich predpist. Poskytovatel se zaroven
zavazuje Objednatele odskodnit v plné vysi za jakékoliv skody, které mu v dlsledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou.

Objednatel odpovida Poskytovateli za skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti podle této
Smlouvy, v¢. Skody vyplyvajici z nezajisténi papirovych kotouéll nebo jejich véasné vymény
v terminalech.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout plnéni nebo
jeho ¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi
véty dovolavat pouze v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel
i presto trval na pavodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porudenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost
k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekondni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky, pficemi pro
pfepocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta i sleva z ceny, a to v celém rozsahu. Smluvni strany
vyslovné vylucuji aplikaci & 2050 OZ.

SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze:

a) v pripadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednanych Ihit pro dokonéeni plnéni dle ¢l. 4.1
a 4.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy
i zapocaty kalendarni den a pripad prodleni;

b) v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad termindlu dle €l. 6.6 pism. a) Smlouvy vznika
Objednateli ndrok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ a to za kazdy i zapocaty kalendarni
den a pfipad prodleni;



15.2

c)

d)

f)

g)

v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad terminalu dle ¢l. 6.6 pism. b) Smlouvy vznika
Objednateli narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty kalendarni
den a pfipad prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady platebniho systému, jejimz disledkem je
nefunkénost systému (v systému nelze provadét transakce) vznika Objednateli narok na dhradu
smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢, a to za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s ukonéenim planované uUdrzby platebniho systému vznika
Objednateli narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢, a to za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady systému evidence jizdného nebo evidence
karetnich transakci nebo v pfipadé prodlenis ukoncenim planované udrzby téchto systémdi vznika
Objednateli narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy ptipad prodleni, a to za
kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé nedostupnosti podpory v souladu s vymezenim dle ¢l. 7.6 Smlouvy vznika Objednateli
narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy ptipad prodleni, a to za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé nedodrzZeni stanovené reakéni doby podpory v souladu s vymezenim dle ¢l. 7.6 Smlouvy
vznika Objednateli narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kaZdy pfipad prodleni, a to
za kazdou i zapocatou hodinu prodleni;

v pfipadé, Ze systém evidence jizdného nebo evidence karetnich transakci neuchova data nebo
Poskytovatel nepreda Objednateli pfislusna data v souladu se Smlouvou, vznika Objednateli narok
na thradu smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy pFipad poruseni povinnosti;

v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi zakaz stanoveny v ¢l. 6.11 Smlouvy, vznika Objednateli narok
na Uhradu smluvni pokuty ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den trvani poruseni zakazu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

a)

d)

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy Objednateli ve |h(té dle ¢l. 10.2
Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této Smlouvy pouze s vyuZzitim
poddodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy dle ¢l. 9.5 Smlouvy, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porusSeni takovéto povinnosti;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim sjednaného terminu odevzdani termindla dle
¢l. 11.3 Smlouvy ve specifikaci odpovidajici ¢l. 11.4 Smlouvy vznika Objednateli ndrok na dhradu
smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢, a to za kaZdy i zapocaty kalendarni den a ptipad prodleni;

pokud Dodavatel porusi svou informacni povinnost upravenou v ¢l. 10.6 Smlouvy véta druha nebo
v €l. 18.7 Smlouvy véta druh3, je Objednatel opravnén poZzadovat po Poskytovateli a Poskytovatel
je v pripadé takového pozadavku povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den poruseni uvedené povinnosti.

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 10.7 Smlouvy zajistit dodrZovani zakonnych
predpisli v oblasti pracovnépravni a BOZP, zajistit stejnou dobu splatnosti faktur vici svym
poddodavatelim jaka je stanovena v ¢l. 5.5 Smlouvy, povinnost provadét platby svym
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poddodavatelim rFadné a vcas, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli a Poskytovatel
je v pripadé takového pozadavku povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

f) v pfipadé poruseni jiné povinnosti, nez je uvedeno vySe vtomto ¢lanku, stanovené touto
Smlouvou, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli a Poskytovatel je v pripadé
takového pozadavku povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdé takové poruseni
povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné ve lhité uvedené na faktufe, nejpozdéji
30. kalendarni den ode dne doruceni faktury (ktera je povaZovana za pisemnou vyzvu opravnéné
Smluvni strany k jeji uhradé) povinné Smluvni strané, neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi nebo
nestanovi-li tato Smlouva jinak. Smluvni pokuty jsou splatné na ucet uvedeny na fakture. Faktura
k uhrazeni smluvni pokuty bude obsahovat specifikaci porusené smluvni povinnosti.

Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) svij narok na zaplaceni smluvni pokuty dle
této Smlouvy vici Poskytovateli jednostranné zapocist oproti naroku Poskytovatele na Uhradu
Odmény.

Smluvni strany se dohodly, Zze maximalni celkova vyse souctu vsech smluvnich pokut uhrazenych
Poskytovatelem dle této Smlouvy nepiresahne celkem 67.500.000,- K¢ bez DPH.

Ujednanim smluvni pokuty neni dotéen ndrok na nahradu Skody v plné vysi. Pokud bude smluvni
pokuta snizena soudem, zUstava prdvo na ndhradu skody zachovano, a to v pIné vysi. Pokud jakykoliv
pravni predpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni smluvni povinnosti (kdykoliv béhem trvani této
Smlouvy), nebude takovym narokem nijak dotéeno pravo na ndhradu GUjmy a/nebo pravo na smluvni
pokutu. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci § 2050 OZ.

VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude zbaven jakychkoliv zavazk( plynoucich z povinnosti dle této Smlouvy, pokud
zavada nebo jakakoliv dalsi Skoda, ktera by jinak byla zahrnuta v odpovédnosti Poskytovatele, vznikla
z dlivodu, které nelze rozumné zapoditat k tizi Poskytovatele, tedy zejména:

a) umyslnym nebo nedmyslnym poskozenim terminalu treti stranou,
b) dopravni nehodou,

c) chybnym jednanim persondlu Objednatele (napt. chybné provedeny ukon v odpovédnosti
Objednatele, neprovedeni autodetekce terminalu),

d) pouzitim neodpovidajicich papirovych kotoucli, pokud to bylo pricinou vzniku zavady nebo
Skody,

e) vyssimoci (k tomu blize ¢l. 17 Smlouvy),
f)  opotfebenim povrchu terminal(i, pokud neni zpGsobeno vadnou konstrukci nebo materialem.

Obecné plati, ze jakékoliv naroky plynouci ze smluvné vymezené odpovédnosti, uplatnéné
Objednatelem v(ci Poskytovateli, povazuji obé& Smluvni strany za opravnéné a platné, pokud
Poskytovatel neprokaze jejich neopravnénost. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli
potfebnou soucinnost pfi ziskavani podkladl pro posouzeni opravnénosti narok( uplatnénych
Objednatelem.
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Za Ucelem zajisténi pIné funkcnosti celého systému Poskytovatel Objednateli poskytuje katalog vSech
nahradnich dild k termindldm s garantovanymi polozkovymi cenami po celou dobu trvani Smlouvy
pro potieby pfipadné nahrady provoznich $kod, které vzniknou bez odpovédnosti Poskytovatele.
Katalog ndhradnich dild tvofi nedilnou soucdst této Smlouvy jako jeji Pfiloha ¢. 10.

VYSSi MOC

Smluvni strana neni v prodleni s pInénim, jestlize nemoZnost provést plnéni ve sjednaném terminu
bude zplsobena vyssi moci, tedy okolnosti, kterou a) Smluvni strana nemdze ovladat, b) proti které
Smluvni strana nemohla ucinit opatteni pred uzavienim Smlouvy, c) které se po jejim vzniku nemohla
Smluvni strana ucelné vyhnout nebo ji pfekonat a d) kterou nelze v podstatné mite pficist Smluvni
strané, jako napf. Zivelné a primyslové pohromy, valka, teroristicky Utok, blackout nebo kyberneticky
utok, prirodni katastrofy apod.

Smluvni strana dovolavajici se vyssi moci je povinna:

a) oznamit druhé Smluvni strané vznik vyssi moci a jeji mozny dopad do terminu plnéni nejpozdéji
do 14 dnll ode dne, kdy dané skutecnosti nastanou,

b) prokazat ovlivnéni terminu plnéni vyssi moci, v€etné pfi¢inné souvislosti mezi vyssi moci
a nemoznosti dodrzet sjednany termin a prokazat naplnéni veskerych podminek dle tohoto
¢lanku Smlouvy,

c) minimalizovat dopady vyssi moci na termin plnéni,

d) oznamit ukonceni vlivu vys$si moci na smluvni vztah ¢i na vyzvu druhé Smluvni strany prokazat,
Ze okolnosti vy$si moci stale trvaiji.

Poskytovatel se mizZe vyssi moci dovolavat i ve vztahu vici svym poddodavatelim, avsak pouze
v rozsahu a za podminek dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Smluvni strana neni v prodleni s plnénim dle tohoto ¢lanku Smlouvy pouze po dobu, kdy vyssi moc
termin pInéni prokazatelné ovliviiovala.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva je platnda dnem pfipojeni platného uznadvaného elektronického podpisu dle zdkona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce”), obéma
Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych ptiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych souborl tvoficich v souhrnu Smlouvu).
Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uverejnéniv registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZRS“). Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany sjednavaji, Ze uverejnéni Smlouvy v ZRS zajisti Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ukondit:
a) dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazku a pohledavek,
b) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v zdkoné, této Smlouvé,

c) vypovédi ze strany Objednatele, a to i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé ¢ini vypovédni doba
Sest mésicl a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena Poskytovateli.



18.3

18.4

18.5

18.6

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit za podminek stanovenych OZ nebo jinymi
predpisy. PInéni poskytnuté Smluvnimi stranami do ucinnosti odstoupeni zlstdva odstoupenim
nedotéeno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

a) Zze z dlvodu poruseni zavazk(i Poskytovatele vici Objednateli, sjednanych na zakladé této
Smlouvy, nebude sluzba v jeden okamzik funkéni na minimalné 90 % vSech termindld
instalovanych ve vozech, pficemZ tento stav trva déle jak deset (10) po sobé nasledujicich
kalendafnich dnd,

b) prodleni Poskytovatele se zprovoznénim celého systému po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnd
oproti terminu plnéni stanovenému Smlouvou, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani
v dodateéné primérené lhité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemZ tato |h(ta nesmi byt kratsi nez 30 kalendarnich dnli od dorudeni takovéto

vyzVvy,
c) poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 kalendafnich dnd, pokud Objednatel
nezjednad napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt kratsi nez 30 kalendarnich dnd
od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

a) Poskytovatel pozbude jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi predpisy pro provadéni ¢innosti,
k niZ se zavazuje touto Smlouvou;

b) na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sdm poda dluznicky ndvrh na
zahajeni insolvenéniho Fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo byl zrusen (kromé pfipadud fuze a/nebo premény);

d) na majetek Poskytovatele bude nafizena exekuce nebo vykon rozhodnuti;

e) jsou cCinéna opatfeni k realizaci zastavniho prdva (nebo vice zastavnich prav) k majetku
Poskytovatele;

f) bude Poskytovatel pravomocné odsouzen za néktery z trestnych cind uvedenych v pfiloze €. 3
k ZZVZ;

g) Poskytovatel nepredloZil Objednateli k jeho vyzvé uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. 10.2
Smlouvy, a to ani v Objednatelem dodatecné stanovené |hité;

h) Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni Verejné zakazky
nepravdivé, zkreslené nebo zavadéjici skutecnosti nebo nesplfioval kvalifika¢ni predpoklady
stanovené v Zadavaci dokumentaci;

i) Poskytovatel porusi povinnost dle ¢l. 9.5 Smlouvy tim, Ze nenahradi osobu poddodavatele, kterym
byla prokazovana kvalifikace pro ucast Poskytovatele v zaddvacim fizeni Verejné zakazky, novym
poddodavatelem, ktery by mél nejméné stejnou kvalifikaci, ktera byla pldvodnim poddodavatelem
v zaddvacim fizeni Verejné zakazky prokazovana nebo tim, Ze vyuZivd sluzeb poddodavatele



18.7

18.8

18.9

neuvedeného v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy a pisemné neschvaleného Objednatelem, a napravu
téchto skutecnosti nezjedna ani v dodatecné Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul; nebo

j) Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost dle ¢l. 19 Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy bez jakychkoli sankci odstoupit, pokud zjisti, Ze na Poskytovatele
¢i Poskytovatelem ovladajici osoby dopadaji, pfimo Ci zprostfedkované, mezinarodni sankce dle
pfisludnych pravnich predpist a rozhodnuti, kterymi jsou Ceskd republika nebo Objednatel vazani.
Pokud takové sankce dopadaji na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel pouziva k plnéni Smlouvy,
véetné poddodavatell, je Poskytovatel povinen o takové skutec¢nosti nejpozdéji nasledujici pracovni
den poté, co ji zjisti, informovat Objednatele a do 14 dni od vyzvy Objednatele je povinen zjednat
napravu a takovou osobu nahradit, pficemz pokud tak neucini, je Objednatel oprdvnén od Smlouvy
bez jakychkoli sankci nutnosti poskytnuti dodatecné lhdty k napravé odstoupit.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
Smluvni strané.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy ohledné
Casti zadvazku nesplnéné k tomuto dni.

18.10 Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,

narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu ¢i Ujmu a naroky ze smluvnich pokut,
ustanoveni o povinnosti Poskytovatele mit uzavienou pojistnou smlouvu, ustanoveni o ochrané
davérnych informaci, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

18.11 V ptipadé ukoncéeni Smlouvy Ci jeji casti je Poskytovatel povinen neprodlené vratit Objednateli

19.
19.1

19.2

19.3

vSechny podklady a prostredky, které od néj za icelem plnéni predmétu Smlouvy obdrzel.

TRESTNEPRAVNI A PROTIKORUPCNI UJEDNANI

Poskytovatel potvrzuje, Ze mél moZnost se sezndamit s Etickym kodexem a Protikorupnimi pravidly
Objednatele, které jsou dostupné na internetovych strankach Objednatele (https://www.dpp.cz/).

Poskytovatel se zavazuje, Ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jeho
zaméstnancl Ci zastupcl jakékoliv formy trestné cinnosti ¢i korupéniho jednani v souvislosti
s plnénim sluZeb pro Objednatele, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku,
podplaceni, nepfimé Uplatkarstvi Ci jiny trestny ¢in dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen , TZ“).

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu TZ a zdkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»ZTOPO"),

b) Ze zavedla naleZitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad cinnosti svych zaméstnanct a dalSich
odpovédnych osob dle § 8 ZTOPO,

c) Ze ucinila nezbytna opatreni k predchazeni vzniku své trestni odpovédnosti a zamezeni nebo
odvraceni pripadnych nasledk( spachani trestného cinu,

d) Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vse, co po ni Ize ve smyslu
ZTOPO spravedlivé poZadovat, pficemzZ Objednatel proklamuje, Ze za timto Ucelem pfijal a aktivné


https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/eticky-kodex
https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/zodpovedna-firma/predchazeni-trestne-cinnosti-dpp/protikorupcni-pravidla
https://www.dpp.cz/

aplikuje zejména Eticky kodex, Protikorupcni pravidla, Program predchazeni trestné cinnosti
a Protikorupcni program.

19.4 Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje, Ze:

a) neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim
véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného,

b) neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobdm,

c) uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim
véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdm svym nebo jiného,

d) nebude ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.

e) neprodlené druhé smluvni strané oznami, pokud se dostane vici druhé smluvni strané do stretu
zajma.
19.5 Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném
zvyhodnéni, které se dostdvd nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé,
a na kterou neni narok.

19.6 Poskytovatel se zavazuje neprodlené oznamit Objednateli jakékoliv podezieni na korupcni Ci jiné
protipravni jedndni v souvislosti s plnénim sluzby pro Objednatele prostifednictvim komunikacénich
kanall:

a) osobné ¢i telefonicky pfimo Compliance funkci Objednatele, utvaru 900320 (oddéleni
Compliance),

; ¥ bl ; A < o X RSB A BT i A TR
b) elektronicky prostfednictvim e-mailové ,,schranky divéry” s adresou-.=_-,C_-“-E'._E;3;;'r':§_:;;xﬁ3;j:-,‘.!‘._-:'ﬁ;'_‘:}-_{§-

(véetné anonymniho zplsobu podani), pfipadné do datové schranky: fhidrk6, kdy podani by
mélo mit v predmétu datové zpravy uvedeny piiznak ,Neotvirat — ozndmeni PPTC*,

c) pisemné na postovni adresu Sokolovska 42/217, Vysocany, 190 00 Praha 9, kdy podani by mélo
byt zfeteln& oznacené napisem , Neotvirat — oznameni PPTC“, nebo

. - oy . ] GheToEg el
d) telefonicky na nonstop telefonni ,linku davéry” se zaznamnikem na tel. :1;3«,"-&\-;&}::;1&'_._‘- (vCetné
anonymniho zplsobu podani).

19.7 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost, zejména potrebné
dokumenty a informace, pfi proSetfovani podezfeni na korupéni jednani Ci jiné protipravni jednani
v souvislosti s plnénim sluzeb pro Objednatele. Jestlize nebude nezbytnd soucinnost ze strany
Poskytovatele na vyzvu Objednatele poskytnuta do 5 pracovnich dn(, zavazuje se Poskytovatel
uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. VySe smluvni pokuty mize
dosdahnout maximalné ¢astky 30.000,- K¢ za jeden pfipad neposkytnuti soucinnosti a vzniku prodleni,
resp. maximalné castky 120.000,- K¢ za vSechny pfipady neposkytnuti soucinnosti a vzniku prodleni
v celkovém souhrnu.

19.8 Objednatel se zavazuje, Ze Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani Zadné treti osoby nebudou vystaveny
postihu ani znevyhodnéni za to, Ze v dobré vife nahldsi podezieni na korupéni ¢i jiné protipravni
jedndni v ramci Objednatele.

19.9 Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vyse vtomto ¢l. 19 Smlouvy, mize

Objednatel docasné prerusit plnéni této Smlouvy nebo ji okamzité ukoncit odstoupenim nebo
vypovédi s okamzitou Gcéinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti vici Poskytovateli.



19.10 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze si Objednatel vyhrazuje pravo zpfistupnit veskeré informace
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22.
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22.2

22.3

tykajici se poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢l. 19 Smlouvy orgdntiim ¢innym v trestnim
fizeni, regulatornim organtm, jinym vySetfujicim orgadntm ¢i jinym tfetim osobam, a vyhrazuje si
pravo zahdjit ob¢anskopravni tizeni za Ucelem ziskani nahrady skod, které ji byly zplisobeny
v dlsledku poruseni téchto ustanoveni.

SOUVISEJICi SMLOUVY

Poskytovatel uzavira souc¢asné s touto Smlouvou s Objednatelem také pfikazni smlouvu, podle které
se zavazuje zajistit vydavani jizdnich a danovych dokladl tretim osobam (cestujicim). Pfikazni
smlouva tvofi Pfilohu ¢. 5 Smlouvy.

Smlouva uvedenad v pfedchozim ¢l. 20.1 Smlouvy je ve smyslu § 1727 OZ zavisla na této Smlouve,
nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti soubéZzné s touto Smlouvou
(za pfedpokladu dodrZzeni podminek stanovenych ZRS). Smlouva musi byt platna a uc¢inna do konce
doby poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

RESENI SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravend se fidi ¢eskym pravem,
zejména OZ a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor( o jeji vyklad ¢i platnost

a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné prostfednictvim jedndni opravnénych osob nebo
povérenych zastupcu.

Veskeré soudni spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963
Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, rozhodovany soudem mistné prislusnym
podle sidla Objednatele, ledaze zakon stanovi ptislusnost vylu¢nou.

POSTOUPENI, ZASTAVENI A ZAPOCTENi POHLEDAVEK

Dle dohody Smluvnich stran nelze postoupit pohleddvku, kterou ma Poskytovatel za Objednatelem
z titulu této Smlouvy, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Postoupeni pohledavky
v rozporu s timto ustanovenim je neplatné. Objednatel je v takovém pfipadé opravnén odstoupit od
této Smlouvy jiz bez dalsiho a Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 %
z nominalni vySe postoupené pohleddvky. Toto omezeni bude platné i po skonceni doby trvani této
Smiouvy.

Dle dohody Smluvnich stran neni Poskytovatel opravnén zastavit pohleddvku za Objednatelem
vzniklou z titulu této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé poruseni
této povinnosti je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy jiz bez dalsSiho a Poskytovatel
zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 % z nominalni vySe zastavené pohledavky.
Toto omezeni bude platné i po skonéeni doby trvani této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén zapodist jakoukoli svou pohledavku za Objednatelem (splatnou nebo
dosud nesplatnou) proti jakékoli pohleddvce objednatele za Poskytovatelem (splatné nebo dosud
nesplatné) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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Objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou pohledavku za Poskytovatelem (splatnou nebo dosud
nesplatnou) proti jakékoli pohledavce Poskytovatele za Objednatelem (splatné nebo dosud
nesplatné) bez dalsiho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupné ¢islovanych dodatk(
této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ a elektronicky podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran.

Dodatek dle ¢l. 23.1 Smlouvy neni vyZzadovan u zmén Smlouvy administrativniho nebo technického
charakteru, jako napfriklad zména obchodni firmy Poskytovatele, zména opravnénych osob
Smluvnich stran, nebo bankovniho spojeni pro Uhradu faktur Poskytovatele. Tyto zmény nabyvaji
ucinnosti jednostrannym pisemnym oznamenim prokazatelné dorucenym druhé Smluvni strané.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto
Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 a nasl. OZ
o neumérném zkraceni.

Poskytovatel na sebe timto prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2
0Z.

Neni-li pro zménu této Smlouvy dodrZena forma ujednana Smluvnimi stranami, lze neplatnost
takovéto zmény namitnout i v pfipadé, bylo-li jiz pInéno.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv podle ZRS.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, ani za dlvérné informace a souhlasi s jejich uZitim a uverejnénim bez
jakychkoliv dalSich podminek. Poskytovatel déle bere na védomi, Ze Objednatel je povinen na Zadost
treti osoby poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisU, a Ze informace tykajici se pInéni této Smlouvy budou poskytnuty tretim
osobam, pokud o né opravnéné pozadaji a jejich poskytnuti nebude v rozporu s timto zakonem.

Pokud se kterakoliv Smluvni strana vzda prav z poruseni jakéhokoliv ustanoveni této Smlouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzddni se prav vyplyvajicich z kteréhokoliv jiného
ustanoveni této Smlouvy, ani z jakéhokoliv dal$iho poru$eni daného ustanoveni. Zadné prodlouzeni
IhGty pro pInéni jakéhokoli zavazku ¢i ucinéni jakéhokoliv jedndni podle této Smlouvy nebude
povazovano za prodlouzZeni [hlty pro budouci plnéni jakéhokoliv jiného zavazku ¢i ucinéni jednani.
Neuplatnéni ¢i prodleni s uplatnénim jakéhokoliv prava v souvislosti s touto Smlouvou nebude
znamenat vzdani se tohoto prava.

Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli pouze Skody zpUlsobené Poskytovateli porusenim
nékteré z povinnosti stanovené vtéto Smlouvé ve formé Umysiného zavinéni a/nebo hrubé
nedbalosti; a Poskytovatel se timto vzdava prava na nahradu skody zplisobenou neplatnosti této
Smlouvy Objednatelem, nebyla-li tato skoda zpUsobena umysIné a/nebo z hrubé nedbalosti.

Jestlize jakykoliv zavazek vyplyvajici ze Smlouvy nebo jakékoliv ustanoveni Smlouvy (vcéetné
jakéhokoli jejiho odstavce, ¢lanku, véty nebo slova) je nebo se stane neplatnym nebo zdanlivym, pak
takovd neplatnost nebo zdanlivost neovlivni ostatni ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany nahradi
tento neplatny nebo zdanlivy zdvazek takovym novym platnym a nikoliv zdanlivym zdvazkem, jehoz



predmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat predmétu plvodniho zavazku. Ustanoveni tohoto
¢lanku je plné oddélitelné od ostatnich ustanoveni Smlouvy.

23.10 Tato Smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi stranami ohledné predmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi stranami tykajici se pfredmétu této Smlouvy.
Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd zadny zavazek
zadné ze stran.

23.11 Pfi vykladu této Smlouvy se nebude pftihlizet k praxi zavedené mezi Smluvnimi stranami v pradvnim
styku, ani k tomu, co uzavieni této Smlouvy pfedchazelo, popfipadé k tomu, Ze Smluvni strany daly
nasledné najevo, jaky obsah a vyznam této Smlouvé pfikladaji.

23.12 Veskera praxe Smluvnich stran a veskeré jejich zvyklosti jsou vyjadieny v této Smlouvé. Smluvni
strany se nebudou dovoldvat zvyklosti a praxe stran, které z této Smlouvy vyslovné nevyplyvaji.

23.13 Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, ptricemz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky origindl.

23.14 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a shledaly, Ze jeji obsah
presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejichz dosazeni svym
jednanim sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisné, jako spravnou podepisuiji.

23.15 Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace terminall

Pfiloha ¢. 2: Podrobné podminky poskytovani sluzeb

Priloha ¢. 3: Specifikace systémU evidence trzeb a evidence karetnich
transakci

Priloha ¢. 4: Smlouva o zachovani mléenlivosti

Priloha ¢. 5: PFikazni smlouva

Pfiloha €. 6: Seznam poddodavatelU

P¥iloha €. 7: Opravnéné osoby a jejich zastupci

Priloha ¢. 8: Zaddavaci dokumentace

P¥iloha €. 9: Popis APl systému PDOS

P¥iloha €. 10: Katalog nahradnich dild s poloZzkovymi cenami

Na dikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce:

Objednatel: Poskytovatel:

V Praze dne dle data elektronického podpisu V Praze dne dle data elektronického podpisu



Ing. Petr Witowski,
predseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,

akciova spolecnost

Ing. Ladislav Urbanek,
mistopredseda predstavenstva
Dopravni podnik hl. m. Prahy,

akciova spolecnost

Martin Sindelaf
Jednatel
Bankovni informacni technologie,

S.r.o.

Danuse TomciSinova
Jednatelka
Bankovni informacni technologie,

S.r.o.



