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POPIS SLUZBY

Produkt: Parking Dashboard/Hlavni panel parkovani

Verze 2021:1_CZ
uvoD

1.1 Tento dokument pfedstavuje
Popis sluzby pro Produkt
souvisejici s pfislusnou

Dohodou o poskytovani sluzeb
(anebo Dohodou o provedeni
prace) a se Smlouvou mezi
Stranami. Terminy psané s
velkym pocateé¢nim pismenem,
které tu jinak nejsou
zadefinované, maji vyznam
pfisouzeny v pfislusnych
VSeobecnych podminkach
spole€nosti  EasyPark  pro
sluzby SaaS (,VSeobecné
podminky*“). Sluzby dohodnuté
mezi Dodavatelem a
Predplatitelem budou blize
specifikovany v Dohodé o
poskytovani sluzeb.

2. OPRODUKTU

2.1 Parking dashboard/Hlavni
panel  parkovani  EasyPark
(,Parking Dashboard") je

Produkt poskytujici jednoduché
a cenové vyhodné feseni, které
méstim a jinym
provozovatellim parkovani
umoziuje digitalizovat provoz
parkovani a jednoduse
vizualizovat komplexni
informace. Parking Dashboard
poskytuje grafické znazornéni a
vizualizaci zdsadnich informaci
a mUze pfinaset lepsi vhled do
chovani parkujicich v
parkovacich oblastech.

2.2 Parking Dashboard je cloudova

sluzba, ktera  pravnickym
osobdm EasyPark na zakladé
smlouvy s poskytovatelem
parkovacich sluzeb poskytuje
moznost komunikovat a sdilet
informace s  provozovateli
parkovani a davat jim tak
celkovy pfehled o celém chodu
provozovatelova parkovani.
Parking Dashboard poskytuje
méstim a provozovatellim
parkovani vyhody dat, ktera se
shromazduji pfipojovanim,
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provazovanim, vykladem a

zobrazovanim v jednom
jednoduchém rozhrani.
2.3 Pfedplatitel umozni pfistup

k produktu Parking Dashboard
vice osobam oznaenym za
Opravnéné uzivatele.

3. FUNKCIONALITA

a.

3.1

V zakladni nabidce ma Parking
Dashboard nasledujici funkce:

(i) poskytuje spravu
uzivateld, rychlou aktivaci
Opravnénych uzivateld a
spravu pfistupu k produktu
Parking Dashboard,

(i) zobrazuje transakéni data
o zahajenych, probihajicich
a zastavenych transakcich

parkovani (, Transakéni
data“) a

(i) bezpecéné uklada
Predplatitelova data v
cloudovém feseni

hostovaném v EU/EHP.

V prémiové nabidce ma Parking

Dashboard navic  nasledujici

funkce:

(i) umoziuje kontrolovat
zénovani parkovacich
oblasti, vcetné cen a
geografického mapovani
parkovacich oblasti
provozovanych
provozovatelem
parkovani,

(ii) poskytuje Zzivy pfehled a
okamzitou vizualizaci
momentdainé aktivnich

(iii)

(iv)

parkovani v parkovacich
oblastech provozovanych
provozovatelem

parkovani,
poskytuje souhrnny
historicky prehled

Transakénich dat a jinych
dat o provozu parkovani a
vzajemné propojuje a
umoznuje Predplatiteli
pfipojit dalsi Produkty a
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Sluzby, napf. EasyPark
SmartHUB na pfipojeni
vétsiho poctu
poskytovatell
digitalniho/mobilniho
parkovani.

3.2 Pokud si Predplatitel zvolil

pfislusny Produkt nebo
Produkty a technologicky je
implementoval, ma Parking
Dashboard v prémiové nabidce
i nasledujici funkce:

poskytuje pfehled obsazenosti
a vizualizaci poptavky po
parkovani na makrourovni i na
urovni jednotlivych oblasti az
na Uuroven ulic, a to za
pfedpokladu, ze Predplatitel
zvolil  produkt Obsazenost
parkovani, jak je popsano v
popisu sluzby Parkovaci data
jako sluzba,

(i) poskytuje prehled parkovaciho

inventare, tj. dostupnych
parkovacich lokalit a
parkovacich mist uvnitf uréené
geografické oblasti, a to za
pfedpokladu, ze Predplatitel
zvolil produkt Parkovaci
inventdf, jak je popsano v
Popisu sluzby pro sluzbu
Parkovaci data jako sluzba,

(iii) poskytuje spravu Seznamu

pFistupd tim, Ze
Predplatiteli umozni
definovat konkrétni

vozidla, uréend poznavaci
znackou nebo telefonnim
Cislem Koncového
uzivatele, kterd budou mit
povoleno zahajovat
parkovaci transakce ve
vyhrazenych oblastech
(,.Seznam pfFistupt”, viz
oddil 3.10),

(iv) poskytuje souhrnny
historicky prehled
Transakénich dat o
provozu Parkovacich
opravnéni (pokud jsou
Parkovaci opravnéni
aktivni),

(v) poskytuje souhrnny
historicky piehled
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Transakénich dat 0
parkovacich  transakcich
importovanych z EasyPark
SmartHUBuU a

(vi) zobrazuje souhrnna
historicka Transak¢ni data
o Kontrolach opravnénosti
parkovani, vyzadanych
pres EasyPark
CheckParking API.

Vyloucéeni odpovédnosti za funkce
3.3 Funkce

produktu Parking
Dashboard se mdzou lisit a na
zakladé uvazeni spoleCnosti
EasyPark se muzou pribézné
ménit. Predevs$im plati, Ze
pokud Predplatitelé uzavieli s
pravnickou osobou EasyPark
smlouvu 0 poskytovani
mobilniho parkovani, na jejimz
zdkladé mda EasyPark dodavat
urdité informace, smi
spole¢nost EasyPark na
zakladé svého vyhradniho
uvazeni zmeénit funkce nebo
nahradit Parking Dashboard
jinym online feSenim.

Limity pouzivani
3.4 Parking Dashboard podléhd

limitlm pouzivani, které
vychazeji z:
(i) maximalniho poctu
Opravnénych uzivateld,
(i) maximalniho poctu
Pfipojnych operaci.

Pfipojné operace jsou
definovany jako servisni
transakce a servisni
komunikaéni kanaly.
Absolutni limit je 100
Pfipojnych  operaci na
jednoho Opravnéného
uzivatele za den nebo
misto (bez ohledu na pocet
zakoupenych
Opravnénych uzivateld).

(iii) Pokud je poskytovano vic
prostfedi, bude jedno
vyhrazené pro produkéni
vyuzivani a druhé bude
vyhrazené jako zkuSebni
prostfedi pro neprodukéni
vyuzivani. Dalsi prostredi je
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mozné zakoupit za dalSi
poplatky.

Opravnéni uzivatelé

3.5V pfislusnych pfipadech bude

Pfedplatitel moct aktivovat a
pfipojit Oprdvnéné uzivatele
API, a to na zdkladé Zasad API
a Dokumentace k API.

3.6 Navic bude moct Predplatitel

opravnit své zaméstnance,
vedouci pracovniky,
konzultanty nebo auditory jako
Opravnéné uzivatele, ktefi
budou mit pFimy pfistup k
Pfedplatitelovym  datim v
Produktu (napfiklad k produktu
Parking Dashboard parkovani).

Transakcni data

3.7 Pfestoze Parking Dashboard

mlZe zobrazovat data o

cenach transakci z jiného
Produktu, konkrétné z
EasyPark SmartHUBuU, je

potfeba vzit na védomi, Ze

Parking Dashboard a
SmartHUB neposkytuji
centralni sluzby zpracovani
plateb ani nepredstavuji

jakoukoli ,,zac¢tovaci instituci”.
Transakéni data a informace o
cenach parkovacich transakci
zobrazené v produktu Parking
Dashboard mlzZou byt z
praktickych ddvodd vyuzivany
k tomu, aby se na jejich zakladé
identifikovaly pfipadné vyrazné
chyby ve finanénim toku
provozovatele. Hlavnim
zdrojem pro ucely zuétovani
véak  zUstavaji  jednotlivé
systémy poskytovatell
parkovacich sluzeb, které si
provozovatel nechdva dodavat.

Data v produktu Parking Dashboard

3.8 Data zobrazovana v produktu

Parking Dashboard se
shromazduji z jinych systémd,
napf. z EasyPark SmartHUB:

parkovaci transakce
zpracovavané systémem EPIC
spole¢nosti EasyPark a
anonymizované GPS
souradnice parkovacich
transakci,
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(i) shromazdovani a
vizualizace potfeb  z
hlediska obsazenosti a

parkovani, a to u mést
nebo parkovacich oblasti,
které byly zmapovany a

pfipraveny  pro  sluzbu
EasyPark Find,

(iii) polohové informace u
Kontrol opravnénosti

parkovani, ktery  byly
provedeny v souvislosti s

EasyPark  CheckParking
API,

(iv) klicové Udaje u
Parkovacich opravnéni (za
prfedpokladu, ze je
aktivovan Produkt

Parkovaci opravnéni),

(v) sprava Seznamu pfistupl u

vozidel a

pozndvacich

znacek v pfedem uréenych
(vyhrazenych) oblastech a

(vi) vykazy o] zuctovani
parkovacich transakci
uzavienych nebo
spravovanych pres
EasyPark.

3.9U parkovacich transakci se
budou v produktu Parking

Dashboard zobrazovat

nasledujici data:

ID
Kdd oblasti

Nazev oblasti

Pocatecni Cas

Koncovy ¢as

Poznavaci znacka vozidla

Podtyp parkovani (napf.
NORMAL_TIME,
RESIDENTIAL_BUCKET,
ANPR_TIME atd.)

Parkovaci poplatek

DPH z parkovaciho
poplatku

GPS poloha

Spole¢nost EasyPark bude mit pravo

kdykoli a podle vlastniho uvazeni

upravit seznam dat, ktera
zobrazuji v produktu

se

Parking
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Dashboard a jsou uvedena zde v
oddilu 3.9.

Seznam pFistupi
3.10 Whitelist neboli seznam

pfedem schvaleného pfistupu
(,Seznam pFistupll”) umoziuje
Predplatiteli  prostfednictvim
prémiového produktu Parking
Dashboard Premium pfedem
urcit konkrétni skupinu
Koncovych uzivatell, ktefi
dostanou pfistup ke konkrétni
parkovaci oblasti spravované
Pfedplatitelem (a kterd jinak
neni koncovym uZzivatellm
pfistupnd). Seznam pfistupl se
aktivuje prémiovou nabidkou v
produktu Parking Dashboard,
pokud si Predplatitel zvolil
produkt Seznam pfistupl a
technologicky ho
implementoval a za
pfedpokladu, Ze Predplatitel
uzavfel s pravnickou osobou
EasyPark, jejimz
prostfednictvim spole¢nost
EasyPark tyto sluzby poskytuje,
smlouvu ohledné sluzeb
mobilniho/digitalniho parkovani
(Smlouva o] mobilnim
parkovani).

Zakladni software

Sluzba miZe obsahovat
zakladni software. Zakladni
software smite pouzivat jen v
souvislosti s vasim pouzivanim
v produktu Parking Dashboard
po dobu platnosti produktu
Parking Dashboard, jak je
specifikovano v Dohodé o
poskytovani  sluzeb (Doba
platnosti sluzby). V rozsahu, v
jakém zakladni software
obsahuje ukazkovy kéd, mate
dodatec¢né pravo vytvaret od
ukazkového koédu odvozend
dila a pouzivat je v souladu s
timto udélenim. Zakladni
software je poskytovan jako
slozka Produktu nebo Sluzby a
podléhd pfislusnym licenénim
smlouvam.

presnosti modell, pfedpovédi a
informaci, na kterych jsou

zalozené. Piestoze byla
vynalozena maximalni snaha k
zajisténi, aby informace

obsazené v produktu Parking
Dashboard byly pfesné a
pochazely ze spolehlivych
zdrojl, ani spole¢nost EasyPark
ani jeji poskytovatelé licenci
nejsou odpovédni za jakékoli
chyby, nedostatky a vysledky
ziskané pouzivanim produktu
Parking Dashboard. Tento
Produkt a informace v ném
obsazené jsou poskytovany
Jtak, jak jsou“, bez garance
Uplnosti, prfesnosti nebo
véasnosti vysledkl ziskanych
pouzivanim téchto informaci a
bez zaruky jakéhokoli typu, at
uz vyslovné, nebo odvozené,
véetné mimo jiné zaruky
vykonu, obchodovatelnosti
nebo vhodnosti pro konkrétni
ucel. To znamena, ze
spole¢nost EasyPark ani
skupina EasyPark Group nebo
kterykoli z jejich poskytovatell
licenci nebudou odpovédni v
pfipadé, Ze se Predplatitel
(nebo kterdkoli jina strana)
rozhodne spoléhat na Parking
Dashboard nebo kterykoli jiny
Produkt pfi rozhodovani, napft.
pfi obchodnich nebo finanénich
rozhodnutich.

4. BEZPECNOST
4.1 Spole€nost EasyPark

implementovala a pribézné
udrzuje postupy a procedury
popsané v tomto oddile. Pfistup
k produktu Parking Dashboard
je  mozny jen pfes online
rozhrani. Za pfipojeni jakychkoli
tfetich stran k produktu Parking

Dashboard, véetné
Opravnénych uzivatell, je
odpovédny vyhradné
Predplatitel.

3.12 Spole€¢nost  EasyPark v f s
pouZiva rzné Bezpecnostni zasady
pravdépodobnostni modely a 4.2 Spole¢nost EasyPark

specifické nastroje k ovéfovani implementovala a pribézné
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udrzuje zasady na ochranu
soukromi a zabezpeceni, které
sdéluje svym zaméstnanclm.
Spole¢nost EasyPark od
jednotlivell po celém svétg,
ktefi pracuji na podpore Sluzeb
nebo datovych center,
vyZzaduje absolvovani skoleni v
oblasti ochrany soukromi a
zabezpeceni a zaroven
provozuje bezpednostni tym
zaméfeny na  zabezpeceni

informaci. Bezpedénostni
zdsady a standardy se
pribézné kontroluji a
prehodnocuji, a to minimalné
jednou ro¢né. Veskeré
bezpecnostni incidenty

souvisejici s produktem Parking
Dashboard se feSi podle
komplexnich postupl
reagovani na incidenty.

Rizeni pfistupu
4.3 VeSkera rozhrani produktu

Parking Dashboard jsou
zabezpecena pomoci
certifikatl. Veskera volani
funkci (relevantni pro jednotlivé
sluzby) museji byt dale
individualné ovéfena minimalné
pomoci zakladniho
.ovéfovaciho zahlavi“, které
obsahuje jedine¢né uzivatelské
jméno a heslo. Kazdy
Pfedplatitel a  Opravnény
uzivatel dostane jedinecné
pfihlaSovaci udaje.

4.4 Pokud je zapotfebi pfistup k

Pfedplatitelovym datlm, budou
ho mit jen zastupci, ktefi jsou k
tomu opravnéni na zakladé
principu rozdéleni povinnosti.
Podplrny persondl spole¢nosti
EasyPark pouziva
dvoufaktorové ovérovani
prostfednictvim
zprostfedkujiciho hostitele na
spravu ,brany”“. Pfi pfistupu k
Predplatitelovym datlm
pouziva kazdé pfipojeni
Sifrovany kandl. Kazdy pfistup k
Predplatitelovym datim nebo
pfenos dat do hostitelského
prostftedi nebo z né se
zaznamenava do protokolu.
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4.5 Spole¢nost EasyPark udrzuje

protokoly o aktivité svych
systéml a provozuje zafizeni
sitové infrastruktury, ktera jsou
schopna a nakonfigurovana
provadét protokolovani. Aby se
minimalizovala moznost
manipulace a bylo mozné
provadét centralni analyzu,
upozornovani a hlaseni, je
protokolovani do centralnich
Ulozist protokoll chranéné pred
manipulaci. Protokoly se
analyzuji v ramci pravidelnych
analytickych  hlaseni, ktera
hledaji znamky anomalniho
chovani. Na anomadlie je
upozornovan provozni
personal.

Zpracovani dat
4.6 Pokud je potfeba zpracovavat

data chranéna zakony a
predpisy (,Osobni udaje"),
uzavfou spole¢nost EasyPark a
Pfedplatitel smlouvu tykajici se
zpracovani dat (,Smlouva o
zpracovani dat“), kterd se
stane soucasti Smlouvy. Strany
budou vesSkeré Osobni udaje
spravovat v souladu se
Smlouvou o zpracovani dat a v
souladu se Zasadami ochrany
soukromi, které mUze
spole¢nost EasyPark
pfilezitostné zavést.

4.7 Predplatitel bere na védomi a

souhlasi, ze spole¢nost
EasyPark mdlze v ramci
bézného provozu a podpory
Produktu nebo Sluzeb a v rdmci
skupiny EasyPark Group
shromazdovat od Predplatitele
a  Opravnénych  uzivatell

(vEetné zaméstnancl a
dodavatelll) osobni informace
souvisejici S pouzivanim

Sluzby, a to pomoci sledovani a
jinych technologii. Spole¢nost
EasyPark to déla proto, aby
shromazdila statistiky o}
pouzivani a informace o
efektivité Sluzby, a to za
ucelem vylepSovani uzivatelské

zkuSenosti nebo
prizplsobovani interakci
Predplatiteli a Opravnénym
uzivatellm. Predplatitel
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potvrzuje, Ze si obstara nebo
zajisti nebo uz ma obstarana
nebo zajisténa pfislusna prava
k tomu, aby mohla spole¢nost
EasyPark v ramci spole¢nosti
EasyPark, skupiny EasyPark
Group nebo jejich dodavatell
zpracovavat shromazdéné
osobni informace, a to za vyse
uvedenym ucelemav souladu s
pfislusnymi zakony. Spole¢nost
EasyPark vyhovi Zadostem
zaméstnancl nebo dodavatell
Pfedplatitele nebo
Opravnénych  uzivatell o
poskytnuti pfistupu k jejich
shromazdénym osobnim
informacim, jejich aktualizaci,
opravu nebo smazani.

Zakaznicka sluzba
4.8 Zakaznicka sluzba spoleCnosti

EasyPark pro Parking
Dashboard bude dostupna
nasledovné:

Zakaznicka sluzba pro

Predplatitele bude dostupna v
Mistni pracovni dny mezi 9:00
a 16:00 SEC nebo tak, jak se
Strany dohodnou.

(i) Zakaznicka sluzba pro
Opravnéné uzivatele bude
dostupna v Mistni pracovni
dny mezi 9:00 a 16:00 SEC
nebo tak, jak se Strany
dohodnou.

(iii) Navic bude zakaznicka
sluzba dostupna po
dohodé mezi Stranami,
napfiklad v souvislosti s
naplanovanou udalosti.

4.9 Spole¢nost EasyPark nebude

na zdakladé této smlouvy
poskytovat Koncovym
uzivatellm zakaznickou sluzbu
souvisejici s seznamem
pFistupl - takova zakaznicka
sluzba je pfedmétem
samostatné smlouvy (obvykle
Smlouvy o mobilnim parkovani).

Reseni incidentt
4.10 Pokud v souvislosti s

produktem Parking Dashboard
dojde k néjakému incidentu,
mél by byt nahlasen
spole¢nosti EasyPark, at ho
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412 Pocatecni

mulze vyfesit. Pro pfipady, kdy
v produktu Parking Dashboard
dojde k incidentu, jsou Kk
dispozici nasledujici Urovné
sluzeb. Incident mize byt:

Incident ohledné sluzby

(ii) Incident ohledné
zabezpeceni informaci

(iii) Incident ohledné soukromi
(souvisejici s pfedpisy na
ochranu osobnich Gdajl)

Incidenty se zpravidla
klasifikuji na Skale od drobnych
po kritické. Konkrétni
klasifikace se pfitom mdze
b&hem Feseni incidentu zménit.

klasifikace
mdze pfirozené vést ke
zpUsobu urceni priority, ktery
zohledni i dal$i udalosti nebo
incidenty. Po klasifikaci se
incidenty fe$i s ohledem na
cilovy Cas reakce/vyfeSeni,
ktery je stanoven v internich
postupech spole€nosti
EasyPark pro fedeni incidentd.

Vyjimky
413 Pfestoze se spoleCnost

EasyPark bude shazit
vynakladat rozumnou snahu co
nejrychleji odpovidat na
incidenty a napravovat je,
nebudou se zavazky ohledné
urovné sluzeb uvedené v oddile
4.10 vztahovat na:

(i) betaverze a zkuSebni sluzby,

(iii) neprodukéni instance,
mimo jiné véetné testovani,
obnovy po nouzové situaci,
Skoleni nebo odpovidani na
otazky,

(iv) vyvoj,

(v) pozadavky zadané
Koncovymi uzivateli,
uzivateli Opravnénych
uzivatelQ nebo
Pfedplatitele, hosty a

Ucastniky Sluzby,
(vi) sluzby, programy, zakladni

software nebo agenty
bé&zici na  klientskych
systémech nebo

systémech poskytovanych
treti stranou,
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(vii)pfipady, kdy Predplatitel
nebo Opravnény uzivatel
porusi kterékoli podstatné
povinnosti vyplyvajici ze
VSeobecnych podminek,
Zasad API, Podminek
sluzby pro koncové
uzivatele nebo smlouvy
tykajici se Sluzby, v&etné
mimo jiné poruseni
jakychkoli platebnich
povinnosti nebo pfipadd,
kdy se Strany dohodly, Ze
zadny Poplatek nebude.

Dodatky a interpretace
4.14 V pfipadé jakéhokoli

sporu maji Dohoda 0
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poskytovani sluzeb, Dohoda o
provedeni prace a VSeobecné
podminky pfednost pfed timto
Popisem sluzby. Tento Popis
sluzby nebude mit zadny vliv na
jiné smlouvy, které mezi sebou
mdzou Strany uzaviit, napf. ty
tykajici se mobilniho/digitalniho
parkovani. Dale plati, Zze tento
Popis sluzby se mlzZe bez
predchoziho upozornéni
zménit, pficemz v takovém
pfipadé zpfistupni spolecnost
EasyPark novou verzi na
internetu, prostfednictvim
Produktu nebo (pokud to bude
prakticky uskutecnitelné) jinymi
komunikac¢nimi prostifedky.



