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evidovana u Objednatele pod C. 23/7700/0245
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I. UVODNI USTANOVENI

L. Objednatel prohlasuje, ze:
I.1.1 je organem Finan¢ni spravy Ceské republiky, jakoZto soustavy spravnich
organl pro vykon spravy dani, jehoz plsobnost a ¢innosti jsou stanoveny
zdkonem ¢&. 456/2011 Sb., o Finan¢ni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisl; a
I.1.2 splfuje vesSkeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je
opravnén Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

II. Poskytovatel prohlasuje, ze:
I1.1.1 je statnim podnikem existujicim podle ¢eského pravniho fadu; a

I1.1.2 splfiuje veskeré podminky a poZzadavky ve Smlouvé stanovené a je
opravnén Smilouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

I1I. Smlouva se uzavird na zékladé vyjimky z plsobnosti ZZVZ stanovené v § 11 ZZVZ.

V. Pojmy s velkymi pocate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, véetné& jejich ptiloh a dodatkd, prikladan.

V. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze ozna¢ovani dokumentl vzniklych na zékladé této Smlouvy
bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych strankach
https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny pfiznakem, ktery stanovi podminky pouziti
informaci v téchto dokumentech.

II. UCEL SMLOUVY

VI. Ucelem této Smlouvy je Uprava zajisténi poskytnuti nize specifikované Podpory ze strany
Poskytovatele Objednateli, jak je blize vymezeno v nasledujicich ¢lancich Smlouvy.

III. PREDMET SMLOUVY

VII. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele hardwarovou
podporu (dale jen ,HW podpora"“) a softwarovou podporu (dale jen ,SW podpora“) ke
komponentlim Objednatele od vyrobcd, tj. spoleénosti International Business Machines Corp., se
sidlem New Orchard Road, Armonk, New York 10504, USA (zastoupend v CR IBM Ceska republika,
spol. s r.o., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4) (dale jen ,IBM") (dale jen ,Vyrobce") (to vse dale
jen ,Komponenty"). Seznam Komponentl je uveden v Pfiloze & 1 Smlouvy (v3e v odst. 3.1 dale
jen ,Podpora"“). Poskytovatel se zavazuje zajistit Podporu specifikovanou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

VIIL. V ramci poskytovani Podpory se Poskytovatel zavazuje zajistit poskytovani cinnosti
v nasledujicim minimalnim rozsahu:
VIII.1.1 servisni zasahy, na zdkladé nahlaseni Objednatele, jejichz
vysledkem budou plné funkéni Komponenty;
VIII.1.2 instalace aktudlnich verzi firmware na jednotlivé konkrétni
Komponenty
VIII.1.3 analyza urovné a aktudlnosti firmware z hlediska zavislosti na

opera¢nim systému a Urovnich ovladaél s naslednym zavedenim aktualizace
urovni/verzi firmware na urcenych Mistech plnéni;

I.1.1 vzdalend proaktivni podpora s garantovanou dobou odezvy do 30 minut
od Servisniho hlaseni v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (dale jen ,Rezim
24x7") nebo vzdalend proaktivni podpora s garantovanou dobou odezvy stejny
nebo nasledujici pracovni den od Servisniho hlaseni v rezimu 9 hodin denné, 5 dni
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v tydnu, tj. od pondéli do patku (mimo statem uznané svatky) vzdy od 8 do 17
hodin (dale jen ,Rezim 9x5"), dle uvedeni pfislusného rezimu pro dany
Komponent v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (viz sloupec ,SERVISNI POKRYTI");

VIII.1.4 dodavani a instalace nahradnich dilG dle potieb Podpory (dale jen
~Nahradni dily").
IX. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v ramci servisniho programu Vyrobce

k zafizeni, ke kterému je Podpora poskytovana.

X. Predmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Ffadné a vcias poskytnutou
Podporu uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. V této Smiouvy.

XI. Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potrebnou
pro fadné poskytnuti Podpory dle této Smlouvy.

XII. Poskytovatel se zavazuje Podporu poskytovat sam nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v Piiloze ¢&. 2 této Smlouvy, ktefi jsou vlastniky platnych certifikatl/osv&d&eni Vyrobce
Komponentd, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Smlouvy:

XII.1.1 o tom, Zze je servisnim partnerem Vyrobce, dokladajicich
dostatecnou technickou podporu Vyrobce pro Komponenty uvedené v Priloze ¢. 1
Smlouvy;

XII.1.2 od Vyrobce, ze k provadeéni servisnich cinnosti pouziva originalni

nahradni dily Vyrobce nebo od distribu¢niho kanalu autorizovaného Vyrobcem;

XII.1.3 od Vyrobce, ze ma zabezpecen legalni pfistup k originalnim verzim
firmware, pfipadné jinym SW, které jsou pfredmétem Podpory;
(to vse dale jen ,Certifikaty™). Prostou kopii Certifikatl se zavazuje Poskytovatel
predlozit Objednateli nejpozdé&ji do 30 dnl od podpisu Smlouvy. Poskytovatel je
povinen splfovat uvedenou podminku po celou dobu Ucinnosti Smiouvy.

XIII. Poskytovatel se zavazuje v ramci Podpory dodavat a instalovat potifebné Nahradni dily.
V pripadé, ze by pro nékteré konkrétni Nahradni dily stanovil Vyrobce jiné pozadavky a dodrzenim
pozadavk( stanovenych touto Smlouvou by mohlo dojit ke vzniku vyznamné Gjmy na strané
Objednatele, je Poskytovatel povinen na takovou skute¢nost Objednatele neprodlené upozornit.

XIV. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi dalSimi potfebnymi opravnénimi
pro poskytnuti Podpory.

XV. Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za tadné poskytovani Podpory vié& Objednateli.
Poskytovatel odpovidad Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéril poddodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

XVI, Poskytovatel se dale zavazuje, ze Podpora, pfipadné jeji Cast dle této Smlouvy bude
poskytovana Poskytovatelem, popf. poddodavatelem, ktery je vlastnikem platného
certifikdtu/osvédéeni o tom, Ze ma zaveden systém fFizeni podnikl, z hlediska fizeni
pro poskytovani sluzeb IT a obsahové se Fidici ustanovenimi IT Infrastructure Library (ITIL) dle ISO
20000-1, vydaného podle ceskych technickych norem akreditovanou osobou. Z dokladu dle
pfedchozi véty musi byt patrna doba jeho platnosti a jméno spolecCnosti, ktera certifikat vydala.
Prostou kopii uvedeného certifikatu se zavazuje predlozit Objednateli nejpozdé&ji ke dni podpisu
Smlouvy. Poskytovatel je povinen splfiovat uvedenou podminku po celou dobu Gcinnosti Smlouvy.

IV. MISTO, DOBA A zPUSOB PLNENI

XVII. Mistem pInéni je hlavni mésto Praha, zejm. sidlo Poskytovatele uvedené v zahlavi Smlouvy
a dale Stredocesky kraj (dale jen ,Misto plnéni“).

XVIII. Podpora mdZe byt poskytnuta i vzdalenym piistupem, pokud to povaha pinéni dle Smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.
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XIX. Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani Podpory pro jednotlivé Komponenty v souladu
s harmonogramem uvedenym v PFiloze ¢. 1 Smlouvy, tj. zapodit s poskytovanim Podpory vzdy ode
dne uvedeného v tabulce, ktera je soucasti PFilohy ¢. 1 Smlouvy a poskytovat ji po dobu uvedenou
v Priloze ¢. 1 Smlouvy, maximalné vsak do konce ucinnosti Smlouvy.

XX. Smluvni strany se dale v rémci Podpory zavazuji provadét zejména nasledujici ¢innosti:

XX.1.1 Poskytovatel se zavazuje provadét prijem servisnich hlaseni od
Objednatele tykajicich se poruch, selhani nebo jakychkoliv problém{ s funk&nosti
Komponent (dale jen ,Poruchy") v ReZimu 24x7 nebo v Rezimu 9x5 (podle toho,
co je wuvedeno v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) prostfednictvim Service Desku
Poskytovatele (pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadeéji, Ze Service Desk
provozuje Poskytovatel na své vlastni naklady, pficemz v rdmci Service Desku
bude mit Objednatel pristup k aktualnimu reSeni Poruchy) (déle jen ,SD") (to vSe
dale jen ,Servisni hlaseni"). V pfipadé prokazatelné nefunkcnosti SD, tj.
neschopnosti SD pfijimat Servisni hldSeni, se Poskytovatel zavazuje pfijimat
Servisni  hlaseni rovnéz prostfednictvim svého e-mailu na adrese:
service@cz.ibm.com a rovnéz telefonicky na telefonnim cisle: +420 272 131 316.
Poskytovatel se =zavazuje zajistit dostupnost téchto komunikacnich kanald
v Rezimu 24x7, popf. v Rezimu 9x5 (pro Komponenty dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy).
Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ¢eském jazyce
s garanci odpovédi kvalifikovaného technika Poskytovatele do 30 minut od
Servisniho hlaseni (u Komponent v ReZimu 24x7), popf. stejny nebo nasledujici
pracovni den v pfipadé Komponent, u nichz je v Pfiloze ¢. 1 uveden Rezim 9x5.
Poskytovatel, bez =zbytecného odkladu od Servisniho hlaseni potvrdi
prostfednictvim SD nahlaseni Poruchy s pfedbéZznym oznamenim terminu zahajeni
odstrafiovani Poruchy. Poskytovatel po ohldSeni Poruchy v soudinnosti s
Objednatelem stanovi dalsi postup pfi odstrafiovani Poruchy.

XX.1.2 Objednatel se zavazuje nejpozdéji pfi podpisu Smlouvy
prokazatelné predat Poskytovateli seznam osob Objednatele opravnénych zadat
Servisni hlaseni (dale jen ,Opravnéni pracovnici Objednatele"). Seznam bude
obsahovat kontaktni Udaje Opravnénych pracovniki Objednatele, pfi¢emz
Objednatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke zméné sloZeni
Opravnénych pracovnikd Objednatele, jednostranné ménit a o téchto zmé&nach
bezodkladné informovat Poskytovatele prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané
Opravnéné osobé Poskytovatele.

XX.1.3 Objednatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli pfistup do objektd,
mistnosti a k zafizenim v Misté plnéni v Rezimu 24x7 v nezbytném rozsahu pro
plnéni Podpory. Objednatel se zaroven zavazuje poskytnout na vyzadani
Poskytovateli nezbytnou soucinnost se spravci aplikace ADIS. Provedeni
servisniho zdsahu bude dokladovano Objednateli na zakladé potvrzeni o provedeni
prdce a o pripadné spotfeb& Nahradnich dili podepsaného ob&ma Smluvnimi
stranami (dale jen ,Potvrzeni“). V pfipadé, ze bude mit nékterd ze Smluvnich
stran k provedeni servisniho zasahu vyhrady, zavazuje se uvést takové vyhrady
do Potvrzeni pfi jeho podpisu, pficemz druha Smluvni strana se zavazuje uvedené
vyhrady odstranit zplsobem a ve Ih(t& dohodnutymi v Potvrzeni. Po odstrané&ni
veskerych vyhrad podepiSou Smluvni strany nové Potvrzeni bez vyhrad.

XX.1.4 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze
Poskytovatel je opravnén zasahovat do hardwarové a softwarové konfigurace
servisovanych Komponentl pouze na zakladé Servisnich hldseni provedenych
Objednatelem, pokud to bude povaha Poruchy vyzadovat.
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I.1.2

XX.1.5 Servisni technik se zavazuje pfi servisnich zasazich v rdmci Podpory
postupovat tak, aby nedo$lo k poskozeni nastaveni Komponentl a dat
Objednatele. Poskytovatel pred jakymkoli servisnim zasahem dle této Smlouvy
sdéli Objednateli, zda je nutno pred servisnim zasahem provést zalohu dat,
programi a zdrojli obsaZenych v Komponentu. Pokud ano, sdéli Poskytovatel
Objednateli typ a rozsah potfebné zalohy dat, programl a zdrojl obsaZenych v
Komponentu. Objednatel odpovida za to, Ze takova zaloha bude pfed servisnim
zasahem provedena.

XX.1.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na zakladé zadosti
pro konkrétni Komponent a specifickou pozadovanou akci technickou dokumentaci
vazici se k pozadovanému Ukonu.

Servisni zasah se Poskytovatel zavazuje zahdjit nejpozdéji do 24 hodin od
Servisniho  hlaseni. Poskytovatel garantuje obnoveni provozuschopnosti
Komponentu do 24:00 hodin druhého dne nasledujiciho po dni, ve kterém bylo
provedeno Servisni hlaseni k danému Komponentu. Garantovany ¢as odstranéni
poruchy dle pfedchazejici véty se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou byl
servisni zasah pozastaven na zakladé rozhodnuti Objednatele, pfipadné o dobu,
po kterou nebyl umoznén Poskytovateli pfistup k danému Komponentu. Soucasti
servisniho zadsahu je vzdy vzdalenda proaktivni podpora Poskytovatele s
garantovanou dobou odezvy do 30 minut od vyzadani proaktivni podpory
v Rezimu 24x7, provadéna Realizacnim tymem se znalosti instalovaného
prostiedi, ktery pomaha také s izolaci problém& v daném prostredi. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze postup dle pododst. 4.4.7 se uplatni pouze
v pfipadé Komponent, u nichz je v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy stanoven RezZim 24x7.
V prfipadé Komponent, u nichz je v Priloze ¢. 1 stanoven Rezim 9x5, je
Poskytovatel povinen ucinit veskeré kroky k obnoveni provozuschopnosti
pfedmétnych Komponent v nejkratSim mozném terminu.

XX.1.7 Vysledkem servisniho zasahu vzdy musi byt pIné funkéni
Komponent, pficemz funkcnosti se rozumi neomezena vhodnost Komponentu k
pouziti uréenému Vyrobcem a k testovani popsanému v pfislusné dokumentaci k
danému Komponentu. V piipadé&, Ze testovani prob&hne odpovidajicim zptisobem,
je Komponent funkéni. Poskytovatel mize dle svého uvaZeni vadny Komponent,
resp. jeho Cast bud’ opravit, nebo vymeénit za novy, plné funkcni. Nahradni dily,
které budou pouzity k opravé, budou nové a certifikované Vyrobcem.

XX.1.8 Za ukonceni servisniho zasahu dle této Smlouvy je povazovan stav,
kdy pracovnici Objednatele mohou zahajit praci s rutinné bézicimi aplikacemi na
Komponentech. Pro sitovd zafizeni Komponentu se za ukondeni servisniho zasahu
povazuje stav, kdy Komponent poskytuje poZzadované sluzby v plném rozsahu.

XX.1.9 Bude-li v prib&hu analyzy servisniho poZzadavku u dotéeného
Komponentu zjisténo, Ze pfi¢inou zavady je soucasnd verze instalovaného
firmware a Komponent nespada pod Sluzbu Firmware, Poskytovatel provede
instalaci aktudlni verze firmware. Poskytovatel bude po dokonceni servisniho
zasahu informovat Objednatele o vhodnosti instalace doporucené verze firmware
na Komponentech stejného typu. Objednateli bude navrZzeno instalovat
doporucenou verzi firmware, kterd je dostupna na internetovych strankach
vyrobce Komponentu. V pfipadé nahlaseni dalsiho servisniho pozadavku
s vyskytem stejné zavady, provede Poskytovatel analyzu problému. V pripadé
zjisténi neaktualni (doporucené) verze firmware se odvold na predchozi reSeni a
servisni pozadavek uzavre.

XX.1.10 Vadné vyménéné SSD disky (Solid State Drive) a vyménéné
magnetické disky (disk obsahujici pohyblivé mechanické casti) budou ponechany
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v Misté pInéni ve vlastnictvi Objednatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za
ztratu jakychkoliv dat, umisténych na odstranénych vadnych SSD, nebo
magnetickych discich ani za Skodu na téchto datech.

XX.1.11 Zahrnuje-li servisni zasah vyménu Komponentu nebo jeho Casti,
stdva se nahrazend polozka vlastnictvim Poskytovatele (vyjma postupu dle
poddost. 4.4.11 tohoto odstavce), ktery je povinen nakladat s ni v souladu s
ptislu§nymi obecné zavaznymi predpisy upravujicimi ekologickou likvidaci odpadd,
a to zejména zak. ¢ 185/2001 Sb., zadkon o odpadech a o zméné nékterych
dalich zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpist. Nahrazujici polozka se stava
vlastnictvim Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze predtim, nez Poskytovatel
vymeéni Komponent nebo jeho Cast, odstrani veskeré komponenty, dily, Upravy,
doplnky a pridavna zafizeni, pro néz Poskytovatel neposkytuje servis, a to pokud
to bude funk¢éné mozné.

XX.1.12 Poskytovatel se zavazuje, ze zajisti, aby vyménované polozky dle
predchazejiciho pododstavce nebyly zatizeny pravy tfetich stran ¢i jinak nebyla
znemoznéna jejich vyména, v opacném pripadé odpovidd Poskytovatel za
vyplyvajici disledky v pIném rozsahu véetn& odpovédnosti za zplsobenou Gjmu.
XX.1.13 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze servisni
oprava nebo vyména v ramci servisniho zasahu se nevztahuje na:

XX.1.13.1 vyménitelnd média (napf. magnetické pasky), spotifebni material
(napf. baterie);

XX.1.13.2 stroje poSkozené nevhodnym pouzitim, nehodou, Upravou, nevhodnym
fyzickym nebo provoznim prostfedim ¢i nevhodnou Udrzbou ze strany
Objednatele;

XX.1.13.3 chyby zplsobené produkty, které nejsou kryty touto Smlouvou.

XX.1.14 V pfipadech, kdy je to tfeba, predtim nez Poskytovatel zacne
poskytovat servisni zasah, Objednatel:

XX.1.14.1 se bude Fidit postupy pro urceni problému, jeho analyzu a zadani
pozadavku na servis, jez jsou stanoveny Poskytovatelem;

XX.1.14.2 bude Poskytovatele informovat o zménach umisténi Komponentu.

XX.1.15 Poskytovatel se =zavazuje poskytovat sluzbu aktualnosti verzi
Firmware pro inventarizované Komponenty (dale jen ,Sluzba Firmware") tim, ze
pfi kazdém vydani novych verzi firmware ovéfi, zda jsou zaznamenané verze
firmware inventarizovanych Komponentl aktudlni z hlediska zavislosti na
operaénim systému a Urovnich ovlada¢d. Poskytovatel se déle zavazuje, pokud
bude potreba, poskytnout Objednateli ke schvaleni plan Podpory, ktery bude
obsahovat podrobné informace o tom, zda jsou Urovné firmware pro pfislusné
Komponenty aktudlni. Po schvéleni Objednatelem se Poskytovatel zavazuje zavést
aktualizace arovni/verzi firmware na uréenych mistech provozu. Objednatel
zaroven stanovi, zda budou aktualizace provedeny v Misté plnéni, nebo provedeny
vzdalené.

XXI. Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Podpory bude probihat vzdy za kazdy uplynuly
kalendarni mésic na zakladé protokolu o Fadném zabezpecleni Podpory, jehoZz vzor je soucasti
Prilohy €. 4 Smlouvy (dale jen ,Protokol“), a to nasledujicim zplisobem:

XXI.1.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Podpory provadé;ji
Opravnéné osoby obou Smluvnich stran (dle ¢l. XV. odst. 15 3. Smlouvy);

XXI.1.2 kontrolu plnéni Podpory se zavazuje provadét Opravnéna osoba
Objednatele na zakladé Protokolu za pfislusny kalendarni mésic poskytovani
Podpory zpracovaného Opravnénou osobou Poskytovatele;

XX1.1.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje prostrednictvim e-
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mailové zpravy zaslané Opravnéné osobé Objednatele predlozit Protokol vzdy do
3. kalendarniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Podpora poskytovana;

XXI1.1.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve IhGté 3 pracovnich
dnd od doruceni Protokolu Protokol schvalit nebo uvést pFipadné vyhrady a ve
stejné |hGt& zaslat Protokol prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé&
Poskytovatele;

XXI.1.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit ptipadné vyhrady ve Ih{(té 5
kalendarnich dni ode dne doruceni Protokolu a zaslat Protokol opétovné
prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Opravnéné osobé Objednatele. K prodlouzeni
IhGty dle véty prvni miZe dojit pouze v odlvodnénych pfipadech a na zakladé
dohody Smluvnich stran. Po odstranéni vSech vyhrad zpracuje Opravnéna osoba
Objednatele novy Protokol bez vyhrad. Kopie Protokolu bez vyhrad budou vzdy
pfilohou faktury za Podporu za dany kalendarni mésic.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

XXII. Celkova cena za poskytnuti Podpory zahrnujici zaroven kupni ceny za dodavku a odmény
za instalaci Nahradnich dilG, popf. nadklady na koupi, resp. vyménu vadného Komponentu
vC. instalace, dodavanych a instalovanych v ramci Podpory cini celkem 66 772 332,- K¢ bez DPH
(dale jen ,Cena za Podporu"). K Cené za Podporu bude pfipocitdna DPH dle sazby dané ke dni
uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

XXIII. Cena za Podporu je stanovena na zakladé jednotkovych cen uvedenych v Priloze €. 1
Smiouvy.

XXIV. Poskytovatel prohlasuje, Zze je platcem DPH.

XXV, VySe uvedenad Cena za Podporu je sjednana dohodou Smluvnich stran podle zakona

¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpist, a je cenou maximalni a neprekroditelnou,
kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Podpory, zejm. dokumentace, odmény za
poskytnuté licence, dopravy, cestovného apod.

XXVI. Cena za Podporu bude hrazena po Castech, a to mésicné dle nasledujiciho platebniho
kalendare (dale jen ,Mési¢ni cena"):
Obdobi Mésicni cena (v K¢ bez DPH)

leden 2024 5 600 305, -

unor 2024 5 600 305,-

bfezen 2024 5 600 305,-

duben 2024 5 600 305,-

kvéten 2024 5 600 305,-

cerven 2024 5 600 305,-

cervenec 2024 5528 417,-

srpen 2024 5528 417,-

Za¥i 2024 5528 417,-

fijen 2024 5528 417,-

listopad 2024 5528 417,-

prosinec 2024 5528 417,-
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XXVII. Mési¢ni cena bude hrazena vzdy za predmétny kalendarni mésic poskytovani Podpory
v rozsahu dle Smlouvy, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem, pficemz prilohou kazdé
faktury bude vzdy kopie Protokolu bez vyhrad. Vyjimku tvoii mésic prosinec 2024, kdy faktura
véetn& vyuctovani DPH bude Objednateli dorucen prokazatelnym zplsobem do 15. 12. 2024.
Poskytovatel bude predmét pInéni poskytovat po cely mésic prosinec 2024. Protokol za cely mésic
prosinec 2024 bude Objednateli dorucen do 10. 1. 2025. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadég,
kdy nebude Podpora poskytovana po cely kalendarni mésic (tj. pokud Smlouva nabude Ucinnosti
v prib&hu zGé&tovaciho obdobi nebo bude ukonéena v pribé&hu zGé&tovaciho obdobi), se mési¢ni
cena pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani Podpory.

XXVIII. Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Generalniho finan¢niho feditelstvi, Lazarska 15/7 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové
schranky Objednatele ¢ na e-mailovou adresu g# EFATRIENEEEN Objednatel upfednostriuje

elektronické dariové doklady / faktury vytvarene \% IS DOC nebo ve formatu PDF. Pfipadna zména

emailové adresy pro zasilani faktur je vOc&i Poskytovateli G&inna jejim pisemnym oznamenim ze

strany Objednatele. K této zméné neni vyZzadovan pisemny dodatek ke Smlouvé.

XXIX. Faktura musi obsahovat ndlezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v pfipadé, ze jde o danovy doklad, také naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Faktura musi dale obsahovat:

XXIX.1.1 specifikaci Podpory, ktera je fakturovana;
XXIX.1.2 ¢islo Smlouvy;
XXIX.1.3 cenu za prislusny kalendarni mésic poskytovani Podpory;

XXIX.1.4 uplné bankovni spojeni Poskytovatele, prficemz Ccislo Uctu musi
odpovidat Cislu uctu uvedenému v zahlavi této Smlouvy nebo Cislu Uctu v registru
platch DPH, popf. radné ozndmenému &islu Uétu postupem dle této Smiouvy.

XXX. Splatnost radné vystavené faktury &ini 30 kalendarnich dnli ode dne tadného doruceni
faktury Objednateli.

XXXI. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené
pozadované Udaje Ci bude chybét néktera z priloh, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli
pred uplynutim Ihdty splatnosti s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo nespravnych Gdaijd, aniz by
doslo k prodleni s jeji Uhradou. Ode dne doruceni opravené faktury b&% Objednateli nova lhlta
splatnosti v délce 30 kalend&fnich dnd.

XXXII. V pripadé uvedeni odli$nych bankovnich Udajl na faktuFe maji pfednost Udaje uvedené
v zdhlavi této Smlouvy nebo &islo Uctu v registru platcd DPH, a to aZz do doby Fadného oznameni
zmény bankovnich Gdaji postupem dle této Smlouvy.

XXXIII. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Podpory.

XXXIV. Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen , Nespolehlivy
platce"). V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 3 pracovnich dni od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mize uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfisluSnému spravci dané.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

XXXV. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se informovat
o v8ech okolnostech dlleZitych pro fadné a véasné plnéni Smiouvy.

XXXVI. Objednatel se zavazuje za radné a vcias poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za Podporu
dle podminek této Smlouvy.
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XXXVII. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu fadné, véas a s odbornou péci a v souladu se
zajmy Objednatele, jakoz i pravnimi predpisy. Ma-li Poskytovatel pochybnost, zda zamysleny Ukon
je ¢i neni ve prospéch Objednatele, je povinen o této skutecnosti Objednatele neprodlené
informovat a vyzadat si jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti postupovat. V pfipadé, Zze pokyny
Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, bude Poskytovatel na tuto
skutec¢nost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat, bude
Poskytovatel opravnén splnéni pokynu odmitnout.

XXXVIII. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi plnéni této Smlouvy dodrZzovat obecné zavazné
pravni predpisy a bude se Fidit organiza¢nimi pokyny Objednatele.
XXXIX. Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu dle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpedi.
XL. Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy povéfenym zaméstnancem.
XLI. Veskeré cinnosti v ramci poskytovani Podpory budou planovany s ohledem na minimalizaci

rizik a s vyloucenim odstévek provozu Objednatele.

XLII. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu Ucinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou
smlouvu, jejimz predmétem je pojisté&ni odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho ¢&innosti v
souvislosti s poskytovanim Podpory Objednateli, pfipadné tretim osobam, a to ve vysi pojistného
plnéni minimalné 100 000 000 K¢. Nejpozdéji k okamziku podpisu Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavreni takové pojistné
smlouvy predlozit. V prib&hu pInéni Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli takovou
pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici uzavieni takové pojistné smlouvy predlozit
do 5 dnl ode dne Zadosti Objednatele.

XLIII. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni
kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpist.

XLIV. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu sdm nebo prostfednictvim poddodavatelQ.
V pripadé, Ze Poskytovatel bude poskytovat Podporu prostfednictvim poddodavatele, zavazuje se o
tomto zaméru informovat Objednatele, a to vietné sdéleni, kterou ¢ast Podpory pro néj dany
poddodavatel bude poskytovat. Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni Podpory pisemné
informovat Objednatele o vech svych poddodavatelich a 0 zmé&nach poddodavatell (véetné jejich
identifikaénich a kontaktnich daji a o tom, kterou ¢ast Podpory pro n&j v rdmci plnéni Objednavky
kazdy z poddodavateld poskytuje), a to nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy nastala
takova zména nebo kdy Poskytovatel s poddodavatelem vstoupil ve smluvni vztah. Poskytovatel se
zavazuje zajistit, ze pripadnym vyuzitim poddodavatell nedojde k porudeni ZzZVZ, zejména
ustanoveni § 11.

XLV. Zadani provedeni casti Podpory poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele
jeho vyluéné odpovédnosti za Fadné provedeni Podpory viéi Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za pInéni Podpory, které svéfi poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je poskytl
sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele k dodrzovani veskerych relevantnich
ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele.

XLVI. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zmé&nach podminek Vyrobcl Komponent
(a to nejpozdé&ji 6 kalendainich mésicl pred G&innosti t&chto zmén), které mohou mit vliv na
rozsah a/nebo dostupnost Podpory, a to tak, ze pfilohou kazdého Protokolu predlozeného v souladu
s postupem dle ¢l. IV odst. 4.5 Smlouvy Poskytovatelem (tj. mési¢né, pricemz posledni informace
bude takto predloZzena spolu s Protokolem za Cerven 2024) bude vzdy predmétna informace od
prislusného Vyrobce (v ramci daného kalendarniho mésice) zaslana Poskytovateli na zakladé jeho
dotazu prostrednictvim datové schranky.

9/39



Smlouva na zajisténi servisni podpory 23/7700/0245
hardware ADIS 2024 SML2023123

VII. REALIZACNI TYM

XLVII. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho
tymu (dale jen ,Realizaéni tym"). Realizac¢ni tym je sloZzen ze specializovanych a kvalifikovanych
osob splnujicich minimalni pozadavky na slozeni Realizacniho tymu uvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.
Jmenné slozeni Realizacniho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

XLVIII. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby cast Podpory vyzadujici urcitou kvalifikaci Cci
specializaci byla vzdy provadéna takovymi cleny Realiza¢niho tymu, ktefi takovou kvalifikaci ¢
specializaci maji.

XLIX. Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym &i ménit ¢leny Realizacniho tymu pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkl stanovenych touto
Smlouvou, avsak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by navrhovany
¢len Realiza¢niho tymu splioval pozadavky uvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy na horsi Urovni nez
vymeénovany c¢len Realiza¢niho tymu. V pfipadé nové doplfiovaného clena Realiza¢niho tymu, tj.
nikoliv v pripadé vymény, musi nové dopliiovany clen Realizacniho tymu splfiovat pozadavky
uvedené v Priloze ¢. 3 Smlouvy pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realiza¢niho
tymu zastéavajici danou roli. Pocet ¢lend Realizaéniho tymu v&ak nikdy nesmi byt niz&i, nez pocet
uvedeny v Pfiloze & 3, a to vzdy pfi zachovani minimalniho poétu jednotlivych roli &lenl
Realiza¢niho tymu uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

L. Poskytovatel souhlasi s tim, ze Objednatel smi v odlvodnénych pfipadech pozadat o zmé&nu
¢lena Realiza¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pfipadé povinnost mu vyhovét.

LI. Pro pripad jakékoliv zmény téchto ¢lend Realizaéniho tymu se Smluvni strany dohodly, Ze
neni potfeba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je ucinna dnem doruceni
pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 7.4 tohoto ¢lanku dorucenim
pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli

LII. Poskytovatel se zavazuje, e zabezpeé&i vyloudeni podjatosti a stietu zadjmd u é&lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajml, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se zavazuje
splnit opatfeni Objednatele sméfujici k zabranéni stietll zajma.

VIII. NAHRADA UIMY

LIII. Smluvni strany sjednavaji, Ze nadhrada Ujmy se bude fidit pravnimi pfedpisy, neni-li v této
Smlouvé sjednano jinak.
LIV. Smluvni strany odpovidaji za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.
LV. Poskytovatel odpovidad v limitu stanoveném v odst. 8.4 tohoto c¢ldnku mimo jiné za

vedkerou Ujmu, kterd vznikne v disledku vadného poskytovani Podpory nebo v disledku jiné
pravni povinnosti Poskytovatele.

LVI. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkovd vyse véech narokl na nahradu ujmy,
vzniklych na zékladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou
ve vysi 100 000 000 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni
ndhrady Gjmy se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢clovéku na jeho prirozenych pravech, anebo
zplsobené UmyslIné & hrubou nedbalosti.

LVII. N&hrada Ujmy je splatnd ve Ih(té 30 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady ujmy.
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LVIII. Po dobu z&sahu vy$&i moci a po dobu nezbytnou k odstranéni téchto zasahl nebo vlivem
skutecnosti, pfi nichz nelze spravedlivé po Poskytovateli pozadovat pInéni provedené fadné a vcas,
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti. Termin pInéni se posunuje o dobu
tomuto odpovidajici. O takové skuteCnosti je Poskytovatel povinen v prfimérené dobé Objednatele
informovat a sdélit mu predpokladdany nahradni termin plnéni. Za vyssi moc se povazuje
mimoFadna nepredvidatelnd a neodvratitelnd udalost, kterd nastala nezavisle na vili Poskytovatele,
které nelze zabranit ani pfi vynaloZeni veSkerého mozného Usili, zejména napf. prirodni katastrofa,
zivelna pohroma, teroristicky Utok, valka, stavka, povstani, vojenskad akce, karanténni opatfeni
nafizend vlddou CR, stadtnim orgdnem ¢&i orgdnem ochrany vefejného zdravi vadi jakékoli
provozovné Poskytovatele nebo viéi jeho zaméstnanciim & poddodavatelim apod.

IX. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

LIX. Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zdkoniku zaruku za jakost na to, ze
predané vystupy z Podpory budou pln& funkéni a zplsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu,
odpovidajici sjednané funk&ni a technické specifikaci a parametrdm a podminkam stanovenym
Objednatelem ve Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad a nedodé&lk(. Zaruka se vztahuje na
véechny ¢&asti vystupl prisludného pinéni Podpory véetné jejich prisluenstvi a pokryva vsechny
jejich soucdsti, véetnd produktl tfetich stran, které byly vyuZity pfi realizaci ptisludného pinéni
Podpory. Zarucni doba pocind bézet dnem podpisu pfislusného Potvrzeni bez vyhrad dle Smlouvy
podepsaného ob&ma Smluvnimi stranami a skonéi uplynutim 24 mésicl od tohoto okamziku.

LX. Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Podpory, jeZ se vyskytne v dobé
trvani zaruky, pokud neni zplsobena zavinénim Objednatele z dlvodu porudeni jeho povinnosti.
Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemdzZe uZzivat vystupy z Podpory, za které
odpovida Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku Smluvni strany vylucuji.

LXI. Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby
bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjednavd, e prevzetim jednotlivych &asti vystupl Podpory neni dotéeno pradvo Objednatele
uplatfovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

LXII. Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a Ze po
dobu trvani Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

LXIII. Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
ze pripadné vady Podpory radné odstrani, pfipadné nahradi sluzbami bezvadnymi v souladu se
Smlouvou.

LXIV. Jakékoliv vady vystupl Podpory, které vzniknou v zaruéni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytované Podpory dle Smlouvy, a to zplsobem ve Smlouvé
uvedenym.

LXV. Pokud k jakékoliv Casti plnéni dle této Smlouvy neni poskytovana Podpora, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaruc¢ni vadu takové cCasti plnéni
dle Smlouvy odstranit nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnl od doruéeni ozndmeni vady Objednatelem
Poskytovateli.

LXVI. Ustanovenim tohoto clanku nejsou dotCena ani omezena prava Objednatele z vadného
plnéni vyplyvajici z pravnich predpisu.

X. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

LXVII. Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznacovat skutecnosti, které tvofi predmét
jejich obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 504 Obcanského zakoniku, pricemz se zavazuji
odpovidajicim zplsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé Smluvni strany.

LXVIII. Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
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vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpristupni tfetim osobam informace a zpravy tykajici se
vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo
poskodit druhou Smluvni stranu (déle jen ,Neverejné informace"). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist, tim neni dotéena. Za Neverejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

LXVIII.1.1  veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem
v souvislosti s plnénim této Smilouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni
Smlouvy zverejiiovaném dle ¢l. XV odst. 15.6 Smlouvy);

LXVIII.1.2  informace, na které se vztahuje zakonem ulozenda povinnost
mlcenlivosti;

LXVIII.1.3  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako

neverejné.
LXIX. Povinnost zachovavat micenlivosti uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:
LXIX.1.1 které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobdm podle zédkona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich
predpis(;

LXIX.1.2 jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

LXIX.1.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak
nez porusenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

LXIX.1.4 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Zze mu byly znamy jesté
pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na
tyto informace nevztahuje povinnost mi¢enlivosti z jinych divod{;

LXIX.1.5 které budou Poskytovateli po uzavreni této Smilouvy sdéleny bez
zavazku mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim
nijak vazana.

LXX. Poskytovatel se zavazuje, Ze Neverejné informace uzije pouze za Uclelem plnéni této
Smlouvy. K jinému uZiti je zapotfebi pisemného souhlasu Objednatele.

LXXI. Poskytovatel je povinen svého pfripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Smilouvou.

LXXII. Povinnost mlcenlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na

zanik ostatnich zavazkd ze Smlouvy, a to v pfipadé Nevefejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni Smlouvy a v pripadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti mi¢enlivosti dfive poskytovatel pisemné zprostén.

LXXIII. Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét
ani jinym zplsobem jednostranné ukondit.

LXXIV. Poskytovatel se zavazuje zajistit pFi plnéni Smlouvy ochranu osobnich Gdajd, ke kterym ma
pfistup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu
s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajd, tj. zejména podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto (daji. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s pln&nim Smlouvy zpracovévat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych
dotéenych osob druhé Smiluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni Smilouvy. Jestlize Smluvni strany
budou zpracovévat osobni (daje zamé&stnancl nebo daldich dotéenych osob druhé Smluvni strany
nad ramec specifikovany v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Smlouvé, jsou
povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich dajd.

LXXV. Pripadné Casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi i jiné Udaje chranéné dle
zvlastnich predpist budou pFed jejich uverejné&nim zajistény proti precteni (zaéern&nim apod.).
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XI. KYBERNETICKA BEZPECNOST

LXXVI. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich predpisi (zdkon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdé&jsich predpisi a vyhldsky & 82/2018 Sb., bezpelnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Poskytovatel je
povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni ve formé organizacnich a technickych opatteni, ktera jsou
vydavana prislusSnymi organy Objednatele.

LXXVII. Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich proces Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Smlouvy Poskytovatel je
povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost v mife umoznujici
provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

XII. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH OSOB

LXXVIII. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vlastnické pradvo a nebezpedi Skody na
véci ke véem hmotnym soucdstem plnéni v rdmci Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s plnénim prechazi na Objednatele dnem jejich protokoldrniho predani Objednateli.
Nebezpedi sSkody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, o takovémto predani musi byt sepsan pisemny zaznam
podepsany Opravnénymi osobami Smluvnich stran. Do nabyti vlastnického prava udéluje
Poskytovatel Objednateli préavo tyto véci uzivat v rozsahu a zplsobem, ktery vyplyva z Géelu této
Smiouvy.

LXXIX. S ohledem na to, Ze souc&asti Podpory je i plnéni, které mdZze naplfiovat znaky autorského
dila dle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon") (to vée dale
jen ,Autorské dilo"), je ktémto soucldstem Podpory poskytovdno opravnéni k vykonu
majetkovych prav i je ze strany Poskytovatele udélena licence za podminek sjednanych timto
¢lankem.

LXXX. Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zdkona zavazuje, Ze postupuje
Objednateli opréavnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dilim a to od okamZiku
ucinnosti  tohoto postoupeni, pficemZz Poskytovatel postupuje toto opravnéni Objednateli
s ucinnosti, ktera nastava vzdy okamzikem predani prislusné Casti podpory, jejiz je Autorské dilo
soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako postupitelné (je-li Autorskym dilem pocitacovy
program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém
kédu, jakoz i na koncep¢ni pripravné materidly). Za timto Ucelem se zavazuje zajistit souhlas
autorl (zaméstnancl Poskytovatele) jednotlivych autorskych dé&l s pfevedenim opravnéni k vykonu
majetkovych prav na Objednatele.

LXXXI. V pfipadé, ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele pfevést opravnéni k vykonu
majetkovych prav podle predchazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti vyhradni a
Casové neomezené licence k Autorskému dilu vzniklému na zakladé pinéni podle této Smlouvy. V
pripadé, Ze nelze opravnéni k vykonu majetkovych prav prevést prostrednictvim vyhradni licence,
bude toto opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je opravnén od okamziku
ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat toto Autorské dilo v rozsahu, v jakém uzna za
nezbytné s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti to znamena, ze Objednatel je
s ohledem na Ucel této Smlouvy opravnén uzivat Autorské dilo v neomezeném Uzemnim rozsahu, a
to v&emi v Gvahu prichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila tvoficiho
soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalSich
autorskych dél, zarfazovat do databazi apod., a to pfimo nebo prostrednictvim tietich osob.
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Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit treti osobé
podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit,
avSak pouze za predpokladu, ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila v souladu s ucelem, pro
ktery byl Software vytvoren. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni nebo dle
vySe uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

LXXXII. V pfipadé pocitatovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i ke koncepénim pFipravnym materidldm a k dokumentaci k
pocitatovému programu. Predchozi véta tohoto odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze
software nebo jinych informacnich systéml upravenych na zakladé této Smiouvy.

LXXXIII. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle odst.
12.4 a 12.5 této Smlouvy, pficemz Gclinnost této licence nastava okamzikem akceptace soucasti
Podpory, které prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo
uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti PInéni.

LXXXIV. Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni Gcinnosti této Smlouvy.

LXXXV. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne ¢&innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava
k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né& nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Poskytovatel za
Ucelem ziskani opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude poskytovat veskerou
soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vySe uvedenym postupem. Cena za
Podporu dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl zadné nové naroky na odménu.

LXXXVI. Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany ¢ini nespornym, ze
takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

LXXXVII. Prava ziskana v rdmci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na
opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

LXXXVIII. Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence ¢i za prevedeni opravnéni
k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za podporu, pfi jejimz dodani
doslo k vytvoreni autorského dila.

LXXXIX. Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamziku
rozhodném pro udéleni predmétného prava.

XC. Poskytovatel prohlasuje, ze vystupy Podpory budou bez pravnich vad, zejména nebudou
zatizeny zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni nebo jakykoliv
jiny zavazek ve prospéch tieti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uZivéni vystupl Podpory.
V pripadé porusSeni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu skody a smluvni
pokutu zlstava nedotéeno.

XCI. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tietich osob.

XIII. SANKCE

XCII. V pfipadé prodleni Poskytovatele s kteroukoliv lh{tou stanovenou ve Smlouv&, méa
Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Ceny za Podporu, a
to za kazdy zapocaty den prodleni.

XCIII. V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. VI odst. 6.8 a/nebo odst. 6.10,
a/nebo ¢&l. VII odst. 7.3, a/nebo ¢&l. XV odst. 15.10 Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i
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Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XCIV. Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

XCV. V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. X
této Smilouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a
to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XCVI. Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve |hiité 30 dnd ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zakonného uroku z prodleni.

XCVII. Objednatel je opravnén uplatfiovat vi¢i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

XCVIIL. Aniz by byl dotCen predchazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova

vyde vdech narokll na smluvni pokuty, vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
jedné Smluvni strané se omezuje ¢astkou odpovidajici 1/5 Ceny za Podporu.

XCIX. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smiuvni strany domahat se
nahrady skody v mezich dle ¢l. VIII odst. 8.4. Smlouvy.

C. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

XIV. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

CI. Tato Smlouva se uzavirda na dobu urcitou, tj. do 31. 12. 2024 s ucinnosti ode dne
zvefejnéni Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv v platném znéni (dale jen
.~Zakon o registru smluv"), nejdfive vSak od 1. 1. 2024 vcetné.

CII. Tato Smlouva mize byt ukon&ena dohodou Smluvnich stran.

CIII. Smluvni strany jsou opravnény ukondit servis Komponent uvedenych v Pfiloze ¢. 1 podanim
pisemné vypovédi s tiimésiéni (kalendarni) vypovédni Ihitou. Vypovédni Ihdta pocind bé&Zet prvni
kalendarni den mésice nasledujiciho po datu doruceni pisemné vypovédi. Za uUlelem potvrzeni
zmén dle tohoto odstavce je nutné uzavrit dodatek ke Smlouvé postupem dle této Smlouvy.

1.2 Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu jako celek vypovédét, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.

Clv. Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ust. § 2002 Obcanského zakoniku.
Cv. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se

povazuje zejména:
Cv.1.1 prodleni Poskytovatele s plné&nim jakychkoliv Ih(it ze Smlouvy o vice
nez 15 kalendainich dnl;
CV.1.2 opakované (tj. nejméné druhé) poruSovani smluvnich ¢&i jinych
pravnich povinnosti v souvislosti s plnénim Smlouvy;

CV.1.3 jakékoliv jiné poruseni povinnosti Poskytovatelem, které nebude
odstranéno ¢&i napraveno ani do 30 kalendafnich dnl ode dne doru&eni vyzvy
Objednatele k népravé (popf. od uplynuti Ihdty ve vyzvé stanovené), je-li ndprava
mozna;
CVI. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice nez 30 kalendafnich dng.

CVII. Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:
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CVIIL.1.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
CVIIL.1.2 Poskytovatel poda insolvenc¢ni ndvrh ohledné své osoby, bude

rozhodnuto o Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi Ucinky;

CVII.1.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za umysiny majetkovy
nebo hospodarsky trestny cin;

CVII.1.4 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pficemz
kontrolou se zde rozumi vliv, ovladani &i fizeni dle ust. § 71 a nasl. zékona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich) (dale jen ,ZOK"), ¢i ekvivalentni postaveni. Nastane-li pfipad dle
predchazejici véty, je Poskytovatel povinen informovat o této skuteCnosti
Objednatele pisemné do 2 dni od jejiho vzniku s uvedenim bliz$ich Gdajl, které
by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni
od Smlouvy.

Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v predchazejicim odstavci, je Poskytovatel povinen
o této skute¢nosti informovat Objednatele, a to pisemné do 2 pracovnich dnd od jejiho vzniku,
spole¢né s informaci o tom, o kterou z uvedenych skutecnosti se jedna, a s uvedenim blizSich
Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od
Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode
dne, kdy bylo doru¢eno Smluvni strang, jiz se odstoupeni tyka. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doruceno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smluvni
strané doporucenou postovni zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky prislusné Smluvni
strané pri odeslani datovou zpravou.

Odstoupenim od této Smilouvy se zavazek touto Smlouvou zalozeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvni
strany jsou si povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruéeni ozndmeni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni
od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zadkonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti mlicenlivosti, ani dalsi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, ze maji zavazovat Smiuvni strany i po zaniku ucinnosti této
Smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Ukony sméFujici k ukonéeni této Smlouvy a oznémeni o zméné& bankovnich Gdajl
musi byt doruceny datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Ozndmeni nebo jina
sdéleni podle této Smlouvy se budou povazovat za fadné ucinéna, pokud budou udinéna pisemné
v Ceském jazyce a dorucena, osobné, posStou, prostfednictvim datové schranky ¢i kuryrem na
adresy uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na
jinou adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li
v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak:

CXII.1.1 Objednatel:
Nazev: Ceskd republika - Generalni finanéni Feditelstvi
Adresa: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: p9iwj4f

CXII.1.2 Poskytovatel
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Nézev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukdm: jméno Opravnéné osoby Objednatele

Datova schranka: ag5uunk

CXIII. U¢innost ozndmeni nastavéa v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto oznameni
druhé Smluvni strang, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.

CX1V. Smluvni strany se dohodly na urcéeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vSem jednanim tykajicim se této
Smlouvy, s vyjimkou zmé&n nebo zrueni Smlouvy a ozndmeni o zmé&né bankovnich Udajd, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se
veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech Oprévnén{/ch osob v kopii:

CXIV.1.1

Telefonﬂv.h ’if '":i'”"

- a..a o TR
CXIV.1.2 Opravnénou osobou Poskytovatele je:
Jméno: -l,."EE’ ¥ 'j.-&""'""w’*& it

E-mail:

E-mail: : ‘*{Tﬁ‘-’ﬁ%ﬁ; 3
g ; R a2
Telefon: i A #. ﬁ."-f..-_.r,a A%

CXV. Ke zméné nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén generalni feditel a dale
osoby povérené generdlnim feditelem. Ke zméné Smlouvy nebo ukonéeni Smlouvy je
za Poskytovatele opravnén 1. zastupce generdlniho reditele, generdini feditel a dale osoby
povérené generalnim freditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povérenim osoby & organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro
véci smluvni®). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucasné vsSechna opravnéni
Opravnénych osob.

CXVI. Jakékoliv zmény kontaktnich Gdaji a Opravnénych osob je piislusnd Smluvni strana
opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit druhé
Smluvni strané.

CXVIL. Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Smlouva (vcetné pfiloh), jakoz i jeji text,
mdZe byt v elektronické formé zvefejnéna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisi, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni v registru smluv. Smiuvni
strany prohlasuji, Ze tato Smlouva (vC. pfiloh) neobsahuje obchodni tajemstvi.

CXVIIL. Tato Smlouva se Fidi Ob&anskym zékonikem a dal$imi pFisluénymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.
CXIX. Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neddinnym nebo
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nevykonatelnym, z(stavd platnost, G&innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy
nedotéena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz
bylo toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym ustanovenim,
blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

CXX. Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykond se zpozdénim nebo pouze Castecné, nebude to znamenat vzdani se
té&chto narokl nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Smlouvy nebo prava na napravu
anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano
Smluvni stranou, ktera takové vzdani Cini.

CXXI. Poskytovatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu,
jednotlivy zdvazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na treti
osoby, ani u¢init jakékoliv pravni jednani, v jehoz disledku by do$lo k pfevodu nebo pfechodu prav
¢i povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

CXXIL. Zmeény nebo dopliky této Smlouvy vcéetné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovény a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné
pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak. Pro vylouc¢eni pochybnosti Smluvni
strany uvadéji, ze ke zméné bankovniho spojeni vcéetné Cisla bankovniho G¢tu Smluvnich stran
mze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

CXXIII. Smluvni strany se se dohodly, Ze vesSkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (véetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dnli ode dne zahajeni jednani o dohodg&, bude predmétny
spor rozhodovan s konecnou platnosti pred vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské republiky,
pficemz rozhodnym pravem je pravo Ceské.

CXXIV. Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 ObcCanského zakoniku.

CXXV. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se vSéemi dokumenty tykajicimi
se Podpory vC. Opatfeni, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovaZzuje za takové, které by
nemohl rozumné predpokladat.

CXXVI. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisd.

CXXVIL. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem
uvedenym v ¢l. XIV odst. 14.1 Smlouvy.
CXXVIII. Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikace Podpory a Ceny za Podporu
Pfiloha ¢. 2 - Seznam poddodavatell
Pfriloha ¢. 3 - Realizacni tym
Pfiloha ¢. 4 - Vzor Protokolu

< O< O

CXXIX. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena
po vzdjemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vazné& min&né a svobodné vile,
pri respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych
skutecnosti pfipojuji své podpisy.
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Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
w8 12. 2023 30. 11 2023
* L A T Sral e AT
PR SR SR N e e
5 generalm ‘Feditelka 1. zastupce generalnlho reditele
Ceska republika - Generalni finanéni Statni pokladna Centrum sdilenych
feditelstvi sluzeb, s. p.
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Podpory a Ceny za Podporu SML2023123
P Podpora SERVISN; Zahajeni Pgé’eto Mfesrilini v o
. G Nazev §’er|ove Typ Model (HW’ Vyrobce POKRYTI poskytovani mesicd | Podpory v Rovcnl cenav
Cislo Sy’stemo (SERVISNI Podpory p’oskytova Ké bez K¢ bez DPH
vy SW) DOBA) ni Podpory DPH
1| Flat Panel - Rack 107667T | 7316 |TF3  |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 1 810,00 21 720,00
2| Flat Panel - Rack 107670T | 7316 |TF3  |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 1 810,00 21 720,00
3 gg;‘:‘(’)"lzre Management 130G11A |7063 |CR1 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 3 712,00 44 544,00
4 gggcs"glzre Management 130G16A |7063 |CR1 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 3712,00| 44 544,00
5 gggg‘évlzre Management 130G19A |7063 |CR1 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 3 712,00 44 544,00
6 gg;‘:‘(’)"lzre Management 130GIWA |7063 |CR1 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 3 712,00 44 544,00
7| IBM FlashSystem 900 68B14NE |9843 |AE3 | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 42312,00| 507 744,00
8 | IBM FlashSystem 900 68B14NM |9843 |AE3  |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 42312,00| 507 744,00
9 | Multi-media Enclosure - LTO | 68NZ073 | 7226 |1U3  |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 2 945,00 35 340,00
10 | Multi-media Enclosure - LTO | 68NZ664 |7226 |1U3 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 2 945,00 35 340,00
11 | Multi-media Enclosure - LTO | 68NZ749 |7226 |1U3  |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 2 945,00 35 340,00
12 | Multi-media Enclosure - LTO | 68PA005 | 7226 |1U3 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 2 945,00 35 340,00
13 | Rack 06360BG |7014 |T42 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 2 945,00 35 340,00
14 | Rack 06360CG |7014 |[T42 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 2 945,00 35 340,00
15 | Rack 063616G  |7014 |T42 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 2 945,00 35 340,00
16 | Rack 063617G |7014 |[T42 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 2 945,00 35 340,00
17 | Server Power E880C Upgrade |065A51T  |9080 |MHE | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 235490,00| 2 825 880,00
18 | Server Power E880C Upgrade |065A52T  |9080 |MHE | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 235490,00| 2 825 880,00
19 | Server Power E880C Upgrade |06BF54T  |9080 |MHE | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 194 482,00| 2 333 784,00
20 | Server Power E880C Upgrade | 06BF55T | 9080 |MHE |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 194 482,00 2 333 784,00
21 | Server Power E980 Upgrade |21D5C37 | 9080 |M9S |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 87003,00| 1044 036,00
22 | Server Power E980 Upgrade |21D5C47 |9080 |M9S |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 107 773,00| 1293 276,00
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Podpory a Ceny za Podporu SML2023123
P Podpora SERVISN; Zahajeni Pgé’eto Mfesrilini v o
. G Nazev §’er|ove Typ Model (HW’ Vyrobce POKRYTI poskytovani mesicd | Podpory v Rovcnl cenav
Cislo Sy,stemo (SERVISNI Podpory p’oskytova Ké bez K¢ bez DPH
vy SW) DOBA) ni Podpory DPH

23 | Server Power System AC922 | 78990FA | 8335 |GTH |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 8 748,00| 104 976,00
24 | Server Power System S922 | 783D670 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12 9511,00| 114 132,00
25 | Server Power System S922 | 783D680 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 12229,00| 146 748,00
26 | Server Power System S922 | 783D690 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12 9511,00| 114 132,00
27 | Server Power System S922 | 783D6A0 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 12229,00| 146 748,00
28 | Server Power System S922 | 783D6B0 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 12229,00| 146 748,00
29 | Server Power System S922 | 783D6C0O | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 12229,00| 146 748,00
30 | Server Power System S922 | 783D6D0 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 12229,00| 146 748,00
31 | Server Power System S922 | 783D6E0 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 12229,00| 146 748,00
32 | Server Power System S922 | 783D650 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12 9511,00| 114 132,00
33 | Server Power System S922 | 783D660 | 9009 |22A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12 9511,00| 114 132,00
34 | Storwize V5010 Control 781D089 |2077 |124 |HW IBM 5x9 01.01.2024 6 296,00 37 776,00
35 | Storwize V5010 Control 781D102 |2077 |124 |HW IBM 5x9 01.01.2024 6 296,00 37 776,00
36 | Storwize V5010 Expansion 781GB45 |2077 |24F |HW IBM 5x9 01.01.2024 14 806,00 88 836,00
37 | Storwize V5010 Expansion 781GB46 |2077 |24F |HW IBM 5x9 01.01.2024 6| 14 806,00 88 836,00
38 | System Storage SAN768B-2 | 10190ZK  |2499 |[816 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 208 090,00| 2 497 080,00
39 | System Storage SAN768B-2 | 10191AF 2499 |816 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 208090,00| 2 497 080,00
40 EKZTEE Storage SV1 Storage | ;gunvko  |2147 | Svi |HwW IBM 7x24 01.01.2024 12|  8345,00| 100 140,00
41 g%’;fﬁg“ Storage SV1 Storage | ;eunwGo | 2147 | Svi |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 8 345,00 100 140,00
42 g:;fﬁ;n Storage SV1 Storage | Jgpnwko 2147 |SVI | HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  834500| 100 140,00
43 EKZTEE Storage SV1 Storage | ;gunxa0  |2147 |SVi  |HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  8345,00| 100 140,00
44 ir’:;fﬁz Storage SV1 Storage | ;gunwMo 2147 | Svi |HW IBM 7x24 01.01.2024 12 8 345,00 100 140,00
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Podpory a Ceny za Podporu SML2023123
P Podpora SERVISN; Zahajeni Pgé’eto Mfesrilini v o

. G Nazev §’er|ove Typ Model (HW’ Vyrobce POKRYTI poskytovani mesicd | Podpory v Rovcnl cenav

Cislo Sy’stemo (SERVISNI Podpory p’oskytova Ké bez K¢ bez DPH

vy SW) DOBA) ni Podpory DPH

45 gr‘]’;fsg“ Storage SV1 Storage | ,ginvpo  [2147  [SVI | HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  834500| 100 140,00
46 z’r‘gfﬁ? Storage SV1 Storage | sgunxyo 2147 |Svi  |HwW IBM 7x24 01.01.2024 12|  8345,00| 100 140,00
47 :X;Tﬁ: Storage SV1 Storage | ;gunxz0 2147 |Svi  |HwW IBM 7x24 01.01.2024 12|  834500| 100 140,00
48 | Tape Drive TS1155 780EA4A  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
49 | Tape Drive TS1155 780EA6A | 3592 |55G |HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
50 | Tape Drive TS1155 780EA8A  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
51 | Tape Drive TS1155 780EAAA  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
52 | Tape Drive TS1155 780EADA |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
53 | Tape Drive TS1155 780EBIA  |3592 |55G |HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
54 | Tape Drive TS1155 780EB4A  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
55 | Tape Drive TS1155 780EBSA  |3592 |55G |HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
56 | Tape Drive TS1155 780EB6A  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
57 | Tape Drive TS1155 780EB7A  |3592 |55G |HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
58 | Tape Drive TS1155 780EB8A  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
59 | Tape Drive TS1155 7812CEA  |3592 |55G |HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
60 | Tape Drive TS1155 7812CFA  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
61 | Tape Drive TS1155 7812D0A |3592 |55G |HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
62 | Tape Drive TS1155 7812D3A  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
63 | Tape Drive TS1155 7812D4A |3592 |55G |HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
64 | Tape Drive TS1155 7812D5A  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
65 | Tape Drive TS1155 7812D6A | 3592 |55G |HW IBM 5x9 01.01.2024 12| 6862,00] 82 344,00
66 | Tape Drive TS1155 7812D7A  |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Podpory a Ceny za Podporu SML2023123
P Podpora SERVISN; Zahajeni Pgé’eto Mfesrilini v o
. G Nazev §’er|ove Typ Model (HW’ Vyrobce POKRYTI poskytovani mesicd | Podpory v Rovcnl cenav
Cislo Sy’stemo (SERVISNI Podpory p’oskytova Ké bez K¢ bez DPH
vy SW) DOBA) ni Podpory DPH

67 | Tape Drive TS1155 7812D9A |3592 |55G | HW IBM 5x9 01.01.2024 12|  6862,00] 82 344,00
68 | Tape Library TS3500 78A4788 |3584 |L23 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 17808,00] 213 696,00
69 | Tape Library TS3500 78A4813 |3584 |123 | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 17807,00] 213 684,00
70 Eiﬁinﬁrﬁry 53500 78D5005 |3584 |D23 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 311500 37 380,00
71 Eiggn"si%r:ry TS3500 78D5006 | 3584 |D23 | HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  311500| 37 380,00
72 | TS3500 Expansion Frame 78D3974 |3584 |D23 | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 311500| 37380,00
73| TS3500 Expansion Frame 78D5162 |3584 |D23 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 311500 37380,00
74 | Server Power System S824 | 21C848V | 8286 |42A | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 37721,00] 452 652,00
75 | FlashSystem 5030 7814H70 |2072 |3H4 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 4053,00] 48636,00
76 | FlashSystem 5030 7814HA0 | 2072 |3H4 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  4053,00] 48636,00
77 E')f;:fsylztnem >000 SFF 781C1T9 2072 |24G  |HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  3803,00|  45636,00
78 E'f;::s’:zaem 5000 SFF 781C2A2  |2072 |24G  |HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  3803,00| 45636,00
79 | server Power $922 78D7490 |9009 |22G |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 5460,00] 65 520,00
80 | Server Power 5922 78D74A0 | 9009 |22G | HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  8865,00| 106 380,00
81 | Server Power 922 78D74B0  |9009 |22G |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 5460,00] 65 520,00
82 | Server Power 5922 78D74C0 | 9009 |22G | HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  8865,00| 106 380,00
83 | Server Power 5922 78D74D0 | 9009 |22G |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 8865,00| 106 380,00
84 | Server Power 5922 78D74E0 | 9009 |22G | HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  5460,00] 65 520,00
85 | Server Power S922 78D74F0  |9009 |22G |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 5460,00] 65 520,00
86 | Server Power $922 78D7500 | 9009 |22G | HW IBM 7x24 01.01.2024 12|  8865,00| 106 380,00
87 | SVC Storage Engine 78E33E9  |2145 |Sv2 |HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 7318,00] 87816,00
88| SVC Storage Engine 78E33RB | 2145 |SV2 | HW IBM 7x24 01.01.2024 12| 7318,00] 87816,00
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Podpora SERVISNi Zahaieni Pocet M::r'“;“'
P. ¢ Nazev Sériové T Model (HW, Vyrobce POKRYTI osk t{wéni mésic Podpory v Roéni cena v
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vy SW) DOBA) ni Podpory DPH
89 | Tape Drive TS1160 783254A 3592 60G HW IBM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
90 | Tape Drive TS1160 783255A 3592 60G HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
91 | Tape Drive TS1160 7832C0A 3592 60G HW IBM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
92 | Tape Drive TS1160 7832C3A 3592 60G HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
93 | Tape Drive TS1160 7832C4A 3592 60G HW IBM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
94 | Tape Drive TS1160 783330A 3592 60G HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
95 | Tape Drive TS1160 783335A 3592 60G HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
96 | Tape Drive TS1160 7837EBA 3592 60G HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
97 | Tape Drive TS1160 783C5BA 3592 60G HW IBM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
98 | Tape Drive TS1160 783C5CA 3592 60G HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
99 | Tape Drive TS1160 783C5DA 3592 60G HW IBM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
100 | Tape Drive TS1160 783C5EA 3592 60G HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 5 790,00 69 480,00
101 | Storage FlashSystem 9200 78E353E 9846 AG8 HW IBM 7x24 01.01.2024 12 23 978,00 287 736,00
102 | Storage FlashSystem 9200 78E353H 9846 AG8 HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 22 946,00 275 352,00
103 | Storage FlashSystem 9200 78E353W 9846 AG8 HW IBM 7x24 01.01.2024 12 22 946,00 275 352,00
104 | Storage FlashSystem 9200 78E3542 9846 AG8 HW 1BM 7x24 01.01.2024 12 23 978,00 287 736,00
SWMA
AIX Proact
105 | Server Power E880C Upgrade | 065A51T 9080 MHE Enterprise IBM 7x24 01.01.2024 12| 330965,00| 3971 580,00
ed.
SWMA
AIX Proact
106 | Server Power E880C Upgrade | 065A52T 9080 MHE Enterprise 1BM 7x24 01.01.2024 12| 330965,00| 3971 580,00
ed.
107 | Server Power E880C Upgrade | 06BF54T 9080 MHE SWMA IBM 7x24 01.01.2024 12 269 172,00 | 3 230 064,00
AIX Proact
Enterprise
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Nazev

Sériové
cislo

Typ

Model

Podpora
(HW,
Systémo
vy SW)

Vyrobce

SERVISNI
POKRYTI
(SERVISNI
DOBA)

Zahajeni

poskytovani

Podpory

Pocet
mésicll
poskytova
ni Podpory

Mésicni
cena
Podpory v
K¢ bez
DPH

Roéni cena v
K¢ bez DPH

ed.

108

Server Power E880C Upgrade

06BF55T

9080

MHE

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

269 172,00

3 230 064,00

109

Server Power E980 Upgrade

21D5C37

9080

M9S

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

114 669,00

1 376 028,00

110

Server Power E980 Upgrade

21D5C47

9080

M9Ss

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

114 669,00

1 376 028,00

111

Server Power System S824

21C848V

8286

42A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

28 004,00

336 048,00

112

Server Power System S922

783D670

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

33 051,00

396 612,00

113

Server Power System S922

783D680

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

36 135,00

433 620,00

114

Server Power System S922

783D690

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

33 051,00

396 612,00

115

Server Power System S922

783D6A0

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

36 135,00

433 620,00

116

Server Power System S922

783D6B0

9009

22A

SWMA
AIX Proact

IBM

7x24

01.01.2024

12

36 135,00

433 620,00
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Roéni cena v
K¢ bez DPH

Enterprise
ed.

117

Server Power System S922

783D6C0

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

36 135,00

433 620,00

118

Server Power System S922

783D6D0

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

36 135,00

433 620,00

119

Server Power System S922

783D6EO

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

36 135,00

433 620,00

120

Server Power System S922

783D650

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

33 051,00

396 612,00

121

Server Power System S922

783D660

9009

22A

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

33 051,00

396 612,00

122

Server Power S922

78D7490

9009

22G

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

26 533,00

318 396,00

123

Server Power S922

78D74A0

9009

22G

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

32 354,00

388 248,00

124

Server Power S922

78D74B0

9009

22G

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

26 533,00

318 396,00

125

Server Power S922

78D74C0

9009

22G

SWMA

IBM

7x24

01.01.2024

12

32 354,00

388 248,00
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AIX Proact
Enterprise
ed.

126

Server Power S922

78D74D0

9009

22G

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

32 354,00

388 248,00

127

Server Power S922

78D74EQ

9009

22G

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

26 533,00

318 396,00

128

Server Power S922

78D74F0

9009

22G

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

26 533,00

318 396,00

129

Server Power S922

78D7500

9009

22G

SWMA

AIX Proact
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

32 354,00

388 248,00

130

Server Power E880C Upgrade

065A51T

9080

MHE

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

253 598,00

3043 176,00

131

Server Power E880C Upgrade

065A52T

9080

MHE

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

255 193,00

3062 316,00

132

Server Power E880C Upgrade

06BF54T

9080

MHE

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

204 155,00

2 449 860,00

133

Server Power E880C Upgrade

06BF55T

9080

MHE

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

202 560,00

2 430 720,00
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Podpory

Pocet
mésicll
poskytova
ni Podpory

Mésicni
cena
Podpory v
K¢ bez
DPH

Roéni cena v
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134

Server Power E980 Upgrade

21D5C37

9080

M9s

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

47 849,00

574 188,00

135

Server Power E980 Upgrade

21D5C47

9080

M9S

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

47 849,00

574 188,00

136

Server Power System S824

21C848V

8286

42A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

6 020,00

72 240,00

137

Server Power System S922

783D670

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

4 254,00

51 048,00

138

Server Power System S922

783D680

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

5 317,00

63 804,00

139

Server Power System S922

783D690

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

4 254,00

51 048,00

140

Server Power System S922

783D6A0

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

5 317,00

63 804,00

141

Server Power System S922

783D6B0

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

5 317,00

63 804,00

142

Server Power System S922

783D6C0

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

5 317,00

63 804,00
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143

Server Power System S922

783D6D0

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

5 317,00

63 804,00

144

Server Power System S922

783D6EO

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

5 317,00

63 804,00

145

Server Power System S922

783D650

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

4 254,00

51 048,00

146

Server Power System S922

783D660

9009

22A

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

4 254,00

51 048,00

147

Server Power 5922

78D7490

9009

22G

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

2 007,00

24 084,00

148

Server Power S922

78D74A0

9009

22G

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

4 014,00

48 168,00

149

Server Power S922

78D74B0

9009

22G

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

2 007,00

24 084,00

150

Server Power S922

78D74C0

9009

22G

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

4 014,00

48 168,00

151

Server Power S922

78D74D0

9009

22G

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

4 014,00

48 168,00
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152

Server Power S922

78D74EQ

9009

22G

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

2 007,00

24 084,00

153

Server Power S922

78D74F0

9009

22G

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

2 007,00

24 084,00

154

Server Power S922

78D7500

9009

22G

SWMA
PowerVM
Enterprise
ed.

IBM

7x24

01.01.2024

12

4 014,00

48 168,00

155

IBM FlashSystem 900

68B14NE

9843

AE3

SWMA
Storage
proact

IBM

7x24

01.01.2024

12

1 387,00

16 644,00

156

IBM FlashSystem 900

68B14NM

9843

AE3

SWMA
Storage
proact

IBM

7x24

01.01.2024

12

1 352,00

16 224,00

157

Storwize V5010 Control

781D089

2077

124

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

1 239,00

7 434,00

158

Storwize V5010 Control

781D102

2077

124

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

1 239,00

7 434,00

159

Storwize V5010 Expansion

781GB45

2077

24F

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

10 488,00

62 928,00

160

Storwize V5010 Expansion

781GB46

2077

24F

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

16 718,00

100 308,00

161

System Storage SAN768B-2

10190ZK

2499

816

SWMA
Storage
proact

IBM

7x24

01.01.2024

12

683,00

8 196,00

162

System Storage SAN768B-2

10191AF

2499

816

SWMA
Storage

IBM

7x24

01.01.2024

12

683,00

8 196,00
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proact
System Storage SV1 Storage SWMA

163 engine 78HNVKO 2147 Svi Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 11 136,00 133 632,00
proact
System Storage SV1 Storage SWMA

164 engine 78HNWGO | 2147 Svi Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 11 136,00 133 632,00
proact
System Storage SV1 Storage SWMA

165 engine 78HNWKO | 2147 Svi Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 11 136,00 133 632,00
proact
System Storage SV1 Storage SWMA

166 engine 78HNXAO 2147 Svi Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 11 136,00 133 632,00
proact
System Storage SV1 Storage SWMA

167 engine 78HNXMO 2147 Svi1 Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 11 136,00 133 632,00
proact
System Storage SV1 Storage SWMA

168 engine 78HNXPO 2147 Svi Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 11 136,00 133 632,00
proact
System Storage SV1 Storage SWMA

169 engine 78HNXYO 2147 Svi1 Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 11 136,00 133 632,00
proact
System Storage SV1 Storage SWMA

170 engine 78HNXZ0 2147 Svi Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 11 136,00 133 632,00
proact
SWMA

171 | Tape Drive TS1155 780EA4A 3592 55G Storage IBM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

172 | Tape Drive TS1155 780EABA 3592 55G Storage IBM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

173 | Tape Drive TS1155 780EA8A 3592 55G Storage IBM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact

174 | Tape Drive TS1155 780EAAA 3592 55G SWMA IBM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
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Storage
proact

175

Tape Drive TS1155

780EADA

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

176

Tape Drive TS1155

780EB1A

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

177

Tape Drive TS1155

780EB4A

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

178

Tape Drive TS1155

780EB5A

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

179

Tape Drive TS1155

780EB6A

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

180

Tape Drive TS1155

780EB7A

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

181

Tape Drive TS1155

780EB8A

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

182

Tape Drive TS1155

7812CEA

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

183

Tape Drive TS1155

7812CFA

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

184

Tape Drive TS1155

7812D0A

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00

185

Tape Drive TS1155

7812D3A

3592

55G

SWMA
Storage
proact

IBM

5x9

01.01.2024

12

391,00

4 692,00
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Podpory a Ceny za Podporu SML2023123
. . Podpora SERVISN; Zahajeni Pgé’eto M:esrllc;m v o
P. ¢. Nazev §’eriove Typ Model (HW’ Vyrobce POKRYTI poskytovani mesicd | Podpory v Rovcnl cenav
cislo Systémo (SERVISNI P poskytova Y K¢ bez DPH
. odpory p K¢ bez
vy SW) DOBA) ni Podpory DPH

SWMA

186 | Tape Drive TS1155 7812D4A 3592 |55G Storage IBM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

187 | Tape Drive TS1155 7812D5A 3592 55G Storage 1BM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

188 | Tape Drive TS1155 7812D6A 3592 |55G Storage IBM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

189 | Tape Drive TS1155 7812D7A 3592 55G Storage 1BM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

190 | Tape Drive TS1155 7812D9A 3592 55G Storage IBM 5x9 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

191 | Tape Library TS3500 78A4788 3584 L23 Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 431,00 5172,00
proact
SWMA

192 | Tape Library TS3500 78A4813 3584 L23 Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 431,00 5172,00
proact
. SWMA

193 | 1ape Library TS3500 78D5005 |3584 |D23 |Storage |IBM 7x24 01.01.2024 12 448,00 5 376,00

Expansion

proact
. SWMA

194 Eape Library TS3500 78D5006 | 3584 |D23 |Storage |IBM 7x24 01.01.2024 12 448,00 5 376,00

Xpansion

proact
SWMA

195 | TS3500 Expansion Frame 78D3974 3584 D23 Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 448,00 5 376,00
proact
SWMA

196 | TS3500 Expansion Frame 78D5162 3584 D23 Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 448,00 5 376,00
proact

197 | FlashSystem 5030 7814H70 2072 3H4 SWMA IBM 7x24 01.01.2024 12 1221,00 14 652,00

Storage
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Podpory a Ceny za Podporu SML2023123
. . Podpora SERVISN; Zahajeni Pgé’eto M:esrllc;m v o
P. ¢ Nazev §’eriove Typ Model (HW’ Vyrobce POKRYTI poskytovani mesicd | Podpory v Rovcnl cenav
Cislo Systémo (SERVISNI Podpory poskytova Ké bez K¢ bez DPH
vy SW) DOBA) ni Podpory DPH

proact
SWMA

198 | FlashSystem 5030 7814HAO 2072 3H4 Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 1221,00 14 652,00
proact
SWMA

199 | FlashSystem 5000 SFF 781C1T9  |2072 |24G |Storage |IBM 7x24 01.01.2024 12 575,00 6 900,00

Expansion

proact
FlashSystem 5000 SFF SWMA

200 . 781C2A2 2072 24G Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 575,00 6 900,00

Expansion

proact
SWMA

201 | SVC Storage Engine 78E33E9 2145 SV2 Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 8 076,00 96 912,00
proact
SWMA

202 | SVC Storage Engine 78E33RB 2145 SV2 Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 8 076,00 96 912,00
proact
SWMA

203 | Tape Drive TS1160 783254A 3592 60G Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

204 | Tape Drive TS1160 783255A 3592 60G Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

205 | Tape Drive TS1160 7832C0A 3592 60G Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

206 | Tape Drive TS1160 7832C3A 3592 60G Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

207 | Tape Drive TS1160 7832C4A 3592 60G Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA

208 | Tape Drive TS1160 783330A 3592 60G Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact

209 | Tape Drive TS1160 783335A 3592 60G SWMA 1BM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
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. . Podpora SERVISN; Zahajeni Pgé’eto M:esrllc;m v o
P. ¢ Nazev Seriove Typ Model (HW, Vyrobce POKRYTI poskytovani mesicu Podpory v Rocni cena v
' cislo Systémo (SERVISNI P poskytova Y K¢ bez DPH
. odpory p K¢ bez
vy SW) DOBA) ni Podpory DPH
Storage
proact
SWMA
210 | Tape Drive TS1160 7837EBA 3592 60G Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA
211 | Tape Drive TS1160 783C5BA 3592 | 60G Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA
212 | Tape Drive TS1160 783C5CA 3592 60G Storage 1BM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA
213 | Tape Drive TS1160 783C5DA 3592 | 60G Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA
214 | Tape Drive TS1160 783C5EA 3592 60G Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 391,00 4 692,00
proact
SWMA
215 | Storage FlashSystem 9200 78E353E 9846 | AG8 Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 2 355,00 28 260,00
proact
SWMA
216 | Storage FlashSystem 9200 78E353H 9846 | AG8 Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 2 355,00 28 260,00
proact
SWMA
217 | Storage FlashSystem 9200 78E353W 9846 | AG8 Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 2 355,00 28 260,00
proact
SWMA
218 | Storage FlashSystem 9200 78E3542 9846 | AG8 Storage IBM 7x24 01.01.2024 12 2 355,00 28 260,00
proact
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Nazev §’er|ove Typ Model (HW’ Vyrobce POKRYTI poskytovani mesicd | Podpory v Rovcnl cenav
Cislo Systémo (SERVISNI Podpory poskytova Ké bez K¢ bez DPH
vy SW) DOBA) ni Podpory DPH
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Smlouva na zajisténi servisni podpory

hardware ADIS 2024 23/7700/9245
Priloha ¢. 3 - Realizacni tym
e J|?1e|‘1'o,clena;1 Vyrobce Pozadavky
pozice Realizacniho tymu
1. Servisni = T M& minimalné jednoletou praxi
] e i ,
technik %é: -fw :-_;.&*"’! -f:-ﬂ: L ﬁ' 1BM na Komponentech Vyrobce.
' .-;»-"J '*”‘ -:'"'r_';,E'-_'-" ﬁﬁ
2. Servisni e Ma minimalné jednoletou praxi
ik SR E: IBM K h Wrob
techni A ﬂﬂ’br 5 :,:‘.qﬁﬁqlﬁh % na Komponentech Vyrobce.
S
3. Servisni :'.*"*31'-1E:"§.f:, g T .-{""J 1"‘*' ﬂ" M& minimalné jednoletou praxi
) e e e IBM ,
technik ¢f*$~ #,-}_"q,-g.i-guﬁ B e e na Komponentech Vyrobce.
'er: 'Lﬁl.- -.;:_.:r' ':g } : 1;";3‘3-
4. Servisni i ‘-" b IBM M& minimalné jednoletou praxi
technik na Komponentech Vyrobce.
5. Servisni IBM M& minimalné jednoletou praxi
technik na Komponentech Vyrobce.
6. Servisni IBM Ma minimalné jednoletou praxi
technik na Komponentech Vyrobce.
7. Servisni IBM Ma minimalné jednoletou praxi
technik na Komponentech Vyrobce.




Smlouva na zajisténi servisni podpory

hardware ADIS 2024 zgl\/dizggégigs
Priloha ¢. 4 - Vzor Protokolu
PROTOKOL O RADNEM ZABEZPECENI PODPORY
Pfedmét [bude doplnéno]
Smiouva ]
&islo [bude doplnéno]
Obdobi [bude doplnéno]
Vypracoval [bude doplnéno] Datum [bude doplnéno]
Predmét

[Objednatel timto potvrzuje, Zze ve smyslu pozadavkd vySe uvedené smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami prevzal plnéni predmétu smlouvy za uvedené obdobi.

Objednatel timto pInéni prebira a uznava zavazky ze strany zhotovitele, tykajici se predmétu vyse
uvedené smlouvy za uvedené obdobi za splnéné.]

PFipominky

[pripadné pripominky k rozsahu a kvalité Podpory]

Seznam vyhrad

C. | Popis vyhrady Zptsob odstranéni -orfl;::;nnéni z::g:védné
1 |[bude doplnéno] [bude doplnéno] [bude doplnéno] [budev
doplnéno]

Seznam priloh
Cislo: |Nazev prilohy

1 Servisni zdsahy za obdobi

2 [bude doplnéno]

3 [bude doplnéno]
Schvalovaci dolozka
Jméno a prijmeni Organizace Podpis Datum

[bude doplnéno] [bude doplnéno]

[bude doplnéno] [bude doplnéno]




	Objednatel: Česká republika – Generální finanční ředitelství
	Poskytovatel: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	(dále jen „Poskytovatel“)
	I. úvodní ustanovení
	I. Objednatel prohlašuje, že:
	I.1.1 je orgánem Finanční správy České republiky, jakožto soustavy správních orgánů pro výkon správy daní, jehož působnost a činnosti jsou stanoveny zákonem č. 456/2011 Sb., o Finanční správě České republiky, ve znění pozdějších předpisů; a
	I.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	II. Poskytovatel prohlašuje, že:
	II.1.1 je státním podnikem existujícím podle českého právního řádu; a
	II.1.2 splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

	III. Smlouva se uzavírá na základě výjimky z působnosti ZZVZ stanovené v § 11 ZZVZ.
	IV. Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, přikládán.
	V. Smluvní strany souhlasí s tím, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznakem, který stanoví podmínky použití informací v těchto dokumentech.

	II. Účel smlouvy
	VI. Účelem této Smlouvy je úprava zajištění poskytnutí níže specifikované Podpory ze strany Poskytovatele Objednateli, jak je blíže vymezeno v následujících článcích Smlouvy.

	III. PŘEDMĚT SMLOUVY
	VII. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele hardwarovou podporu (dále jen „HW podpora“) a softwarovou podporu (dále jen „SW podpora“) ke komponentům Objednatele od výrobců, tj. společností International Business Machines Corp., se sídlem New Orchard Road, Armonk, New York 10504, USA (zastoupená v ČR IBM Česká republika, spol. s r.o., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4) (dále jen „IBM“) (dále jen „Výrobce“) (to vše dále jen „Komponenty“). Seznam Komponentů je uveden v Příloze č. 1 Smlouvy (vše v odst. 3.1 dále jen „Podpora“). Poskytovatel se zavazuje zajistit Podporu specifikovanou v Příloze č. 1 Smlouvy.
	VIII. V rámci poskytování Podpory se Poskytovatel zavazuje zajistit poskytování činností v následujícím minimálním rozsahu:
	VIII.1.1 servisní zásahy, na základě nahlášení Objednatele, jejichž výsledkem budou plně funkční Komponenty;
	VIII.1.2 instalace aktuálních verzí firmware na jednotlivé konkrétní Komponenty
	VIII.1.3 analýza úrovně a aktuálnosti firmware z hlediska závislostí na operačním systému a úrovních ovladačů s následným zavedením aktualizace úrovní/verzí firmware na určených Místech plnění;
	I.1.1 vzdálená proaktivní podpora s garantovanou dobou odezvy do 30 minut od Servisního hlášení v režimu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu (dále jen „Režim 24x7“) nebo vzdálená proaktivní podpora s garantovanou dobou odezvy stejný nebo následující pracovní den od Servisního hlášení v režimu 9 hodin denně, 5 dní v týdnu, tj. od pondělí do pátku (mimo státem uznané svátky) vždy od 8 do 17 hodin (dále jen „Režim 9x5“), dle uvedení příslušného režimu pro daný Komponent v Příloze č. 1 Smlouvy (viz sloupec „SERVISNÍ POKRYTÍ“);
	VIII.1.4 dodávání a instalace náhradních dílů dle potřeb Podpory (dále jen „Náhradní díly“).

	IX. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu v rámci servisního programu Výrobce k zařízení, ke kterému je Podpora poskytována.
	X. Předmětem této Smlouvy je zároveň závazek Objednatele za řádně a včas poskytnutou Podporu uhradit Poskytovateli cenu dle čl. V této Smlouvy.
	XI. Objednatel se rovněž zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost potřebnou pro řádné poskytnutí Podpory dle této Smlouvy.
	XII. Poskytovatel se zavazuje Podporu poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy, kteří jsou vlastníky platných certifikátů/osvědčení Výrobce Komponentů, které jsou uvedeny v Příloze č. 1 Smlouvy:
	XII.1.1 o tom, že je servisním partnerem Výrobce, dokládajících dostatečnou technickou podporu Výrobce pro Komponenty uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy;
	XII.1.2 od Výrobce, že k provádění servisních činností používá originální náhradní díly Výrobce nebo od distribučního kanálu autorizovaného Výrobcem;
	XII.1.3 od Výrobce, že má zabezpečen legální přístup k originálním verzím firmware, případně jiným SW, které jsou předmětem Podpory;
	(to vše dále jen „Certifikáty“). Prostou kopii Certifikátů se zavazuje Poskytovatel předložit Objednateli nejpozději do 30 dnů od podpisu Smlouvy. Poskytovatel je povinen splňovat uvedenou podmínku po celou dobu účinnosti Smlouvy.

	XIII. Poskytovatel se zavazuje v rámci Podpory dodávat a instalovat potřebné Náhradní díly. V případě, že by pro některé konkrétní Náhradní díly stanovil Výrobce jiné požadavky a dodržením požadavků stanovených touto Smlouvou by mohlo dojít ke vzniku významné újmy na straně Objednatele, je Poskytovatel povinen na takovou skutečnost Objednatele neprodleně upozornit.
	XIV. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerými dalšími potřebnými oprávněními pro poskytnutí Podpory.
	XV. Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné poskytování Podpory vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které svěřil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sám.
	XVI. Poskytovatel se dále zavazuje, že Podpora, případně její část dle této Smlouvy bude poskytována Poskytovatelem, popř. poddodavatelem, který je vlastníkem platného certifikátu/osvědčení o tom, že má zaveden systém řízení podniků, z hlediska řízení pro poskytování služeb IT a obsahově se řídící ustanoveními IT Infrastructure Library (ITIL) dle ISO 20000-1, vydaného podle českých technických norem akreditovanou osobou. Z dokladu dle předchozí věty musí být patrná doba jeho platnosti a jméno společnosti, která certifikát vydala. Prostou kopii uvedeného certifikátu se zavazuje předložit Objednateli nejpozději ke dni podpisu Smlouvy. Poskytovatel je povinen splňovat uvedenou podmínku po celou dobu účinnosti Smlouvy.

	IV. Místo, DOBA a způsob plnění
	XVII. Místem plnění je hlavní město Praha, zejm. sídlo Poskytovatele uvedené v záhlaví Smlouvy a dále Středočeský kraj (dále jen „Místo plnění“).
	XVIII. Podpora může být poskytnuta i vzdáleným přístupem, pokud to povaha plnění dle Smlouvy umožňuje, není-li nezbytné nebo vhodné výkon takového plnění zajistit on-site.
	XIX. Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytování Podpory pro jednotlivé Komponenty v souladu s harmonogramem uvedeným v Příloze č. 1 Smlouvy, tj. započít s poskytováním Podpory vždy ode dne uvedeného v tabulce, která je součástí Přílohy č. 1 Smlouvy a poskytovat ji po dobu uvedenou v Příloze č. 1 Smlouvy, maximálně však do konce účinnosti Smlouvy.
	XX. Smluvní strany se dále v rámci Podpory zavazují provádět zejména následující činnosti:
	XX.1.1 Poskytovatel se zavazuje provádět příjem servisních hlášení od Objednatele týkajících se poruch, selhání nebo jakýchkoliv problémů s funkčností Komponent (dále jen „Poruchy“) v Režimu 24x7 nebo v Režimu 9x5 (podle toho, co je uvedeno v Příloze č. 1 Smlouvy) prostřednictvím Service Desku Poskytovatele (pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že Service Desk provozuje Poskytovatel na své vlastní náklady, přičemž v rámci Service Desku bude mít Objednatel přístup k aktuálnímu řešení Poruchy) (dále jen „SD“) (to vše dále jen „Servisní hlášení“). V případě prokazatelné nefunkčnosti SD, tj. neschopnosti SD přijímat Servisní hlášení, se Poskytovatel zavazuje přijímat Servisní hlášení rovněž prostřednictvím svého e‑mailu na adrese: service@cz.ibm.com a rovněž telefonicky na telefonním čísle: +420 272 131 316. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost těchto komunikačních kanálů v Režimu 24x7, popř. v Režimu 9x5 (pro Komponenty dle Přílohy č. 1 Smlouvy). Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probíhat v českém jazyce s garancí odpovědi kvalifikovaného technika Poskytovatele do 30 minut od Servisního hlášení (u Komponent v Režimu 24x7), popř. stejný nebo následující pracovní den v případě Komponent, u nichž je v Příloze č. 1 uveden Režim 9x5. Poskytovatel, bez zbytečného odkladu od Servisního hlášení potvrdí prostřednictvím SD nahlášení Poruchy s předběžným oznámením termínu zahájení odstraňování Poruchy. Poskytovatel po ohlášení Poruchy v součinnosti s Objednatelem stanoví další postup při odstraňování Poruchy.
	XX.1.2 Objednatel se zavazuje nejpozději při podpisu Smlouvy prokazatelně předat Poskytovateli seznam osob Objednatele oprávněných zadat Servisní hlášení (dále jen „Oprávnění pracovníci Objednatele“). Seznam bude obsahovat kontaktní údaje Oprávněných pracovníků Objednatele, přičemž Objednatel se zavazuje tento seznam, pokud dojde ke změně složení Oprávněných pracovníků Objednatele, jednostranně měnit a o těchto změnách bezodkladně informovat Poskytovatele prostřednictvím e‑mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Poskytovatele.
	XX.1.3 Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli přístup do objektů, místností a k zařízením v Místě plnění v Režimu 24x7 v nezbytném rozsahu pro plnění Podpory. Objednatel se zároveň zavazuje poskytnout na vyžádání Poskytovateli nezbytnou součinnost se správci aplikace ADIS. Provedení servisního zásahu bude dokladováno Objednateli na základě potvrzení o provedení práce a o případné spotřebě Náhradních dílů podepsaného oběma Smluvními stranami (dále jen „Potvrzení“). V případě, že bude mít některá ze Smluvních stran k provedení servisního zásahu výhrady, zavazuje se uvést takové výhrady do Potvrzení při jeho podpisu, přičemž druhá Smluvní strana se zavazuje uvedené výhrady odstranit způsobem a ve lhůtě dohodnutými v Potvrzení. Po odstranění veškerých výhrad podepíšou Smluvní strany nové Potvrzení bez výhrad.
	XX.1.4 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně uvádějí, že Poskytovatel je oprávněn zasahovat do hardwarové a softwarové konfigurace servisovaných Komponentů pouze na základě Servisních hlášení provedených Objednatelem, pokud to bude povaha Poruchy vyžadovat.
	XX.1.5 Servisní technik se zavazuje při servisních zásazích v rámci Podpory postupovat tak, aby nedošlo k poškození nastavení Komponentů a dat Objednatele. Poskytovatel před jakýmkoli servisním zásahem dle této Smlouvy sdělí Objednateli, zda je nutno před servisním zásahem provést zálohu dat, programů a zdrojů obsažených v Komponentu. Pokud ano, sdělí Poskytovatel Objednateli typ a rozsah potřebné zálohy dat, programů a zdrojů obsažených v Komponentu. Objednatel odpovídá za to, že taková záloha bude před servisním zásahem provedena.
	XX.1.6 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na základě žádosti pro konkrétní Komponent a specifickou požadovanou akci technickou dokumentaci vážící se k požadovanému úkonu.
	I.1.2 Servisní zásah se Poskytovatel zavazuje zahájit nejpozději do 24 hodin od Servisního hlášení. Poskytovatel garantuje obnovení provozuschopnosti Komponentu do 24:00 hodin druhého dne následujícího po dni, ve kterém bylo provedeno Servisní hlášení k danému Komponentu. Garantovaný čas odstranění poruchy dle předcházející věty se automaticky prodlužuje o dobu, po kterou byl servisní zásah pozastaven na základě rozhodnutí Objednatele, případně o dobu, po kterou nebyl umožněn Poskytovateli přístup k danému Komponentu. Součástí servisního zásahu je vždy vzdálená proaktivní podpora Poskytovatele s garantovanou dobou odezvy do 30 minut od vyžádání proaktivní podpory v Režimu 24x7, prováděná Realizačním týmem se znalostí instalovaného prostředí, který pomáhá také s izolací problémů v daném prostředí. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že postup dle pododst. 4.4.7 se uplatní pouze v případě Komponent, u nichž je v Příloze č. 1 Smlouvy stanoven Režim 24x7. V případě Komponent, u nichž je v Příloze č. 1 stanoven Režim 9x5, je Poskytovatel povinen učinit veškeré kroky k obnovení provozuschopnosti předmětných Komponent v nejkratším možném termínu.
	XX.1.7 Výsledkem servisního zásahu vždy musí být plně funkční Komponent, přičemž funkčností se rozumí neomezená vhodnost Komponentu k použití určenému Výrobcem a k testování popsanému v příslušné dokumentaci k danému Komponentu. V případě, že testování proběhne odpovídajícím způsobem, je Komponent funkční. Poskytovatel může dle svého uvážení vadný Komponent, resp. jeho část buď opravit, nebo vyměnit za nový, plně funkční. Náhradní díly, které budou použity k opravě, budou nové a certifikované Výrobcem.
	XX.1.8 Za ukončení servisního zásahu dle této Smlouvy je považován stav, kdy pracovníci Objednatele mohou zahájit práci s rutinně běžícími aplikacemi na Komponentech. Pro síťová zařízení Komponentu se za ukončení servisního zásahu považuje stav, kdy Komponent poskytuje požadované služby v plném rozsahu.
	XX.1.9 Bude-li v průběhu analýzy servisního požadavku u dotčeného Komponentu zjištěno, že příčinou závady je současná verze instalovaného firmware a Komponent nespadá pod Službu Firmware, Poskytovatel provede instalaci aktuální verze firmware. Poskytovatel bude po dokončení servisního zásahu informovat Objednatele o vhodnosti instalace doporučené verze firmware na Komponentech stejného typu. Objednateli bude navrženo instalovat doporučenou verzi firmware, která je dostupná na internetových stránkách výrobce Komponentu. V případě nahlášení dalšího servisního požadavku s výskytem stejné závady, provede Poskytovatel analýzu problému. V případě zjištění neaktuální (doporučené) verze firmware se odvolá na předchozí řešení a servisní požadavek uzavře.
	XX.1.10 Vadné vyměněné SSD disky (Solid State Drive) a vyměněné magnetické disky (disk obsahující pohyblivé mechanické části) budou ponechány v Místě plnění ve vlastnictví Objednatele. Poskytovatel nenese odpovědnost za ztrátu jakýchkoliv dat, umístěných na odstraněných vadných SSD, nebo magnetických discích ani za škodu na těchto datech.
	XX.1.11 Zahrnuje-li servisní zásah výměnu Komponentu nebo jeho části, stává se nahrazená položka vlastnictvím Poskytovatele (vyjma postupu dle poddost. 4.4.11 tohoto odstavce), který je povinen nakládat s ní v souladu s příslušnými obecně závaznými předpisy upravujícími ekologickou likvidaci odpadů, a to zejména zák. č. 185/2001 Sb., zákon o odpadech a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Nahrazující položka se stává vlastnictvím Objednatele. Objednatel se zavazuje, že předtím, než Poskytovatel vymění Komponent nebo jeho část, odstraní veškeré komponenty, díly, úpravy, doplňky a přídavná zařízení, pro něž Poskytovatel neposkytuje servis, a to pokud to bude funkčně možné.
	XX.1.12 Poskytovatel se zavazuje, že zajistí, aby vyměňované položky dle předcházejícího pododstavce nebyly zatíženy právy třetích stran či jinak nebyla znemožněna jejich výměna, v opačném případě odpovídá Poskytovatel za vyplývající důsledky v plném rozsahu včetně odpovědnosti za způsobenou újmu.
	XX.1.13 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že servisní oprava nebo výměna v rámci servisního zásahu se nevztahuje na:
	XX.1.13.1 vyměnitelná média (např. magnetické pásky), spotřební materiál (např. baterie);
	XX.1.13.2 stroje poškozené nevhodným použitím, nehodou, úpravou, nevhodným fyzickým nebo provozním prostředím či nevhodnou údržbou ze strany Objednatele;
	XX.1.13.3 chyby způsobené produkty, které nejsou kryty touto Smlouvou.

	XX.1.14 V případech, kdy je to třeba, předtím než Poskytovatel začne poskytovat servisní zásah, Objednatel:
	XX.1.14.1 se bude řídit postupy pro určení problému, jeho analýzu a zadání požadavku na servis, jež jsou stanoveny Poskytovatelem;
	XX.1.14.2 bude Poskytovatele informovat o změnách umístění Komponentu.

	XX.1.15 Poskytovatel se zavazuje poskytovat službu aktuálnosti verzí Firmware pro inventarizované Komponenty (dále jen „Služba Firmware“) tím, že při každém vydání nových verzí firmware ověří, zda jsou zaznamenané verze firmware inventarizovaných Komponentů aktuální z hlediska závislostí na operačním systému a úrovních ovladačů. Poskytovatel se dále zavazuje, pokud bude potřeba, poskytnout Objednateli ke schválení plán Podpory, který bude obsahovat podrobné informace o tom, zda jsou úrovně firmware pro příslušné Komponenty aktuální. Po schválení Objednatelem se Poskytovatel zavazuje zavést aktualizace úrovní/verzí firmware na určených místech provozu. Objednatel zároveň stanoví, zda budou aktualizace provedeny v Místě plnění, nebo provedeny vzdáleně.

	XXI. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Podpory bude probíhat vždy za každý uplynulý kalendářní měsíc na základě protokolu o řádném zabezpečení Podpory, jehož vzor je součástí Přílohy č. 4 Smlouvy (dále jen „Protokol“), a to následujícím způsobem:
	XXI.1.1 hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Podpory provádějí Oprávněné osoby obou Smluvních stran (dle čl. XV. odst. 15 3. Smlouvy);
	XXI.1.2 kontrolu plnění Podpory se zavazuje provádět Oprávněná osoba Objednatele na základě Protokolu za příslušný kalendářní měsíc poskytování Podpory zpracovaného Oprávněnou osobou Poskytovatele;
	XXI.1.3 Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje prostřednictvím e-mailové zprávy zaslané Oprávněné osobě Objednatele předložit Protokol vždy do 3. kalendářního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla Podpora poskytována;
	XXI.1.4 Oprávněná osoba Objednatele se zavazuje ve lhůtě 3 pracovních dnů od doručení Protokolu Protokol schválit nebo uvést případné výhrady a ve stejné lhůtě zaslat Protokol prostřednictvím e-mailu Oprávněné osobě Poskytovatele;
	XXI.1.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit případné výhrady ve lhůtě 5 kalendářních dní ode dne doručení Protokolu a zaslat Protokol opětovně prostřednictvím e-mailu ke schválení Oprávněné osobě Objednatele. K prodloužení lhůty dle věty první může dojít pouze v odůvodněných případech a na základě dohody Smluvních stran. Po odstranění všech výhrad zpracuje Oprávněná osoba Objednatele nový Protokol bez výhrad. Kopie Protokolu bez výhrad budou vždy přílohou faktury za Podporu za daný kalendářní měsíc.


	V. cena a platební podmínky
	XXII. Celková cena za poskytnutí Podpory zahrnující zároveň kupní ceny za dodávku a odměny za instalaci Náhradních dílů, popř. náklady na koupi, resp. výměnu vadného Komponentu vč. instalace, dodávaných a instalovaných v rámci Podpory činí celkem 66 772 332,- Kč bez DPH (dále jen „Cena za Podporu“). K Ceně za Podporu bude připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	XXIII. Cena za Podporu je stanovena na základě jednotkových cen uvedených v Příloze č. 1 Smlouvy.
	XXIV. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	XXV. Výše uvedená Cena za Podporu je sjednána dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a je cenou maximální a nepřekročitelnou, která zahrnuje veškeré náklady spojené s realizací Podpory, zejm. dokumentace, odměny za poskytnuté licence, dopravy, cestovného apod.
	XXVI. Cena za Podporu bude hrazena po částech, a to měsíčně dle následujícího platebního kalendáře (dále jen „Měsíční cena“):
	XXVII. Měsíční cena bude hrazena vždy za předmětný kalendářní měsíc poskytování Podpory v rozsahu dle Smlouvy, a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem, přičemž přílohou každé faktury bude vždy kopie Protokolu bez výhrad. Výjimku tvoří měsíc prosinec 2024, kdy faktura včetně vyúčtování DPH bude Objednateli doručen prokazatelným způsobem do 15. 12. 2024. Poskytovatel bude předmět plnění poskytovat po celý měsíc prosinec 2024. Protokol za celý měsíc prosinec 2024 bude Objednateli doručen do 10. 1. 2025. Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy nebude Podpora poskytována po celý kalendářní měsíc (tj. pokud Smlouva nabude účinnosti v průběhu zúčtovacího období nebo bude ukončena v průběhu zúčtovacího období), se měsíční cena poměrně krátí, a to s přesností na celé dny trvání poskytování Podpory.
	XXVIII. Fakturu Poskytovatel Objednateli doručí písemně, buď v listinné podobě na adresu Generálního finančního ředitelství, Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schránky Objednatele či na e-mailovou adresu faktura7000@fs.mfcr.cz. Objednatel upřednostňuje elektronické daňové doklady / faktury vytvářené v IS DOC nebo ve formátu PDF. Případná změna emailové adresy pro zasílání faktur je vůči Poskytovateli účinná jejím písemným oznámením ze strany Objednatele. K této změně není vyžadován písemný dodatek ke Smlouvě.
	XXIX. Faktura musí obsahovat náležitosti obchodní listiny dle § 435 Občanského zákoníku a v případě, že jde o daňový doklad, také náležitosti dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí dále obsahovat:
	XXIX.1.1 specifikaci Podpory, která je fakturována;
	XXIX.1.2 číslo Smlouvy;
	XXIX.1.3 cenu za příslušný kalendářní měsíc poskytování Podpory;
	XXIX.1.4 úplné bankovní spojení Poskytovatele, přičemž číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví této Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. řádně oznámenému číslu účtu postupem dle této Smlouvy.

	XXX. Splatnost řádně vystavené faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení faktury Objednateli.
	XXXI. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje či bude chybět některá z příloh, je Objednatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů, aniž by došlo k prodlení s její úhradou. Ode dne doručení opravené faktury běží Objednateli nová lhůta splatnosti v délce 30 kalendářních dnů.
	XXXII. V případě uvedení odlišných bankovních údajů na faktuře mají přednost údaje uvedené v záhlaví této Smlouvy nebo číslo účtu v registru plátců DPH, a to až do doby řádného oznámení změny bankovních údajů postupem dle této Smlouvy.
	XXXIII. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Podpory.
	XXXIV. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel je Nespolehlivým plátcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 3 pracovních dnů od vydání takového rozhodnutí. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivým plátcem, může uhradit Objednatel Poskytovateli pouze základ daně, přičemž DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli až po písemném doložení Poskytovatele o jeho úhradě této DPH příslušnému správci daně.

	VI. práva a povinnosti smluvních stran
	XXXV. Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat součinnost a vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění Smlouvy.
	XXXVI. Objednatel se zavazuje za řádně a včas poskytnutou Podporu zaplatit Cenu za Podporu dle podmínek této Smlouvy.
	XXXVII. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Podporu řádně, včas a s odbornou péčí a v souladu se zájmy Objednatele, jakož i právními předpisy. Má-li Poskytovatel pochybnost, zda zamýšlený úkon je či není ve prospěch Objednatele, je povinen o této skutečnosti Objednatele neprodleně informovat a vyžádat si jeho stanovisko, jak v dané záležitosti postupovat. V případě, že pokyny Objednatele budou v rozporu s obecně závaznými právními předpisy, bude Poskytovatel na tuto skutečnost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel na takovém pokynu trvat, bude Poskytovatel oprávněn splnění pokynu odmítnout.
	XXXVIII. Poskytovatel se zavazuje, že bude při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy a bude se řídit organizačními pokyny Objednatele.
	XXXIX. Poskytovatel je povinen poskytnout Podporu dle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí.
	XL. Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění této Smlouvy pověřeným zaměstnancem.
	XLI. Veškeré činnosti v rámci poskytování Podpory budou plánovány s ohledem na minimalizaci rizik a s vyloučením odstávek provozu Objednatele.
	XLII. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu účinnosti Smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností v souvislosti s poskytováním Podpory Objednateli, případně třetím osobám, a to ve výši pojistného plnění minimálně 100 000 000 Kč. Nejpozději k okamžiku podpisu Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistný certifikát osvědčující uzavření takové pojistné smlouvy předložit. V průběhu plnění Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistný certifikát osvědčující uzavření takové pojistné smlouvy předložit do 5 dnů ode dne žádosti Objednatele.
	XLIII. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
	XLIV. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu sám nebo prostřednictvím poddodavatelů. V případě, že Poskytovatel bude poskytovat Podporu prostřednictvím poddodavatele, zavazuje se o tomto záměru informovat Objednatele, a to včetně sdělení, kterou část Podpory pro něj daný poddodavatel bude poskytovat. Poskytovatel se zavazuje v rámci plnění Podpory písemně informovat Objednatele o všech svých poddodavatelích a o změnách poddodavatelů (včetně jejich identifikačních a kontaktních údajů a o tom, kterou část Podpory pro něj v rámci plnění Objednávky každý z poddodavatelů poskytuje), a to nejpozději do 10 pracovních dnů ode dne, kdy nastala taková změna nebo kdy Poskytovatel s poddodavatelem vstoupil ve smluvní vztah. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že případným využitím poddodavatelů nedojde k porušení ZZVZ, zejména ustanovení § 11.
	XLV. Zadání provedení části Podpory poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení Podpory vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění Podpory, které svěří poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by je poskytl sám. Poskytovatel se zavazuje zavázat své poddodavatele k dodržování veškerých relevantních ujednání mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak, aby byla v souladu s požadavky Objednatele na Poskytovatele.
	XLVI. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o změnách podmínek Výrobců Komponent (a to nejpozději 6 kalendářních měsíců před účinností těchto změn), které mohou mít vliv na rozsah a/nebo dostupnost Podpory, a to tak, že přílohou každého Protokolu předloženého v souladu s postupem dle čl. IV odst. 4.5 Smlouvy Poskytovatelem (tj. měsíčně, přičemž poslední informace bude takto předložena spolu s Protokolem za červen 2024) bude vždy předmětná informace od příslušného Výrobce (v rámci daného kalendářního měsíce) zaslaná Poskytovateli na základě jeho dotazu prostřednictvím datové schránky.

	VII. realizační tým
	XLVII. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu dle této Smlouvy prostřednictvím realizačního týmu (dále jen „Realizační tým“). Realizační tým je složen ze specializovaných a kvalifikovaných osob splňujících minimální požadavky na složení Realizačního týmu uvedené v Příloze č. 3 Smlouvy. Jmenné složení Realizačního týmu vč. uvedení rolí je uvedeno v Příloze č. 3 Smlouvy.
	XLVIII. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Podpory vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	XLIX. Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Smlouvou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v případě, kdy by navrhovaný člen Realizačního týmu splňoval požadavky uvedené v Příloze č. 3 Smlouvy na horší úrovni než vyměňovaný člen Realizačního týmu. V případě nově doplňovaného člena Realizačního týmu, tj. nikoliv v případě výměny, musí nově doplňovaný člen Realizačního týmu splňovat požadavky uvedené v Příloze č. 3 Smlouvy pro danou roli minimálně v rozsahu jako stávající člen Realizačního týmu zastávající danou roli. Počet členů Realizačního týmu však nikdy nesmí být nižší, než počet uvedený v Příloze č. 3, a to vždy při zachování minimálního počtu jednotlivých rolí členů Realizačního týmu uvedených v Příloze č. 3 Smlouvy.
	L. Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	LI. Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v případě odst. 7.4 tohoto článku doručením písemného souhlasu Poskytovatele Objednateli
	LII. Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskytovatel se zavazuje splnit opatření Objednatele směřující k zabránění střetů zájmů.

	VIII. náhrada újmy
	LIII. Smluvní strany sjednávají, že náhrada újmy se bude řídit právními předpisy, není-li v této Smlouvě sjednáno jinak.
	LIV. Smluvní strany odpovídají za každé zaviněné porušení smluvní povinnosti.
	LV. Poskytovatel odpovídá v limitu stanoveném v odst. 8.4 tohoto článku mimo jiné za veškerou újmu, která vznikne v důsledku vadného poskytování Podpory nebo v důsledku jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	LVI. Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na náhradu újmy, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 100 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotčeno, tj. uvedené omezení náhrady újmy se neuplatní u újmy způsobené člověku na jeho přirozených právech, anebo způsobené úmyslně či hrubou nedbalostí.
	LVII. Náhrada újmy je splatná ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady újmy.
	LVIII. Po dobu zásahu vyšší moci a po dobu nezbytnou k odstranění těchto zásahů nebo vlivem skutečností, při nichž nelze spravedlivě po Poskytovateli požadovat plnění provedené řádně a včas, Poskytovatel není v prodlení s plněním své smluvní povinnosti. Termín plnění se posunuje o dobu tomuto odpovídající. O takové skutečnosti je Poskytovatel povinen v přiměřené době Objednatele informovat a sdělit mu předpokládaný náhradní termín plnění. Za vyšší moc se považuje mimořádná nepředvídatelná a neodvratitelná událost, která nastala nezávisle na vůli Poskytovatele, které nelze zabránit ani při vynaložení veškerého možného úsilí, zejména např. přírodní katastrofa, živelná pohroma, teroristický útok, válka, stávka, povstání, vojenská akce, karanténní opatření nařízená vládou ČR, státním orgánem či orgánem ochrany veřejného zdraví vůči jakékoli provozovně Poskytovatele nebo vůči jeho zaměstnancům či poddodavatelům apod.

	IX. odpovědnost za vady a záruka
	LIX. Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Občanského zákoníku záruku za jakost na to, že předané výstupy z Podpory budou plně funkční a způsobilé pro použití ke smluvenému účelu, odpovídající sjednané funkční a technické specifikaci a parametrům a podmínkám stanoveným Objednatelem ve Smlouvě a budou bez jakýchkoliv vad a nedodělků. Záruka se vztahuje na všechny části výstupů příslušného plnění Podpory včetně jejich příslušenství a pokrývá všechny jejich součásti, včetně produktů třetích stran, které byly využity při realizaci příslušného plnění Podpory. Záruční doba počíná běžet dnem podpisu příslušného Potvrzení bez výhrad dle Smlouvy podepsaného oběma Smluvními stranami a skončí uplynutím 24 měsíců od tohoto okamžiku.
	LX. Poskytovatel odpovídá za jakoukoliv vadu výstupů z plnění Podpory, jež se vyskytne v době trvání záruky, pokud není způsobena zaviněním Objednatele z důvodu porušení jeho povinnosti. Záruční doba neběží po dobu, po kterou Objednatel nemůže užívat výstupy z Podpory, za které odpovídá Poskytovatel. Ustanovení § 2618 Občanského zákoníku Smluvní strany vylučují.
	LXI. Objednatel je oprávněn uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím jednotlivých částí výstupů Podpory není dotčeno právo Objednatele uplatňovat práva z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjištěny při převzetí.
	LXII. Poskytovatel je odpovědný za to, že Podporu poskytne v souladu se Smlouvou, a že po dobu trvání Smlouvy bude mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky.
	LXIII. Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady Podpory řádně odstraní, případně nahradí službami bezvadnými v souladu se Smlouvou.
	LXIV. Jakékoliv vady výstupů Podpory, které vzniknou v záruční době, je Poskytovatel povinen odstranit na své náklady v rámci poskytované Podpory dle Smlouvy, a to způsobem ve Smlouvě uvedeným.
	LXV. Pokud k jakékoliv části plnění dle této Smlouvy není poskytována Podpora, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv záruční vadu takové části plnění dle Smlouvy odstranit nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení oznámení vady Objednatelem Poskytovateli.
	LXVI. Ustanovením tohoto článku nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	X. MLČENLIVOST A OCHRANA INFORMACÍ SMLUVNÍCH STRAN
	LXVII. Smluvní strany se vzájemně zavazují řádně označovat skutečnosti, které tvoří předmět jejich obchodního tajemství ve smyslu ust. § 504 Občanského zákoníku, přičemž se zavazují odpovídajícím způsobem zajišťovat ochranu tohoto obchodního tajemství druhé Smluvní strany.
	LXVIII. Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních stran, pokud by jejich zveřejnění mohlo poškodit druhou Smluvní stranu (dále jen „Neveřejné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, tím není dotčena. Za Neveřejné informace se považuji veškeré následující informace:
	LXVIII.1.1 veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XV odst. 15.6 Smlouvy);
	LXVIII.1.2 informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	LXVIII.1.3 veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné.

	LXIX. Povinnost zachovávat mlčenlivosti uvedená v tomto článku se nevztahuje na informace:
	LXIX.1.1 které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	LXIX.1.2 jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	LXIX.1.3 které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	LXIX.1.4 u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	LXIX.1.5 které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	LXX. Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	LXXI. Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	LXXII. Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení Smlouvy a v případě obchodního tajemství po dobu existence obchodního tajemství, pokud nebude povinnosti mlčenlivosti dříve poskytovatel písemně zproštěn.
	LXXIII. Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	LXXIV. Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění Smlouvy ochranu osobních údajů, ke kterým má přístup. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů, tj. zejména podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. Pokud bude Smluvní strana v souvislosti s plněním Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob/jiných dotčených osob druhé Smluvní strany, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění Smlouvy. Jestliže Smluvní strany budou zpracovávat osobní údaje zaměstnanců nebo dalších dotčených osob druhé Smluvní strany nad rámec specifikovaný v této Smlouvě nebo po dobu delší, než je uvedeno v této Smlouvě, jsou povinny uzavřít samostatnou smlouvu o zpracování osobních údajů.
	LXXV. Případné části Smlouvy představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).

	XI. KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST
	LXXVI. Poskytovatel se zavazuje dodržovat relevantní ustanovení zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících předpisů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a vyhlášky č. 82/2018 Sb., bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti). Poskytovatel je povinen dodržovat bezpečnostní opatření ve formě organizačních a technických opatření, která jsou vydávána příslušnými orgány Objednatele.
	LXXVII. Poskytovatel je na vyžádání Objednatele povinen umožnit Objednateli auditovat a provádět analýzu rizik vnitřních procesů Poskytovatele souvisejících s plněním této Smlouvy Poskytovatel je povinen při těchto auditech a analýzách spolupracovat a poskytovat součinnost v míře umožňující provedení řádného auditu a analýzy rizik.

	XII. vlastnické právo, nebezpečí škody a práva třetích osob
	LXXVIII. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že vlastnické právo a nebezpečí škody na věci ke všem hmotným součástem plnění v rámci Smlouvy předaným Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plněním přechází na Objednatele dnem jejich protokolárního předání Objednateli. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele okamžikem jejich faktického předání do dispozice Objednatele, o takovémto předání musí být sepsán písemný záznam podepsaný Oprávněnými osobami Smluvních stran. Do nabytí vlastnického práva uděluje Poskytovatel Objednateli právo tyto věci užívat v rozsahu a způsobem, který vyplývá z účelu této Smlouvy.
	LXXIX. S ohledem na to, že součástí Podpory je i plnění, které může naplňovat znaky autorského díla dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Autorský zákon“) (to vše dále jen „Autorské dílo“), je k těmto součástem Podpory poskytováno oprávnění k výkonu majetkových práv či je ze strany Poskytovatele udělena licence za podmínek sjednaných tímto článkem.
	LXXX. Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zákona zavazuje, že postupuje Objednateli oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k Autorským dílům a to od okamžiku účinnosti tohoto postoupení, přičemž Poskytovatel postupuje toto oprávnění Objednateli s účinností, která nastává vždy okamžikem předání příslušné části podpory, jejíž je Autorské dílo součástí a toto oprávnění Objednatel získává jako postupitelné (je-li Autorským dílem počítačový program, vztahuje se postoupení ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i na koncepční přípravné materiály). Za tímto účelem se zavazuje zajistit souhlas autorů (zaměstnanců Poskytovatele) jednotlivých autorských děl s převedením oprávnění k výkonu majetkových práv na Objednatele.
	LXXXI. V případě, že pro povahu Autorského díla nelze na Objednatele převést oprávnění k výkonu majetkových práv podle předcházejícího článku, Poskytovatel se zavazuje k poskytnutí výhradní a časově neomezené licence k Autorskému dílu vzniklému na základě plnění podle této Smlouvy. V případě, že nelze oprávnění k výkonu majetkových práv převést prostřednictvím výhradní licence, bude toto oprávnění poskytnuto jako licence nevýhradní. Objednatel je oprávněn od okamžiku účinnosti poskytnutí licence k Autorskému dílu užívat toto Autorské dílo v rozsahu, v jakém uzná za nezbytné s ohledem na účel této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností to znamená, že Objednatel je s ohledem na účel této Smlouvy oprávněn užívat Autorské dílo v neomezeném územním rozsahu, a to všemi v úvahu přicházejícími způsoby a s časovým rozsahem omezeným pouze dobou trvání majetkových autorských práv k takovémuto Autorskému dílu. Součástí licence je neomezené oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy, změny Autorského díla tvořícího součást plnění dle této Smlouvy a dle svého uvážení do něj zasahovat, zapracovávat do dalších autorských děl, zařazovat do databází apod., a to přímo nebo prostřednictvím třetích osob. Objednatel je bez potřeby jakéhokoliv dalšího svolení Poskytovatele oprávněn udělit třetí osobě podlicenci k užití Autorského díla nebo svoje oprávnění k užití Autorského díla třetí osobě postoupit, avšak pouze za předpokladu, že tím bude docházet k užití Autorského díla v souladu s účelem, pro který byl Software vytvořen. Licence k Autorskému dílu je poskytována jako výhradní nebo dle výše uvedeného jako nevýhradní. Objednatel není povinen licenci využít.
	LXXXII. V případě počítačových programů se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dílo ve strojovém i zdrojovém kódu, jakož i ke koncepčním přípravným materiálům a k dokumentaci k počítačovému programu. Předchozí věta tohoto odstavce se vztahuje i na případné další verze software nebo jiných informačních systémů upravených na základě této Smlouvy.
	LXXXIII. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorským dílům dle odst. 12.4 a 12.5 této Smlouvy, přičemž účinnost této licence nastává okamžikem akceptace součásti Podpory, které příslušné Autorské dílo obsahuje; do té doby je Objednatel oprávněn Autorské dílo užít v rozsahu a způsobem nezbytným k provedení akceptace příslušné součásti Plnění.
	LXXXIV. Udělení licence a její účinnost trvá i po skončení účinnosti této Smlouvy.
	LXXXV. Smluvní strany výslovně prohlašují, že pokud při poskytování plnění dle této Smlouvy vznikne činností Poskytovatele a Objednatele dílo spoluautorů a nedohodnou-li se Smluvní strany výslovně jinak, bude se mít za to, že je Objednatel oprávněn vykonávat majetková autorská práva k dílu spoluautorů tak, jako by byl jejich výlučným vykonavatelem a že Poskytovatel udělil Objednateli souhlas k jakékoliv změně nebo jinému zásahu do díla spoluautorů. Poskytovatel za účelem získání oprávnění k výkonu majetkových práv Objednatelem bude poskytovat veškerou součinnost, zejména zajistí souhlas autora či spoluautora díla s výše uvedeným postupem. Cena za Podporu dle této Smlouvy je stanovena se zohledněním tohoto ustanovení a Poskytovateli nevzniknou v případě vytvoření díla spoluautorů žádné nové nároky na odměnu.
	LXXXVI. Bude-li Autorské dílo vytvořeno činností Poskytovatele, Smluvní strany činí nesporným, že takovéto Autorské dílo vzniklo z podnětu a pod vedením Objednatele.
	LXXXVII. Práva získaná v rámci plnění této Smlouvy přechází i na případného právního nástupce Objednatele. Případná změna v osobě Poskytovatele (např. právní nástupnictví) nebude mít vliv na oprávnění udělená v rámci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.
	LXXXVIII. Odměna za poskytnutí, zprostředkování nebo postoupení licence či za převedení oprávnění k výkonu majetkových práv k Autorskému dílu je zahrnuta v ceně za podporu, při jejímž dodání došlo k vytvoření autorského díla.
	LXXXIX. Udělení veškerých práv uvedených v tomto článku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovědět a na jejich udělení nemá vliv ukončení účinnosti Smlouvy, pokud nastalo po okamžiku rozhodném pro udělení předmětného práva.
	XC. Poskytovatel prohlašuje, že výstupy Podpory budou bez právních vad, zejména nebudou zatíženy žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jakýkoliv jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala užívání výstupů Podpory. V případě porušení tohoto závazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za případné následky takového porušení, přičemž právo Objednatele na případnou náhradu škody a smluvní pokutu zůstává nedotčeno.
	XCI. Poskytovatel se zavazuje, že při plnění Smlouvy bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob.

	XIII. SAnkce
	XCII. V případě prodlení Poskytovatele s kteroukoliv lhůtou stanovenou ve Smlouvě, má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z Ceny za Podporu, a to za každý započatý den prodlení.
	XCIII. V případě porušení některé z povinností stanovených v čl. VI odst. 6.8 a/nebo odst. 6.10, a/nebo čl. VII odst. 7.3, a/nebo čl. XV odst. 15.10 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	XCIV. Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	XCV. V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. X této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
	XCVI. Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	XCVII. Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	XCVIII. Aniž by byl dotčen předcházející odstavec, Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou odpovídající 1/5 Ceny za Podporu.
	XCIX. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v mezích dle čl. VIII odst. 8.4. Smlouvy.
	C. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou.

	XIV. doba trvání a UKONČENÍ SMLOUVY
	CI. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, tj. do 31. 12. 2024 s účinností ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v platném znění (dále jen „Zákon o registru smluv“), nejdříve však od 1. 1. 2024 včetně.
	CII. Tato Smlouva může být ukončena dohodou Smluvních stran.
	CIII. Smluvní strany jsou oprávněny ukončit servis Komponent uvedených v Příloze č. 1 podáním písemné výpovědi s tříměsíční (kalendářní) výpovědní lhůtou. Výpovědní lhůta počíná běžet první kalendářní den měsíce následujícího po datu doručení písemné výpovědi. Za účelem potvrzení změn dle tohoto odstavce je nutné uzavřít dodatek ke Smlouvě postupem dle této Smlouvy.
	I.2 Smluvní strany jsou oprávněny Smlouvu jako celek vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé Smluvní straně.
	CIV. Smluvní strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti předvídané ust. § 2002 Občanského zákoníku.
	CV. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména:
	CV.1.1 prodlení Poskytovatele s plněním jakýchkoliv lhůt ze Smlouvy o více než 15 kalendářních dnů;
	CV.1.2 opakované (tj. nejméně druhé) porušování smluvních či jiných právních povinností v souvislosti s plněním Smlouvy;
	CV.1.3 jakékoliv jiné porušení povinnosti Poskytovatelem, které nebude odstraněno či napraveno ani do 30 kalendářních dnů ode dne doručení výzvy Objednatele k nápravě (popř. od uplynutí lhůty ve výzvě stanovené), je-li náprava možná;

	CVI. Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Občanského zákoníku se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	CVII. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících případech:
	CVII.1.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	CVII.1.2 Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	CVII.1.3 Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	CVII.1.4 dojde k významné změně kontroly nad Poskytovatelem, přičemž kontrolou se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích) (dále jen „ZOK“), či ekvivalentní postavení. Nastane-li případ dle předcházející věty, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele písemně do 2 dnů od jejího vzniku s uvedením bližších údajů, které by Objednatel mohl v této souvislosti potřebovat pro své rozhodnutí o odstoupení od Smlouvy.

	CVIII. Nastane-li některý z případů uvedených v předcházejícím odstavci, je Poskytovatel povinen o této skutečnosti informovat Objednatele, a to písemně do 2 pracovních dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou z uvedených skutečností se jedná, a s uvedením bližších údajů, které by Objednatel mohl v této souvislosti potřebovat pro své rozhodnutí o odstoupení od Smlouvy. Nedodržení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy.
	CIX. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak je neplatné. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno Smluvní straně, jíž se odstoupení týká. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho odeslání příslušné Smluvní straně doporučenou poštovní zásilkou nebo od jeho doručení do datové schránky příslušné Smluvní straně při odeslání datovou zprávou.
	CX. Odstoupením od této Smlouvy se závazek touto Smlouvou založený zrušuje jen ohledně nesplněného zbytku plnění okamžikem účinnosti odstoupení od Smlouvy (tj. ex nunc). Smluvní strany jsou si povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů od doručení oznámení odstupující Smluvní strany o odstoupení od této Smlouvy druhé Smluvní straně.
	CXI. Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti, ani další ujednání, z jejichž povahy vyplývá, že mají zavazovat Smluvní strany i po zániku účinnosti této Smlouvy.

	XV. Závěrečná ustanovení
	CXII. Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat za řádně učiněná, pokud budou učiněna písemně v českém jazyce a doručena, osobně, poštou, prostřednictvím datové schránky či kurýrem na adresy uvedené v tomto odstavci (včetně označení jménem příslušné Oprávněné osoby) nebo na jinou adresu, kterou příslušná Smluvní strana v předstihu písemně oznámí adresátovi, není-li v konkrétním případě stanoveno jinak:
	CXII.1.1 Objednatel:
	Název: Česká republika – Generální finanční ředitelství
	Adresa: Lazarská 15/7, 117 22 Praha 1
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: p9iwj4f
	CXII.1.2 Poskytovatel
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk

	CXIII. Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	CXIV. Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, s výjimkou změn nebo zrušení Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak. V případě, že Smluvní strana má více Oprávněných osob, zasílají se veškeré e-mailové zprávy na adresy všech Oprávněných osob v kopii:
	CXIV.1.1 Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Ing. Luděk Novotný
	E-mail: Ludek.Novotny@fs.mfcr.cz
	Telefon: 604 291 277
	Jméno: Petr Kára
	E-mail: Petr.Kara@fs.mfcr.cz
	Telefon: 724 091 467
	CXIV.1.2 Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Ing. Jana Bednárková
	E-mail: jana.bednarkova@spcss.cz
	Telefon: 702 002 930
	Jméno: Ing. Ilona Středová, Ph.D.
	E-mail: Ilona.stredova@spcss.cz
	Telefon: 725 997 045
	Jméno: Ing. Jiří Krula
	E-mail: jiri.krula@spcss.cz
	Telefon: 724 721 963

	CXV. Ke změně nebo ukončení Smlouvy je za Objednatele oprávněn generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně Smlouvy nebo ukončení Smlouvy je za Poskytovatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Jiné osoby mohou tato právní jednání činit pouze s písemným pověřením osoby či orgánu vymezených v předchozích větách (dále jen „Odpovědné osoby pro věci smluvní“). Odpovědné osoby pro věci smluvní mají současně všechna oprávnění Oprávněných osob.
	CXVI. Jakékoliv změny kontaktních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	CXVII. Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i její text, může být v elektronické formě zveřejněna na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to bez časového omezení. Objednatel se zavazuje, že Smlouvu v souladu se Zákonem o registru smluv uveřejní v registru smluv. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva (vč. příloh) neobsahuje obchodní tajemství.
	CXVIII. Tato Smlouva se řídí Občanským zákoníkem a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky.
	CXIX. Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichž bylo toto ustanovení vytvořeno, že toto ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit po vzájemné dohodě dotčené ustanovení jiným ustanovením, blížícím se svým obsahem nejvíce účelu neplatného či neúčinného ustanovení.
	CXX. Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy nebo práva na nápravu anebo jakéhokoliv jiného práva podle této Smlouvy, musí být vyhotoveno písemně a podepsáno Smluvní stranou, která takové vzdání činí.
	CXXI. Poskytovatel není oprávněn bez písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsledku by došlo k převodu nebo přechodu práv či povinností vyplývajících z této Smlouvy.
	CXXII. Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že ke změně bankovního spojení včetně čísla bankovního účtu Smluvních stran může dojít pouze písemným dodatkem ke Smlouvě.
	CXXIII. Smluvní strany se se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o dohodě, bude předmětný spor rozhodován s konečnou platností před věcně a místně příslušným soudem České republiky, přičemž rozhodným právem je právo české.
	CXXIV. Smluvní strany se dohodly, že vylučují aplikaci § 557 a § 558 odst. 2 Občanského zákoníku.
	CXXV. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Podpory vč. Opatření, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	CXXVI. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.
	CXXVII. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uvedeným v čl. XIV odst. 14.1 Smlouvy.
	CXXVIII. Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1 – Specifikace Podpory a Ceny za Podporu

	CXXIX. Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašují, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principu poctivosti, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. Na důkaz uvedených skutečností připojují své podpisy.


