Smlouva na zajiSténi spravy a servisu interniho telefonniho systému
mésta Ivancice

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. sr. o.

se sidlem: Ripska 1153/20A, Brno 627 00
1CO: 25563068

DIC: CZ25563068

zastoupeny Zdenkem Praxem

dale jen zhotovitel

mésto Ivancice

se sidlem: Palackého namésti 196/6, 664 91 Ivancice
ICO: 00281859

DIC: CZ 00281859,

zastoupeno Milanem Buckem, starostou mésta

dale jen objednatel

11.
Pifedmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluzbu k pobockovym telefonnim Ustfednam,
specifikovanymi ¢l. III. smlouvy, za podminek uvedenych ve VSeobecnych smluvnich podminkach,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

II1.
Specifikace pobockovych telefonnich tustieden a vyse mésicniho poplatku

Zhotovitel bude objednateli Gctovat za poskytovani sluzby mési¢ni pausalni poplatek, odvozeny od
kategorie pobockovych telefonnich ustieden a sjednaného reakéniho ¢asu:

Druh zafizeni, f s Mésicni poplatek
znacka a typ Umisténi Adresa v K¢ bez DPH

Panasonic KX-TDE200 Meéstsky titad | Palackého namésti 196/6, 664 91 Ivancice

Panasonic KX-TDE100 Mestsky trtad | Petra Bezruce 1014/4, 664 91 Ivancice

Panasonic KX-NCP500 MS Uvoz Na Uvoze 1550/1, 664 91 Ivancice
Panasonic KX-NCP500 7S Mensika Ruzova 149/7, 664 91 Ivancice

Panasonic KX-NCP500 ZS TGM Na Brnénce 545/1, 664 91 Ivancice
Panasonic KX-NCP500 jidelna Na Brnénce 545/1, 664 91 Ivancice
Panasonic KX-TDA600 | pension Na Uvoze 1425/5, 664 91 Ivancice

Celkova vySe mési¢niho poplatku bez DPH 7 880




IV.
Zahajeni poskytovani sluzby

Zhotovitel bude sluzbu poskytovat od 1. 12. 2023 do 30. 11. 2026.

V.
Ostatni ujednani

1. Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni.

2. Zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné podobé¢ a na zaklad¢ vzajemné dohody
obou smluvnich stran formou postupné€ oc¢islovanych dodatkd.

3. Tato smlouva podléha zadkonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Zhotovitel bere na
védomi, Ze Objednatel je povinen tuto smlouvu uvetejnit v registru smluv MV CR v pfedepsaném
formatu.

Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

5. Obé¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu ptfed podpisem precetly, porozumély jejimu
obsahu, s obsahem souhlasi. Smlouva je projevem jejich svobodné a vazné viile, je uzaviena urcité
a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coz obé smluvni strany
stvrzuji svym podpisem.

DOLOZKA podle § 41 zakona & 128/2000 Sb., o obcich

Schvaleno Radou mésta Ivanéice usnesenim ¢. RM/2023/38/831 ze dne 29. 11. 2023.

Za zhotovitele:

V Brné dne 1. 12. 2023

Zdengk Prax, jednatel

Za objednatele:

V Ivanéicich dne 1. 12. 2023

Milan Bucek, starosta

Piiloha €. 1 — VSeobecné smluvni podminky



Priloha ¢. 1

VSeobecné smluvni podminky
ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby

1. Specifikace pozadované sluzby

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich tstieden objednatele s vlastni dohledovou centralou
pro provadéni monitoringu systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou
vyhodnocovany automaticky systémem dohledové centraly a pracovniky zhotovitele tak, aby zhotovitel
mohl reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak ptipadné vypadky v
provozu telefonnich tstfeden objednatele.

b) Garance reakéniho ¢asu na hlaseni zavad

V ptipad¢ hlaSeni zavady tstfedny objednatelem zahdji zhotovitel ¢innost smétujici k jejimu odstranéni
nejpozdéji pristi pracovni den po nahlaseni zavady objednatelem. U havarijnich zavad, jejichz povaha
nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od obdrzeni hlaseni zavady, pficemz za pracovni hodiny se povazuje
¢as od 8:00 do 17:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijni zavady
bude objednatel hlasit na telefonnim hotline ¢isle ptedaném zhotovitelem.

¢) Nadstandardni provadéni oprav

V ptipadé vzniku zévady zafizeni vCetné pozarucni zavady zapijci zhotovitel objednateli klicove
nahradni dily telefonni Gstfedny (tj. procesorovou jednotku, napajeci zdroj, porty vstupnich linek a porty
pobocek) do provedeni opravy vadného dilu, u zaruéni opravy vyméni vadny dil za novy. Zhotovitel se
zavazuje prubézné udrzovat skladovou zédsobu uvedenych klicovych ndhradnich dild v objemu
dostate¢ném pro zajisténi servisu pro vSechny zakazniky s uzavienou smlouvou tak, aby byl schopen je
v ptipadé zavady dodat neprodlen¢. Toto ustanoveni se netyka dilii pro doplitkova zatizeni a periferie,
jako jsou naptiklad stolni, systémové a bezdratové telefony, faxy, hlasova posta apod.

Zhotovitel bude dale po kazdém jim provedeném zasahu do konfigurace telefonni ustfedny archivovat
konfigura¢ni soubor v aktudlni verzi tak, aby byl schopen v ptipadé zavady ustfedny obnovit ptivodni
konfiguraci bezprostiedné po dokonceni opravy.

d) Servisni ziasahy

Provadéni servisnich zasahti prostfednictvim dalkového pristupu k telefonni ustifedné nebo formou
vyjezdu servisniho technika k objednateli neni zahrnuto v pausalnim mési¢nim poplatku za poskytovani
servisni sluzby a bude objednateli zhotovitelem vytctovano dle pracovniho listu servisniho technika;
vyjma jednoho prvniho zasahu prostfednictvim dalkového piistupu v kalendafnim mésici v rozsahu
max. 2 hodiny pro kazdou vyse specifikovanou ustiednu, ktery bude poskytnut zdarma.

2. Soudinnost objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli potiebnou soucinnost, zejména zajisténi prichodnosti komunikace
telefonni ustfedny s dohledovou centralou zhotovitele na pfislusném sitovém portu. Pro provadéni
servisnich zasahti u objednatele tento dale zajisti piistup do vSech potiebnych prostor po dobu servisniho
zasahu. Vyzaduje-li to charakter servisniho zasahu, zajisti objednatel zhotoviteli pfistup ke své
vypocetni technice resp. pocCitacové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, v¢etné poskytnuti
potfebnych hesel a ptistupovych tdaji nebo piitomnosti osob, které jsou schopny tyto udaje zadat.
Objednatel zajisti dostupnost origindlnich instalacnich médii instalovanych operac¢nich systémi. V
ptipadé¢ potfeby soucinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pfitomnost nebo potiebnou soucinnost.
Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s pripadnymi zvlastnimi bezpe¢nostnimi,
pozarnimi a provoznimi opatfenimi v misté plnéni predmétu smlouvy.



3. Vyucétovani sluzby

Sluzba je uCtovana pausalnim poplatkem dle ¢l. III. smlouvy, ke kterému bude ptipoctena DPH dle
platnych piedpist. Uétovacim obdobim je kalendaini mésic. Zhotovitel vystavi vzdy na konci
pfislusného kalendainiho mésice objednateli fakturu se splatnosti 15 dni od data doruceni, kterou se
objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Neptipada-li datum zahajeni poskytovani sluzby na
prvni den v mésici, bude faktura za prvni kalendaini mésic alikvotn€ snizena o pocet dni, po které nebyla
sluzba poskytovana.

4. Sankce

Pti nedodrzeni Garance reakéniho Casu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého
mésicniho poplatku za sluzbu za kalendéaini mésic, kdy k takové situaci doslo. Narok je mozné uplatnit
do 10 dnt od konce kalendaifniho mésice, za ktery objednateli tento narok vznikl. Pii nedodrzeni
sjednanych termini splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,05% z dluzné castky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen
uhradit na zékladé¢ penalizacni faktury vystavené zhotovitelem. Pfi prodleni objednatele s tthradou
jakékoliv platby na zikladé této smlouvy delSim nez 15 dni, je zhotovitel oprdvnén pozastavit
poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bez naroku na nahradu, a to az do uplného zaplaceni
dluzné castky.

5. Ochrana osobnich udaju

Zhotovitel se zavazuje nakladat s osobnimi tidaji objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v
nezbytné nutném rozsahu, tak aby nedoslo k jejich zneuziti.

6. Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou s vypovédni lhiitou 2 mésice. Vypovedni lhiita za¢ina bézet prvnim
dnem m¢ésice, nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V ptipadé zaslani vypovedi
doporucenym dopisem se za den doruceni povazuje tieti pracovni den, nasledujici po podani dopisu k
postovni pfeprave.



