PP.18/02/02

*
sodexo
Kod klienta: C100103257

Smlouva o nakupu a uziti produktli Sodexo

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00
1C: 61860476, DIC: CZ61860476

bankovni spojeni: vZdy uvedeno na danovém dokladu, resp. zalohové (proforma) fakture
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena:

(ddle jen ,Sodexo")

a

Vodovody a kanalizace Trutnov, a.s

se sidlem: Trutnov, Revolu¢ni 19

1C: 60108711 DIC: CZ60108711

bankovni spojeni: | KNGGG_GG_G_G_

zapsana v OR Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B, vlozka 1006
zastoupena: Ing. Josef Moravec, prokurista a feditel

kontaktni osoby: NENEEEGEG—E

e-mail kontaktnich osob: [ EGTGTNGEEEE
tel./fax kontaktnich osob: | NGczcI_EIIIIE

adresa doruceni: Revolucni 19, 54101 Trutnov

(dale jen ,Klient")

uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a uziti produkt& Sodexo (dale jen ,Smlouva®):

1)

2)

3)

1)

1)

1)

3)

4)
5)
6)

Trutnov

I. PFfedmét Smiouvy

Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi, na zakladé jeho jednotlivych objednévek, jeden &i vice produktd (dale
jen ,Produkt" nebo ,Produkty"), které jsou blize specifikovany v obchodnich podminkach ndkupu a uZiti
kazdého takového Produktu uzavienych mezi smiuvnimi stranami a tvoficich pFilohu této Smiouvy (daie jen
,OP"), v objednaném mnozZstvi a kvalité.

Klient se zavazuje zaplatit za objednané Produkty dohodnutou cenu, ktera je blize specifikovana v ceniku
kazdého takového Produktu tvoficiho pfilohu OP, a dodrzovat Smlouvu a veskeré jeji soucasti.

Rozsah poskytovanych sluzeb a bliZsi podminky pinéni podle této Smlouvy a prava a zavazky smluvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, OP, reklamacnim fadem jednotlivych Produktl Sodexo (dale jen
,Reklamaéni fad").

II. Cena

VySe ceny za objednané Produkty je vZzdy dana cenikem jednotlivych Produktd Sodexo (déle jen ,Cenik™).
Zpfisob jejiho urceni je blize specifikovany v OP.

II1. Ostatni ujednani

Klient bere na védomi, Zze odeslanim kazdé objednavky, jakoZ i zaplacenim ceny objednanych Produktd
potvrzuje, Ze piné souhlasi s OP, Reklamacnim fadem a Cenikem ve znéni platném a Gc¢inném v okamziku
ucinéni takového tkonu.

IV. Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu je mozno
vypovédét s 3-mésiéni vypovédni Ihlitou, kterd zalne béZet prvni den mésice nasledujiciho po mésici,
v priib&hu néhoz byla vypovéd' dorucena druhé strané.
Sodexo je opravnéno smlouvu jednostranné ukondit a to v pripadé, Ze klient nebude po dobu min. 14 po sobé
jdoucich mésict realizovat objednavky dle bodu I. této smlouvy.
Tato Smlouva plné nahrazuje vedkera predchozi smiuvni ujednani mezi Sodexo a Klientem tykajici se
Produkt, jejichz dodavka je pfedmétem OP tvoficich prilohu této Smiouvy.
Veskeré prilohy této Smiouvy tvofi jeji nedilnou soucast.
Klient podpisem smiouvy stvrzuje Ze OP, Cenik a Reklamacni fad obdrzel, rozumi jim a souhlasi s nimi.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

odovedipatkanalizace Tritnov, a.s,
DI¢ CZ60108711
Hevolutni 19
541 51 TRUTNOQV
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PP.18/23/01
sodexo Kod Klienta: C100103257

Dodatek &. 1 o platbé po dodani Poukazek ke Smiouvé o nakupu a uziti produktd
Sodexo (dale jen .Dodatek™) uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2947
zastoupena:

(dale jen ,Sodexo")
a

Vodovody a kanalizace Trutnov, a.s

se sidlem: Trutnov, Revolu¢ni 19

1¢: 60108711 DIC: CZ60108711

bankovni spojeni: |G

zapsana v OR Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B, vlozka 1006

zastoupena: Ing. Josef Moravec, prokurista a feditel
(déle jen ,Klient")

Tento dodatek se tyka nésledujicich druhll Poukdzek:

Druh Poukazky pocet dni
Gastro Pass 10
Benefitové poukazky 10

(Flexi, Fokus, Relax,
Holidy, Vital, Smart)
Darkové poukazky F
(Darkova, Wellness*,

s va

Gurman¥*, Zazitkova**)

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzavieli dnegniho dne smlouvu o nakupu a uiti produktd Sodexo (dale jen ,Smlouva™,
jejiz pfilohou a nedilnou soucasti jsou Obchodni podminky nakupu a uZiti Poukédzek Sodexo (déle jen ,OP"), a pieji si upravit OP
nize uvedenym zplsobem, dohodli se na nasledujici zméné uzaviené Smlouvy a OP:
1. Pfedmét dodatku — platba po dodani Poukazek
1) U vyée uvedenych druhll Poukéazek, se OP v dlanku IV. NAKUP POUKAZEK doplfiuji odstavcem s nésledujicim znénim:
«Cenu objednanych Poukdzek hradl’ Klient na zakladé faktury vystavené Sodexo. Splatnost ceny objednanych Poukdzek je
10 dni’ po obdrZeni objednanych Poukazek

2) Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, kdy se Klient ocitne opakované v prodieni s fadnou & v&asnou Uhradou
vyfakturované ceny objednanych Poukazek v souladu s ¢l. 1. odst. 1 Dodatku, ¢l. I. odst. 1 Dodatku se nadéle neaplikuje a
nahrazuje se nasledujicim ustanovenim, a to ve vztahu k jakymkoliv dalsim objednavkam Poukazek ze strany Klienta
uvedenych vyse:

Cenu objednanych Poukazek hradi Klient predem bankovnim prevodem za zakladé zalohové faktury, hotové na Kontaktnim
misté nebo na dobirku".

3) Zména zplsobu platby dle ¢l. 1. odst. 2 Dodatku nabyva vQci Klientovi G&innosti dnem doruéeni ozndmeni o zméné zplisobu
platby ze strany Sodexo.

II. Zavéreéna ujednani
1) S wyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, zlstavaji veskerd ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a Gdinna.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

Na dikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pfipojuji opravnéni zastupci obou smiuvnich stran své podpisy.
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*
PP.18/24/01
sodexo Kéd Klienta: C100103257

Dodatek ¢. 2 o cené Poukazek ke Smlouvé o nakupu a uziti produktli Sodexo
(dale jen Dodatek™) uzaviené mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PS¢ 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2947
zastoupena:

(dale jen ,Sodexo")

a

Vodovody a kanalizace Trutnov, a.s

se sidlem: Trutnov, Revoluéni 19

IC: 60108711 DIC: CZ60108711

bankovni spojeni: | GcGc—_.N

zapsana v OR Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B, vlozka 1006
zastoupena: Ing. Josef Moravec, prokurista a feditel (déle jen ,Klient")

VZHLEDEM K TOMU, ZE Sodexo a Klient uzavieli dnedniho dne smlouvu o nakupu a uZiti produktl Sodexo (ddle jen ,Smlouva™),
jejiz piilohou a nedilnou soucdsti jsou Obchodni podminky ndkupu a uZiti Poukazek Sodexo (dale jen ,OP"), dohodli se nyni na
nasledujici zméné uzaviené Smlouvy a OP:
1. Cena Poukazek
1) Sodexo se zavazuje, za podminek stanovenych v tomto Dodatku poskytnout Klientovi slevu z poplatku za vydani poukdzky
(déle jen ,Sleva“).

2) Konkrétni vwie slevy z cen uvedenych v Ceniku u jednotlivych produktd je:

Druh Poukazky VysSe slevy v %
Gastro Pass 50
Benefitové poukazky (Flexi, 50
Fokus, Relax, Holidy, Vital,
Smart)

Darkové poukazky o
(Darkova, Wellness*,
Gurman¥*, Zazitkova**)

II. Zavérecna ujednani
1) S vyjimkou ustanoveni, kterd se méni timto Dodatkem, zlstavaji veskera ostatni ustanoveni Smiuvni dokumentace piné
platna a Gcinna.
2) Tento Dodatek nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smiluvnich stran obdrZi po jednom.

Na diikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pipojuji opravnéni zastupci obou smiuvnich stran své podpisy.
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3)

2)

3)

1. UVODNi USTANOVENI

Reklamaéni fad (dale jen ,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pripady
reklamaci uplatiiovanych vi¢i spole¢nosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2947 (dale jen
.Sodexo“) ze strany Klientl v souvislosti s nakupem
a pouzitim Poukazek, resp. ze strany Partneri
v souvislosti s proplacenim Poukazek.

Pojmy s velkym pocateénim pismenem jsou
v Reklamaénim fadu uzivany ve vyznamu uvedeném
nize v tomto odstavci, jinak ve vyznamu, ktery je jim
pfifazen v jiné €asti tohoto Reklamaéniho radu:

Klient — subjekt definovany v zahlavi smlouvy o
nékupu a uziti produkti Sodexo

Obchodni misto Makro — velkoobchodni stfedisko
spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o. uréené
ke sbéru uritych Poukazek. Seznam téchto
velkoobchodnich  stfedisek je kdispozici na
internetovych strankach http://www.sodexo.cz/makro

Partner - subjekt definovany v zahlavi smlouvy o
ipolupréci pfi Ghradé sluZeb poukazkami

dminky uplatnéni Reklamace - reklamacni
rudminky specifikované v ¢l. IV. Reklamaéniho fadu

Poukazka - poukazka vydavana Sodexem, vcetné
stravenek

Reklamace - u Klienta uplatnéni prava vyplyvajicino
z odpovédnosti Sodexa za Vady Poukazky, u
Partnera uplatnéni prava vyplyvajiciho
z odpovédnosti Sodexa za vadné proplaceni
Poukazek uréenych k proplaceni

Smlouva — smlouva o nakupu a uZiti produktl
Sodexo uzaviena mezi Klientem a Sodexem, nebo
smlouva o spolupraci pfi Ghradé sluzeb poukazkami
uzaviena mezi Partnerem a Sodexem

Reklamaéni fad byl vydan Sodexem vsouladu s §
273 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,ObchZ"), a
déle vsouladu sdaldimi pravnimi  predpisy
specifikovanymi v tomto dokumentu.

Il. ODPOVEDNOST SODEXO

Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukézek objednanych Klientem na zakladé Sodexem
akceptované objednavky v pfipadg, ze:

- Poukazky byly dodany v prokazatelné jiném
mnozstvi, nez stanovila objednavka Klienta
akceptovana ze strany Sodexa (,Vada
mnozZstvi*);

- Poukazky nebyly prokazateiné dodany
v dohodnuté, jinak obvyklé, jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukadzek nez je
uvedeno v objednavce Klienta, akceptované
ze strany Sodexa, dodani Poukazek jiné
nominaini hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednavce, dodani Poukazek kvalitou tisku
neodpovidajicich vzoru, dodani
poskozenych Poukazek) (,Vada jakosti')

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoletné déle jen
JVady*).

Sodexo odpovida Partnerovi za fadné proplaceni
Poukazek urcenych k proplaceni za predpokladu, Ze
se castka proplacené Partnerovi li§i od &astky
uvedené ve vycetce Poukazek, kterou Partner pfedal
Sodexu.

Odpovédnost Sodexa dle &l. II., odst. 1 Reklamaé&niho
fadu se vztahuje pouze na Vady mnozstvi a Vady
jakosti, které maji Poukadzky dodané Klientovi na
zakladé akceptované objednavky v okamziku jejich
dorugeni Klientovi. Za Vady, které vznikly po tomto
okamziku, Sodexo Klientovi neodpovida.

Ustanoveni €l. Il, odst. 3 Reklamaéniho fadu se
neuplatni v pfipadé, ze je Klientem osoba v postaveni
spotiebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zak. ¢. 40/1964
Sb., obtanského =zakoniku (dale jen ,ObEZ").
V takovém pfiipadé odpovidd Sodexo za to, Ze jsou
dodané Poukazky ve shodé se Spotfebitelskou

Pfiloha €. 2

5)

6)

1)

2

3)

1)

2)

*
sodexo

Reklamacni rad

smlouvou, na jejimz zakladé byly dodany, a to po
celou zaruéni dobu, nejde-li o jejich opotfebeni
zplsobené obvyklym uzivanim.

V pfipadech uvedenych v ¢l. Il., odst. 1 Reklamaéniho
fadu a za pfedpokladu, ze Vada nevznikla pozdéji nez
v okamziku dle ¢l II., odst. 3 Reklamaéniho fadu, resp.
pozdéji nez po uplynuti zaruéni doby dle ¢l. Il., odst. 4
Reklamaéniho fadu, mize Klient uplatnit vi¢i Sodexu

Reklamaci, a to za podminek stanovenych v
Reklamaénim radu.

V piipadé, Ze je Partner pfesvédien, Ze doSlo
k vadnému proplaceni Poukazek uréenych

k proplaceni, miZe Partner uplatnit vi¢i Sodexu
Reklamaci, a za podminek stanovenych
v Reklamagnim fadu.

lll. UPLATNENI REKLAMACE

Klient je povinen prohlédnout Poukézky dodané
Sodexem bez zbyte€ného odkladu po jejich dorugenf.
Reklamaci Vad, které takto zjistil, je povinen Klient bez
zbyteéného odkladu uplatnit u Sodexa, a to osobné
nebo v zastoupeni svym opravnénym zastupcem.

Partner je povinen zkontrolovat &astku proplacenou
Sodexem za Poukazky uplatnéné k proplaceni bez
zbyte€ném odkladu po jejim obdrzeni. Reklamaci
nesouladu, ktery takto zjistil, je Partner povinen bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 10 pracovnich
dnt od obdrZeni proplacené &astky, uplatnit u Sodexa,
a to osobné nebo v zastoupeni svym opravnénym
zastupcem.

Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jsou-li
splnény Podminky uplatnéni Reklamace.

IV. PODMINKY UPLATNENI REKLAMACE

Klient, resp. Partner je opravnén uplatnit Reklamaci

- prostiednictvim elektronického formulafe na
adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

- prostiednictvim elektronického formulafe na
SodexoPassOnline

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

- ustné pfi osobnim jednani na Kontakinim
misté Sodexo, kde Poukazky, jichz se
Reklamace tyka, pfevzal, pfipadné pfedal
k proplaceni, a to u osoby k tomu Sodexem
povéfené, kterd mu vystavi doklad potvrzujici
uplatnéni Reklamace, resp. cbsah a pfedmét
Reklamace;

- na Oddéleni péce o zakazniky, a to pisemné
doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu
Sodexo Pass Ceska republika a.s., Oddéleni
péce o zakazniky, Radlicka 2, 150 00 Praha
5-

predali  Partner  Poukdzky K proplaceni
v Obchodnich mistech Makro, je povinen uplatnit
Reklamaci pfimo u Sodexo.

Pii uplatnéni Reklamace je Klient,
povinen uvést nasledujici udaje:

- nazev nebo jméno a prijmeni Klienta, resp.
Partnera, vCetn& jeho sidla nebo mista
podnikani nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera, a

resp. Partner

jeji funkei;
- zpétny kontakt na osobu uplatiujici
Reklamaci jménem nebo v zastoupeni

Klienta, resp. Partnera a to alespon telefonni
cislo;

- cislo Smiouvy;

- jde-li o Reklamaci Klienta, &islo dafového
dokladu, na zakladé kterych byly Poukazky
dodany

- srozumitelny popis Vady & nesouladu
vzniklého pfi proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni; v pfipadé Vady mnozZstvi musi
Klient soucasné cestné prohlasit, jaké
mnozstvi Poukazek mu bylo dodano;

- jde-li o Reklamaci Klienta, néktery z nize
uvedenych naroki, v zavislosti na povaze
Vady, a dale datum vzniku /projeveni se
Vady;

-

1

2)

3)

CZ.PP.18/26/01

- jde-li o Reklamaci Partnera, vy$i penézitého
rozdilu pozadovaného k doplaceni dle &l. IV.,
odst. 5 tohoto Reklamaéniho fadu;

- podpis osoby uplatiiujici Reklamaci jménem
nebo v zastoupeni Klienta, resp. Partnera.

V piipadé Vady jakosti musi byt k fadnému vyfizeni
Reklamace  pfedloZzeny  Sodexu reklamované
Poukézky. Pokud Klient zasildé Sodexu reklamované
Poukézky postou nebo kuryrni sluZbou, musi tak byt
ucinéno formou cenného psani. V piipadé Reklamace
nesouladu pfi proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni se Partner zavazuje predloZit Sodexu pfi
uplatn&ni Reklamace kopii dafového dokladu
vystaveného ohledné Poukazky, ktera je pfedmétem
Reklamace.

V piipadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pii
uplatnéni Reklamace pozadovat dodani chybégjiciho
mnozstvi Poukazek. V piipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace pozadovat
odstranéni této vady formou dodani novych Poukazek
za ty, u nichZ je divodné Reklamace uplatnéna.

V piipadé nesouladu pfi proplaceni Poukazek
uréenych k proplaceni je Partner opravnén pozadovat
doplaceni  penézitétho rozdilu mezi skuteéné
vyplacenou &astkou a ¢astkou, kterou Partner uved!
k proplaceni.

V. LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem, resp. Partnerem
fadné a véas uplatnéna, zavazuje se Sodexo
prezkoumat jeji divodnost a do 30 pracovnich dnl od
jejiho obdrzeni o vysledku informovat Klienta, resp.
Partnera. Povazuje-li Sodexo Reklamaci za divodnou,
je povinno vtéto Ih(td¢ soucasné odstranit Vady &i
napravit nesoulad pfi proplaceni Poukazek uréenych
k proplaceni.

VI. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENi

Klient, resp. Partner se vramci reklamaéniho fizeni
zavazuje poskytnout Sodexu veskerou rozumné
pozadovanou soucinnost, véetné pfevzeti
reklamovanych Poukazek od Sodexa po skonéeni
reklamacniho fizeni.

VII. STIZNOSTI

Stiznosti vyfizuje Oddéleni péée o zakazniky Sodexo,
a to individuainé s ohledem na okolnosti pfipadu. O
vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo zavazuje
stéZovatele informovat.

StéZovatel je opravnén podat stiznost pisemné
zpusobem wuvedenym vé&l IV, odst. 1 tohoto
Reklamaéniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
vyligit okolnosti pfipadu.

StéZovatel se vramci fizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexu veskerou rozumné pozadovanou
souéinnost.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI
Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni
zahajena pied jeho Gginnosti.

Reklamaéni fad je pro Klienty, resp. Partnery
k nahlédnuti ve vSech provozovnach Sodexa,
v Obchodnich mistech Makro a na internetové adrese
Wwww.sodexo.cz.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a Géinnosti
dnem 1. 11. 2010

V Praze dne 1. 11. 2010

Magr. Milan Zeleny
Provozni feditel
Sodexo Pass Ceska republika a.s.


http://hltp://www.sodexo.cz/makro
http://www.sodexo.czlspokojenost;
mailto:emailemnaadreseinfo.cz@sodexo.com;
http://www.sodexo.cz.
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Cenik Poukazek Sodexo a dopliikovych sluZzeb

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nomindlni hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky. Poplatek za vydani

Poukazky je stanoven jako procento z nomindlni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena v niZe uvedené
tabulce.

Druh Poukazky Poplatek za vydani Poukazky
Gastro Pass 4%
Benefitové poukazky (Flexi, Fokus, Relax, 50/
Holiday, Vital, Smart) -
Darkové poukazky (Darkova, Wellness*, 50
Gurman*, ZaZitkova**) =
Asistence Pass 3%

Min. poplatek = 100,- KC (plati pouze v pripadé, pokud je droveri poplatku za vydani Poukazky dle vyse
uvedeného niZsi neZ 100,- K, minimdini poplatek se netykd Poukdzky Zazitkovy Pass a Asistence Pass).

* darkové baleni’ obsahuje Poukazku(y) prisiusné hodnoty, barevnou broZuru, darkovou krabicku, komplimentku

** darkové baleni obsahuje Poukazku(y) prisiusné hodnoty a letdk s informacemi o uplatnéni’ Poukdzky
Za tisk a zaslani duplikatu dariového dokladu cini’ poplatek 45,- K¢ za ks.

Ceny prepravného:

b Druh pFepravy Cena sluzby
Ceska posta 170,- K&
Kuryrni sluzba 170,- K¢
Bezpecnostni agentura 500,- K¢
Poplatek za pobockové operace 30,- K&
Dobérecné 35,- Kc

Ceny dopliitkovych sluZeb k poukazkam:

Druh sluzby Cena sluzby
Obalka — mimo sluZbu personalizace 4,- Kéfks
Krabicka 30,- Ké/ks
Pranicko bez potisku 6,~ Ké/ks
PFanicko s potiskem 10,- Ké/ks
Vklad - komplimentka 4,- KE/ks

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych pfedpisd.
Tento cenik nabyva platnosti a tcinnosti dne 1. 3. 2011
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Obchodni podminky nakupu a uZiti poukazek Sodexo

I. UOVODNI USTANOVENI

Obchodni podminky nakupu a uZiti Poukdzek Sodexo (ddle jen ,OP“) podrobné upravuji vztahy a vza]emna préva a povinnosti pFi nékupu a poufiti Poukazek mezi
spole¢nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (déle jen ,Sodexo™) a jejimi Klienty.

Pojmy s velkym poéatednim pismenem jsou v OP a jejich pFilohdch uZivany ve vyznamu uvedeném v &anku II. OP.

OP byly vydany Sodexo v souladu s § 273 zakona ¢, 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,ObchZ"), a déle v souladu s dalsimi
pravnimi predpisy specifikovanymi v tomto dokumentu.

OP jsou pfilohou smlouvy o ndkupu a uziti produktd Sodexo (dale jen ,Smlouva™) uzaviené mezi Sodexo a Klientem jako jeji nedilnad soucdst.

II. VYMEZENI POIMO
Neni-li ve Smlouvé ¢i OP stanoveno jinak, maji niZze uvedené pojmy nasledujicl vyznam:

Cenik Poukdzek Cenik sluZeb pfi ndkupu Poukazek Sodexo. Jeha platné znéni tvofi samostatnou ¢ast téchto OP.

Klient Spole¢né Klient s pisemnou Smlouvou a Klient bez pisemné Smlouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba nakupujici Poukdzky bez uzaviené pisemné Smilouvy.

Klient s pisemnou Smlouvou Subjekt definovany v zahlavi Smlouvy,

Klientsky dcet Elektronicky uZivatelsky Gcet Klienta zfizeny vsouladu sdcl. VII. OP pro Ulely registrovaného pristupu Klienta na
SodexoPassOnline.

Kontaktni misto Provozovna Sodexo, kterd je uvedena na webovych strankach www.sodexo.cz.

Kontaktni osoba Kontaktni osoba Klienta s pisemnou Smlouvou specifikovand v zahlavi Smlouvy, jinak zptisobem uvedenym v €l. IV odst, 10 OP,
opravnénd jednat za Klienta ve viech vécech souvisejicich s ndkupem Poukdazek.

Objednévkovy formular Typizovany formuldr vydavany Sodexo a urceny k ucinéni objednavky v souladu s ¢l. IV. OP. Jeho platné znéni je vytisténé
v jednotlivych Kontaktnich mistech.

QP Obchodni podminky ndkupu a uziti Poukdzek Sodexo ve svém platném znéni.

Podminky uplatnéni Reklamace | Termin definovany v ¢l. III Reklamaéniho Fadu Poukdzek,

Poukazka Poukazka vydavana Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou specifikavany v €l II1. OP.

Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpovédnosti Sodexo ze Vady Poukazky.

Reklamacni fd Reklamacni £ad pro ndkup Poukdzek Sodexo. Jeho platné znéni tvofi samostatnou ¢dst téchto OP.

Smlouva Smlouva o ndkupu a uZiti produktl Sodexo pisemné uzaviend mezi Sodexo a Klientem. V pfipadé Klienta bez uzaviené

pisemné Smlouvy se timto pojmem rozumi vzorovy formuldi Smlouvy ve svém aktudlnim znéni publikovany Sedexo na adrese
www,sodexo.cz

Smiluvni dokumentace Obecné oznateni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek - Smlouva, OP, Reklamaéni fad, Cenik,
Objednavkovy formular.

Internetovy objednavkovy Internetova aplikace (internetovy obchod, tzv. e-shop), nachdzejici se na internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz

systém (SodexoPassOnline) prostfednictvim Ize elektronicky zakoupit Poukazky.

Spotfebitelskd smlouva Obecné oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokument@ nebo jejich celek za pfedpokladu, Ze jsou uzavieny mezi Sodexo jako

dodavatelem a Klientem jako spotiebitelem ve smyslu § 51a a nasl. zékona & 40/1964 Sb., obfanského zakoniku - Smlouva,
OP, akceptovand objednavka Poukazek dle ¢l. IV OP,

Vady Termin definovény v €. 1I odst. 1 Reklamaéniho Fadu
Vada jakosti Termin definovany v ¢l. II odst. 1 Reklamaéniho Fadu
Vada mnozstvi Termin definovany v ¢l. II odst. 1 Reklamaéniho fadu

III. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITI POUKAZEK SODEXO
Poukazky Ize pouzit k Uhradé ceny nasledujicich druhfl zbo#i a sluZeb:

Druh Poukazky Druh zboZi a sluZeb, k jejichZ Ghradé |ze pouZit Poukazku
Gastro Pass stravovani a nakup potravin
Holiday Pass sluzby v oblasti dovolené ¢i rekreace v siti cestovnich kanceldfi, agentur nebo ubytovacich zarizeni
Relax Pass sluzby télovychovnych, sportovnich a kulturnich zafizeni
Smart Pass sluzby vzdélavacich zafizeni
Vital Pass sluzby zdravotnickych zafizeni
Flexi Pass universdini Poukdzka sdruzujici sluzby HolidayPASS, RelaxPASS, SmartPASS a VitalPASS
Fokus Pass sluZby v oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich akei. SluZby jsou v souladu s vyhldskou €. 114/2002 Sh. o FKSP
Darkovy Pass universalni Poukdzka pro odbér hmotnych darkd i sluZeb
Wellness Pass sluzby vybranych wellness zafizeni
Gurman Pass gastronomické sluzby vybranych restauracnich zafizeni
Zézitkovy Pass sluzby v oblasti zazitkd
Asistence Pass sluzby v oblasti nepenézni vyplaty sociglnich dévek

Podrobnéjsi informace o jednotlivych druzich Poukazek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz).

Nazev zboZi, nebo sluZeb, k jejichz Ghradé Ize jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na kazdé z nich vyznacen. K Uhradé jiného nez vyznaceného zboZi nebo sluzeb
nelze Poukdzku pouzit. Kazda Poukazka obsahuje informaci o jejl nominélni hodnoté nebo zpfisobu uplatnéni.

Sodexo v rémci své cinnosti zajistuje sit’ smluvnich partnerd, v jejich? provozovnéch Ize jednotlivé druhy Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich pFijiméni smluvné
zavazani. Klient bere na védomi, Ze tato sit’ smluvnich partner@ miZe v préb&hu ¢asu doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo €init takovéto zmény. Aktudlni
seznamy smluvnich partnerd jsou k dispozici na webovych strdnkdch Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smiuvnich partnerli Sodexo mohou rovné? byt oznadeny
samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukdzek je moZné u smluvniho partnera pouZit.

Jsou-li s nékterym druhem Poukdzky spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich uplatnéni spoiva vyhradné na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména
zdkonem ¢, 586/1992 Sb., o danich z pfijmé, ve znéni pozd&jsich predpisd.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida za kvalitu zboZi a sluZeb ferpanych na zdkladé Poukazky a ani nepfebird odpovédnost za mozna rizika, ktera mohou byt
pro drZitele Poukdzky s ¢erpanim sluZeb nebo ndkupu zboZi u smluvnich partner{l spojena.


http://www.sodexo.cz.
http://www.sodexo.cz
http://www.mojesodexo.cz,
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IV. NAKUP POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou m{Ze Poukézky objednat prostfednictvim SodexoPassOnline, vyplnénim Objednévkového formuldfe a jeho osobnim dorucenim Sodexo
na Kontaktni misto, nebo faxem nebo e-mailem na adresu info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové adresy Kontaktni osoby.

Klient bez pisemné Smlouvy miZe Poukézky objednat prostfednictvim Internetového objedndvkového systému nebo vyplnénim Objednévkového formuldre a jeho
osobnim dorucenim Sodexo na Kontaktni misto.

Kazda objednavka Poukazek musi zejména obsahovat Udaj o druhu a nomindlni hodnoté objednavanych Poukazek dle aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném poctu v jednotlivych nominalnich hodnotach. Kazda objednévka Poukazek musi dale obsahovat identifikacni Udaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni
osobu/y, (daj o zplsobu Uhrady v souladu s &l. IV. odst. 7 OP a dodéani dle ¢l. V odst, 2 OP a kéd Klienta. Z kaZdé objedndvky musi byt zfejmé, jakd osoba ji &ini
jménem Klienta nebo v jeho zastoupeni.

Sodexo neodpovida za vysledek pInéni objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednavka obsahuje vady Ci zjevné nespravnosti.
Klient uéinénim objednavky potvrzuje, Ze piné souhlasi se znénim Smluvni dokumentace platnym v den uinéni objednavky.

Cena kaZzdé objednané Poukézky je stanovena jako soucet jeji nomindini hodnoty a poplatku za vydani Poukézky specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, kdy je celkova
cena poplatku za vydani Poukdzky bez DPH v rémci jedné objednavky niZ&i nez minimaini poplatek specifikovany v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukazky celkovou cenu odpovidajici takovému minimalnimu poplatku, navysenou o DPH.

Cenu objednanych Poukazek hradi Klient pfedem bankovnim prevodem za zakladé proforma faktury, hotové na Kontaktnim misté nebo na dobirku.

a.  pfi udinéni objedndvky prostfednictvim SodexoPassOnline nebo Internetového objedndvkového systému je proforma faktura automaticky generovdna
v SodexoPassOnline nebo v rdmci Internetového objednavkového systému;

b.  pfi u€inéni objedndvky prostfednictvim faxu nebo emailu je proforma faktura klientovi zasléna faxem nebo e-mailem na tel. ¢islo nebo e-mail uvedeny v
objednévce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je povaZovan den pripsani ¢astky na bankovni (cet Sodexo specifikovany na pfislusném darnovém dokladu, pfipadné na
proforma fakture.

Sodexo je opravnéno odepfit dodani objednanych Poukdzek Klientovi v pfipadé, Ze Klient nezaplati jejich kupni cenu véas Ci v pIné vysi.

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen urit Kontaktni osobu. Tuto Kontaktni osobu a jeji identifikacni (daje je Klient povinen specifikovat v zahlavi Smlouvy,
pfipadné tuto informaci pfedat Sodexo pisemné v pribéhu trvani smluvniho vztahu. Klient odpovida za to, Ze objednavky budou ginény pouze touto Kontaktni
osobou, nebudou-li ucinény piimo osobou opravnénou jednat jménem Klienta. Klient je oprédvnén ménit kontaktni osobu &i jeji identifikacni Udaje bez souhlasu
Sodexo. O zméné kontaktni osoby ¢i jejich identifikacnich (dajdi uvedenych ve Smlouvé je Klient povinen Sodexo bez zbytecného odkladu pisemné informovat.
Prostrednictvim SodexoPassOnline je Klient opravnén ménit Kontaktni osobu bez dalsiho informovani Sodexo. Sodexo neodpovidd za $kodu zplsobenou chybou
Klienta. Sodexo ma pravo odmitnout predat Poukazky Kontaktni osobé, o které mél Klient Sodexo radné informovat a neucinil tak.

Za tisk a zaslani duplikatu danového dokladu vystaveného Sodexo pro Klienta se Klient zavazuje Sodexo uhradit castku uvedenou v Ceniku Poukazek. Takovyto
duplikat se Sodexo zavazuje po uhrazeni této Eastky zaslat Klientovi na adresu jeho sidla & mista podnikani.

V ramei ndkupu Poukdzek je Klient oprévnén si zvolit doplikové sluzby. Jednotlivé dopliikové sluzby, jejich popis a podminky poskytnuti se Sodexo zavazuje
specifikovat; souéasné bude jejich specifikace dostupna na jednotlivych Kontaktnich mistech,

V. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukézky budou Klientovi doruceny po Gplné Uhradé jejich ceny na doruovaci adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé nebo v objedndvce pokud byla
vytvorena v SodexoPassOnline nebo v Internetovém objednavkovém systému .

Zplisoby dorugeni jsou pro (izemi Ceské republiky na jedno misto dorudeni nsledujici:
a.  Ceskou pogtou v piipadé dorudeni zasilky do hodnoty 50 000,- K&, (v pFipadé platby na dobirku se k této &astce pfipotte tzv. dobérené).
b.  Kurymi sluZbou v pfipadé dorueni zésilky do hodnoty 140 000,- K¢, (v pfipadé platby na dobirku se tato Castka snizuje na max. 70 000,- K¢ a k této
Castce pripocte tzv. dobérecné).
¢ Bezpecnostni agenturou.
Sodexo je opravnéno pro dorutovani zasilek urcit dopravce dle jejiho vlastniho vybéru. Ceny pfepravného jsou uvedeny v Ceniku Poukazek.

Klient se zavazuje zajistit, Ze pFi pfedani objednanych Poukdzek podepise Kontaktni osoba €i jind osoba k tomu opravnéna Predavaci protokol pfedloZeny osobou
zajistujici dorucovani objednanych Poukazek.

Vybrané Poukdazky Sodexo si m{ze Klient vyzvednout po thradé jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.

VI. PLATNOST POUKAZEK

Poukazka je platna ode dne jejiho vydani, neni-li na ni vyznaceno jinak. Platnost Poukazek je €asové omezena. Doba platnosti je na kaZdé Poukdzce vyznacena a po
jejim uplynuti jiz nelze Poukazku pouzit k Uhrad& zboZi ¢i sluZeb,

NepoSkozené a neznehodnocené Poukazky, které Klient nespotfebuje pfed uplynutim doby jejich platnosti, je Klient opravnén Sodexo vrétit, nejpozdéji viak do 10.
dne po uplynuti doby platnosti pFislusné Poukazky. Pfipadne-li tento den na den pracovniho volna nebo klidu, je peslednim dnem pro vraceni poukdzek nésleduijici
pracovni den. V pfipadé, Ze jsou poukdzky odeslané postou nebo dopravcem, rozhodujici je datum razitka podaci posty nebo datum vyzvednuti zasilky u klienta
vyznaceny na prepravnim dokladu. Radné vracené Poukazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve wsi nominaini hodnoty vracenych Poukazek. Sodexo se zavazuje takto
vracené Poukézky Klientovi proplatit bezhotovostnim prevodem na bankovni (cet Klienta specifikovany Klientem nejpozdéji do 10 dn ode dne jejich vraceni.
V pripadé existence vzajemnych pohledavek je Sodexo opravnéno na tuto pohledavku Klienta zapotist svoji Pohledavku proti Klientovi.

Ustanoveni odst. 2 se tykd Klientdl v postaveni podnikatelskych subjektd. Klienti v postaveni spotfebitele ve smyslu § 52 odst, 3 zak. c. 40/1964 Sb,, obanského
zékoniku (ddle jen ,ObcZ") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vyloudeni a musi uplatnit viechny Poukdzky do uplynutl doby platnosti, Poté jsou takové Poukdzky
neplatné a jejich drzitel nema pravo na jejich proplaceni.

VIL KLIENTSKY UCET
Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s pisemnou Smilouvou Klientsky Ucet, a to s vyuZitim (daji obsaZenych ve Smlouvé o ném a jeho Kontaktni osobé a
v objednévce dle €l. IV OP, nemé-li jiz Klient tento Ufet zfizen. Sodexo se zavazuje, Ze v navaznosti na akceptaci objednavky dle &l. IV OP zfidi Klientovi bez pisemné
Smlouvy Klientsky ucet, a to s vyuzitim (dajd obsazenych v objednavce, nema-li jiZ Klient tento (&et zfizen.

Klient odpovida za veskeré (kony a pfevody napf. zmény kontaktnich osob a adres dorudeni, které na svém Klientském (&tu ucini, Klient se zavazuje chrénit
pristupové Udaje do Klientského uctu tak, aby nemohlo dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovidd za $kodu zplsobenou chybou Klienta nebo zneuZitim pfistupovych
udaijdl.

VIII. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smlouvy se vztahuji viechny podminky plynouci z platného znéni Smiuvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno, Ze se vztahuji wluéné na
Kiienty s pisemnou Smlouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentaci vyjadfuje Klient bez pisemné Smiouvy ugingnim objednévky, v ramci &ehoZ vyslovng potvrzuje
sezndmeni se s platnym znénim Smluvni dokumentace a jeho akceptaci. Platné zngni Smluvni dokumentace je Klient bez pisemné Smlouvy oprévnén ziskat
elektronicky na internetové adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych Kontaktnich mistech,
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IX. OSTATNI USTANOVENI
Klient potvrzuje, Ze se pfedem seznamil s platnym znénim Smluvni dokumentace a souhlasi s nim.

Klient souhlasi se zafazenim jim ve Smlouvé vyplnénych osobnich (dajd, vEetné osobnich Udajd Kontaktnich osob, do databaze spolecnosti Sodexo, jakoZzto
spravce, a s jejich ndslednym zpracovanim pro: marketingové (cely Sodexo, tj. nabizeni vyrobk a sluzeb, vCetné zasilani informaci o porddanych akcich,
vyrobeich a jinych aktivitdch, jakoZ i zasllani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedk@ dle zékona €. 480/2004 Sb., to vie na dobu do
odvolani souhlasu, maximalné na dobu 15 let, s tim, Ze k témto osobnim Gdajdim mohou byt pfifazeny dalsi Gdaje.

Veskeré wyde uvedené osobni (daje budou zpracovavény spolegnosti Sodexo ve formé databdze pomoci automatizovanych systémd. Klient bere na védomi, Ze
ma préava dle § 11, 12 a 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich udajd je dobrovolné, Ze svilj souhlas méZe kdykoliv na e-mailové
adrese Sodexo — info.cz@sodexa.com bezplatné odvolat, Ze md prdvo piistupu k osobnim Gdajlim (poZada-li Klient o informaci o zpracovani svych osobnich
Udajl, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat), préve na opravu téchto osobnich (dajd, blokovani nespravnych Gdajl ¢i jejich
likvidaci apod. V pripadé pochybnosti o dodrZovani prav ze strany Sodexo se Klient mdZe na Sodexo obrétit a poZddat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Pravo Klienta obratit se s podnétem na Ufad pro ochranu osobnich (dajd timto zlstéva nedotceno.

Sodexo si vyhrazuje pravo na zménu OP a jejich pfiloh. V takovém pfipadé je Sodexo povinno Klienta bez zbytecného odkladu o zméné Smluvni dokumentace
vhodnym zplsobem informovat, napf. formou oznameni priloZeného k vystavené faktufe, dopisem, €i zvefejnénim v SodexoPassOnline.

Zména Smluvni dokumentace dle ¢l. IX. odst. 3 OP je vidi Klientovi Gc¢innd okamzikem, kdy s ni vyjadfi sv0j souhlas. Za souhlas s takovou zménou se povaZuje
i uginéni objednavky dle ¢l. IV. OP nebo Uhrada ceny objednanych Poukazek. Pokud Klient s takovouto zménou nesouhlasi, je povinen nejpozdéji do 14 dnd ode
dne, kdy byl informovan ze strany Sodexo zplisobem dle ¢l. IX. odst. 3 OP, pisemné oznamit Sodexo nesouhlas se zménou

V ptipadé, Ze Klient nesouhlasi se zménou Smiuvni dokumentace dle ¢l. IX. odst. 3 OP, je Klient opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni je G€inné
okamZikem jeho dorufeni Sodexo.

V pfipadg, Ze Klient nesouhlasi se zménou Smluvni dokumentace dle ¢l IX odst, 3 OP, je Sodexo oprévnéno pisemné odstoupit od Smlouvy. Odstoupenf je
Gcinné okamZikem jeho doruéeni jeha Klientovi,

Sodexo a Klient se vyslovné dohodli na tom, Ze v pfipadg, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, fidi se jejich prévni vztah ObchZ. V pfipadé, kdy je Klientem
spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob&Z, fidi se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem zédkonem ¢, 40/1964 Sh., obfanskym zakonikem,

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientdl se fidi platnym Reklamacnim fadem, jehoZ platné znéni je zvefejnéno na webowvych strankéach Sodexo (www.sodexo.cz)
a rovnéZ ve viech Kontaktnich mistech.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o jakékoliv zméné svych identifikacnich Udaj, které je podle Smluvni dokumentace povinen poskytnout Sodexo.

Je-li Sodexo povinno na zdkladé Smiuvni dokumentace informovat Klienta o urité skutetnosti, je oprdvnéno takto udinit pisemnym ozndmenim zaslanym
Klientovi dopisem na adresu sidla, mista podnikani Klienta, pfipadné faxem & emailem na telefonni Cislo, resp. emailovou adresu Klienta uvedenou ve Smlouvé,
na dafiovém dokladu, jinak v objednévce dle €l. IV OP.

Klient neni oprévnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Sodexo prevést pohledavky ze Smlouvy na treti osobu nebo pohledévky vidi Sodexo zapoditat.
Tyto OP nabyvaiji platnosti a Gcinnosti dne 1. 3. 2011.
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