
Smlouva
o poskytovéni sluieb v oblasti pfenosu dat

éislo 20161962
verze 1.3.2016

. NEVIurrELNA' sh- .

COMPUTERS
1. Smluvni strany
1.1. poskytovatel s|u2by . _
COMA s.r.o., Masarykova 8, 57201 Poliéka, iCz47471557, DIC: CZ47471557, zapsa’na v obchodnim rejstFiku vedeném u KS v Hradci Kra’lové v
oddile C, vlo2ka 3024, kterou zastupuje iednatel ing. Petr Stépének.
1.2. u2ivatei s|u2by
Obchodnijméno/ Zékiadni ékola Gutha - Jarkovského |C/RC/Dat.narozenl’: 70157332
PI‘I’jmeni a Jméno: Kostelec nad Orlici DIC:

Zapsén v OR vedeném: Krajsky soud v Hradci Kréiové Statutérni orgén: Mgr. JiFi Némec
Spisové znaéka: Pr 220 Bydliété statut. orgénu: Masarykova 724, 51741 Kostelec nad Oriici
Fakturaéni adresa: Palackého némésti 45 Statutérni orgén:

PSC a obec: 51741 Kostelec nad Orlici Bydliéié statut. orgénu:
Bydliété (liéi—li 5e): Kontaktni osoba: Jakub Alimov

PSC a obec: Amorlzaéni telefon: 420774077108
Zasilaci adresa (Iiél-li 5e): Kontaktni teiefon: 420775606361

P80 3 obec: Autorizaéni emall: jakub.alimov@alinet.cz
Adresa instaiace (liéi-Ii se): Kontaktni email: nemec.j@zskosielec.cz

PSC a obec: Fakturaéni email: vavrinova.a@zskostelec.cz
2. Registraéni L'Idaje a pi'edmét smlouvy
2.1. Rychlost pfipojky (rychlost v kbit/s, (rychlost v kbit/s, smér k u2ivateii / 0d u2ivatele):
2.2. Nézev tarifniho programu: VPN L2
Pfedmétem smlouvy je poskytnuti slu2by UNET v souladu s touto Smlouvou a Smluvnimi podminkami provozovéni siu2by UNET. Slu2ba pfedstavuje
datovy iransportni okruh L2 mezi lokalitami specifikovanymi v ostatnich ujednénich.
2.3. Udaje pro pFI’stup na zékaznicky porta'i www.unet.cz:
U2ivatei.jméno: ZSGJarkovskeho
U2ivatel. heslo: v pFI’padé. 2e jste zapomnéli heslo, m02ete ho resetovat a nésledné zménit na za’kaznickych strénka’ch www.unet.cz

102 400/ 102 400

2.4. Platebni podminky
ZpI‘Isob I'Ihrady: PFevoa’ pFI'kaz Cislo I'Iétu
ZpI‘Isob zasfléni faktur: E-mail Fakturaéni perioda
(pi‘i platbé inkasem je ti'eba aby u2ivate| pFedem v bance zadal povoleni inkasa na UEei poskytovatele 115305664/5500)
3. Slu2ba je zpoplatfiovéna témito poplatky

Roéné dopi'edu (sleva 8.3%)

Zékladni cena (K6) 0 Cena go slevé (K6
bez DPH DPH“ % s DPH' S'eva 4‘ bez DPH DPH' % s DPH'

a) Jednorézovy zFizovaci poplatek 0,00 21,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
b) Mésiéni poplatek za pFipojenI' 900,00 21,00 1 089,00 0,00 900,00 21,00 1 089,00

Ostatnl’ s|u2by 0,00 21 ,00 0,00 0 0,00 21,00 0,00
Souéet : 900,00 21,00 1 089,00 900,00 21,00 1089,00* DPH bude Uétovéno dle aktuéiné platnych dafiovych pFedpiSL’I.

4. Ostatni ujednéni:
Smlouva se sjednévé na dobu uréitou od 1. éervna 2017 do 31, ledna 2021. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je mo2né ji vypovédét s vypovédni ihEItou 3
mésice. Nedilnou souéésti smlouvyjsou pm 0 y c. , a 3.
Lokalita A: budova na adrese Palackého na’mésti 45, 51741 Kostelec nad Orlici
Lokalita B: budova na adrese Komenského 80, 51741 Kostelec nad Oriici
Pokud u2ivatel, ktery zavfel smlouvu pro 06e svého podnikéni, ukonéi smlouvu vypovédi pied uplynutim doby, na kterou je smlouva uzavFena, zavazuje se u2ivatel
zaplatit poskytovateli ééstku rovnajici se souétu mésiénich pauéélfl (mésiénich poplatkfl za pFipojeni) zbyvajicich do konce sjednane' doby trva‘ni smlouvy a ééstku
rovnajici se vyéi L'Ihrady nékladL‘I spojenych s telekomunikaénim koncovym zaFI’zenI’m, které bylo u2ivateii poskytnuto 2a zvyhodnénych podminek.

U2ivatel v okam2iku zadévéni koniaktnich L'Idajfl v bodu 1.2. smlouvy zadé té2 autorizaéni kontakty, které siou2i k identifikaci u2ivatele oprévnéného k
provédéni zmén ve véech vzéjemnych smluvnl’ch vztazich, mezi poskytovatelem a u2ivatelem, zaio2enych smlouvami o poskytovéni siu2eb v oblasti
pFenosu dat nebo smlouvami o poskytovéni teiekomunikaénich slu2eb. Pfi L'Ikonech provédénych s vyu2itim vy§e uvedenych autorizaénich kontaktL'I mé
poskytovatel 2a to, 2e 5e jedné o u2ivate|e opra’vnéného k provédéni zmén ve vzéjemném smluvnim vztahu. Poskytovatel mé prévo odmitnout provést
p02adované zmény v pi'ipadé dflvodného podeZFeni ze zneu2iti autorizaénich kontaktL’I nebo v pi'ipadé, 2e identifikace u2ivate|e Fédné neprobéhne.
Nediinou souéésti této smlouvy isou Smluvni podminkv provozovéni slu2bv UNET (uvédéno 'ako SPPS) a piedévaci protokol. CenI’k platny v
dobé uzavi’eni smlouvy je pfilo2en; aktuélni cenik je pfistupny na www.unet,cz v sekci dokumenty k staieni. Ke smlouvé je pi'ipojena pi'I’Ioha ('3. 1
,,Ostatni siu2by“ pouze v pfipadé, 2e die (2|. 3 pism, b) smlouvy jsou Ostatnl’ siu2by sjednény.
U2ivatel potvrzuje, 2e se se SPPS seznémil pied podpisem této smlouvy, tyto vyslovné pi'ijimé a rozumi tomu, 2e je povinen se témito SPPS Fidit a tyto
dodr2ovat. Vyslovné u2ivatel potvrzuie, 26 se seznémiiscl. BSPPS, kde1e upravena ochrana osobnich udajI'I.
U2ivate| podpisem této smlouvy souhlasi s tim, 2e poskytovatel zapocne s plnénIm s|u2by jeété pied uplynutim IhI'Ity pro odstoupeni od
smlouvy. Smluvni strany si timto vyslovné ujednévajl, 2e udaje sdélené poskytovatelem u2ivateli pred uzavrenlm této smlouvy ize zménit a mohou byt
jiné. Pojmy s velkymi zacétecnimi pismehy jsou definovény v SPPS. Ujednéni obsa2ené ve smlouvé maji prednost pred ujednénimi obsa2enymi ve
Smiuvnich podminka’ch provozovani

slu2by§JN
T(uvéd§énojako SPPS). U2ivatel uvédi, 2e smlouvu uzaviré pro L'Icely svého podnikéni.

Datu m: x 1“

-% za poskytovatele pi'evzal
lies arykova 8 Poiléka 57201$322955?222.29.12.91I 7‘4 r t, ,7

MoBaTei Spoi. s r.o te|.: 774077110, 775077109

. 6811.45. 517 41,. ostelec n. Ori.‘ . 7332, Eel/fax: 494 323 138
Véé servisni kontakt:



Pfi’loha 6. 1
Ostatni sluiby

ke smlouvé o poskytovéni sluieb v oblasti pfenosu dat
éislo 20161962
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COMPUTERS

Na’zev sluiby

Email unet 200MB

Poéet v ra'mci tarifu

Emailové schrénka v doméné UNET o velikosti schrénky 200MB.
1O

Vy'IChozf IPv4 adresa
Pfidéleni vefejné IPv4 adresy zdarma v rémci tarifu

Mésfénl’ poplatky 2a ostatni sluiby, uvedené v této ph’loze, jsou souééstl’ bodu 3.b) Ostatm' sluiby smlouvy o poskytovém’ sluieb v
oblasti prenosu dat.

Podrobné informace k vyée jmenovanym poskytovanym ostatnl’m sluibém, naleznete na za’kaznickych stra’nkéch (www.unet.cz) po
zadém’ pfihlaéovacich Udajfi, které naleznete na smlouvé o poskytova'nl' sluieb v oblasti pFenosu dat.

Véé servisnl' kontakt: MoBaTel spol. s r.o tel.: 774077110, 775077109



Smluvm’ podminky
provozovéni siuiby UNET (déle jako ,,SPPS”)

C)

d)

e)

f)

(ver.1.1.2014)

Preambule
COMA s.r.o. jako poskytovatel poskytuje druhS/rn straném pFistup ke
siuibém v oblasti prenosu dat a umoifiuje jejich vyuil’vani podle smlouvy
a téchto SPPS.
Definice [)0i
Pro 06e této smlouvy se ZaFizenI’m rozumi zari'zeni, které umoZfiuje
uiivateli pfistup k poskytované sluibé. a to bez ohledu na to, kdo je jeho
vlastnikem.
Sluibou UNET 5e rozumi v za’kladni veni:
1. piny pristup uiivaieie do sité INTERNET prostrednictvim

bezdrétového,metalického nebo opticke’ho dalove’ho okruhu a to za
podminek uvedenych v 6|. 2 smlouvy.

2. poskyinuti’ deseti E-maii schrének kaida’ o velikosti max. 200MB.
3. pi'idéieni jedné lP adresy.
Siuiba UNET déle zahrnuje:
1. v pripadé siuiby s poskytnutim Zarizeni ve vlasinictvi poskytovaiele

ziizeni a provoz datového okruhu (mimo rozvodfi a odbérfl el. energie).
Jedna-Ii se 0 bezdrétovy datovy okruh. zahrnuje sluiba s poskyinutim
Zari’zeni te'i insialaci antény, propojovaci kabeléie (do 20m), karty do
PC nebo priji’maciho zarizeni s rozhranim Ethernet (do vzdélenosti 2m
od za’suvky 230V). konfiguraci Zarizeni a oiiveni pFipojenl',

2. v pfipadé sluiby zpoplatfiované podie mnoistvi
povinnost poskytovatele poskytnout uiivateii informace o
prenesenych dat.

Data podle téchio SPPS jsou jakékoiiv kombinace zékladnich jednotek
informace, kieré maji’ formu kOdL‘i, znakfl, obrazfl, zvukfi a jejich soubort’i 6i
kombinaci, které isou zachytitelné prostredky vypoéetni techniky a kiere’
jsou pFenositelné po sitich.
UZivatei je fyzioka’ nebo prévnické osoba,
smlouvu.
Tarn, kde 58 v téchio SPPS hovofi
poskytovéni siuieb v oblasti pFenosu dat”.

prenesenywh dat
objemu

ktera’ uzavie s poskytovateiem

o smiouvé, je minéna ,,Sm|ouva o

3. Piatebni podml’nky
3)

b)

d)

sjednanou cenu véetné véech
a to nejpozdéji do
pi'evodnim prikazem
v piipadé trvaieho
platby inkasem se

Uiivatei se zavazuje zapiatit poskytovateli
ze smlouvy vyplyvajicfch poplatkd na za’kiadé faktury,
1O dni ode dne jejiho vystavem’. V pFI’padé dhrady
bude jako variabilni symbol uvedeno éislo fakiury,
pFevodni’ho piikazu oak éislo smlouvy. v pripadé
variabilni symbol neuvédi.
Ceny uvedené v 6|. 3. smlouvy nezahrnuji instaiaci hardware ani software
na strané uiivatele za pFisiupovym rozhrani’m Zarizem’ ani néklady
spojené s odinstalaci zai‘l'zeni v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu
zaloieného smlouvou.
Popiatek uvedeny v 6i. 3.b) smlouvy se upravi v kaienda’inim mésici, ve
kterém smlouva nabyla Uéinnosii, a (0 sniieni’m na alikvotni’ podil
odpovidajici poétu dnl’, po které bude smlouva v dvodnim mésici fiéinné.
Pro pfipad prodleni s uhradou jakéhokoli z penéiitych zévazko
vypiyvajicioh 2e smlouvy:
1. se uiivatel zavazuje zapiatit poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi

0,25 % z dluiné éa’istky 2a kaidy den prodieni.
2. je poskytovatel oprévnén omezit, pfipadné preruéii poskytova’ni

sjednanYch sluieb za podminky, 2e prodieni je deiéi me? 14 dni.
Poskytovatel o této skuteénosti informuje uiivatele a to nejméné 72
hod. piedem zprévou na kontaktm’ e-mail uiivatele. Za zpétné
zapojeni bude uiivaieli dotova’n poplatek 1.000,- Kt": + DPH v
zékonné aktuéiné platné sazbé.

3. je poskytovatei oprévnén pfedat vyméhéni pohiedévek vfléi uiivateli
treti osobé. Uiivatei souhiasi podpisem smlouvy s poskytriutirn
osobnx’ch LidajCi treti osobé za Uéelem vyméhéni pohledavek. Uiivatel
je povinen s touto treti siranou jednat jako s Fédné zmocnénou
osobou poskytovaiele. Veékeré nékiady poskytovateie na vyméhani
pohiedavky za uiivateiem nese uZivatel.

4. Pokud bude uiivaiel se zapiacem'm diuiné ééstky véetné smiuvni
pokuty v prodieni 0 Vice nei 60 dni’, mfiie poskytovatei tuto smlouvu
vypovédét.

4. Préva a povinnosti uiivateie
6)

b)

Uiivatel je povinen za sluibu zaplaiii poskytovateii veékeré poplatky
vyplyvajici ze smlouvy.
UZivatei je povinen dodriovat tyto SPPS, obecné zavazné pra’vni piedpisy
CR a jednat v souiadu s dobei mravy, zejména nesmi poru§ovat zéjmy
poskytovatele a iietich osob.
Uiivatel nesmi vyuiivat sjednané sluiby k obiéiovéni tFetich stran,
zejména opakovanYm rozesiiénim nevyiédanych dat. Poskytovatei
neodpovidé 2a obsah zprév pfenééenych v rémci uiivéni Sluiby
Uiivatelem.
Uiivaiel smi’ pri uii’véni sluiby UNET pouii’vat pouze ZaFizeni’ nebo jiné
zaiizeni, ktera nenaruéuji provoz iéto sluiby a zékonem chrénéna prava
tFetich osob.
V dobé béhu vypovédni doby nelze ménit nastaveni sluiby ani jeji parameiw.
Uéivatel je povinen oznamit poskytovateli neprodiené jakoukoiiv zménu,
ktera’ by mohla oviivnit plnéni smlouvy.
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9) Uiivatel zabezpeéi
uzavi'e dohodu o
poskytovatele véetné
rozvodu. Podpisem

souhias majiteie objekiu 5i prostor, resp. 5 him
umisténi Zarizeni a zaiizeni ve viastnictvi

potFebny'Ich datovych, anténni’ch a elektro
smlouvy uiivatei potvrzuje, 28 vyiée popsany

souhlas vlasmika (majitele) objekiu 6i prostor ziskal. V pfipadé, ie
souhlas vlastnika (majitele) bude odvolén, neodpovidé poskyiovatel
zato, ie doélo k preruéeni poskytovéni sluéby ani za jakékoli problémy
6i ékody vzniklé uiivateii v ddsiedku odvoléni souhiasu.

h) Uiivatel je povinen poéinat si tak, aby v souvisiosti s uiivénim sluiby
UNET nedochézelo ke ékodém na zdravi. na majetku, na pfirodé a
iivotnim prosifedi, a tim piebira odpovédnost 2a ékody vzniklé i na
zai‘i’zeni ve viastnictvi poskytovatele specifikovaném v piedévacim
protokolu; v pripadé vzniku ékody na takovém za’zeni je uiivatel
povinen podat neprodlené informaci poskytovateii.

i) Uiivatei je povinen. v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu. veékeré
zarizeni ve vlastnictvi poskytovateie specifikovana’ v—predévacim
protokolu vrétit poskytovaieli nepoékozena’, funkéni, v
provozuschopném stavu, a to nejpozdéji do 14 dni po skonéeni
smluvniho vztahu. Uiivatei je povinen odinstalaci resp. demontéi vyée
uvedenych zarizeni prove’st prostfednictvim poskytovateie za
dohodnutou CIplatu 6i prosti‘ednictvim jiné odborné firmy, a to tak, aby
nedoéio k jakémukoii poékozem’ iakovych zafi’zeni. Pokud v uvedené
ihL’ité nebude zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytovateii
vraceno vubec anebo bude vréceno jakkoli poékozené 6i nefunkéni 5i
v neprovozuschopném stavu, zaplaii uiivaiel poskytovateii poiizovaci
cenu takového zafizeni.

j) Uiivatei se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou souéinnost a
zejména umoinii 6i zajisiit poskytovateii a jeho smiuvm’m servisnim
partnerflm pil’stup do objektfl a prostor. ve kterych je Zaiizem’
uml’sténo, za L'iéeiem plném’ zavazkiii z této smlouvy, zejm. za déeiem
instalace, konfigurace a demoniéie Zai'l'zem’ i za L'Jéeiem odstranéni’
pfipadné zavady. V pfipadé, fie uiivatel iakovy piistup neumoini, pak
se doba, po kterou neni moino na odstranéni zavady pracovat,
nezapoéitava do doby irvéni zévady ve smyslu 6|. 6 pism. i) SPPS. V
ramoi souéinnosti je uiivatel povinen oznaéit mista, kde jsou umisténa
vedeni silnoproudé, plynovodni, vodovodni a jiné. Pokud mé uiivatel
pochybnosii 0 tom. zda je osoba zésiupcem nebo servisnim partnerem
poskytovaiele. ma’ moinost si jeji oprévnéni ovéiii na teiefonm’m éisle
poskytovatele (uvedeno v zépati).
Uiivatel neni opravnén do zaFI’zeni ve vlasmictvi poskytovateie ani do
jeho nastaveni jakkoii zasahovat a je zodpovédny za ékody, kieré
takovymi zésahy vzniknou.
Uiivatel se zavazuje. 26 nebude ménit pi‘idélené nasiaveni lP adres a
MAC adresy Zai‘i’zeni. vyménu Zaflzeni i nejsouciho ve viastnictvi
poskytovatele (napF. z dL‘ivodu nefunkénosti) je povinen poskytovateli
piedem oznémit.

m) V pi‘ipadé instaiace zaFizeni ve vlastnictvi poskytovatele vyiadujicfho
samostatné napéjeni musi uiivatel zajisiit zdroj napéjeni 230V a to do
vzdéienosti max. 2meiry od umisténi takového zaf'izeni. Néklady na
propojeni mezi rozhram’m ZaFizem’ se zafizenim uiivatele a néklady na
spotrebu eiektrického proudu hradi uiivatei.

n) Pfi komunikaci se servisem poskytovateie je
identifikovat, a to éi’siem smlouvy.

5

uiivatel povinen se

0) UZivatei je povinen o zarizeni ve vlasinictvi posky‘tovatele peéovat a
uéinit vée potrebné k tomu, aby nedoéio k jeho poékozeni nebo
odcizeni. V pfipadé odcizeni 6i poékozeni takového zaFizenI’, se
uiivatel zavazuje neprodlené tuto skuteénost oznémit poskyiovateli. V
piipadé odcizeni je povinen zaplatit poskytovateii poFizovaci cenu
takového zaFizenI’ a v ph’padé poékozenl’ je uiivatel povinen bud" uvési
zafi’zeni do stavu pied poékozeni’m, nebo zaplatit posky’tovateli
poiizovaci cenu takového zaFizeni.

p) Pokud uiivatei vréti’ poskytovateli zaFI’zenI’ ve viastnictvi
poskytovatele, anii je smlouva Fédné ukonéena, nemé to ia’dny vliv na
iwéni smlouvy a uiivatel je nadéie povinen mimo jiné piaiit sjednanou
cenu, resp. poplatky.

q) zaiizeni majici charakter elektrickS/ch spotfebiéfl uvedené v
predavacim protokoiu spadaji die normy CSN 331600 ed.2 do skupiny
,,A“ a podléhaji die normy pravidelnym revizim ve stanovenYch
ihL’itéch. Uiivatel se zavazuje na (akovém Zarizeni provédét vyée
zminéné revize a odpovidé za jejich pravidelné a véasné provédém’.
uzivaiel neni oprévnén umoifiovai pristup k poskytované sluibé nebo
jeji vyuiivém’ tretim osobém, s vyjimkou osob sdilejl’cich s uiivateiem
spoieénou domécnost, pokud neni’ ve smlouvé stanovenojinak.

5. Préva a povinnosti poskytovatele
a) Poskytovatel je povinen umoinit uiivateli piistup ke sluibé UNET, a to

v souladu se smiouvou a témito SPPS. Tuto povinnost mohou omezit
pouze obecné zévazné prévni predpisy CR nebo pflsobeni okoinosti
vyiuéujicich odpovédnost.

b) Poskytovatel je povinen aktivovat sluibu poiadovanou u‘Zivatelem, a
to nejpozdéji do 60 dnCl ode dne prevzeti objednévky siuiby, neni—li ve
smlouvé uvedeno jinak. Uvedena’ Ihflia piati’ pouze v pFipadé kladneho
vysledku predinstalaéniho méfeni a pFi splnéni podmi’nek uvedenych v
6!. 4. pism. g) SPPS.

J

Zakaznické centrum: Masarykova 8. Poliéka 572 01, tel. 468002400. fax 468002401; technické podpora: tech@unet.cz tel. 468002440



0 ) Poskytovatel se zavazuje zahéjit préoe na odstraném’ zévady jsouci na
jeho strané pFI'padné na Zafizem’ ve vlastnictvi posky‘tovatele nejpozdéji
do 1700 hod. pracovnl'ho dne na'sledujicfho p0 prokazatelném
nahlééenl‘ zévady 3 11m, 2e pokud bude prokézéno, 2e zévada nebyia

1. poplatek ve vyéi 1.000 K6 + DPH 2a tzv. "marny pohotovostm’
vyjezd“a

2. material pouiity pfi odstraném’ zévady a pra’ce technika.
Poskytovatel neruél' za aktuélnost, pravdivost, zékonnost ani
morélm’mi principy jachkoliv dat pochézejl’cfch ze sité Internet,
tato data nezverejni! pfimo poskytovatel nebo pokud je
prokazatelné neschva’iil. Poskytovatel neodpovx’dé 2a obsah
pfenééenych v ra'mci uir'vénr' sluiby uiivatelem.
Poskytovatel nepFebI’ré odpovédnost za ékody
uiivatele vlivem zaFI’zenI’ ve vlastnictvr’ posky10vatele.
Poskytovatel mé prévo zamezit éireni dat, které uiivatel gm v rozporu s
témito SPPS.
V pfl'padé,
schrénky

soulad s
pokud

predem
zpra’v

vzniklé na zafl’zenf

2e se uiivatel p0 dobu alespofi 6 mésicu neprihlési do
elektronické poéty zfizené na zékladé zaloieni L'Iétu na

serveru poskytovatele, je poskytovatel oprévnén jednostranné tento
L'Jéet zruéit a nevratné odstranit uiivatelem nestaiené (nemevrené)
elektronické zprévy uloiené V této schrénoe elektronické poéty.
Poskytovatel je oprévnén omezit 6i preruéit poskytovénl’
téchto pFI‘padech:
1. pokud dojde k nezvykle velkému provozu, ktery naznaéuje

neobvykly provoz a mohl by zpfisobit uiivateli vystavenl’ vysokého
vyflétovém'.

2. vznikne-li podezrenl', 2e smlouva
poskytnutl’ Umyslné nepravdich Udajfl.

3. v mimorédny/ch situacr’ch plynoucr‘ch ze za'kona 6. 127/2005 8b., 0
elektronickych komunikacfch, v platném zném’ (dale uvédéno jako
ZEK) map]? §98 ZEKI.

4. v pfl’padé dflvodného podezFenI’, 2e uiivatel uZI’vé sluibu v
rozporu se smlouvou, SPPS nebo pra'vm’mi predpisy, nebo v
pfipadé dflvodného podezfem’ na to, ie uiivatel nebo (Feti’ osoba
sluibu zneuiivé, nebo pfi jejl’m zneuiitl’.

5. v pfl’padeoh vzniku okoinostl’ vyluéujl'cfch odpovédnost,
ph’padeoh zposobenym tzv. vyéél’ mocr’.

6. pokud chova’nl’ uiivatele indikuje vyuil’vém’
prostFedkO k obcha'zem' podml’nek uil’vém’ sluiby 6i
sdilem’ pfipojem’ s tretimi osobami.

7. uvedenych pod pl’sm. k) m’ie.
Obnovenl’ poskytovénl slqy zajistl' poskymvatel bezodkladné poté, co
pomine dl'Jvod, pro ktery omezil éi pferuéil sluiby.
Jestliie je uZivénI’ slqy uZivatelem technicky 6i jinak vézéno na jinou
sluibu poskytovanou tretf osobou pFImo uiivateli, potom se zru§en1,
pozastavem’ éi omezeni v poskytova'n! takové sluiby tfetl’ osobou
uiivateli povaiuje za prekaiku na slrané u2ivatele a poskytovatel tak
nenl’ v prodlem' s posky’tovénl’m své sluiby a nenl’ za jejf neposkytnutl’ 6i

sluiby i v

byla uzavrena na zékladé

resp. v

technickjoh
ukazuje na

za jejl' omezem’ odpovédny. Obnovenl’ poskytovénf sluiby zajistl'
poskytovatel bezodkladné poté, co pomine pfekéika na strané
uZivatele. Pokud nebyla sluiba poskytovatelem poskyiovéna nebo bylo
jejr’ poskytovénl’ omezeno v dflsledku vyée uvedené pieka'iky na strané
uiivatele, nezbavuje to uiivatele povinnosti pIatit sjednanou cenu, resp,
poplatky.
Minima’lnl‘ zaruéené rychlost sluiby je 256/64 kbit/s. Sdl'lenl' (agregaoe)
je zaji§téna generovénl‘m IP adres uiivatelu dle nominélnl’ch rychlostl'
do skupin. Poéet IP adres ve skupiné nepfeséhne sdileni odpovr’dajiol’
nastavené slqé. Pro méFem’ rychlosti sluiby je rozhodné mérem’ mezi
rozhram’m Zafizem’m na strané uiivatele a pfistupovym bodem
poskytovatele k siti internet.
Poskytovatel maZe tuto smlouvu vypovédét v pfl’padé ddvodného
podezrenl', ie uiivatel zneuil'vé vefejnou komunikaém’ Sl't‘ nebo ui‘l’vé
sluibu v rozporu se zévaznymi prévm’mi predpisy nebo v rozporu s
dobryrni mravy, zeirnéna nésiedujl’cim s‘Jsobem:
1. uiivatel L'Imysmé nebo z nedbalosti podporuje 6i umoifiuje jakékoli

nelegélm’ Cinnosti nebo se do nich zapojuje,
2. uiivatel naru§uje bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat

neoprévnény pFl’stup,
3. uiivatei neoprévnéné vyuil'va' data, systémy a sité nebo

neoprévnéné zkouél’x zkoumé éi testuje zranitelnost systémfl nebo
SM,

4. uiivatel poruéuje bezpeénost a ovéFovacx’ procedury bez
VyIslovného souhlasu vlastnl’ka systému nebo Sl'té.

Omezenl’m poskytovénl’ sluiby v pfl’padech, které vyplajr’ z téchto
SPPS mUZe Wt i neprovédém’ servisu a dohledu ze strany
poskytovatele.

6. Reklamace
a) Uiivatel je oprévnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované sluiby a

sprévnost vydétova’m’ (zejm. vyéi fakturované ééstky). Reklamaci na
poskytovanou sluibu je uiivatel povinen uplatnit bez zbyteéného
odadu, nejpozdéji véak musi reklamaci uéinit do 2 mésr’cfl ode dne
vadného poskytnutl' siuiby; reklamaci ohledné sprévnosti vydétovénl’ je
uiivatel oprévnén uplatnit pouze ve Ihuté do 2 mésr’cfl ode dne
dodénl’

7.
a)

str. 2/3

vyuétovém’ (faktuw dle 5|, 3 pl’sm. a) SPPS. jinak prévo na reklamaci
zanikne. Podénl’ reklamace nemé odkladny Uéinek pro Pédné zaplaceni
faktury.
Reklamaci Ize uplatnit pisemné nebo osobné na adrese uvedené v
zépatl’ v pracovnl’ dny mezi 55.00-16.00. PFi osobné podané reklamaci je
treba pFedloiit veékeré dokumenty prokazujx’cu’ opra’vnénost reklamace
(smlouvu, vyflétova'ni za pfisluéné obdobi, origina’l plné mooi apod.). U
osobné podané reklamace mDZe byt na ia'dost poskytovatele nebo
uZivatele pofi'zen zépis, jehoZ kopii uZivatel obdril'.
Posky10vatel je povinen vI'dit reklamaci nejpozdéji do 30 dnCl ode dne
jejl'ho doruéem’.
V pripadé opra’vnénosti reklamace ohledné vydétované ceny, bude
vystavena opravné faktura a neopra'vnéné vydétované cena bude
uiivateli vrécena ve lhflté 30 dm’ ode cine vyrl'zem' reklamace.
PH odstrafiovéni poruchy je uiivatel povinen poskytnout poskytovateli
veékerou potfebnou souéinnost, kterou je poskytovate! oprévnén podle
okolnostx’ poruchy vyiadovat. V pripadé neposkytnutl' takové souéinnosti
nem’ poskytova‘el odpovédny 2a véasné vyx‘rl'zenl' reklamace a obnoveni
poskytova’nl’ sluiby.
Poskytovatel mé prévo L’Jéastnikovi vyflétovat néklady spojené s
vyrizovénl'm reklamace tyikajl'ol' se poruchy v poskytovénl’ siuiby, pokud
se ZjistI’, ie porucha nastaia v dflsledku poruéem’ smlouvy a SPPS
uiivatetem (:1 tretl’ osobou, popfipadé ie nenastala vflbec.
NenHi porucha 6i zévada sluéby zpflsobena éésteénou nebo L'Jplnou
nefunkonostl’ zafl'zem’ elektronicky'ch komunikacr’, které je pouil’véno
poskytovatelem pfi poskytovénl’ sluiby, je reklamace sluiby
neoprévnéné. Reklamace je také neoprévnéné, pokud uiivatel pouiivé
Zarl'zenl' nebo jina' zarr’zenl' jinym zpflsobem, nei ktery je uveden v
névodu na uil’va’nl’ zafizem’ nebo v manuélu k zarr’zem’ a pokud porucha
6i zévada sluiby vznikne z ddvodu jejioh nevhodného pouir’vém’.
Na kvaiitu posky’tované sluiby maie mit vliv Zah’zem’ uiivatele nebo i
jiné zaFI'zeni, které si uZivatel urnl'stl' za Zah’zem’; v takovém prl'padé nenl'
poskytovatel odpovédny za omezem’ kvality poskytované sluiby.
Uiiva1el nesmi’ pouil’vat ZaFI’zem’ nebo jiné zaFI’zenI’ jinym zpflsobem,
nei ktery je uveden v névodu na jejioh uil’vénl’ nebo v manuélu k nim se
vztahujl’cn’mu.
Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluiby, a to
prokazatelné Z dflvodfl poruchy na systému 6i sn’ti poskytovatele po dobu
vice jak 6 hodin v jednom kalendéfnim dnu. je uiivatel oprévnén
poiadovat snl‘ienl’ mésr’ém’ho poplatku za pripojenl' o jednu tricetinu. V
pfl‘padé, ie nedostupnost sluiby z dCJvodL'r poruchy na systému 6i siti
poskytovatele bude delél’ n82 10 dnl' v jednom kalenda’FnI’m mésici, je
uzivatel opra’vnén pozadovat vrécenf méslénlho poplatku za pripojenl v
plné vyéi. vypadek sluieb se poéfté od okamiiku, kdy jsj uzivatel
prokazatelné nahlésil poskytovateli. Uiivatel nema‘ nérok na vrécenl’
mésr’c‘ml’ho poplatku za pFipojen! nebo jeho éésti V pHpadé, Ze zévada
vznikla u treti osoby. Zédost o snl'ienl' ceny uiivatel podévé formou
reklamace.
Poskytovatel nenl' povinen nahradit uiivateli ékodu, které uiivateli
vznikne v dflsledku neposkytnuh’ nebo pFeruéem’ sluiby nebo vadného
poskytnuti sluiby. Poskytovatel nemé iédnou odpovédnost 2a ékody.
uély zisk éi na'klady vzniklé uiivateli v dUsledku vyuil'vénl' sluiby.
Poskytovatel déle neodpovidé za jakoukoli ékodu vzniklou uiivateli v
dflsledku vyééi moci. V pfipadé neposky‘tnutl’ sluiby vflbec nebo v
omezeném rozsahu je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit pfi'éinu tohoto stavu a poskytnout uiivateli
néhradu postupem dle 51. 6 pl’sm. i) SPPS.

Sankénl’ ustanoveni
Pokud uiivatel
SPPS:
1. v El. 4 pod pl'sm. c), g), k).

zap1atir smluvnr’ pokutu ve vy§i
poruéem’.

2. V (:1. 4. pism. h) nebo 4. pfsm. j), nenl’ povinen poskytovatel dodriet
tJty uvedené v 6|. 5. pl’sm. c) téchto SPPS.

3. v 6|. 4. pl’sm. j), je poskytovate! (servism’ partner poskytovatele)
oprévnén vydétovat uiivateli vynaloiené néklady, v pfl’padé instalace
néklady na sepséni smIouvy a pfedinstalaém‘ méFenI’.

Pokud uiivatel zévainYm zpflsobem nebo opakované poruéi jakoukoli
ze smluvm’ch povinnostl’ plynoucl’ch ze smlouvy 6i téchto SPPS, je
poskytovatel oprévnén tuto smlouvu vypovédét.
Pokud uiivatel poruél’ povinnost uvedenou v 6|.
poskytovatel oprévnén tuto smiouvu vypovédét.
oprévnén tuto smlouvu vypovédét, pokud proti uiivateli
insolvenéni fl’zem’ nebo pokud uZivatel vstoupl' do likvidace.
V pfl'padé, ie dojde k preruéenl' poskytovénl’ sluieb ze strany
poskytovatele z dovodfl, pro které je tak dle SPPS oprévnén uéinit, je
uiivatel povinen nada’le platit poplatky uvedené v 6|. 3 smlouvy, a to bez
ohledu na to, ie siuibu nevyuir’vé.
Pokud uiivatel ukonél’ smlouvu vypovédi pred uplynutl’m doby, na kterou
je sm1ouva uzavrena, zavazuje se uiivatel zaplatit poskytovateli ééstku
rovnajiCI' se jedné pétiné souétu mésiém’ch pauéa’lfl (mésr’ém’ch poplatkfl
Za pFipojem') ZbWajI’cr'ch do konce sjednané doby trvénl’ smlouvy a
ééstku rovnajicf se vy’éi \‘Jhrady nékladu spojenyIch s

poruél‘ kteroukoli Z povinnosti stanovenYCh v téchto

I), je uiivatel povinen poskytovateli
1.000,-K6 za kaidy jednotlivy prl'pad

4. pl’sm. 1) SPPS. je
Poskytovate! je

bude zaha’jeno

Zékaznické centrum: Masarykova 8. Poliéka 572 01. tel. 468002400, fax 468002401: technické podpora: tech@unet.cz tel. 468002440



f) Smluvni pokuta je splatné nejpozdéji do 14 a’ od prokazatelného k) U zpracova’nl’ Udajfi, ktere’ je provédéno na zékladé souhlasu uiivatele,
doruéenl' vyzvy k zaplacenl’ Iéto smluvnl’ pokuty druhé smluvnI’ strané je uiivatel oprévnén kdykoli odml'tnout zpracovéni UdajL'J pro jednotlivé
uéinénévtextové podobé. I'Iéely uvedené vyée, tedy je oprévnén souhlas bud‘ nedat pri uzavrenI'

8.0chranaosobnichadajo smlouvy. tj. sdélit, 2e souhias neda’vé (v pFI'padé uzavfenI' smluvnI'ho
a) Poskytovatel vede databézi osoa‘ch, lokalizaém‘ch a provoznl’ch I'IdajL‘I vztahu v jiné nei pI'semné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to

(vyéeadélejenjako“Udaje")uiivate|fl. prostrednictvim zékaznické linky éi pI’semné na adresu poskytovatele.
b) Udaje poskytovatel ziskévé pI‘I'mym nebo nepI‘I'my/m kontaktem s Zpracovénl‘ takovSIch UdajCI pro jednotlivé 06e poskytovatel ukonéI’ v

uiivatelem, v rémci poskytova’ni sluieb nebo 0d tfetl'ch osob. pfiméi‘ené dobé, které odpovidé technickym a administrativnI’m
Poskytovatel zpracova’va’ Udaje na za’kladé za’kona, I]. v takovém moinostem. Poskytovatel je oprévnén zpracovévat Udaje po celou dobu
pfipadé nenI' u2ivatel opra’vnén takové zpracova’nl’ odmI’Inout, nebo na trvanI' smlouvy, neni—li v jednotlich podml’nkéch sluieb nebo v
zékladé souhlasu uiivatele, kdy je uiivatel oprévnén takové zpracovénl’ prévnl’ch pFedpisech stanoveno jinak. Uiivatel bere na védomI’, Ze
kdykoliodmI’tnout. odvolénl' souhlasu 5e zpracovénl'm nékterych Udaju mL‘IZe mI’I vliv na

0) Poskytovatel shromaiduje a zpracovévé Udaje manuélné nebo rozsah poskytovanYch sluieb. Uiivatel bere na védomI', 2e souhlas se
automaticky, sa’m nebo prostfednictvfm tfetl'ch subjektI'I (zpracovatelu), zpracovénI’m UdajL‘I maze opétovné udélit napr. Uéastl’ v marketingové
mezi néi patI‘I' i servisnl’ partnefi poskytovatele. soutéii nebo akci. registraci, aktivaci nebo uiih'm specifickych sluieb.

d) Osobnl'mi a identifikaénl’mi I'Idaji se rozumI’ zejména: jméno, pI‘I'jmenI', I) Udaje poskytovatel zpracovévé po dobu trvanl' smlouvy, nenI-li v tomto
adresa, datum narozenI‘, rodné éI’slo/popr. nérodnl’ Identifikétor, vék, dokumentu nebo prévm’mi predpisy stanoveno jinak. Provoa’ a
pohlavi. éisla pFedloienYch dokladI‘J, obchodnl’ firma/na’zev, sidlo/ml’sto Iokalizaénl’ Udaje jsou zpracovéva’ny po dobu stanovenou platnYmi
podnikénl’, sidlo organizaéni sloiky, jméno, pFI’jmenI' a bydliété osob prévnl’mi pfedpisy. pro marketing pak po dobu 6 mésicfl. Po ukonéenI’
opra’vnénych jednat jménem prévnické osoby, Identifikaém’ éI’sIo, smlouvy a vypofa’da’m’ véech vzéjemny'Ich prév a povinnostI’ poskytovatel
dafiové identifikaénl‘ éI'slo, telefonnI' éI'slo, heslo. typ a objem provede likvidaci UdajCI uiivatele 2e své databéze s vyjimkou jména.
vyuiI'vanych sluieb, ddaje o koncovém zaFI'zenI', kontaktnI' Ielefonm’ pjmenf, adresy a déle i jinych konIaktnI’ch I'JdajI'I a informed o objemu
éI'slo, e~mai|ové spojenl’, bankovnI' spojenl’, L'Idaje ziskané od uiivatele vyuil'vanych sluieb. ke kter§lm uiivatel dévé souhlas se zpracovénfm za
marketingovy’Imi prI'Izkumy a jiné Udaje oprévnéné o uiivateli ziskané. Udelem nabfdky obchodu a sluieb, a to po dobu 10 let ode dne ukonéenl’
Provoznim Udajem se rozumI’ jakékoli ILIdaje zpracovévané pro potfeby smlouvynebo pfipadnédo doby,neiu2ivate|odvolé svfljsouhlas.
pfenosu dat SI'II’ elektronickych komunikaci nebo pro jejl' I'Iétovéni. tj. m) Uiivate! mé prévo na informaci o zpracovém‘ svych osobnl’ch Udajfl.
zejména telefonm’ éI'slo volaného, telefonnI’ éI’slo volajI'ciho, zaéa'tek a DomnI’vé-li se uiivatel, ie dochézi ke zpracovém’ osobm’ch Udajfl v
konec spojenI', datum a frekvence uskuIeénéného spojem’, IMEI, typ rozporu s ochranou soukromého nebo osoa'ho iivota nebo se
ZaFI'zenl', konfiguraém’ ddaje, adresa datového spojenI’ (napi: URU. IP zékonem, mIlIie poskytovatele poiédat o vysvétlenl' nebo o odstranéni
adresa, druh a s'Isob a objem vyuiI’vénI’ sluieb a cena za sluibu a vadného stavu(zejména blokovénl’.opravu.doplnéninebolikvidaci).
typové chovénf uiivatele, Lokalizaénlm I'Idajem se rozumI’ jakékoli n) Pfi zajiét’ovénl’ servisnl’ podpory poskytovatele jeho autorizovanym
Udaje zpracovévané v sIti elektronickych komunikacI a uréujI'CI' servisnI'm partnerem jsou Udaje o u2ivaleli v nezbytném rozsahu
zemépisnou polohu koncove’ho zafl'zenl' uiivatele, Ij. napf. udaj o siti. k poskytova’ny pfisluénému servisnI'mu partnerovi. Servism’ partner je
nI’2je u2ivaIe|pfipojenI poskytovatelem zavézén pFi zpracovénI' I‘IdajI'I o uiivateli dodriovat

e) Povinné jsou zpracovévény Udaje na zékladé zékona, a to zejména pro povinnostivyplyvajl'ciztéto smlouvyaprislu§nych prévnI‘ch pFedpiSLuL
06e poskytovénl sluieb elektronickych komunikacl, souvisejI'cIch 9. V§eobecnépodminky
sluieb, platebm’ch transakci. za jiéténI’ propojenf a p’stupu k siti, a) Smlouva je platna’ dnem podpisu smluvnl’ch stran a Uéinnosti nabyva'
vyu'étova'ni a provédéni IZIkonL'I s tI’m souvisejI’cich, IJIéetnI’ a dafiové dnem podpisu pfedévacfho protokolu. ktery se stane nedI'lnou souééstl'
Uéely, identifikace zneuiI’vénI‘ sfté 6i sluieb. vyméhém’ pohledévek, smlouvy.
prodej produktu 6i sluieb tretlch stran prostfednictvlm sfté b) Pokud nen! ve smlouvé uvedeno. 2e se uzaVI’ré na dobu uréitou. pak je
poskytovatele nebo jejich vyL'IétovénI', pro 06e volém’ na éisla sjednéna se na dobu neuréitou s vypovéa' IhI’Jtou 3 mésice. vypovédnl'
tI’sfiovéhovola'nI’. doba zaéI’na’ béiet od prvnI'ho dne kalendéFnI’ho mésice nésledujI’to

f) Uiivatel souhlasi s Hm, 2e poskylovatel je oprévnén zpracovévat Udaje po prokazatelném doruéenI'pI‘semné vyipovédidruhé strané,
k nésledujl’cl‘m I’IéelIiIm: obchoa’ a marketingové IIIéely, véetné c) Pokud Poskytovatel dle El. 3 pI‘sm, d) bod 4, 6|. 5 pism. k) a 6!. 7 pI’sm.
prova’déni prflzkumu trhu, telemarketingu a nabI'zenI' obchodu a slufieb, b),c) SPPS vypovi (uéinI‘ vypovéd’) Iuto Smlouvu, zanika’ tato Smlouva
poskytovém’ informaci (zejména formou obchoa’ho sdélenI' ke dni doruéenf vypovédi Uiivateli (tj. jde o vypovéd‘ bez vypovédm’
oznaéovaného pro takové 06e jako OS) 0 sluibéch poskytovatele a doby).
produktech a o sluibéch a produktech tFetI‘ch stran, které jsou s d) Pokud smluvnl strana éinl odstoupen! od smlouvy nebo smlouvu
poskovatelem ve smluvnl‘m vztahu, a to uiitI’m adresy. telefonnfch vypovidé, mus! se toto odstoupenI’ i vypovéd' stat pI’semné. Plsemnost
éI’sel nebo elektronické adresy. pro poskytovénl’ sluieb s pfidanou obsahujl’cf odstoupenl’ nebo vypovéd’ bude doruéovéna na adresu
hodnotou, pro bezplatné zI‘I'zenI' informaénl’ sluiby uiivateli, smluvnl’ strany uvedenou v hlaviéce smlouvy (nebyla-li pozdéji sdélena
prostFednictVI’m ktere’ bude uiivatel informovén o nabI'zenSIch sluibéch adresa jiné) a toto doruéeni je Iiéinné dnem. v némi bude pI’semnost
a produktech tFetI’ch stran, ovéfovém’ a hodnocenI’ bonity éi platebni druhé strané doruéena, anebo (v pFI'padé, 2e bude pI‘semnost vrécena
mora’lky uiivatele proskfednictvim registru dluinI’kIj, a to jak pri vzniku Posky10vateli driitelem poétovnl’ licence 5 tl'm, ie adresé! odmI’tI zésilku
smluvnI’hovztahu,takivjeho prabéhu. pFeVZI'I 6i se tam nezdriuje) dnem. v némi doélo k odmI’tnutI’ pfevzetI'

g) Poskovatel zpracovévé osoa' I'Idaje uiivatele v rozsahu jme’no, nebo dnem, v némi se pI'semnost vrétI‘ Poskytovateli, podle toho, ktery
prI’jmenI’, obchodm’ firma, adresa, misto podnikénI’. sidlo, datum den nastane drive.
narozenI’, rodné éislo, IC a informace o rozsahu poru§eni smluvm’ch e) Zménit smlouvu je moiné s vyuiitI‘m elekIronicch nebo jinYch
povinnostl" finaném’ch zévac’ch a nésledné platebnl morélce, I'Ihradé technickych proslfedkL‘I umoifiujfclch zachycen! obsahu prévnl’ho
pohledévky nebojejl’m p’padném odpisu, jednénl‘ a uréenl’jednajl‘ci osoby.

h) V pfipadé jakékoli zmény UdajI] je uiivatel povinen poskytovateli f) Pokud nastane situace. kdy se budou Udaje uvedené v pfedévacfm
takovou zménu neprodlené oznémit. protokolu liéit od I'IdajI’I uvedenyIch ve smlouvé, platI‘, 2e pFednost majI’ Iy

i) V p‘padé, kdy poskytovatel vlastnI‘ éinnostI’ zjistI‘. 2e uZivatelem Udaje,kteréjsou obsaienyvdokumenluspozdéjéim datemvyhotoveni.
uvedené Udaje nejsou pravdIvé 6i jsou neI'Iplné nebo 2e uvedené g) Pokud poskytovatel bude ménit vyjmenované podstatné néleiitosti
kontaktnI' telefonnI' (:I'slo neexistuje. je neaivnI’ nebo uiivateli nepaIFI‘ 6i smlouvy ve smyslu ZEK. nebo bude éinit zmény, kIeré vedou ke
nebyl oprévnén takové (":I’slo poskytovateli poskytnout, vyzve zhoréenl’ postavenI‘ uiivatele, a uiivatel s témito zménami nebude
poskytovatel uiivatele k uvedenI‘ sprévnych a IZIplnych UdajI‘I 6i souhlasit, mflie uiivatel smlouvu ukonéit pI'semnou vypovédI' s
sprévného kontaklnI’ho telefonnl‘ho éisla, Pokud tak uiivatel neuéim‘, je uvedenI’m tohoto dflvodu, pfiéemi vypovéd‘ musr doruéit poskytovateli
poskytovatel oprévnén uiivateli jako jeho kontakml' telefonnl' él'slo nejpozdéji ke dni, kdy mé nasIat I'Jéinnost téchto zmén. Uiivatel véak
nastavit jakékoli telefonnI‘ (:I’slo vedené pod danym zékaznickym uEtem nemé prévo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanovenl’, pokud dochézi ke
éikjinym I'Ikonflm potfebnymknépravé vadného stavu. zméné smlouvy na zékladé zmény prévnf apravy nebo v pFI'padé zmény

j) Poskytovatel proh|a§uje, 2e telefonnI’ hovor uiivatele s pracovm’kem smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK. Poskylovatel o téchto zménéch
poskytovatele nebo jeho smluvnI’m partnerem mflie by! informuje uiivatele s’Isobem,kterysiuiivatelzvolilprozasilénl’faktur.
poskytovaIelem monitorovén a zaznamena’n. Toto monitorovém‘ se h) Véechny spory tyIkajI’ci se predmétu smlouvy, pokud nebudou vyfeéeny
uskuteéfiuje vyhradné za aéelem vnitFnI' kontroly poskytovanych sluieb, dohodou stran. budou I‘eéenybud‘vsoudnim anebo vesprévnI’m FI’zenI’.
zvysova’nI' jejich kvality a ochrany oprévnénych zéjmu poskytovatele Zakladm' §kma Guma-Jai’kfl‘ 59:55.0

\;

Kostelec nail OrlicI’
fl Palackého nérnéstI' 45 5‘. 741 K05 lecn,Or

1 .35. 2317 g" S. I: 1:3. IC,
701573312. IBM???
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. " "‘ -"‘.a..-Datum ------------Masai” kova a mum-57201 ‘3 ma““”-‘-‘-"-‘-‘--*E-~~ -------- _ -------------------------gar;m§6§QI96Iamewo24m . ZIvateI

. Ififiihi'fi'v’lkk’

telekomunikaénim koncovSIm zaFI'zenI'm, které bylo uiivaIeli poskytnuto
za zvyhodnényIch podmI’nek.

Zakaacké cenlrum: Masarykova8 Pohcka 57201 tel. 468%; L").M 468002401,

str. 3/3
Poskytovatel za'rover'I prohlaéuje, ie pFI’padny zéznam Ielefonnl'ho
hovoru bude poskytovatelem zélohovén po nezbytné nutnou dobu.

technické podpora: tech unetcz <maIlto.Iech unetcz> tel.468002440
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Kvalita sluieb poskytovanych na datovém okruhu
(Service Level Agreement)

1. Dostupnost sluiby ph’stupu k siti INTERNET

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Dostupnost telekomunikaém’ho okruhu je stanovena na 99,9%.

Dostupnost sluiby je poéiténa jako 100% minus procentnl' podl'l poétu hodin pFeru§enf poskytovénl'
sluiby béhem jednoho kalendéfniho mésice.

Poskytovénl' sluiby se povaiuje za pFeruéené, jestliie ztrétovost paketfl je vét§i nei 1% od sit’ového
rozhranl' uiivatele v Iokalité A po sit’ové rozhrani uiivatele v Iokalité B.

Za prflkazné pro méfenl' ztrétovosti paketu se povaiuje pfl'kaz ping o 1000 ks paketu s velikostl’ 400
bytu, ktery bude provédén v pravidelnych intervalech o minimélm’ délce 50ms. Pro reklamaci sluiby je
nutné, aby provédéné méFenI’ tl'mto zpflsobem vykazovala stejné nebo horél' parametry nei je zaruéené
ztrétovost paketu, a to v péti po sobé nésledujl’cfch testech 3 mm, 2e tyto testy budou provédény v
intervalu 30 sekund a2 péti minut po sobé nésledujl’cich s maximélni periodou 60 minut.

Za pferuéenl' provozu se nepovaiuje:

1.3.1 pFeruéenI’ provozu zpflsobené vyiluéné jednénl’m uZivatele;
1.3.2 vyéél' moci jl'i se rozuml' zejména jaka’koli udélost nebo okolnost mimo pfiméfenou kontrolu

kterékoli ze stran, jei zcela nebo éésteéné zabréni druhé strané plnit jejl' povinnosti podle této
smlouvy a, jeZ nebylo zpflsobeno vinou nebo nedbalostl' strany, na jejI'Z plném’ se takové
omezenl' vztahuje;
pferuéem’ provozu za Uéelem pravidelné L’Idriby v rozsahu stanoveném v odst. 1.5.;
pFeruéem' provozu zpflsobené uml'sténl'm nebo vytvofenl’m pFekéiky brém’cn’ v éifenl' signa’lu
radiokomunikaém’ sité, jestliie je sluiba poskytovéna na radiokomunikaéni siti; za pfeka’iku se
povaiuje jakékoliv fyzické nebo nefyzické pfekéika.

4.x #6)

Nedostupnost sluieb se poéité od okamiiku, kdyjej uzivatel prokazatelné nahlésil poskytovateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pferuéit poskytovénl' telekomunikaénl' sluiby za déelem pravidelné Udriby
vdobé mezi 18:00 a2 6:00. Pokud bude provédét pferuéem’ za L’Jéelem pravidelné L'xdrzby je povinen
nejpozdéji 24 hodin pFed tI’mto pferu§enim informovat uiivatele prokazatelnym zpflsobem.

2. Sleva z ceny

2.1

2.2

2.3

Tato pFl’loha nahrazuje odst. i) élénku 6. smluvnl’ch podml'nek provozovéni sluiby UNET

— 1 -flB- 2017
Datum:

Pokud dostupnost site klesne pod hodnotu uréenou v odstavci 1.1. néleii uiivateli sleva ve VY§i uréené v
odstavci 2.2. 2 ceny L'Iétované podle élénku 3.b) smlouvy.

Jestliie dostupnost (D) vypoétené v (3|. 1 odstavci 1.1 zaokrouhlené na desetiny procenta je

a) 98,0 >= D < 99,9 pak slevaje 15%;
b) 96,0 >= D < 98,0 pak sleva je 30%;
c) 94,0 >= D < 96,0 pak sleva je 50%;
d) 93,0 >= D < 94,0 pak sleva je 70%;
e) 0 >= D < 93,0 pakslevaje100%

Zédost o snl'ienl' ceny uiivatel podévé formou reklamace viz. élének 6. smluvnl'ch podml'nek
provozovéni sluiby UNET

Bakiadm' Ea‘éiula Suiha-Jarkovského.3 .. .2 "
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Smluvnl' stranv se dohodlv na nésleduiicich zménéch smluvnl'ch podml'nek
provozovénl' slqy UNET ver. 1. 1. 2014 (déle ien ,.SPPS“)

Bod 3. véta prvnl' odstavce a) Smluvnich podminek se méni:
Uiivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu véetné v§ech ze smlouvy vyplyvajl'cich poplatkfl na zékladé
faktury, a to nejpozdéji do 20 dnl' ode dne jejl'ho vystavenl'.

Bod 5. véta prvnI' odstavce b) Smluvnich podminek se ménl’:
Poskytovatel je povinen aktivovat sluibu poiadovanou uiivatelem, a to nejpozdéji do 3 mésicfl ode dne podpisu
smlouvy obéma stranami.

Bod 5. odstavec c) Smluvnich podminek se méni:
Poskytovatel se zavazuje zahéjit préce na odstranénl’ zévady jsoucf na jeho strané pFI’padné na ZaFizem’ ve vlastnictvi
poskytovatele nejpozdéji do 1 hodiny od prokazatelného nahlééenl' zévady v pracovnl’ch dnech mezi 6:00 a2 18:00,
mimo tuto dobu nejpozdéji do 8 hodin od prokazatelného nahlééeni zévady 5 mm, 2e pokud bude proka’zéno, 2e zévada

1. poplatek ve vYéi 1.000,- K6 + DPH za tzv. ,,marny pohotovostnl' vyjezd” a
2. materiél pouiity pFi odstraném’ zévady a préce technika.

Smluvm’ stranv se dohodlv na dalél'ch dodateénVch podml'nkéch provozovém’ sluibv
UNET

1. V pFI'padé, ie V prObéhu kalendéf'nl’ho mésice dojde ke zméné tarifu, bude novy tarif notovén ode dne, v némi doélo k
jeho aktivaci.

2. Poplatek v 6|. 3.b) smlouvy se upravn’ v kalendéfm'm mésn’ci, ve kterém smlouva nabyla éi pozbyla L'Jéinnosti, a to
snl'ienl'm na alikvotnl' podl'l odpovidajl'ci poétu a’, kdy byla smlouva Uéinné.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pferuéit poskytova’mi telekomunikaém’ sluiby za Uéelem pravidelné Udriby v dobé
mezi 18:00 a2 6:00. Pokud bude provédét pFeruéenI' za L'Jéelem pravidelné Udribyje povinen nejpozdéji 24 hodin
pfed timto pFeruéenI'm informovat uiivatele prokazatelnym zpflsobem.

4. Kontaktnl’ Udaje zékaznické podpory poskytovatele:
tel. kontakt administrativa: 468 002 420
e-mail kontakt administrativa: obchod@unet.cz; fakturace@unet.cz
tel. kontakt technicka’ podpora: 468 002 440, 603 484 440
e-mail kontakt technické podpora: tech@unet.cz; reklamace@unet.cz
pFI’stup do zékaznického portélu uiivatele: www.unet.cz — pFih|a§ovaci Udaje bod 2.3. smlouvy

Zékladnf ikula Gutha-Jarkovskéhu
Knsteiec nad Orlicl'
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