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SMLOUVA
o zAJlŠTĚt{í sLuŽee sEcURlTY oPERATloNs cENTER

Sml. č. 1508l2023lLB

Smluvní strany:

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
se sídlem: Teplého 2014, 530 02, Pardubice
tČo: oot oaost
DlČ: CZ60108631
zapsaná v obchodním rejstřÍku vedeném u Krajského soudu v Hradci Králové, spisová zn. Bggg
zastoupená: Leošem Malinou - předsedou představenstva
(dále jen ,,objednatel" nebo ,,VaK PCE'')

VISITECH, a.s.
se sídlem: Košinova 655/59, 612 00 Brno, Královo Pole
zastoupená: Pavlem Kocourem, předsedou představenstva
lČo: 25543415
DlČ: Cz25543415
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, spisová zn. 86323
bankovníspojení: Artesa.soořitelnídruŽstvo
čísloúčtu: 

-

(dále téŽ jen ,,*-*_"-.o, 7

(objednatel a dodavatel společně dále jen ,,smluvnÍ strany")

uzavřely níŽe uvedeného dne, měsíce a roku podle ust. s 1746 odst. 2 a dalŠích ustanovení zákona
č. 8912012 Sb., občanský zákoník (dále jen ,,občanský zákoník") a podle příslušných ustanovení zákona
č. 13412016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen ,'zákon o zadávání veřejných zakázek") tuto

smlouvu
o zajištění sluŽeb Security operations center:

Preambule

Tato smlouva (dále jen ,,smlouva'') se mezi výše uvedenými smluvními stranami uzavírá na základě
výsledku zadávacíhořízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem ,,ZajištěnísluŽeb Security
operations Center (soc)" zadávanou zadavatelem mimo reŽim zákona č.13412016 Sb.' v němŽ byla
nabídka dodavatele vybrána jako nejvýhodnější.

G!ánek l

Úvodní ustanovení

1. Účelem této smlouvy je komplexní zajištění sluŽeb bezpečnostního dohledu Security operations
Center (Soc) nad prostředím VaK PCE a vymezení práv a povinností smluvních stran při jejich
zajišťování.



2. Pro plněnípředmětu této smlouvy jsou závazné rovněŽ všechny dokumenty vztahujícíse k veřejné
zakázce, a to zadávací dokumentace včetně všech příloh vztahujících se k předmětu této smlouvy
a nabídka dodavatele.

3. Dodavatelvýslovně prohlašuje, Že se seznámil se zadávací dokumentací veřejné zakázky, přičemŽ
mu nejsou známy Žádné nejasnosti či pochybnosti' které by znemoŽňovaly řádné plnění jeho
záuazkŮ podle této sm|ouvy. Dodavatel se zavazuje, že plnění na základě této smlouvy bude
poskytovat v souladu se zadávacÍmi podmínkami veřejné zakázky a v souladu Se svou nabídkou.

4. Dodavatel prohlašuje, Že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plněnítéto smlouvy,
Že jsou mu známy podmínky nezbytné pro její realizaci, a Že disponuje takovými kapacitami
a odbornými znalostmi, včetně technického a personálnÍho zázemí, které jsou nezbytné pro realizaci
této smlouvy za dohodnutou maximální smluvní cenu uvedenou ve smlouvě, a to rovněŽ ve vazbě
na j ím prokázanou kvalifikaci pro plnění veřej n é zakázky.

5. Dodavatel prohlašuje, Že jím dodávané plnění odpovídá všem poŽadavkům vyplývajícím z platných
právních předpisů, které se na plnění vztahujÍ. Dodavatel prohlašuje, Že jím poskytované plnění je
prosto práv třetích osob a zejména neporušuje autorská nebo průmyslová práva třetích osob.
Dodavatel prohlašuje, Že disponuje veškerými právy potřebnými k zajištění podpory, jejíŽ
poskýování je předmětem této smlouvy. Pokud by kterékoli z těchto prohlášení dodavatele
neodpovídalo sktttečnosti, je nhjeclnatel nprávněn požadnvat po dodavateli náhradrr ňkrrdy, ktará mu
vznikne porušením práv třetích osob a uplatňovánÍm jejich nároků s tím spojených, v plné výŠi.

6. Dodavatel nemá oprávnění jakkoli uŽÍvat neveřejná data zpracovávaná v prostředÍ zadavatele nad
rámec plnění vyplývajícího z této smlouvy. objednatel povaŽuje údaje z pouŽÍvaných dohledových
nástrojů za důvěrné.

7. Dodavatelbere na vědomí, Že objednatel provozuje základní sluŽbu ve smyslu zákonač.18112014
sb.' o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické
bezpečnosti), ve znění,pozdějších předpisů (dále jen ,,zákon o kybernetické bezpečnosti"). Dodavatel
se tedy zavazuje plnit své závazky plynoucÍ z této smlouvy v souladu se zákonem o kybernetické
bezpečnosti a v souladu s vyhláškou č.8212018 Sb., o bezpečnostních opatřeních' kybernetických
bezpečnostnÍch incidentech, reaktivních opatřenÍch, náleŽitostech podání v oblasti kybernetické
bezpečnostia likvidacidat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti), (dále jen,,vyhláška o kybernetické
bezpečnosti''), a že některá data a sluŽby, které stěmito informačními systémy souvisí, jsou
z hlediska důvěrnosti, integrity a dostupnosti klasifikována úrovní ,,kritická" dle klasifikace uvedené
v příloze č. 1 vyhlášky o kybernetické bezpečnosti.

8. Dodavatel bere na vědomí' Že objednatel je vázán zákazem poskýovat plnění podléhající
mezinárodním sankcím.

článek ll
Předmět smIouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazť1e zajišťovat pro objednatele komplexnÍ sluŽby typu Security
operations Center (SoC) nad prostředím objednatele, které bude dodavatel zajišt'ovat formou
provozu nástrojů pro vyhodnocování kybernetických bezpečnostních událostí v komunikačních sítích
objednatele z vlastní provozovny dohledového centra dodavatele (dále jen ,,sluŽby soc'). Podrobná
specifikace sluŽeb SoC je uvedena v příloze č. 1 této smlouvy, která tvoříjejí nedílnou součást.

2. Za úč,elem splnění předmětu smlouvy zpřístupní objednatel dodavateli vlastní bezpečností
dohledové systémy včetně jejich základní konfigurace, a to v rozsahu potřebném pro řádné plnění
této smlouvy.



3. objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za řádně poskytnuté sluŽby SoC
sjednanou cenu Ve výši a za podmínek uvedených dále v této smlouvě.

Clánek lll
Místa a termíny plnění

1. Místem plnění podle této smlouvy je sídlo objednatele. VlastnÍ zajišt'ování sluŽeb SoC bude
dodavatel provádět vzdáleným přístupem ze svého dohledového centra.

2' Dodavatel se zavazuje zajišťovat sluŽby SoC pro objednatele do 31 .12.2025 s moŽností
prodlouŽení poskytování sluŽby.

Clánek lV
cena služeb

1. Cena služeb SoC je sjednána na základě nabídky dodavatele kveřejné zakázce paušálně. Rozpis
ceny služeb SoC ve ýši bez DPH za celou dobu trvání této smlouvy (dále jen ,,cena služeb SoC')
je uvedena v příloze č. z této smlouvy.

2. K ceně sluŽeb SoC bude připočtena DPH v sazbě podle právních předpisů platných ke dni
uskutečnění zdanitelného plnění. Sjednaná cena můŽe být překročena pouze v souvislosti se
změnou daňových předpisů týkajících se DPH, a to nejvýše o částku odpovídající příslušné
legislativní změně' pokud se tato změna přímo vztahuje k předmětu smlouvy a nejedná se o
obecnou změnu sazby DPH.

3. Cena sluŽeb SoC je sjednána jako cena nejvýše přípustná a nepřekročitelná a zahrnuje veškeré
náklady na poskytovánÍ plnění podle této smlouvy, včetně správních poplatků a nákladů na daně
a pojištění' jakoŽ i ceny Za sluŽby a dodávky, které nejsou výslovně uvedeny v zadávací
dokumentaci veřejné zakázky nebo v této smlouvě, ale dodavatel jako odborník o nich ví nebo má
vědět, Že jsou nezbýné pro řádné poskýováníplnění podle této smlouvy.

4' Dodavatel ve smyslu ust' $ 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností
po uzavření této smlouvy.

článek V
Platební podmínky

Dodavatel je oprávněn účtovat objednateli cenu sluŽeb SoC v měsíčních platbách ve výši ceny
sluŽeb SoC uvedené v příloze č. 2 této smlouvy na základě daňového dokladu vystaveného do 10
(slovy: deseti) dnů od akceptace sluŽeb SoC za příslušné kalendářní čtvrtletí. V případě, Že
nebudou sluŽby SoC zajišťovány po celou dobu příslušného fakturačního období (kalendářní
měsíc), bude fakturovaná cena sluŽeb SoC poměrně zkrácena podle počtu dnů, po které byly
sluŽby SoC dodavatelem skutečně zajišt'ovány.

Vyúčtování ceny sluŽeb SoC provede dodavatel daňovými doklady - fakturami, které musí
obsahovat veškeré podstatné náleŽitosti podle zvláŠtních právních předpisů, zejména podle
zákona č.23512004 Sb., o dani zpřidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a zákona
č. 563/'1991 Sb.' o Účetnictví, ve znění pozdějších předpisů. Kromě těchto podstatných náleŽitostí
musí daňový doklad - faktura dodavatele obsahovat vŽdy evidenční číslo objednatele této smlouvy,
číslo Účtu dodavatele a všechny Údaje uvedené v ust. $ 435 odst. 1 občanského zákoníku'

Lhůta splatnosti ceny sluŽeb SoC činí 21 (slovy: dvacet jedna) dnů, resp. v případě faktury
vystavené v lednu nebo prosinci kalendářního roku 30 (slovy: třicet) dnů ode dne doručení
daňového dokladu - faktury se všemi náleŽitostmi podle předchozího odstavce objednateli.
Dodavatel se zavazqe daňové doklady objednateli přednostně zasílat v elektronické podobě (tzv.

e-faktura). Není-li ve smlouvě uvedeno jinak, platí stejná lhůta splatnosti (ako lhůta splatnosti ceny
sluŽeb Soc) i pro placeníjiných plateb podle této smlouvy (Úroky z prodlení, náhrada škody apod')
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4' objednatelje oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit dodavateli fakturu, která neobsahuje
poŽadované náleŽitosti, která obsahuje cenu sluŽeb SoC vyÚčtovanou V rozporu s touto smlouvou
nebo která obsahuje chybně vyÚčtovanou DPH. Lhůta splatnosti vyúčtované ceny sluŽeb SoC
začíná v takovém případě znovu běŽet ode dne doručení opravené faktury objednateli způsobem
uvedeným v předchozím odstavci.

5' Cena sluŽeb SoC vyÚčtovaná fakturou dodavatele se pokládá za uhrazenou okamŽikem odepsání
příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu dodavatele.

Clánek Vl
Akceptace

1. SluŽby SoC v příslušném kalendářním měsíci se povaŽujÍ za řádně poskytnuté a akceptované
objednatelem vŽdy potvrzenÍm akceptačního protokolu podpisem oprávněné osoby objednatele.
Dodavatel je povinen předloŽit objednateli akceptační protokol s výkazem práce a veškeré další
přÍpadně potřebné podklady k doloŽenÍ rozsahu a kvality poskytnutých služeb SoC vŽdy nejpozději
do 14 (slovy: čtrnácti) kalendářních dnů po skončení přÍslušného fakturačního období.

2. objednatel je povinen do 5 (slovy: pěti) kalendářních dnů od předloŽení akceptačního protokolu
podle odst. 1 tohoto článku potvrdit nebo do akceptačního protokolu uvést své výhrady k rozsahu
a kvalitě poskytnutého plněnÍ s LlvédenÍnl závaznélro terntítru pro 1e1tclr odstrattétti a intorntovat
dodavatele s nejméně třídenním předstihem o termínu jednání k projednání akceptace sluŽeb SoC
(dále jen ,,akceptační řÍzení").

3. Akceptační řízení je zahájeno dnem předložení akceptačního protokolu objednateli a 1eho
výsledkem mohou být tyto 2 stavy:
a) Akceptováno bez výhrad: V případě' Že objednatel neshledá v poskýnutých sluŽbách SoC

nebo v dokumentaci k akceptaci Žádné vady ani nedodělky, uvede do akceptačního protokolu,
Že poskytované sluŽby SoC byly akceptovány bez výhrad a akceptační protokol svými podpisy
potvrdí oprávnění zástupci obou smluvních stran.

b) Neakceptováno: Shledá-li objednate| v poskytnutých sluŽbách SoC nebo v dokumentaci
k akceptaci závaŽné vady anebo nedodělky, které bránídalšímu zajišťování sluŽeb SoC nebo
které nelze vzhledem k povaze sluŽeb SoC odstranit v dodatečném termínu nebo na jejich
odstranění nemá vzhledem k povaze sluŽeb SoC objednatel objektivně zájem, uvede do
akceptačního protokolu' Že poskytované sluŽby SoC nebyly akceptovány a provede seznam
výhrad. oprávněnízástupci obou smluvních stran potvrdíakceptační protokol svými podpisy.

4. Akceptace plnění ve sjednaném rozsahu a kvalitě, tj. bez výhrad objednatele, je podmínkou
oprávněnosti fakturace služeb SoC v plné výši. objednatel není povinen akceptovat vadné plnění.

Clánek Vll
Další práva a povinnostismluvních stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli plnění řádně a včas, v souladu s podmínkami této smlouvy a s platnými
právními předpisy, podle svých nejlepŠích znalostí a schopností a s potřebnou odbornou péčí,
a to po celou dobu trvání této smlouvy;

b) dodrŽovat pokyny a interní předpisy objednatele ve vztahu k bezpečnosti a provozu technologií
objednatele, kterých se jím poskytovaný předmět plnění na základě této smlouvy týká' nebo
jsou dodavatelem k poskytování předmětu plnění na základě této smlouvy vyuŽívány;

c) udrŽovat v platnosti po celou dobu trvání této smlouvy pojištění odpovědnosti za škodu
způsobenou dodavatelem třetí osobě s limitem pojistného plnění ve výŠi minimálně 10 000 000
Kč (slovy: deset miliónů korun českých) na jednu škodní událost; na vyžádání je dodavatel
povinen tuto pojistnou smlouvu nebo příslušný pojistný certifikát objednateli doloŽit kdykoli
v průběhu trvánítéto smlouvy;



d) na Žádost objednatele spolupracovat a poskýnout potřebnou součinnost případným dalším
sm luvním partnerům objednatele;

e) i bez pokynů objednatele provést neodkladné úkony související s předmětem této smlouvy,
které jsou nezbýné pro Zamezení vzniku škody, anebo které lze s ohledem na předmět plnění
veřejné zakázky a na znalosti dodavatele povaŽovat za součást plnění veřejné zakázky'
V případě takových úkonů bude smluvními stranami projednána a provedena případná Úhrada

ve smyslu ust. $ 2908 občanského zákoníku;

0 pro případ, Že se v průběhu plněnÍ předmětu této smlouvy dostane do kontaktu s osobními
Údaji' Že je bude ochraňovat a nakládat s nimi plně v souladu s touto smlouvou a s příslušnými
právními předpisy, zejména s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto
údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES a v souladu s článkem Xl této smlouvy;

g) zachovávat mlčenlivost ohledně skutečností' které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy dozvěděl anebo které objednatel označil za
důvěrné a dále zajistit, aby jeho zaměstnanci a dalŠí osoby podílející se na jeho straně na plnění
předmětu této smlouvy byli v souladu s platnými právními předpisy poučeni o povinnosti

mlčenlivosti a o moŽných následcích pro případ porušenítéto povinnosti. Povinnost mlčenlivosti
se nevztahuje na informace' které se staly obecně známými za předpokladu, Že se tak nestalo
porušením některé z povinností vypl1ivajících ze smlouvy anebo o kterých tak stanoví zákon,
zpřístupnění je však moŽné vŽdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje zdrŽet
jakéhokoliv uŽitÍ případně zjištěných neveřejných dat zpracovávaných lT systémy ČsÚ nao
rámec plnění vyplývajícího z této smlouvy;

h) po celou dobu trvánÍ této smlouvy zachovat kva|ifikaci a počet pracovníků, kteří se budou
skutečně podílet na plněnÍ veřejné zakázky dle přílohy č. 3 této smlouvy (včetně poŽadované

certifikace pracovníků předložené v rámci nabídky k veřejné zakázce)', případnou personální
změnu ve sloŽení realizačního týmu se dodavatel zavazuje předem pÍsemnou formou oznámit
objednateli s tím' Že nevyjádří-li se objednatel ke změně do 3 (slovy: tří) pracovních dnů' má se
za to, Že se změnou souhlasí; objednatel si vyhrazuje právo na odůvodněné odmÍtnutí
významných personálních změn v týmu dodavatele;

i) po celou dobu trvání této smlouvy plnit poŽadavek provozovny bezpečnostnÍho dohledového
centra v rozsahu a za podmínek, které dodavatel prokázal při podání své nabídky k veřejné
zakázce',

j) informovat objednatele o tom' Že se dozvěděl, Že se na osobu dodavatele nebo na
poddodavatele, které dodavatel využívá k plnění závazkŮ ze smlouvy, vztahují mezinárodní
sankce, a to bezodkladně;

k) po celou dobu trvání smlouvy informovat objednatele o kybernetických bezpečnostních
incidentech a způsobu řízení rizik souvisejících s plněním smlouvy, a to vŽdy nejpozději
následující pracovní den po zjištění kybernetického bezpečnostního incidentu;

l) bezpečně smazat jakákoli pracovní data, která vznikla při plnění vyplývající z této smlouvy
a nejsou dále potřebná (sou určena ke smazání)' v souladu s přílohou č. 4 vyhlášky
o kybernetické bezpečnosti;

m) poskytnout objednateli kdykoli v průběhu trvání této smlouvy potřebnou součinnost k provedení
kontrolního bezpečnostního auditu ve smyslu zákona o kybernetické bezpečnosti a jeho
prováděcích právních předpisů, zejména vyhlášky o kybernetické bezpečnosti'

2. Objednatel se zavazuje:

a) poskýovat po celou dobu trvání této smlouvy dodavateli veškerou nezbytnou součinnost
potřebnou k naplnění Účelu smlouvy;

b) převzít od dodavatele bez zbýečného odkladu řádné plnění ve smyslu této smlouvy'



článek Vlll
Sankce

1. Za prodlení se zajišťováním služeb SoC podle této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat
a dodavatel povinen objednateli zaplatit sm|uvní pokutu ve výši 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun
českých) za každý započatý den prodlení. V případě, že dodavatel nedostojí povinnosti zajištbvat
služby SoC po celou dobu trvání smlouvy podle článku III odst. 2 této smlouvy, je objednatel
oprávněn požadovat po dodavateli a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši
1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý i započatý den, ve kterém nebudou služby
SoC v požadovaném rozsahu a kvalitě zajištbvány.

2. V případě, že dodavatel nedodrží SLA služeb SoC stanovené v příloze č. 1 této smlouvy, je
objednatel oprávněn požadovat po dodavateli zaplacení a dodavatel povinen objednateli zaplatit
smluvní pokutu ve výši 1 000 Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý započaý den zpoždění
nebo za každý započatý den nesplnění požadované dostupnosti služeb.

3. Za porušení kterékoli povinnosti plynoucí dodavateli z článku VII odst' 1 písm. c), g), h), i), m),
nebo o) anebo z článku XI nebo článku XII této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat a
dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun
českých) za každý Jednotllvý případ porušení smluvní povinnostt, resp. Za každý započatý měsíc,
v němž nebude mít dodavatel sjednánu platnou a Účinnou pojistnou smlouvu se sjednanými
parametry pojištění.

4' V případě porušení povinnosti plynoucí dodavateli z článku VII odst. 1 písm. j) nebo k) této smlouvy
je objednatel oprávněn požadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši
50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení smluvní
povinnosti, resp. za každý započatý měsíc, v němž nebude dodavatel plnit svou povinnost byt
autorizovaným partnerem ýrobců či vlastníků duševních práv již pořízených systémů, aplikací,
licencí a služeb vztahujících se k předmětu této smlouvy, resp. Za každý započatý měsíc, v němž
nebude dodavatel provozovat bezpečnostní dohledové centrum s parametry požadovanými touto
smlouvou.

5. Za porušení kterékoli jiné povinnosti plynoucí z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě poskytnuté objednatelem (nevy|učuje-li to charakter
porušené povinnosti s tím, že v pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta pro splnění
povinnosti je přiměřená, pokud činí alespoň pět kalendářních dnů) je objednatel oprávněn
požadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1 0o0 Kč (slovy: tisíc
korun českých) za každý jednotlivý případ porušení smluvní povinnosti.

6. Smluvní pokuty jsou splatné dnem porušení příslušné smluvní povinnosti, objednatel je oprávněn
jednostranně započíst svou pohledávku za dodavatelem z titulu smluvní pokuý proti jakékoli
splatné pohledávce dodavatele za objednatelem'

7. Ved|e smluvní pokuty má objednatel nárok na náhradu škody vzniklé porušením smluvní povinnosti,
a to v plné ýši.

8. V případě prodlení objednatele s uhrazením ceny služeb SoC je dodavatel oprávněn požadovat
zaplacení úroků z prodlení v zákonné výši.

Článek lx
Vyšší moc

1. Jestliže některá ze smluvních stran neníschopna dostát sým závazkům podle této smlouvy anebo
je v prodlení v důsledku mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky nebo okolnosti,
lderé nemůže ovlivnit a zároveň které nemohla předvídat v okamžiku uzavření této smlouvy,
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nebude tato smluvní strana považována za smluvní stranu, která je v prodlení anebo která jiným

způsobem porušila své smluvní závazlc'1 a nebude po dobu trvání působení vyšší moci povinna

k plněnítěchto závazkŮ ani nebude povinna hradit smluvní pokutu za porušenísmluvní povinnosti,

a to za předpokladu, že taková překážka nebo okolnost nevznikla z osobních poměrů této smluvní
strany, že nevznikla až v době, kdy byla tato smluvní strana s plněním smluvené povinnosti

v prodlení a že nejde o překážku, kterou byla smluvní strana podle smlouvy povinna překonat'

2' Působení vyšší moci (počátek a konec) je dotčená smluvní strana povinna bez zbytečného odkladu
(po vzniku a zániku překážky) písemně oznámit druhé smluvní straně a zároveň tvrzené okolnosti
prokázat' Po dobu prokázaného působení vyšší moci se staví běh lhůty pro plnění'

3. V případě, že působení vyšší moci trvá déle než 30 (slovy: třicet) kalendářních dní, je smluvní
strana' u Keré není dáno působení vyšší moci, oprávněna ukončit tuto smlouvu písemným

odstoupením od smlouvy.

Clánek X
Kontaktní a oprávněné osoby

Smluvní strany tímto prohlašují, Že jména kontaktních osob ve věcech administrativních
a technických a jména oprávněných osob ve věcech smluvních a akceptace, které budou
odpovědné za řádnou koordinaci činnostÍ souvisejÍcích s poskýnutím předmětu plnění podle této
smlouvy, a to včetně e-mailového a telefonického spojení na tyto osoby, jsou obsaŽeny v příloze
č. 5 této smlouvy'

Jakoukoli změnu v kontaktních a oprávněných osobách je každá ze smluvních stran povinna

oznámit druhé smluvní straně písemnou formou bez zbytečného odkladu, a to bez nutnosti uzavírat
dodatek k této smlouvě ohledně změny v kontaktních a oprávněných osobách.

clánek Xl
Ujednání o nakládání s osobním| údaji

1. Smluvní strany se zavazují zajistit povinnost mlčenlivosti všech svých pracovníků či jiných osob,
jeŽ budou přicházet do styku s osobnÍmi Údaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovávat mlčenlivosti o pos$itnutých osobních údajích i o způsobu jejich zabezpečení;
b) nezneužít osobní údaje ve prospěch svůj ani třetích osob;
c) nevystavit osobní údaje přístupu neoprávněných osob ani nebezpečí jejich ztrá|t;
d) zajistit povinnosti mlčenlivosti ohledně osobních údajů i po skončení plněnípodle této smlouvy.

2. Smluvnístrany berou na vědomí, Že

a) každá ze smluvních stran je správcem osobních údajů (dále jen ,,správce'') získaných od
pracovníků smluvních stran v souvislosti s uzavřením této smlouvy;

b) subjektem údajů se pro účely této smlouvy rozumí zaměstnanci objednatele, osoby podílející

se za dodavatele na plnění předmětu smlouvy a kontaktní a oprávněné osoby uvedené
v příloze č. 5 této smlouvy, jejichž osobní údaje si strany poskytují v souvislosti s uzavřením
této smlouvy;

c) osobní údaje získané v souvislosti s uzavřením této smlouvy budou zpracovány v souladu
s Nařízením Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně

ýzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů
a o zrušení směrnice 95l46lEs (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále také jen

,,GDPť) a souvisejícími právními předpisy, ýhradně za účelem realizace závazků z této
smlouvy;



d) osobní údaje získané v souvislosti s uzavřením této smlouvy nebudou poskytovány třetím
osobám (přijemcem osobních údajů jsou výlučně smluvní strany navzájem a nebudou
předávány třetím osobám ani příjemci ve třetí zemi nebo mezinárodní organizaci);

e) osobní údaje získané v souvislosti s uzavřením této smlouvy budou správcem uloženy po dobu
nezbytně nutnou pro realizaci závazků z této smlouvy a pro splnění povinností správce
plynoucích v souvislosti s uzavřením této smlouvy z platných právních předpisů.

3. Smluvní strany prohlašujÍ a nesou odpovědnost zato, že jejich pracovníci stanovení smluvními
stranami jako kontaktní a oprávněné osoby a pracovníci dodavatele podílející se na plnění
předmětu smlouvy, byli poučeni:

a) o tom, že smluvní strany si vzájemně předávají jejich osobní údaje v rozsahu: titul, příp.
vědecká hodnost, jméno, přÍjmení, adresa elektronické pošty a telefonní číslo v rámci plnění
této smlouvy, a lo za účelem realizace závazků z této smlouvy;

b) o veškerých právech subjektu údajů, která mohou uplatnit vůči druhé smluvnístraně, zejména
právo na přístup k osobním údajům, které jsou o nich zpracovávány, právo na jejich opravu
nebo r,nýmaz nebo omezení zpracování, vznést námitku prot| zpracování, jakož i uplatňovat další
práva v mezích GDPR a právo podat stížnost t< Úřaou pro ochranu osobních údajů,

4. S ohledem na skutečnost, Že při realizaci této smlouvy bude docházet ke zpracování osobních
údajů dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zákona č. 110l2o19 Sb., o zpracování osobních
údajů, a ve smyslu GDPR, jsou smluvní strany povinny ještě předtím, neŽ k faktickému zpracování
osobních údajů dodavatelem jako zpracovatelem bude docházet, uzavřít smlouvu o zpracování
osobních údajů, kterou budou upravena práva a povinnosti smluvních stran při zpracování
osobních údajů dodavatelem jako zpracovatelem. Text zpracovatelské smlouvy připraví objednatel.

xil
Poddodavatelé

1' Dodavatel je oprávněn zajistit plnění této smlouvy anebo jejich dílčích částÍ prostřednictvím
poddodavatelů' jejichŽ specifikace, včetně specifikace dílčích částí plnění, které budou těmito
poddodavateli poskytovány, je obsaŽena v příloze č. 4 této smlouvy'

2' Dodavatel se zavazuje zajistit' Že poddodavatelé budou jimi prováděné části plnění provádět
v souladu se všemi podmínkami této smlouvy. Tím není dotčena výlučná odpovědnost dodavatele
za poskytování řádného plnění podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovídá objednateli zařádné
plněnítéto smlouvy, které svěřili poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskýoval sám'

3. Dodavatel se zavazuje nezměnit poddodavatele bez předchozího písemného souhlasu objednatele,
přičemŽ dodavatel je oprávněn změnit poddodavatele pouze zváŽných objektivních důvodů
a s předchozím písemným souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se změnou
poddodavatele dodavateli bezdůvodně neodpírat. Dodavatel se zavazuje řádně a včas plnit finanční
závazky vůčivŠem účastnÍkŮm dodavatelského řetězce podílejÍcím se na plněnítéto smlouvy.

4. Dodavatel nesmí k plnéní závazků vyp|ývajících z této smlouvy vyuŽívat poddodavatele, kteří
podléhají mezinárodním sankcím' Dodavatel bere na vědomí, Že případné porušenítohoto zákazu
způsobí nemoŽnost plnění závazků objednatele ze smlouvy.

xilt
Platnost a účinnost smlouvy

Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci smluvních stran a účinnosti
dnem jejího uveřejněnÍ v registru smluv podle zákona č. 34012015 Sb., o zvláštních podmínkách



Účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen ,,zákon o registru smluv"), nejdříve však ode dne 1 . června 2023.

článek XlV
Ukončenísmlouvy

1. Před uplynutím sjednané doby trvání můŽe být tato smlouva ukončena písemnou dohodou
smluvních stran, výpovědí nebo odstoupením od smlouvy v níŽe uvedených přÍpadech.

2. objednatel je oprávněn tuto smlouvu jednostranně vypovědět bez udání důvodu ohledně
poskýování podpory, a to vŽdy k výročí účinnosti smlouvy. Výpovědní doba činí 3 (slovy: tři) měsíce
a počne běŽet prvého dne kalendářního měsíce následujÍcího po doručení výpovědi druhé smluvní
straně.

3' Smluvní strany jsou oprávněny od této smlouvy odstoupit s účinky do budoucna v případě jejího
podstatného porušení druhou smluvní stranou s tím, že za podstatné porušenísmlouvy se pro účely
tohoto ujednání pokládá zejména:

. opakované (nejméně 3 x) nedodržení SLA (stanoveného v příloze č' 1 této smlouvy) během
jednoho kalendářního roku;

r prodlení se zajištbváním služeb SoC podle článku II odst. 1 této smlouvy delšíjak 10 dní;
o porušenípovinnosti podle článku VII odst. 1 písm. c), 9), h), i), j), k), m), této smlouvy nebo

porušení povinnosti podle článku XI této smlouvy anebo článku XII této smlouvy;
. prodleníobjednatele s uhrazením ceny služeb SoC po dobu delší než 30 (slovy: třicet) dnů.

4. odstoupení od smlouvy nebo jiné ukončení smlouvy se nedoýká práva na zaplacení smluvních
pokut, úroku z prodlení, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani dalších
ujednání, která majívzhledem ke své povaze zavazovat smluvnístrany ipo ukončeníod smlouvy.

5. Smluvní strany jsou povinny poskytnout si v případě předčasného ukončení této smlouvy veškerou
potřebnou součinnost tak, aby žádnéze smluvních stran nevznikla škoda.

článet xv
Závěrečná ustanovení

1. Právní vztahy smluvních stran založené touto smlouvou se řídí právním řádem české republiky,
zejména občanshým zákoníkem, zákonem o veřejných zakázkách, jakož i některými zvláštními
právními předpisy upravujícími závazné podmínky ve vztahu k předmětu plnění této smlouvy,
zejména zákonem o kybernetické bezpečnosti a jeho prováděcími předpisy.

2. Jakékoli změny či doplnění této smlouvy, s výjimkou personálních změn v kontaktních

a oprávněných osobách a v realizačním ýmu dodavatele, je možné činit výhradně formou
písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních
stran. Smluvní strany vrislovně sjednávají, že pro případné personální změny v kontaKních
a oprávněných osobách a v realizačním ýmu dodavatele nenítřeba uzavírat dodatek ke sm|ouvě.

3. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu písemně oznámit objednateli veškeré skutečnosti,
které mohou mít vliv na povahu nebo na podmínky plněnítéto smlouvy' zejména je povinen oznámit
objednateli změny svého majetkoprávního postavení jako je např. přeměna společnosti, vstup do

likvidace, úpadek, prohlášení konkursu apod.

4. Dodavatel není oprávněn postoupit ani převést jakákoli práva či povinnosti vypl,fuajícíz této smlouvy
na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele.



5. Dodavatel uděluje bezvýhradný souhlas s uveřejněním plného zněnítéto smlouvy (s rnýjimkou údajů,
které ve své nabídce k veřejné zakázce označil jako neuveřejnitelné) a všech údajů souvisejících
s plněním veřejné zakázky v souladu s povinnostmi objednatele podle zákona o veřejných
zakázkách, podle zákona o registru smluv a zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu
k informacím, ve znění pozdějších předpisů a dalších právních předpisů.

6. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv podle zákona o registru
smluv zajistí objednatel.

7 . Dodavatel souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné podle zákona č' 32ot2o)1Sb., o finanční kontrole
ve veřejné správě a o změně některých zákonů, v platném zněnÍ, provedly finanční kontrolu
závazkového vztahu vyplývajícího z této smlouvy s tÍm' Že se podrobí této kontrole a budou působit
jako osoby povinné ve smyslu ust. $ 2 písm. e) uvedeného zákona.

B. Smluvní strany se dohodly, že veškeré sporné záležitosti, které se vyskytnou a budou se týkat
závazků vyplývajících z této smlouvy, budou prioritně řešit dohodou. Případnému soudnímu Sporu Z

této smlouvy bude vždy předcházet snaha smluvních stran o řešení sporu smírem.

9. Neplatnost nebo neúčinnost některého ustanovení této smlouvy nezpůsobuje neplatnost smlouvy
jako celku. Smluvní strany se zavazují nahradit případná neplatná nebo neúčinná ustanovení
smlouvy ustanoveními platnými a ŮČinnými, která budou co do obsahu a vyznamu neplatným nebo
neúčinným ustanovením co nejblíže.

10. Veškerá oznámenípodle této smlouvy musí být učiněna písemně a zaslána všem kontaktním osobám
druhé smluvní strany, a to současně prostřednictvím datové schránky a elektronické pošty, nebo
současně prostřednictvím elektronické pošty a doporučenou poštou, případně předána osobně do
podatelny v sídle objednatele, není-li ve smlouvě uvedeno jinak.

11. Jednacím jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veškerá plnění vyplývající z této
smlouvy výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace vztahující se k předmětu této
smlouvy a veřejné zakázce.

12. Tato smlouva byla sepsána ve 3 (slovyltřech) stejnopisech, znichžobjednatel obdrží2 (slovy: dva)
a dodavatel 1 (slovy: jedno) vyhotovení.

13. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla uzavřena podle jejich pravé a svobodné vůle, vážně,
určitě a srozumitelně, že si ji přečetly a s jejím obsahem souhlasí.

14. Nedílnou součástítéto smlouvy jsou tyto přílohy:
. Příloha č. 1 Technická specifikace předmětu plnění
. Příloha č. 2 Cena sluŽeb
. Příloha č. 3 Realizačnítým dodavatele
. Příloha č. 4 Specifikace poddodavatelů
. Příloha č. 5 Kontaktní a oprávněné osoby
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