SMLOUVA
O ZAJISTENI SLUZEB SECURITY OPERATIONS CENTER

Sml. €. 1508/2023/LB

Smluvni strany:

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.

se sidlem: Teplého 2014, 530 02, Pardubice

ICO: 60108631

DIC: CZ60108631

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova zn. B999
zastoupena: LeoSem Malinou — pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,objednatel" nebo ,VaK PCE")

a
VISITECH, a.s.

se sidlem: KoSinova 655/59, 612 00 Brno, Kralovo Pole

zastoupena: Pavlem Kocourem, piedsedou piedstavenstva

ICo: 25543415

DIC: CZ25543415

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova zn. B6323
bankovni spojeni: Artesa. spofitelni druzstvo

&islo Gétu: h e

(dale tézZ jen ,..vuvoe )
(objednatel a dodavatel spolecné dale jen ,smiuvni strany")

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 a dal$ich ustanoveni zakona
€. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") a podle pfislugnych ustanoveni zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych zakazek") tuto

smiouvu
o zajisténi sluzeb Security Operations Center:

Preambule

Tato smlouva (déle jen ,smlouva") se mezi vy$e uvedenymi smiuvnimi stranami uzavira na zakladé
vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Zajisténi sluzeb Security
Operations Center (SOC)" zadavanou zadavatelem mimo rezim zékona &. 134/2016 Sb., v némz byla
nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodngjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni
1. UCelem této smlouvy je komplexni zajisténi sluzeb bezpecnostniho dohledu Security Operations
Center (SOC) nad prostfedim VaK PCE a vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pii jejich
zajistovani.




. Pro pInéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to zadavaci dokumentace vcetné véech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy
a nabidka dodavatele.

. Dodavatel vyslovné prohlasuje, ze se seznamil se zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky, pficemz
mu nejsou znamy Zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemozZiiovaly fadné plnéni jeho
zavazk( podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze pinéni na zakladg této smilouvy bude
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami verejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

. Dodavatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této smiouvy,
Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, véetné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné pro realizaci
této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to rovnéz ve vazbé
na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakazky.

. Dodavatel prohladuje, Ze jim doddavané plnéni odpovida véem poZadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich pfedpist, které se na plnéni vztahuji. Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované pinéni je
prosto prav tfetich osob a zejména neporusuje autorska nebo primyslova prava tietich osob.
Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi pravy potfebnymi k zajisténi podpory, jejiz
poskytovani je pfedmétem této smiouvy. Pokud by kterékoli z téchto prohlageni dodavatele
nendpovidalo skuteénnsti, je nbjednatel apravnén pazadavat po dodavatali nahradu skody, ktara mu
vznikne porusenim prav tfetich osob a uplatfiovanim jejich narokt s tim spojenych, v plné vysi.

. Dodavatel nema opravnéni jakkoli uzivat nevefejna data zpracovavana v prostiedi zadavatele nad
ramec plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy. Objednatel povazuje udaje z pouzivanych dohledovych
nastrojl za dlvérné.

. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel provozuje zakladni sluzbu ve smyslu zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpeénosti aozméné souvisejicich zakonll (zakon o kybernetické
bezpe&nosti), ve znénipozdéjsSich pfedpisl (dale jen ,zakon o kybernetické bezpeénosti). Dodavatel
se tedy zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu se zakonem o kybernetické
bezpetnosti a v souladu s vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpegnosti), (dale jen ,vyhlagka o kyberneticke
bezpelnosti‘), a Ze nékterd data a sluzby, které s témito informacnimi systémy souvisi, jsou
z hlediska divérnosti, integrity a dostupnosti klasifikovana drovni  kriticka" dle klasifikace uvedené
v pfiloze €. 1 vyhlasdky o kybernetické bezpecnosti.

. Dodavatel bere na védomi, Ze objednate! je vazan zakazem poskytovat plnéni podiéhajici
mezinarodnim sankcim.

Clanek Il
Pfedmét smlouvy

. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje zajiStovat pro objednatele komplexni sluzby typu Security
Operations Center (SOC) nad prostfedim Objednatele, které bude dodavatel zajitovat formou
provozu nastrojl pro vyhodnocovani kybernetickych bezpec¢nostnich udalosti v komunikaénich sitich
Objednatele z vlastni provozovny dohledového centra dodavatele (dale jen ,sluzby SOC*). Podrobna
specifikace sluzeb SOC je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, kterd tvoii jeji nedilnou soucast.

. Za ucelem splnéni pfedmétu smlouvy zpfistupni objednatel dodavateli vlastni bezpeénosti
dohledové systemy véetné jejich zékladni konfigurace, a to v rozsahu potifebném pro Ffadné plnéni
této smlouvy.



<

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za Fadné poskytnuté sluzby SOC
sjednanou cenu ve vysi a za podminek uvedenych dale v této smlouveé.

Clanek Il
Mista a terminy plnéni

Mistem plnéni podle této smiouvy je sidlo objednatele. Viastni zajistovani sluzeb SOC bude
dodavatel provadét vzdalenym pfistupem ze svého dohledového centra.

Dodavatel se zavazuje zajiStovat sluzby SOC pro objednatele do 31.12.2025 s mozZnosti
prodlouZeni poskytovani sluzby.

Clanek IV
Cena sluzeb

Cena sluzeb SOC je sjednana na zékladé nabidky dodavatele k vefejné zakdzce pausalingé. Rozpis
ceny sluzeb SOC ve vy3i bez DPH za celou dobu trvani této smlouvy (dale jen ,cena sluzeb SOC")
je uvedena v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Kcené sluzeb SOC bude pfipoétena DPH v sazbé podle pravnich predpisli platnych ke dni
uskutednéni zdanitelného plnéni. Sjednana cena mlze byt piekrotena pouze v souvislosti se
zménou dafiovych predpisti tykajicich se DPH, a to nejvy§e o Castku odpovidajici pfislusné
legislativni zméné, pokud se tato zména pfimo vztahuje k pfedmétu smlouvy a nejedna se o
obecnou zménu sazby DPH.

Cena sluzeb SOC je sjednana jako cena nejvy$e pripustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré
nakiady na poskytovani plnéni podle této smlouvy, véetné spravnich poplatk( a nakladd na dané
a pojisténi, jakoZ i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma
védeét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani pinéni podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku piebira nebezpeti zmény okolnosti
po uzavieni této smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Dodavatel je opravnén Uétovat objednateli cenu sluzeb SOC v mési¢nich platbach ve vysi ceny
sluzeb SOC uvedené v pfiloze &. 2 této smlouvy na zakladé dafiového dokladu vystaveného do 10
(slovy: deseti) dnll od akceptace sluzeb SOC za pfislusné kalendaini &tvrtleti. V pfipadg, Ze
nebudou sluzby SOC zajistovany po celou dobu pfislu§ného fakturaéniho obdobi (kalendarni
mesic), bude fakturovana cena sluzeb SOC pomérné zkracena podle pocétu dnli, po které byly
sluzby SOC dodavatelem skute€né zajistovany.

Vyuétovani ceny sluzeb SOC provede dodavatel dafiovymi doklady — fakturami, které musi
obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zviastnich pravnich predpisli, zejména podle
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich prfedpisll a zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdeéjsich piedpisl. Kromé téchto podstatnych nalezitosti
musi dafovy doklad — faktura dodavatele obsahovat vzdy evidencéni ¢islo objednatele této smlouvy,
¢islo uctu dodavatele a v8echny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Lhita splatnosti ceny sluzeb SOC ¢ini 21 (slovy: dvacet jedna) dn(, resp. v piipadé faktury
vystavené v lednu nebo prosinci kalendainiho roku 30 (slovy: tficet) dnl ode dne dorugeni
daflového dokladu — faktury se vsemi nalezitostmi podle pifedchoziho odstavce objednateli.
Dodavatel se zavazuje dariové doklady objednateli pfednostné zasilat v elektronické podobé (tzv.
e-faktura). Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, plati stejna Ih(ita splatnosti (jako Ihiita splatnosti ceny
sluzeb SOC) i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada skody apod.)



Objednatel je oprévnén pred uplynutim IhGty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované néleZitosti, ktera obsahuje cenu sluzeb SOC vytétovanou v rozporu s touto smiouvou
nebo ktera obsahuje chybné vyuctovanou DPH. Lhita splatnosti vyudtované ceny sluzeb SOC
zaCina v takovém pfipadé znovu bézet ode dne doruéeni opravené faktury objednateli zplsobem
uvedenym v pfedchozim odstavci.

Cena sluZzeb SOC vylctovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uétu dodavatele.

Clanek VI
Akceptace

Sluzby SOC v pfislusném kalendafnim mésici se povaZuji za Fadné& poskytnuté a akceptované
objednatelem vzdy potvrzenim akceptacniho protokolu podpisem opravnéné osoby objednatele.
Dodavatel je povinen pfedioZit objednateli akceptaéni protokol s vykazem prace a veskeré dalsi
pfipadné potfebné podkiady k doloZeni rozsahu a kvality poskytnutych sluzeb SOC vzdy nejpozdgji
do 14 (slovy: &trnacti) kalendarnich dnd po skonéeni piislusného fakturaéniho obdobi.

Objednatel je povinen do 5 (slovy: péti) kalendainich dnl od pfedloZeni akceptaéniho protokolu
podie odst. 1 tohoto Clanku potvrdit nebo do akceptaéniho protokolu uvést své vyhrady k rozsahu
a kvalité poskythutého plnénl s uvedenim zavazného terminu pro Jejich odstranéni a informovat
dodavatele s nejmeéné tfidennim pfedstihem o terminu jednani k projednani akceptace sluzeb SOC
(dale jen ,akceptaéni fizeni").

Akceptacni fizeni je zahajeno dnem predloZeni akcepta¢niho protokolu objednateli a jeho

vysledkem mohou byt tyto 2 stavy:

a) Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze objednatel neshleda v poskytnutych sluzbach SOC
nebo v dokumentaci k akceptaci Zadné vady ani nedodélky, uvede do akceptaéniho protokolu,
ze poskytované sluzby SOC byly akceptovany bez vyhrad a akceptaéni protokol svymi podpisy
potvrdi opravnéni zastupci ocbou smluvnich stran.

b) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v poskytnutych siuzbach SOC nebo v dokumentaci
k akceptaci zavazné vady anebo nedodélky, které brani dalsimu zajistovani sluzeb SOC nebo
ktere nelze vzhledem k povaze sluzeb SOC odstranit v dodateéném terminu nebo na jejich
odstranéni nema vzhledem k povaze sluzeb SOC objednatel objektivné zajem, uvede do
akceptacniho protokolu, Zze poskytované sluzby SOC nebyly akceptovany a provede seznam
vyhrad. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran potvrdi akceptaéni protokol svymi podpisy.

Akceptace pInéni ve sjednaném rozsahu a kvalité, tj. bez vyhrad objednatele, je podminkou
opravnenosti fakturace sluzeb SOC v pIné vysi. Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni.

Clanek ViI
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli plnéni Fadné a véas, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s pottebnou odbornou pégi,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany pifedmét plnéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu pinéni na zakladé této smlouvy vyuZivany;

€) udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této smilouvy pojisténi odpovédnosti za 3kodu
zplsobenou dodavatelem tieti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi minimaing 10 000 000
K¢ (slovy: deset milidn{i korun eskych) na jednu $kodni udélost; na vyzadani je dodavatel

povinen tuto pojistnou smiouvu nebo pfislusny pojistny certifikat objednateli doloZit kdykoli
v priibéhu trvani této smlouvy;



d) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou souginnost pfipadnym dal§im
smluvnim partner(im objednatele;

e) i bez pokyn( objednatele provést neodkladné Ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody, anebo které Ize s ohledem na pfedmét pinéni
vefejné zakazky a na znalosti dodavatele povazovat za souéast plnéni vefejné zakazky.
V pfipadé takovych ukonl bude smluvnimi stranami projednana a provedena pfipadna uhrada
ve smyslu ust. § 2908 ob&anského zakoniku;

f) pro pfipad, Ze se v pribéhu pinéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
(daji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s touto smlouvou a s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto
Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES a v souladu s élankem XI| této smiouvy;

g) zachovavat ml¢enlivost ohledné skutednosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s pInénim predmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
davérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se ha jeho strané na plnéni
pfedmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
micenlivosti a o moZnych nasledcich pro pfipad porudeni této povinnosti. Povinnost micenlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je v8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje zdrZet
jakéhokoliv uziti pfipadné zjisténych nevefejnych dat zpracovavanych IT systémy CsU nad
ramec plnéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

h) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci a podet pracovnik(, ktefi se budou
skute¢né podilet na plnéni verejné zakazky dle pfilohy &. 3 této smlouvy (véetné poZadované
certifikace pracovnik( predlozené v ramci nabidky k vefejné zakazce); pfipadnou personaini
zménu ve slozeni realiza¢niho tymu se dodavatel zavazuje pfedem pisemnou formou oznamit
objednateli s tim, Ze nevyjadri-li se objednatel ke zméné do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnll, ma se
za to, Zze se zménou souhlasi; objednatel si vyhrazuje pravo na odlvodnéné odmitnuti
vyznamnych persondlnich zmén v tymu dodavatele,

i) po celou dobu trvani této smlouvy plnit poZzadavek provozovny bezpeénostniho dohledového
centra v rozsahu a za podminek, které dodavatel prokazal pfi podani své nabidky k vefejné
zakazce;

j) informovat objednatele o tom, Zze se dozvédél, Ze se na osobu dodavatele nebo na
poddodavatele, které dodavatel vyuziva k plnéni zavazk(i ze smlouvy, vztahuji mezinarodni
sankce, a to bezodkladné;

k) po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpeénostnich
incidentech a zpuUsobu fizeni rizik souvisejicich s plnénim smlouvy, a to vZdy nejpozdéii
nasledujici pracovni den po zjisténi kybernetického bezpeénostniho incidentu;

[) bezpelné& smazat jakakoli pracovni data, ktera vznikla pfi pInéni vyplyvajici z této smlouvy
anejsou dale potfebna (jsou uréena ke smazani), v souladu s pfilohou &. 4 vyhlasky
o kybernetické bezpetnosti;

m) poskytnout objednateli kdykoli v prilb&hu trvani této smlouvy potfebnhou soudinnost k provedeni
kontrolniho bezpeénostniho auditu ve smyslu zékona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich pravnich piedpisl, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti.

2. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné pinéni ve smyslu této smlouvy.



Clanek VIl
Sankce

Za prodleni se zajiStovanim sluzeb SOC podle této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat
a dodavatel povinen objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve vy$i 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun
ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé, Ze dodavatel nedostoji povinnosti zajistovat
sluzby SOC po celou dobu trvani smlouvy podle ¢lanku III odst. 2 této smiouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapo&aty den, ve kterém nebudou sluzby
SOC v pozadovaném rozsahu a kvalité zajistovany.

V pfipadé, Ze dodavatel nedodrzi SLA sluzeb SOC stanovené v pfiloze ¢ 1 této smlouvy, je
objednatel opravnén poZadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun éeskych) za kazdy zapocaty den zpozdéni
nebo za kazdy zapocaty den nesplnéni poZadované dostupnosti sluzeb.

Za poruseni kterékoli povinnosti plynouci dodavateli z éldnku VII odst. 1 pism. c), g), h), i), m),
nebo o) anebo z Clanku XI nebo ¢lanku XII této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat a
dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢& (slovy: padesat tisic korun
geskych) za kaZdy jednotiivy p¥ipad porudenl smiuvni povinnosti, resp. za kazdy zapocaty mésic,
v némz nebude mit dodavatel sjednanu platnou a ucinnou pojistnou smlouvu se sjednanymi
parametry pojistén.

V pfipadé porudeni povinnosti plynouci dodavateli z &lianku VII odst. 1 pism. j) nebo k) této smiouvy
je objednatel opravnén poZadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi
50 000 KC (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni
povinnosti, resp. za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude dodavatel pinit svou povinnost byt
autorizovanym partnerem vyrobcl Ci vlastnikd duSevnich préav jiz pofizenych systémd, aplikaci,
licenci a sluzeb vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy, resp. za kazdy zapodaty mésic, v némz
nebude dodavatel provozovat bezpecnostni dohledové centrum s parametry pozadovanymi touto
smlouvou.

Za poruseni kterékoli jiné povinnosti plynouci z této smlouvy, pokud takovou povinnost dodavatel
nespini ani v dodatecné pfiméfené Ihité poskytnuté objednatelem (nevyluéuje-li to charakter
porusené povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodatedna lhiita pro spinéni
povinnosti je pfiméfena, pokud Cini alespon pét kalendafnich dnfl) je objednatel opravnén
poZadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: tisic
korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfistusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni pokuty proti jakékoli
splatné pohledavce dodavatele za objednatelem.

Vedle smiuvni pokuty ma objednatel nérok na ndhradu skody vzniklé porudenim smluvni povinnosti,
a to v pIné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb SOC je dodavatel opravnén poZadovat
zaplaceni Urokd z prodleni v zakonné vysi.

Clanek IX
Vys§8i moc
Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazk@m podie této smlouvy anebo

je v prodleni v dlisledku mimofadné nepredvidatelné a nepfekonatelné pfekazky nebo okolnosti,
které nemlZe ovlivnit a zarovefi které nemohla predvidat v okamZiku uzavien této smlouvy,



nebude tato smluvni strana povaZovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zplsobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plsobeni vyss moci povinna
k plnéni téchto zavazkd ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smiuvni povinnosti,
a to za predpokiadu, Ze takova prekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich pomér této smluvni
strany, Ze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s pinénim smluvené povinnosti
v prodleni a Ze nejde o piekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna prekonat.

Plsobeni vyssi moci (pocatek a konec) je dotéend smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu
(po vzniku a zaniku prekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti
prokdzat. Po dobu prokazaného plisobeni vyssi moci se stavi béh Ihéity pro pinéni.

V piipadgé, ze plsobeni vyssi maoci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano plsobeni vy3si moci, opravnéna ukoncit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek X
Kontaktni a opravnéné osoby
Smluvni strany timto prohlasuji, Ze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich
a technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou
odpovédneé za Fadnou koordinaci ¢innostl souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pinéni podle této
smlouvy, a to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby, jsou obsazeny v pfiloze
&. 5 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazdd ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XI
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Smiuvni strany se zavazuji zajistit povinnost micenlivosti véech svych pracovnikd €i jinych osob,
jeZ budou pfichazet do styku s osobnimi udaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi¢enlivosti o poskytnutych osobnich Udajich i o zplisobu jejich zabezpecent;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch svdj ani tfetich osob;

€) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezped jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti micenlivosti ohledné osobnich tidajll i po skonceni pinéni podle této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze

a) kazdd ze smluvnich stran je spravcem osobnich Udajl (ddle jen ,spravce") ziskanych od
pracovnikd smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem (dajd se pro Ucely této smlouvy rozumi zaméstnanci Objednatele, osoby podilejici
se za dodavatele na plnéni predmétu smlouvy a kontakini a opravnéné osoby uvedené
v priloze ¢. 5 této smlouvy, jejichz osobni (daje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim
této smlouvy;

c) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavfenim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd, dale také jen
»GDPR") a souvisgjicimi pravnimi prfedpisy, vyhradné za Ulelem realizace zdvazk( z této
smlouvy;



d) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tietim
osobam (pfijemcem osobnich Gdajd jsou vyluéné& smiuvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazkll z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich ptedpist.

Smluvni strany prohlasuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontakini a opravné&né osoby a pracovnici dodavatele podilejici se ha pinéni
pfedmétu smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni Gdaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, piijmeni, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo v rdmci plnéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazk{ z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu (dajd, kterd mohou uplatnit v&&i druhé smluvni strang, zejména
pravo na pristup k osobnim Gdajlim, které jsou o nich zpracovévany, prévo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat dalsi
préva v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tidaj.

S ohledem na skute¢nost, Ze pfi realizaci této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
Udaju dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zakona &. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
Udajl, a ve smyslu GDPR, jsou smluvni strany povinny jeété pfedtim, ne k faktickému zpracovani
osobnich Udaji dodavatelem jako zpracovatelem bude dochazet, uzavfit smlouvu o zpracovani
osobnich Udajd, kterou budou upravena prava a povinnosti smluvnich stran pii zpracovani
osobnich udajd dodavatelem jako zpracovatelem. Text zpracovatelské smlouvy pfipravi objednatel.

Xl
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit pinéni této smlouvy anebo jejich diléich &éasti prostfednictvim
poddodavatelll, jejichz specifikace, véetné specifikace diléich &asti plnéni, které budou té&mito
poddodavateli poskytovany, je obsazena v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné &asti pinéni provadét
v souladu se v8emi podminkami téta smlouvy. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za Fadné
pInéni teto smiouvy, které svéfili poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pfitemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich dlvodd
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdivodné neodpirat. Dodavatel se zavazuje fadné a véas pinit finanéni
zavazky vici vSem tcéastnikim dodavatelského fetézce podilejicim se na pinéni této smiouvy.

Dodavatel nesmi k plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy vyuZivat poddodavatele, ktefi
podléhaji mezindrodnim sankcim. Dodavatel bere na védomi, ze pripadné porudeni tohoto zakazu
zpUsobi hemoznost plnéni zavazk( objednatele ze smlouvy.

Xill
Platnost a ucinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejino podpisu opravn&nymi zastupci smluvnich stran a uginnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podie zakona &. 340/2015 Sb., o zvi&dtnich podminkach



uéinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdégjsich predpist
(dale jen ,zakon o registru smluv*), nejdfive véak ode dne 1. ¢ervna 2023.

Clanek XIV
Ukonéeni smlouvy

1. Pred uplynutim sjednané doby trvani muze byt tato smlouva ukon€ena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZe uvedenych pfipadech.

2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét bez udéani ddvodu ohledné
poskytovani podpory, a to vzdy k vyro&i u¢innosti smlouvy. Vypovédni doba Cini 3 (slovy: tfi) mésice
a pocne bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

3. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s tcinky do budoucna v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, Ze za podstatné poruseni smlouvy se pro Ucely
tohoto ujednani poklada zejména:

o opakované (nejméné 3 x) nedodrZeni SLA (stanoveného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy) béhem
jednoho kalendarniho roku;

s prodleni se zajist'ovanim sluzeb SOC podle ¢lanku II odst. 1 této smlouvy delsi jak 10 dni;

s poruseni povinnosti podle &anku VII odst. 1 pism. ¢), g), h), i), i), k), m), této smlouvy nebo
poruseni povinnosti podle élanku XI této smlouvy anebo ¢lanku XII této smlouvy;

« prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb SOC po dobu delsi nez 30 (slovy: tficet) dnd.

4. Qdstoupeni od smlouvy nebo jiné ukondéeni smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvnich
pokut, uroku z prodleni, prava na ndhradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani dalSich
ujednani, kterd maiji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni od smlouvy.

5. Smiuvni strany jsou povinny poskytnout si v p¥ipadé pfedéasného ukonceni této smlouvy veskerou
potfebnou soudinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy smluvnich stran zaloZené touto smiouvou se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem, zdkonem o vefejnych zakazkach, jakoZ i nékterymi zvlastnimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy,
zejména zdkonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

2. Jakékoli zmény Ci doplnéni této smlouvy, s vyjimkou persondlnich zmén v kontaktnich
a opravnénych osobach a v realizaénim tymu dodavatele, je mozné dcinit vyhradné formou
pisemnych, vzestupné cislovanych dodatkd podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pro pfipadné personalni zmény v kontaktnich
a opravnénych osobach a v realizaénim tymu dodavatele neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouve.

3. Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré skuteCnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnénf této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. preména spolecnosti, vstup do
likvidace, Upadek, prohlaseni konkursu apod.

4. Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.



5. Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni této smiouvy (s vyjimkou ddajd,
které ve své nabidce k vefejné zakdzce oznadil jako neuvefejnitelné) a véech Udajl souvisejicich
s plnénim  vefejné zakdzky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona o vefejnych
zakazkach, podle zakona o registru smluv a zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisti a daldich pravnich predpisd.

6. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv podle zkona o registru
smluv zajisti objednatel.

7. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve vefejne spravé a o zmeéné nékterych zakond, v platném znéni, provedly finanéni kontrolu
zavazkoveho vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se podrobi této kontrole a budou plisobit
jako osoby povinné ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy, budou prioritné Fesit dohodou. PEpadnému soudnimu sporu z
této smlouvy bude vZdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feeni sporu smirem.

9. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost smlouvy
jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit p¥ipadna neplatnd nebo neudcinnd ustanoveni
smlouvy ustanovenimi platnymi a acinnymi, kterd budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo
nedcinnym ustanovenim co nejblize.

10. Veskera ozndmeni podle této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana véem kontaktnim osobam
druhé smluvni strany, a to soucasné prostiednictvim datové schranky a elektronické posty, nebo
soucasné prostrednictvim elektronické podty a doporuéenou postou, pifpadné predéna osobn& do
podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

11. Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vietné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smilouvy a vefejné zakazce.

12. Tato smlouva byla sepsana ve 3 (slovy: tfech) stejnopisech, z nichZ objednatel obdr 2 (slovy: dva)
a dodavatel 1 (slovy: jedno) vyhotoveni,

13. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné viile, vazné,
urcité a srozumitelné, Ze si ji preetly a s jejim obsahem souhlasi.

14. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

o Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace pfedmétu pinéni
e Pfiloha €. 2 Cena sluzeb

e Prfiloha & 3 Realizaéni tym dodavatele

« Priloha ¢ 4 Specifikace poddodavateld

e Pfiloha¢. 5 Kontaktni a opravnéné osoby
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