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Smlouva o L’Idribé VSIpoéetnI’techniky a programového vybaveni

NI’Ze uvedeného dne, mésr’ce a roku uzavrely smluvnr’ strany v souladu se zakonem §2586 a nasl.
zakona (2. 89/2012 8b., obéansky zakonr’k sb. obchodnr’ho zakonr’ku nasledujr’cr’ servisnl’ smlouvu o
Uebé v9poéetnr’ techniky a programového vybavenr’: ’

1. Uéastnici smlouvy
Smluvnr’ strany této smlouvy, kterSImi jsou :

Dodavatel:
Firma: Alinet cz s.r.o.
Laténské 849/4, 158 00, Praha 5
IC; 028903348, DIC: C2028903348
E—mail: info@alinetrcz
Zastoupena: Jakubem Alimovem, jednatel spoleonosti

dale jen dodavatel

Odbératel:
Firm a: Zékladni ékola Gutha—Jarkovského
Palackého ném. 45, 517 41 Kostelec nad Orlicr’
Io: 70157332
Zastoupena: reditelem Jifr’m Némcem

dale jen odbératel

2. Predmét smlouvy
o Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servism’ sluzby vypoéetm’ techniky a

programového vybavenl’ v rozsahu 6 hodin mésiéné. Servisnr’ sluiby zahrnujr’: béZnou Udrzbu
poél’taéové sr’té, véetné instalacr’ hardware a software dle aktualnr'ch pokynfl, havarijnr’ zasahy,
poradenské a konzultaénr’ sluiby v oblasti vyibéru, vyuziti a optimalizace hardware a software.
Veékeré tyto oinnosti provadr’ dodavatel pro potfeby odberatele.

o Odbératel se zavazuje za poskytované slqy zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.
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3. Podml'nky plnénf smlouvy
Dodavatel zaruouje ryoh|ost zésahu do 24 hodin a doba na odstraném’ poruchy respektive
zajiétém’ néhradm’ho provozu do 96 hodin 0d vyZédénI’ havarijnl’ho zésahu nahlééem’m poruchy.
Na iédost odbératele mfiie bylt tato odezva zkrécena na dobu kratél’, nebo mfiie bSIt
uskuteonéna mimo pracovm’ dobu, sobotu, nedéli nebo svétek, a za toto bude fakturovéna
ééstka podle platného cenl’ku nebo podle pFedchozf objednévky. Pfijatelné technické dOvody
pro zajiétém’ néhradnl'ho provozu jsou pouze takové, které nemfiie dodavatel sém objektivné
ovlivnit. Néhradnl’ Feéenl' musi umoinit véechny potfebné funkce systému a bude nahrazeno v
nejbliiél’m moZném terminu. V zévislosti na povaze zévady mGZe vzniknout situaoe, kdy
objektivné nem’ moiné odstranit poruchu oi zajistit plnohodnotny néhradm’ provoz do
poZadované a garantované Ihfity. PFijateInSImi objektivm’mi dfivody jsou zde pfedevél’m fyzikélm’
Iimity pro jednotlivé nutné oinnosti. V takovém pfl’padé je dodavatel povinen reagovat na
vyiédém’ zésahu v poZadované Ihfilté a nadéle postupovat s maximélm’m Usill’m a Feéit problém
v co nejkratéfm moZném Ease.
Pracovnl’ doba dodavatele je stanovena na pondéll’ a2 pétek od 7:30 do 16:30
Po kazdém poskytnutl' sluiby (v rémci servism’ smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu
oprévnéné, potvrdl’ zélstupci dodavatele na pfiloienou pfi’lohu ( pfipadné jinou dohodnutou
formou ) provedem’ konkrétm’ sluiby a jejI’ (:asovou néroonost. Minimélm’ jednotka je 0,5 hod.
Dodavatel zaruouje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v praoovnl’ dobé v rozsahu
uzavFené servism’ smlouvy. Na Zédost odbératele mfiie byt poskytnuta také telefonioké
konzultace mimo pracovm’ dobu, sobotu, nedéli nebo svétek, a za toto bude fakturovéna ééstka
podle platného cenl’ku.
V pFI’padé technické poruchy zajistl’ dodavatel jejl’ vyménu 6i opravu a to bud' pfi’mo sém nebo
prostfednictvfm patrioného autorizovaného servism’ho stfediska.
Jedné—Ii se 0 souéést dodanou dodavatelem a vztahuje—Ii se na tuto souéést zéruénl’ lhfita, zajisti’
dodavatel jejl’ opravu (2i vyiménu na vlastm’ néklady.
Pokud se na vadnou souéést jiZ zéruka nevztahuje, uhradl’ odbératel veékeré néklady na opravu
(3i vyménu této souéésti L’Iéelné vynaloZené. Dodavatel je povinen jeété pfed zahéjenl'm opravy
pfedloiit odbérateli pfedbéinou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat sohvélit. Maximélnl’
odchylka vyisledné ceny od pfedbéiné kalkulace je 10%.
Za Uschovu vlastm'ch dat si ruél’ odbératel.
Dodavatel je povinen provédét na zékladé v92vy a poiadavkfi odbératele L'Jdrébu programového
vybavem’ a havarijm’ servism’ zésahy.

4. Stanovem’ ceny a odmény za servism’ sluiby
Odbératel se zavazuje vyplécet dodavateli za poskytované slqy mésn’énl’ pauéélm’ odménu
ve vyiéi 3000 K6 bez DPH a to i v pfi’padé, 2e skuteény rozsah poskytnuth sIuZeb nedoséhne
dohodnuté vyiée. Odména nezahrnuje ostatni néklady dodavatele vynaloZené ve prospéch
odbératele v souvislosti s poskytovém’m sjednanych sluZeb (cestovné, néhradm’ dl’ly, atd ).
Odména za kaZdy uplynuly kalendafnl’ mésic je splatné na L’Joet dodavatele VZdy do otrnéctého
kalendéfnl’ho dne nésledujl’ol’ho mésice na zékladé dafiového dokladu - faktury. Faktura bude
odbérateli doruéena po zpracovém’ podkladfi pro fakturaci, nejpozdéji véak do desétého dne
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-;nésleduucn’ho mésice. Pfi roém’ fakturaci bude faktura doruéena v prvnl’ poloviné mésfce ledna
se splatnostl’ étrnéct dm’ vidy jednou roéné. V p‘r’ipadé nedoeem’ splatnosti faktury, bude
dodavate| penalizovat odbératele 05% z fakturované ééstky za kaidy zapoéaty den prodlem’.
V pfipadé pfekroéem’ dohodnutého (:asového rozsahu oznéml’ dodavatel tuto skuteénost
odbérateli, a pfipadny dalél’ servism’ zésah bude afitovén podle platného cenl’ku sluieb.
Aktuélnl’ cem’k sluZeb je na webovych strénkéch www.a|inet.cz.
Dohodnuté cena bude kaZdy rok tj. 1.1. pfisluéného roku navy/éena o inflaém’ koeficient
zveFejnény (NB.

5. Vyéél' moc
Dodavatel nem’ odpovédny 2a poruéenl’ vch povinnostl’, jestliZe prokéZe, 2e toto poruéenl’ bylo
zpfisobeno pfekéikou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpoklédat, Ze s
m’ mohl poél’tat v dobé uzavFenI’ smlouvy nebo 2e tuto prekéZku nebo jejl’ dfisledky mohl odvrétit
nebo pfekonat. Dodavatel v pfl’padé poruéem’ smlouvy musi okamZité oznémit odbérateli
prekézku a jejl’ L’Jéinky na zpflsobilost poskytnout plnénl’. V téchto pfipadech zajistl’ dodavatel

vv/néhradm’ Feéem’ v nejbliZSIm moZném terminu.

6. Platnost smlouvy a jejl’ ukonéem’
Smlouva se uzavfré na dobu neuréitou a naby’Né platnosti a L’Jéinnosti dnem podpisu.
Platnost smlouvy je moiné ukonéit dohodou, vovédl’ bez udém’ dfivodu s dvou mésiénl’
vypovedm’ lhfitou nebo okamZitou VVpOVédf z dfivodu opakovaného zévaZného poruéovénl’
smluvm’ch povinnostl’. Jakékoliv dohoda 6i vypovéd’ musn’ ml’t vidy pl’semnou formu. VYpovédm’
lhflta poéina béiet 0d 1. dne mésn’ce nésledujiciho p0 podénl’ vyipovédi.
V ph’padé zévazného a opakovaného poruéovém’ smluvnl’ch povinnostl’ jakoukoliv ze smluvnl’ch
stran mfiie strana druhé vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnostl’. Zml’néné zévaZnost a
opakovanost poruéovém’ smluvnl’ch povinnostl’ musn’ byt prokazatelné a aktu okamiité VYpovédi
smlouvy musi pfedchézet pl’semné upozornénl’ na neplnénl’ povinnostl’.
Za zévainé neplném’ smluvm’ch povinnostr’ je na jedné strané povaZovéno nedodrz‘zovém’
(:asovych termini] pro rychlost zésahu 6i opravy a na druhé strané nedodriem’ splatnosti
vystavené faktury.
Jakékoliv forma VSIpovédi smlouvy nemé Zédny odkladny éi ruél'CI’ vliv na nutnost korektnl’ho
vypofédém’ veékerych vzéjemnYch zévazkfi z této smlouvy plynoucich.
Po ukonéem’ smlouvy predé dodavatel odbérateli veékerou dokumentaci, pfl’stupovéjména a
hesla, HW kll’ée a ostatnl’ informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou Zl'skal nebo
vytvofil po dobu Ubinnosti smlouvy. Ukonéem’ smlouvy je podml’néno oboustrannym
vyrovném’m pohledévek a povinnostl’ vyplajI'CI’ch z plném’ servism’ smlouvy.
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7. Zpfisob hlééenl’poruchy
Zévady znemozr‘fujr'cf zakladnr’ éinnost techniky musr’ bylt vidy hlaseny jednl’m z nasledujr’cfch zpfrsobfi:

0 V pracovnl’ dny v dobé od 7:30 do 16:30 hodin
1. Telefonicky na 774 077 108
2. Emailem na servis@alinet.cz

o Mimo pracovm’ dobu
1. Emailem na servis@alinet.cz

Pri hlasem’ zavady je nutné uvadét tyto Udaje:

1. Nazev, umr’sténr’ a typ poér’taée 6i zafr’zem’
2. Struény popis zavady
3. Jméno a podpis (podpis v ph’padé psané formy)

8. Povinnosti dodavatele

o Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnénl’ smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenYch datna serveru, zaroveh vsak nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor vyhrazeny zatr’mto Udelem, nebo za data na lokalm’ch stanicr’ch. Dodavatel zaroveh nenese odpovédnost zaztratu dat v pffpadé, Ze odbératef nema, nebo nepoqva prostfedky pro bezpeéné zalohovanfdat naeené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou poéftaéomi viry, kradeZI’, nebozpfisobenou vyssr’ mocr’.
o Dodavatel se zavazuje uéinit takové opatrenl’, aby nedoslo ke zneuiitr’ uloienych dat tretr’osobou.
o Dodavatel zachova mléenlivost o skuteénostech a informacr'ch zr’skanYCh pfi manipulaci s datyodbératele.

9. Povinnosti odbératele

o Odbératel umoim’ dodavateli ph’stup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kaZdémuoriginalnr’mu balr'ku software, ktery odbératel pouZI’va.
o Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planovane’ zmeny v IT anesmr’ iadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskuteénit. Zménou se rozumr’ i nakupjakéhokoli hardware nebo software zasahujfcf do IT (napf. telefonnr’ Ustfedny, strukturovane’kabelaZe, atd.).
o Odbératel nesmr’ povolitjakykoli zasah do hardware a software 0d jine’ho dodavatele, nebo i dojakékoli jiné osoby, tedy i zamestnancfl a ostatm’ch zastupcfl odbératele bez védomr’ a ?spoluprace dodavatele.
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10. Zévéreéné ustanovem’

o Pfipadné reklamace (2i problémy spojené s plném’m Servisnl' smlouvy budou okamiité sdéleny
na tel: Jakub Alimov +420 774 077 108 (ii na SMS tohoto mobilnl'ho telefonu.

o Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenl’ch. Kaidy z Uéastnl’kfi smlouvy obeI’ p0
jednom.

o Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provédét pouze pl’sem nou formou a se souhlasem obou
zUéastnénYch stran.

V Kostelci nad Orlicf dne 29.10.2014

Dod vatel: linqesmmn. Odbératel: Zakladnl’ skola Gutha—Jarkovského
' Laténské 849/3 I111 11 {1:11.111; .1:I~..=€".sz.‘1‘\
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