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Smlouva o tdrzbé vypocdetni techniky a programového vybaveni

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany v souladu se zakonem §2586 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sh., obZansky zakonik sh. obchodniho zakoniku nésledujici servisni smlouvu o
Udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni:

1. Udastnici smlouvy
Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou :

Dodavatel:
Firma: Alinet cz s.r.o.
Laténska 849/4, 158 00, Praha 5
IC: 028903348, DIC: CZ028903348

E-mail: info@alinet.cz

Zastoupena: Jakubem Alimovem, jednatel spoleCnosti
dale jen dodavatel

Odbératel:
Firma: Zakladni Skola Gutha-Jarkovského
Palackého nam. 45, 517 41 Kostelec nad Orlici
IC: 70157332
Zastoupena: feditelem Jifim Némcem

déale jen odbératel

2. Predmét smlouvy

e Dodavatel se =zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby vypoCetni techniky a
programového vybaveni v rozsahu 6 hodin mési€né. Servisni sluzby zahrnuiji: béZnou tdrzbu
pogitadové sité, vEetné instalaci hardware a software dle aktuainich pokynd, havarijni zasahy,
poradenské a konzultadni sluZby v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace hardware a software.
Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby odbératele.

e Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.
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3. Podminky pinéni smlouvy

Dodavatel zaruCuje rychlost zasahu do 24 hodin a doba na odstranéni poruchy respektive
zajisténi nahradniho provozu do 96 hodin od vyzadani havarijniho zasahu nahldSenim poruchy.
Na Z&dost odbératele m{Ze byt tato odezva zkracena na dobu krat3i, nebo miZze byt
uskuteCnéna mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svétek, a za toto bude fakturovéana
Castka podle platného ceniku nebo podle pfedchozi objednavky. Prijatelné technické divody

pro zajiSténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nem(ze dodavatel sam objektivné
ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoznit vS8echny potfebné funkce systému a bude nahrazeno v
nejbliz8im mozném terminu. V zavislosti na povaze zavady mizZe vzniknout situace, kdy
objektivné neni moZné odstranit poruchu &i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do

pozadované a garantované Ih(ity. Pfijatelnymi objektivnimi divody jsou zde predevsim fyzikalni
limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pripadé je dodavatel povinen reagovat na
vyZadani zasahu v poZzadované Ihité a nadéle postupovat s maximalnim Gsilim a feSit problém

Vv co nejkratSim mozném Case.

Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 7:30 do 16:30

Po kazdem poskytnuti sluzby (v ramci servisni smlouvy) odbératel, respektive osoby k tomu
opravnene, potvrdi zastupci dodavatele na priloZenou prilohu ( pripadné jinou dohodnutou

formou ) provedeni konkrétni sluzby a jeji Casovou naro€nost. Minimalni jednotka je 0,5 hod.
Dodavatel zaruCuje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu
uzavieneé servisni smlouvy. Na Zadost odbératele mize byt poskytnuta také telefonicka
konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svéatek, a za toto bude fakturovana ¢astka
podle platného ceniku.

V pripadé technické poruchy zajisti dodavatel jeji vymeénu €i opravu a to bud' pfimo sam nebo
prostrednictvim patficného autorizovaného servisniho strediska.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaru¢ni Ihita, zajisti
dodavatel jeji opravu i vymenu na viastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi odbératel veskeré naklady na opravu
¢i vymeénu této soucasti UCelné vynaloZené. Dodavatel je povinen jesté pred zahajenim opravy
predioZit odberateli predb&znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni
odchylka vysledné ceny od pfedbézné kalkulace je 10%.

Za Uschovu vlastnich dat si ruci odbératel.

Dodavatel je povinen provadét na zékladé vyzvy a poZzadavk( odbératele tdrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.

4, Stanoveni ceny a odmeény za servisni sluzby

Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésiéni pausalni odménu
ve vysi 3000 K¢ bez DPH ato i v piipadé, Ze skute€ny rozsah poskytnutych sluzeb nedoséhne
dohodnuté vySe. Odména nezahrnuje ostatni néklady dodavatele vynaloZené ve prospéch
odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluzeb (cestovné, nahradni dily, atd ).
Odmeéna za kazdy uplynuly kalendarni mésic je splatna na Ucet dodavatele vZdy do Gtrnactého
kalendarniho dne nasledujiciho mésice na zakladé darového dokladu - faktury. Faktura bude
odbérateli doru€ena po zpracovani podkladd pro fakturaci, nejpozdgji vdak do desatého dne
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nasledujiciho mésice. Pfi ro¢ni fakturaci bude faktura doru¢ena v prvni poloviné mésice ledna
se splatnosti ¢trnact dni vzdy jednou rocné. V pripadé nedodrzeni splatnosti faktury, bude
dodavatel penalizovat odbératele 0,5% z fakturované ¢éastky za kazdy zapocCaty den prodleni.
V piipadé prekroceni dohodnutého ¢asoveého rozsahu oznami dodavatel tuto skute€nost
odbérateli, a pfipadny dalSi servisni zasah bude G¢tovan podle platného ceniku sluzeb.
Aktualni cenik sluzeb je na webovych strankach www.alinet.cz.

Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1.1. pfislusného roku navysSena o inflacni koeficient
zverejnény CNB.

5. Vyssimoc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokéze, Ze toto poruseni bylo
zplisobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s
ni mohl po&itat v dob& uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prfekazku nebo jeji dlisledky mohl odvratit
nebo prekonat. Dodavatel v pfipadé poruSeni smlouvy musi okamzit¢ oznamit odbérateli
prekazku a jeji Gcinky na zplsobilost poskytnout pinéni. V téchto pripadech zajisti dodavatel

NN

nahradni feSeni v nejbliz§im mozném terminu.

6. Plathost smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu.

Platnost smlouvy je moZné ukonéit dohodou, vypovédi bez udéani dlvodu s dvou mésicni
vypovedni |hdtou nebo okamzitou vypovédi z divodu opakovaného zavazného poruSovani
smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd musi mit vZdy pisemnou formu. Vypovedni
Ih(ita pocind béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypoveédi.

V piipadé zavazného a opakovaného porusovani smiuvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran miZe strana druh& vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéné zavaznost a
opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamZité vypovédi
smlouvy musi pfedchézet pisemné upozornéni na nepinéni povinnosti.

Za zévazné neplnéni smiuvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrZzovani
Casovych terminl pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti
vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy neméa zadny odkladny ¢&i rusici viiv na nutnost korektniho
vyporadani vedkerych vzéjemnych zavazki z této smlouvy plynoucich.

Po ukonéeni smlouvy pifeda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pfistupova jména a
hesla, HW kli¢e a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo

vytvoril po dobu G€innosti smlouvy. Ukon€eni smlouvy je podminéno oboustrannym

vyrovnanim pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z plinéni servisni smlouvy.
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7.Zplsob hlaseni poruchy

Zavady znemoziujici zakladni ¢innost techniky musi byt vzdy hlaseny jednim z nasledujicich zplisobi:

eV pracovni dny v dob& od 7:30 do 16:30 hodin
1. Telefonicky na 774 077 108

2. Emailem na servis@alinet.cz

e Mimo pracovni dobu

1. Emailem na servis@alinet.cz

PTi hlaSeni zavady je nutné uvadst tyto Udaje:

1. Nazev, umisténi a typ poéitate &i zarizenf
2. StruCny popis zavady
3. Jmeéno a podpis (podpis v pripadé psané formy)

8. Povinnosti dodavatele

® Dodavatel se zavazuje postupovat pfi pinéni smlouvy tak, aby nedo$lo ke ztrats uloZenych dat
na serveru, zaroven vsak nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor vyhrazeny za
timto Gcelem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zarover nenese odpovédnost za
ztratu dat v piipadg, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostredky pro bezpec&né zalohovani
dat navrzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitatovymi viry, krade?i, nebo
zplsobenou vy$si moci.

e Dodavatel se zavazuje uginit takova opatreni, aby nedoslo ke zneuzitf uloZenych dat tfetf
osobou.

¢ Dodavatel zachova migenlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

9. Povinnosti odbératele

e Odbératel umozni dodavateli pristup k hardware a jeho veskeré dokumentaci a ke kazdému
originalnimu balfku software, ktery odbératel pouzZiva.

¢ Odbératel je povinen oznédmit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény vIT a
nesmi Zadnou tuto zménu bez souhlasu dodavatele uskutecnit. Zménou se rozumi i nakup
jakehokoli hardware nebo software zasahujici do IT (nap¥. telefonni Gstfedny, strukturované
kabeldZe, atd.).

o Odbératel nesmf povolit jakykoli z&sah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i do
jakékoli jiné osoby, tedy | zamé&stnanc( a ostatnich zastupc(l odbératele bez védomi a
spolupréace dodavatele.
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10. Zavérecna ustanoveni

e Pfipadné reklamace ¢i problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou okamzité sdéleny
na tel: Jakub Alimov +420 774 077 108 ¢i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

e Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z G¢astnikd smlouvy obdrZi po
jednom.

e Zmény nebo dodatky této smlouvy Ize provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zUcCastnénych stran.

V Kostelci nad Orlici dne 29.10.2014

Dodgvatel :Alinet gzes 42c..r.0- Odberatel: Zakladnl skola Gutha—Jarkovskeho
H Laténska 849/4 . Lala Gt a1 ského

; Prah 5
ZUNOLe e
persoLnens & a%iiim

podpis .. v/ A4V fbéu,(:)
Jakub Alimov
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