Edenred CZ s.r.o0.

Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

ICO: 247 45 391, DIC: CZ247 45 391
zastoupené: Peterem Martinakem, na zakladé plné moci
internetové stranky www: edenred.cz

jako zprostredkovatel (dale jen ,Edenred")

Ramcova smlouva o zprostredkovani
Smluvni strany

(uvedte, prosim, platnou e-mailovou adresu uréenou pro zasilani dariovych dokladu a jinych sdéleni)

(dale jen ,Partner”)
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

I. Co je predmétem této Smiouvy?

Spolecnost Edenred zprostredkuje uzivatelim, ktefi pouzivaji Poukazy
vydané spolecnostiEdenred, prodej zbozi/sluzeb Partnera. Partner se na
oplatku zavazuje, Ze svoje zbozZi/sluzby poskytne uzivatelim Poukazu a
na jejich uhradu bude pfijimat pfislusné Poukazy vydané spolec¢nosti
Edenred.

Il. Jaké Poukazy Edenred bude Partner pfijimat?
Partner bude na uhradu svého zbozi/sluzeb pfijimat tyto Poukazy
Edenred:
Ticket Restaurant®
=  Edenred Compliments

Edenred Cisty
Edenred Service

platbu prostfednictvim digitalni penézenky Ticket Restaurant®
(dale jen , TR"):

Edenred Benefits: (dale jen ,Edenred Benefits*)
= Edenred Multi Edenred Medica
= Edenred Multi FKSP Edenred Holiday
Edenred Academica = e-Ticket
= Edenred Sport&Kultura
Platebni brana Edenred Benefity Café

= platbu prostfednictvim digitalni penézenky Edenred Benefits
(dale jen ,EB"):

= platbu prostfednictvim digitaini penéZenky Edenred Benefits FKSP
(dale jen ,EB FKSP").

lll. Jaka prava a jaké povinnosti maji spoleénost Edenred a Partner?

a)Spolecnost Edenred bude aktivné rozsifovat sit svych klientd, a
zvySovat tak pocet uZivatelQ, ktefi pouZzivaji k placeni Poukazy Edenred.

b) Partner bude k Ghradé ceny svého zbozi/sluzeb pfijimat Poukazy za
stejnych podminek, jaké maji ostatni spotfebitelé platici jinym
zpUsobem. Partner nebude uzivatele platici Poukazy nijak
znevyhodnovat ¢i diskriminovat, zejména nebude navySovat cenu
zbozi/sluzeb, zavadét poplatky uZivatelim platicim Poukazy ani ukladat
jakekoli podminky. V pfipadé poruseni tohoto zévazku je spoleénost
Edenred opravnéna od této smlouvy odstoupit.

c) Partner bere na védomi, Ze za kvalitu svého zboZi/sluzeb odpovida
primo uzivateli platicimu Poukazem jako kone¢nému spotfebiteli a
veskeré pripadné reklamace bude Fesit pfimo s uzivatelem Poukazu bez
Ucasti spole¢nosti Edenred.

d)Partner fadné a viditeiné oznac¢i nalepkami s logem pfisiusnych
Poukazl, které spolecnost Edenred zasle na adresu sidla Partnera,
vstupni dvefe vSech svych provozoven uvedenych v Pfiloze 3 této
Smiouvy tak, aby bylo zfejmé, Ze v provozovné Ize platit prostfednictvim
Poukazu.

e) Partner je povinen umistit na své internetové stranky prezentujici své
provozovny uvedené v Priloze 3 této Smlouvy logo s odkazem na
internetové stranky spolecnosti Edenred, a to v souladu s manualem,
ktery je dostupny na nasledujici adrese: www.edenred.cz/loga-a-
materialy.

Edenred CZ s.r.0., Pemerovs ¢

142, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 291, spoletnost je zapsana u Méstskeh

f) Partner je povinen dodrzovat Podminky programu FOOD, pokud byl do
tohoto programu zarazen. Dal$i prava a povinnosti Partnera souvisejici
s programem FOOD jsou upraveny ve V$eobecnych obchodnich
podminkach k této smlouvé.

IV. Souéasti Smiouvy jsou i Obchodni podminky a Cenik sluzeb.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou i V§eobecné obchodni podminky (dale
jen ,VOP" jako Priloha 1) a Cenik sluZeb (dale jen ,Cenik" jako Pfiloha 2).
Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Smlouvou jsou
upraveny ve VOP nebo v Ceniku. Spole¢nost Edenred je opravnéna
jednostranné zménit obsah VOP a/nebo Ceniku. Cini tak obvykle zejména
s ohledem na vyvoj pravnich pfedpist, na zmény obchodnich podminek na
trhu, na obchodni cile spole¢nosti Edenred, v zajmu zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb klientum atd. Nové znéni VOP a/nebo Ceniku zasle
spole¢nost Edenred Partnerovi na jeho e-mailovou adresu a sou¢asné je
uverejni na svych internetovych strankach, a to nejpozdéji 14 dni prede dnem
nabyti U¢innosti nového znéni VOP/Ceniku, vcetné informace o dni, kdy
nové znéni VOP/Ceniku nabyva ucinnosti. Partner je opravnén takto
oznamenou zménu pisemné odmitnout, a to tak, Ze pisemné odmitnuti musi
byt spoleénosti Edenred doruceno nejpozdéji v posledni pracovni den pred
oznamenym dnem Uginnosti nového znéni VOP/Ceniku, v opacném pfipadé
plati, ze Partner s novym znénim VOP/Ceniku souhlasi a nové znéni
VOP/Ceniku nabude G¢innosti v oznameny den. V pfipadé, Ze Partner nové
znéni VOP/Ceniku odmitne, kterakoli ze smiuvnich stran ma pravo tuto
Smlouvu vypovédét postupem uvedenym v ¢l. VIIl. této Smlouvy.

V. Jaka odména nalezi spolecnosti Edenred?

a) Partner zaplati spole¢nosti Edenred odménu za navy$eni objemu a dalsi
poplatky, jejichZ vy3e je uvedena v Ceniku.

b) Spole¢nost Edenred je opravnéna kdykoli zvysit odménu o pfirustek
hodnoty Harmonizovaného indexu spotiebitelskych cen (HICP)
vyhlagovaného Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,zvy$eni odmény
o miru inflace”). Oznameni o zvy$eni odmény o miru inflace zasle
spole¢nost Edenred na kontaktni e-mail Partnera uvedeny v této
Smlouvé. ZvySeni odmény o miru inflace je u¢inné od 1. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo oznameni
o zvy$eni odmény o miru inflace Partnerovi odeslano. Zvy$eni odmény
o miru inflace neni zménou Ceniku podle ¢l. VI a nepodléha tedy
souhlasu Partnera. Jestlize Cesky statisticky Ufad pfestane vydavat
index HICP, muze Edenred obdobnym zpUsobem pouzit pfiméfené
podobny index, ktery vybere za ucelem vypoltu zvyseni spotfe-
bitelskych cen (napf. index MUCIP vyhlasovany Eurostat).

Vl. Jak Edenred proplaci Partnerovi pfijaté Poukazy?

Spolec¢nost Edenred proplati Partnerovi Poukazy, které pfijal jako Uhradu
ceny zbozi/sluZzeb v souladu s touto Smiouvou. Zplsob a postup uhrady
Partnerem pfijatych Poukazu je upraven ve VOP.

VIl. § ¢im udéluje Partner sviij souhlas?

Partner udéluje spolecnosti Edenred svUj souhlas (ve smyslu ust. § 7
zakona ¢. 480/2004 Sb.) s vyuzitim jeho shora uvedenych kontaktnich
udaju pro ucely zasilani obchodnich sdéleni spole¢nosti Edenred. Partner
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..z tento souhlas kdykoliv odvolat. Spole¢nost Edenred dale
v ramci propagace svych sluzeb a za ucelem rozsiteni sité svych
uzivatell platicich Poukazy mulze sdélovat tfetim osobam informace
o svych Partnerech, ktefi pfijimaji platby prostfednictvim Poukazd,
a v této souvislosti uvadét identifikaci takovych Partner(, jejich loga atd.
Partner bere tuto skute¢nost na védomi, je s ni srozumeén a udéluje k tomu
spole¢nosti Edenred svUj souhlas.

Viil. Jaka bude platnost této Smlouvy?

Tato Smlouva je ucinna ode dne, kdy ji podepsaly obé smluvni strany, a
je uzavirana na dobu neurcitou. V pfipadé, Ze je Partner subjektem, na
kterého se vztahuje povinnost uvefejnit smlouvu v registru smiuv dle
zakona €. 340/2015 Sb., nastava ucinnost této smlouvy dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zajisti Partner. Jak
spoleénost Edenred, tak i Partner mohou tuto Smlouvu pisemné
vypovédét. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a zacina b&zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Uplynutim vypovédni doby tato Smlouva zanika.

Smilotiva GZaviena VPrazeide:  vsssssiissssssmssisasssamssnse s s siame

Edenred CZ s.r.o.

Edenred CZ s.r.0., Peme

IX. Co se jinam neveslo.
Podpisem této Smlouvy dava Partner najevo, Ze si Smlouvu precetl,
stejné tak i VOP a Cenik, ze vyznam téchto listin pochopil a Ze s jejich
obsahem souhlasi. Partner pfedevs§im prohlasuje, Ze ho spole€nost

Edenred vyslovné upozornila na ustanoveni Smlouvy, ktera odkazuji na
vy3e uvedené dokumenty stojici mimo vlastni text Smlouvy, a jejich vyznam
mu byl dostatec¢né vysvétlen. Partner se zavazuje pisemné informovat
Edenred o zméné svého e-mailového kontaktu (fakturaéniho i kontaktniho)
uvedeného v této Smlouvé s tim, Ze Partner nese plnou odpovédnost za
udrzovani aktualniho e-mailového kontaktu. Partner si je védom, Ze je
vazan nejen Smlouvou, ale i t¢émito dokumenty stojicimi mimo jeji vlastni
text, a bere na védomi, Ze poruSeni povinnosti v nich uvedenych je
porusenim Smlouvy samotné.

Tato Smlouva obsahuje i tyto prilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

- Priloha 1: VSeobecné obchodni podminky (VOP)

- Priloha 2: Cenik sluzeb (Cenik)

- Priloha 3: Seznam provozoven Partnera

Tato Smlouva nahrazuje jakoukoli stranami dfive uzavfenou smlouvu
vrozsahu, v jakém se predmét kryje.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé o zprostredkovani

|. Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
obchodni spole¢nosti Edenred CZ, s.r.o., ICO 24745391, se sidlem Praha 8,
Pernerova 691/42, PSC 186 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlioZzce 170804 (dale jen ,Edenred") jako
zprostredkovatele na strané jedné, a Partnera jako zajemce o zprostredkovani pfi
plnéni ramcové Smlouvy uzaviené mezi spolecnosti Edenred a Partnerem.
Ustanoveni ramcové Smlouvy maji prednost pred témito VOP, které maji prednost
pred ustanovenimi zakona, od kterych se Ize odchylit. Tyto VOP jsou pfilohou
a nedilnou soucasti ramcové Smilouvy.

Il. Poukazy spolecnosti Edenred

Poukazy jsou poukazy vydavané spolecnosti Edenred v papirové nebo
elektronické podobé s konkrétni jmenovitou hodnotou vyjadfenou v Eeskych
korunach, které opraviiuji uzivatele Poukazu k odbéru zbozi nebo sluzeb urcitého
typu na Uzemi Ceské republiky, poskytovanych Partnery spoleénosti Edenred,
ktefi na zékladé smlouvy o zprostfedkovani pfijimaji Poukazy jako prostiedek
k Uhradé ceny takového zbozi a takovych sluZeb. Partner se zavazuje pfijimat
Poukazy vyhradné dle jejich ucelu specifikovanych nize. Vzory platnych Poukazl
jsou uvedeny na internetovych strankach spole¢nosti Edenred a Partner ma
povinnost se s nimi seznamit. Spole¢nost Edenred vydava nasledujici druhy
Poukazu:

Ticket Restaurant®

jsou papirové Poukazy urcené k zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancl
klientt spolecnosti Edenred. Ticket Restaurant® slouzi vyhradné k Uhradé ceny
potravin uréenych k piimé spotifebé nebo jinych stravovacich sluzeb v provozovné
Partnera. Poukazy Ticket Restaurant® nelze uplatnit k Ghradé ceny tabakovych
vyrobku nebo alkoholickych napoju.

Digitaini penézenka Ticket Restaurant® (dale jen ,TR")

je digitalni penézenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této
penézenky. Poukazy nahrané v rdmci TR penéZenky jsou uréeny k Uhradé
stejného zboZi/sluzeb jako papirové Poukazy Ticket Restaurant®. Ustanoveni
tykajici se TR penéZenky se po dobu jejich vydavani a ob&hu pfiméfené vztahuiji
také na dfive vydavané samostatné elektronické karty Ticket Restaurant® Card
(,TRC").

Digitaini penézenka Edenred Bepnefits (dale jen ,EB%)

je digitalni penézenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této
penéZenky, které jsou uréeny k uhradé ceny zboZi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9
pism. d) zakona

€. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu. Ustanoveni tykajici se EB penéZenky se po
dobu jejich vydavani a obéhu pfiméfené vztahuji také na dfive vydavané
samostatné elektronické karty Edenred Benefits Card (,EBC®).

Digitaini penézenka Edenred Benefits FKSP (dale jen ,,EB FKSP*)

je digitalni penéZenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této
penéZenky, které bude Partner pfijimat na Uhradu svého zboZi/sluzeb. Tyto
Poukazy jsou uréeny ke zprostfedkovani benefiti hrazenych z fondu kulturnich a
socialnich potieb

v souladu se zakonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakonU (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,zékon o rozpoctovych pravidlech®), a vyhlaskou €. 114/2002
Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb ve znéni pozdéjsich pravnich predpist
(dale jen ,vyhladka o FKSP“) pro pouziti v oblasti kultury, sportu, vzdélavani,
rekreacniho a zdravotniho vyziti

v souladu s vyhlaskou o FKSP.

Edenred Card (dale jen , karta“ nebo ,karta EC*)

karta je vydavana spolecnosti PrePay Technologies Ltd., spoleénosti zapsanou
pod ¢&islem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor,
Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi, na bazi Mastercard s pfidélenym osobnim
identifikacnim cislem (PIN), umozriujici provadét kontaktni i bezkontaktni Ghrady
cen nebo ¢asti cen prostfednictvim platebnich terminall nebo online. Karta EC
neni prostfedkem elektronickych penéz ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni. Platba prostfednictvim EC se provadi skrze
platebni terminal, ktery akceptuje platebni karty Mastercard. Za timto ucelem je
Partner pfijimajici platby kartou EC povinen uzavfit se svou bankou pfislusné
smlouvy pro pfijimani Mastercard a udrzovat je v platnosti a u€innosti po dobu
trvani Smlouvy. Partner pfijimajici kartu EC je povinen v kazdé své provozovné
uvedene v Priloze 3 Smilouvy instalovat funkéni terminaly pfipojené na sit
Mastercard a informovat spole¢nost Edenred o aktudlnich MID gislech téchto
terminall. Partner piijimajici kartu EC je povinen pfistoupit k pravidlim Mastercard
vydanym jeho pfijimajici bankou a jednat v souladu se specifickymi pravidly
Mastercard upravujicimi uziti predplacenych karet s omezenym okruhem
pfijemct. Partner odpovida za fadné fungovani terminall, a to predevsim za
dodrzovani véech predepsanych technickych standardu.

V pfipadé, Ze méa Partner u spole¢nosti Edenred aktivovanou moznost platby

Edenred Card, TRC nebo EBC online, je opravnén pfijimat Ghradu ceny

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Prahz 8

zbozi/sluzeb také pres internet, avSak pouze v souladu s ucelem Poukazu
specifikovanym v téchto VOP.

Edenred Benefits Edenred Multi

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb rekreacnich, zdravotnickych,
vzdélavacich, predskolnich, télovychovnych a sportovnich zafizeni a zajezdu, které
klienti spolecnosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké
benefity v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Poukazy Edenred Multi se
rozumi, pokud neni dale uvedeno jinak, i Poukazy Edenred Academica, Edenred
Medica, Edenred Holiday, Edenred Sport&Kultura.

Edenred Muiti FKSP

jsou papirové Poukazy, které bude Partner pfijimat na Uhradu svého zbozi/sluzeb.
Tyto Poukazy jsou urcené ke zprostfedkovani benefitu hrazenych z fondu kulturnich
a socialnich potfeb v souladu se zakonem o rozpoétovych pravidlech a vyhlaskou
o FKSP v oblasti kultury, sportu, vzdélavani, rekreaéniho a zdravotniho vyziti
v souladu s vyhlaskou o FKSP.

Edenred Academica

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb vzdélavacich zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Medica

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb zdravotnickych zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancum jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Holiday

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb rekreaénich zafizeni, které klienti
spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancum jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Sport&Kultura

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé sluzeb sportovnich a kulturnich zafizeni
nebo nakupu zajezdu, které klienti spolecnosti Edenred poskytuji svym
zaméstnancum jako zaméstnanecké benefity v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

E-Ticket

jsou elektronické Poukazy uréené k Uhradé zboZi/sluzeb v ramci poskytovani
zaméstnaneckych benefitl prostrednictvim online portalu Edenred Benefity Café.
E-Ticket mé& podobu unikatniho Sestimistného kédu automaticky vygenerovaného
pfi objednavce v Edenred Benefity Café a zaslaného na e-mailovou adresu
konkrétniho klienta opravnéného zbozi/sluzbu odebrat. Pred poskytnutim
zboZi/sluzby Partner validuje klientem predlozeny kod e-Ticketu, tzn., Ze jej zada
spolu s Partnerskym koédem svoji provozovny do validaéniho rozhrani na
internetové adrese https://partner.benefitycafe.cz, stiskne tlacitko ,validovat
a nasledné ,uplatnit” (dale jen ,validace")

a oveéri tak zaroven platnost e-Ticketu.

Platebni brana Edenred Benefity Café

umoznuje uzivateli, opravnéné osobé, zaplatit online benefitnimi body z cafeterie
Benefity Café za zboZi a sluzby v e-shopu Partnera. Platebni brana je umisténa na
internetovych strankach Partnera. V procesu zaplaceni nakupniho koSiku
opravnénou osobou je automaticky vygenerovan doklad o provedeni Platby a
Partnerovi vznikne pohledavka za spole¢nosti Edenred v pfislusné vysi. Spole¢nost
Edenred a Partner si poskytnou veskerou potfebnou vzajemnou soucinnost pfi
implementaci platebni brény. Kazda ze smluvnich stran ponese veskeré naklady,
které ji se zprovoznénim Platebni brany Edenred vzniknou, za tim ucelem, aby
pfislusné zbozi a sluzby mohly byt opravnéné osobé& poskytnuty dle ramcoveé
Smlouvy.

Edenred Compliments
jsou darkoveé papirové Poukazy uréené k uhradé ceny zboZi/sluzeb.

Edenred Service

jsou papirové Poukazy uréené k vyplaté davek v systému pomoci v hmotné nouzi
ve smyslu ust. § 4 zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Poukazy
Edenred Service slouzi zejména k Uhradé ceny potravin a napoju, détského zbozi,
Skolnich potieb, drogistického ¢i Iékarenského zboZi, odévu a zdravotnich potieb.
Poukazy Edenred Service nelze uplatnit k Ghradé ceny tabakovych vyrobku nebo
alkoholickych napoju.

Edenred Cisty

jsou papirové Poukazy uréené k uhradé ceny za ciSténi a prani osobnich
ochrannych prostfedki a uniforem a k nadkupu mycich, Eisticich a dezinfekénich
prostiedka uréenych k ochrané Zivota a zdravi béhem pracovniho procesu.
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wceni papirovych Poukazi
Papirové Poukazy, které Partner pfijal jako Uhradu ceny za poskytnuté
zbozilsluzby, proplati spolecnost Edenred Partnerovi za nasledujicich podminek:

a) Prijaté papirové Poukazy Partner oznaéi na rubu svym razitkem a vypini
vyCetku pfijatych papirovych Poukazl, na niz bude uveden kod a identifikacni
¢islo Partnera, oznadeni druhu, poétu a nominalni hodnoty pfijatych papirovych
Poukazt a celkova nominaini hodnota papirovych Poukazu k proplaceni.
Papirové Poukazy spolu s vycetkou zasle Partner spolecnosti Edenred postou
nebo kuryrem s Zadosti o proplaceni na adresu aeqoomn processing s.r.o., Zeleny
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. Papirové poukazy budou Partnerovi proplaceny
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Partnera uvedeny v ramcové
Smlouvé. Bezhotovostni vyplatu papirovych Poukazu provede spole¢nost
Edenred do 4 aZ 9 pracovnich dnu od pfedioZeni papirovych Poukazi
k proplaceni.

b) Papirové Poukazy Ize dorucit k proplaceni nejdfive od prvniho dne jejich
platnosti a nejpozdéji do konce prvniho kalendafniho mésice po dni skonéeni
jejich platnosti, jinak spolec¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Platnost
je uvedena na kazdém jednotiivém papirovéem Poukazu. Papirove Poukazy po
skonéeni jejich platnosti (expirované) zaslané k nacitani se nevraci Partnerovi.

c) V piipadé, Ze se bude celkova nominalni hodnota spolec¢nosti Edenred
obdrzenych realizovanych papirovych Poukazt z jakéhokoliv divodu lisit od
celkové nominaini hodnoty uvedené Partnerem na Vycetce papirovych Poukazu,
je rozhodujici celkovd nominaini hodnota papirovych Poukazt zjisténa
spolec¢nosti Edenred po jejich obdrzeni s tim, Ze pokud rozdil bude €init v jedné
zasilce realizovanych papirovych Poukazl ¢astku vy$si nez 3 000 K¢ (slovy: tfi
tisice korun ¢eskych), pozastavi spole¢nost Edenred proces nacitani a zpracovani
realizovanych papirovych Poukazl za ucelem jejich proplaceni Partnerovi a bude
o tom Partnera telefonicky informovat. V pfipadé pisemného souhlasu Partnera je
spolegnost Edenred opravnéna nacist papirové Poukazy i pfes vznikly rozdil.
Zprostiedkovatel je povinen poukazky, pfi jejichZ nacitani vznikl rozdil vy$si nez
3 000 K¢, archivovat po dobu 30 dnui za u€elem jejich kontroly objednatelem.

d) Jsou-li papirové Poukazy dorucené k proplaceni neoddélené po jednotlivych
kusech nebo jsou-li papirové Poukazy jakkoli poskozeny, znehodnoceny,
padélany nebo z jiného divodu neplatné (s vyjimkou jejich oznaceni razitkem
Partnera na rubu), spole¢nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Totéz plati,
je-li vygetka dorucenych papirovych Poukazli vyplnéna chybné, nesrozumitelné
nebo neupiné nebo nebyl pouzit spolecnosti Edenred poskytnuty formulaf
Vycetky.

e) Prijaté papirové Poukazy proplati spole¢nost Edenred Partnerovi nejvyse 3x za
kalendaini mésic. Za kazdy dal$i pozadavek na proplaceni papirovych Poukazu
v témze kalendarnim mésici zaplati Partner spoleénosti Edenred poplatek dle
Cenfku.

f) Po nadteni papirovych Poukazi zasle spole¢nost Edenred Partnerovi pfislusny
danovy doklad.

g) Prijaté papirové Poukazy Ticket Restaurant® muze Partner rovnéz predlozit

k proplaceni ve velkoobchodni siti spole¢nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o.
V takovém pfipadé bude vysledna ¢astka po odecteni odmén a dané z pridané
hodnoty zaplacena Partnerovi na ucet obchodni spolecnosti MAKRO Cash &
Carry CR, s.r.o., s variabilnim symbolem platby shodnym s Cislem danového
dokladu zasilaného Partnerovi a se splatnosti do 18 pracovnich dni ode dne
ptedani Poukazt Ticket Restaurant® prostfednictvim vybérnich mist umisténych
ve velkoobchodnich stfediscich obchodni spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR,
s.r.o., respektive po ukonéeni reklamacniho Fizeni ohledné poctu Poukazu Ticket
Restaurant®, kdy rozhodujici bude vzdy pocet a celkova nominalni hodnota
Poukazu Ticket Restaurant® obdrzenych spole¢nosti Edenred, veskeré finanéni
prostiedky za zpétny odbér Poukazli Ticket Restaurant® mohou byt vyuzity die
dohody s obchodni spole¢nosti MAKRO

Cash & Carry CR, s.r.0., poéinaje 12:00 hod. &étvrtého pracovniho dne po dni
pfedani Poukazl Ticket Restaurant® prostfednictvim vybérich mist umisténych
ve velkoobchodnich stfediscich obchodni spolecnosti MAKRO Cash & Carry CR,
s.r.o., pouze na zaplaceni ceny pievzatého zboZi a odebranych sluZeb od
obchodni spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.o., v ostatnim plati ve
uvedené v téchto Obchodnich podminkach a Ceniku sluzeb.

IV. Proplaceni elektronickych Poukazu z digitaini pendZzenky TR/EB/EB
FKSP

a) Proplaceni elektronickych Poukazi nahranych v ramci penézenky TR/EB/EB
FKSP pfijatych Partnerem k uhradé ceny za poskytnuté zbozi/sluzby prosted-
nictvim platebniho terminalu se fidi pravidly a podminkami pfijimani karet
Mastercard sjednanymi mezi Partnerem a jeho bankou.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42 7186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoledr

e rapsand u Méstakého soudu v Praze, oddile C, vioZka 170804

b) Poplatky uctované bankou v souvislosti s pouzivanim platebniho tZi% C
prijimani karty EC, TRC nebo EBC nejsou zahrnuty v odméné spolec¢nosti Ede.lred
a jdou vyhradné k tiZi Partnera.

c) Spole¢nost Edenred vystavi Partnerovi dariovy doklad na odménu za
elektronické Poukazy nahrané v ramci penézenky TR/EB/EB FKSP pfijaté
Partnerem v uplynulém kalendainim mésici.

V. Proplaceni Poukazu e-Ticket a Platebni brany Edenred Benefity Café

a) Validované e-Tickety a Poukazy Platebni brany Edenred proplaci spoleénost
Edenred Partnerovi tak, Ze vystavi a zasle Partnerovi dafiovy doklad na proplaceni
Poukazu e-Ticket a Platebni brany Edenred validovanych/uplatnénych v uplynulém
kalendainim meésici. Na dokladu bude z vysledného souctu ¢astky validovanych
fuplatnénych Poukazt e-Ticket a Platebni brany Edenred odettena odména
spole¢nosti Edenred dle vyse stanovené v Ceniku a ¢astka dané z pfidané hodnoty
z této odmeény.

b) Spole¢nost Edenred uhradi Partnerovi vyslednou €astku ve Ihité 10 dni od
odeslani faktury.

Vi. Program FOOD

a) Program FOOD je celoevropsky program, ktery usiluje o vefejné zdravi diky
jedinecné siti restauraci splfiujici kritéria programu FOOD. Cilem programu FOOD
je dlouhodobé zlepsit stravovaci navyky uzivatel Poukaz( Ticket Restaurant®
a TRC zvySenim jejich povédomi o nutricné vyvazené stravé a soucasné podporit
restaurace nabizejici vyzivové kvalitni jidla.

b) Partner se svym ¢lenstvim v programu FOOD zavazuje respektovat nejméné
5 z 8 kritérii programu FOOD z hlediska zdravé vyzivy (dale jen ,Podminky
programu FOOD"). Podrobnosti o spinéni téchto podminek a &lenstvi v programu
FOOD vyznaci Partner v Pfiloze 3.

c) Partner, ktery je ¢lenem programu FOOD, fadné a viditelné oznaci specialnimi
nalepkami programu FOOD vstupni dvefe vech svych provozoven uvedenych

v Pfiloze 3 této Smlouvy.

d) Pokud Partner prestane spliiovat Podminky programu FOOD, je povinen o tom
spoleénost Edenred pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu. Spoleénost
Edenred jej v takovém pfipadé vylouci z programu FOOD.

e) Spole¢nost Edenred je opravnéna kdykoliv kontrolovat pinéni Podminek
programu FOOD ze strany Partnera. Toto opravnéni viak nezbavuje Partnera jeho
povinnosti pinit Podminky programu FOOD nebo oznamit spole¢nosti Edenred, ze
tyto podminky pfestal splfiovat v souladu s ¢lankem VI pism. c) VOP.

Vil. Aktualizace seznamu provozoven Partnera

a) Partner bere na védomi, Ze spole¢nost Edenred pribézné aktualizuje seznamy
provozoven svych smiuvnich partner(, a Ze poskytovani aktuainich, pfesnych a
Uplnych seznamu tvofi zcela klicovou soudast sluZeb, které spolecnost Edenred
poskytuje svym klientiim, a Ze udrzovani aktualizovanych seznamu vyzaduje Gzkou
soucinnost Partnera. Neaktualnost seznamu muze spolecnosti Edenred zpUsobit
znacnou Ujmu.

b) Partner je proto povinen neprodiené pisemné na e-mailovou adresu
partner-cz@edenred.com informovat spole¢nost Edenred o jakékoli zméné tykajici
se Partnerovych provozoven, v nichz dochazi k akceptaci Poukazl. Partner
neprodlené informuje spole¢nost Edenred o uzavieni nebo presunu svoji stavajici
provozovny nebo o otevieni nové provozovny, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii
ode dne, kdy doslo k uzavfeni, pfesunu nebo otevieni provozovny. Partner méa také
povinnost spole¢nosti Edenred zaslat i nové MID-Merchant ID pfi zmé&né terminalu.
Poruseni téchto povinnosti je povazovano za podstatné poruseni Smiouvy.

VIil. Zavére€na ustanoveni

a) Spolecnost Edenred je opravnéna jednostranné zapocist svoje pohledavky za
Partnerem na jakékoli pohledavky Partnera za spole¢nosti Edenred.

b) Castky uvedené v Ceniku jsou bez DPH. K &astkam fakturovanym spole&nosti
Edenred bude pfipotena DPH v zakonné vysi.

c) Partner udéluje spolecnosti Edenred souhlas se zasilanim dafovych dokladl
v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v ramcové Smiouvé.
Zasilani papirovych darovych dokladu je zpoplatnéno dle Ceniku.

d) Informace o zpracovani osobnich Gdaju je dostupna zde:
https://www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju

e) Dariové doklady spolecnosti Edenred jsou splatné ve Ihité uvedené na dokladu,
jinak ve thaté 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni dokladu.

Tyto Obchodni podminky jsou Gi€inné ke dni 15. Eervence 2022.
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Priloha ¢. 3 — seznam provozoven

Nazev provozovny: Stfedisko kulturnich sluZzeb mésta Svitavy, Kino Vesmir
Adresa provozovny: Wolkerova alej 92/18, Svitavy , Purksriova 17, Svitavy

Okres: Svitavy
Kontaktni osoba: Hana Dopitova

E-mail: hana.dopitova@kultura-svitavy.cz

Termina!
E-shop

Obchodni centrum:
Tel.: 461535220
www: kultura-svitavy.cz

Gislo obchodniho mista (MID) pro V&3 terminal: -

Cislo obchodniho mista (MID) pro Vas e-shop:

Program FOOD”

O Soucasti hlavniho jidla je nesmazena zelenina, pfipadné v podobé malého pfilohového salatu / salatovy bufet / v nabidce mate malé
zeleninové salaty.

Uvadite u pokrmu nutriéni hodnoty.

Nabizite moznost objednani polovi¢énich porci nejen pro déti.

Nabizite pfilohy z celozrnnych obilovin, iusténin nebo pseudoobilovin (napfiklad: pohanka, quinoa).

Pouzivate méné tuku a soli.

Alespori 2x tydné je v nabidce jidlo z ryk nebo z lusténin.

V nabidce mate kazdy den nesmazené vegetarianské/veganské hlavni jidlo.

Fravazné pouzivate doporucené zplsoby Upravy: duseni, vafeni, vafeni v pare / ve vakuu nebo peceni

*Zafazeni do programu FOOD je podminéno splnénim minimziné 5 z vy3e uvedenych kritérif (VI/b VOP)

oooooono

Produkty akceptované provozovnou

O Ticket Restaurant®

O Platebni terminal

O Edenred Service

B Edenred Compliments

Edenred Card:

digitalni penézenka Ticket Restaurant®
[0 Platebni terminal

Edenred Benefits:
Edenred Multi
Edenred Multi FKSP

[ Edenred Medica
[0 Edenred Holiday
EJ e-Ticket

O Edenred Cisty

Kategorizace provozovny
Stravovani:
[Jj Studena kuchyné

[Z] Jidelny, kantyny
[]Rozvazkova sluzba

digitalni penézenka Edenred Benefits

Edenred Sport&Kultura

0O E-shop [0 Edenred Academica
m

Platebni terminal
[ E-shop FKSP
FKSP

O Tepla kuchyné

OKavarny, cukrarny

Platebni brana Edenred Benefity Café

] Restaurace

CIRychlé obéerstveni, bistra

O Prodejny potravin

Zazitky:
I Adrenalinové aktivity [J Auto moto [J Sportovni zazitky O Rodiny a déti
1 Gurmanskeé zazitky
Sport:
! Bojové sporty OBruslent ! Fitness a cvigeni [ Jiné sportovni aktivity
[CIMigové sporty a hry [JSpoledenské sporty a hry [ Tanec [ Vodni sporty a bazény
Z Zimni sporty OPro maminky a déti J Unikové hry
Kultura:
¥! Divadlo [ Galerie/Vystavy ] Hrady a zamky O Hvézdéarna/Planetarium
I Kino O Knihovna J Muzeum [ Predprodej vstupenek
Relax a krasa:
D Esteticka medicina O Lazne [0 Masaze O Solarium
TIRelaxaéni zona [ Rolletic 1 Sauna [ Solna jeskyné
[ VacuShape O Wellness I Whirlpool
Cestovani:
[l Cestovni kancelare O Zprostiedkovani pobyti [ Ubytovani [ Lazeriské pobyty
Zdravi:
OLazng O Lékarna [ Oéni Optika O Zdravotnické potfeby
[l odborni 1ékafi [ pPece o télo [ Ostatni z kategorie zdravi
Vzdélavani:
[ Autoskola Jazykové skoly a kurzy  [_] Knihy [ Kurzy osobniho rozvoje
7] Ostatni kurzy O Sportovni kurzy Umeélecké kurzy
Péce o Cistotu:
I Drogerie O Parfumerie [ Cistirna O Pradelna

[“1Hygienickeé potieby
Péce o déti:

[0 Pracovni odévy a ochranné pomticky

[C1Détskeé potieby [ Détské tabory [ Hracky [ Predskolni zafizeni
Nakupy:

[J Auto — moto [ Cestovni kancelare [J Chovatelské potieby [ Drogerie

[dDarkové zbozi [0 Détské potreby [ Dam a bydleni [ E-shopy

[ Elektronika O Hracky [ Hudba O Klenoty

O Knihy O Kvétiny [ Lékarna [0 Méda

[T O¢ni optika [ Papirnictvi [ Parfumerie [ Potraviny a delikatesy

[ Sportovni potieby

Upfesnéni kategorizace:

O zdravi a vyzZiva

Edenred CZ s.r.0., Permnercva 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: €7 247 45 281, spoleinost je

zapsand u Mést

&ho soudu V Praze oddile C, vioZka
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Cenik sluzeb

Ticket Restaurant® Card (,,TRC“Idngltalnl penezenka TR)
Zplsob proplaceni

Ptevod na bankovni Ucet pfi platbé prostfednictvim Dle podminek objednatele
POS : a jeho banky

ODMENAY

%

') Cena za zpusob proplaceni je uvedena céastkou v % z celkové castky zaplacené Ticket Restaurant® Card nebo z digitalni penézenky Ticket Restaurant®.

Ticket Restaurant®

o _ Zpusob proplaceni . _ Lhuta ODMENA
Pfevod na bankovni Gcel 9 pracovnich dnu % (min. 100 K&)?
Pfevod na bankovni u¢et EXPRESS 4 pracovni dny 6,3 % (min. 100 K&)?
Prostrednictvim vybérného mista " . & : i

! 100 K&)?

(‘Y‘MAKRO Cash & Carry GR s.r.0. 18 pracovnich dnt 6,5 % (min. 100 K&)

Bidfood 14 pracovmch dnu 5,5 % (min. 100 K&)®

2 V pripadé poZadavku na proplaceni éastky zaplacené papirovymi Poukazy Ticket Restaurant® nizsi nez 100 K¢ je odména rovna této vysi plus DPH.
V pripadé expresniho pfevodu na ucet se poplatek zvysuje o 0,5 % viici prevodu na bankovni ucet.
3 Prostrednictvim Ghrady objednévky v Bidfood.

Edenred Benefits Card (,,EBC“Idlgltalm penézenka EB/digitalni penézenka EB FKSP)

Zpisob proplaceni .  ODMENAY
Prevod na bankovni et pii platbé prostredmctwm Dle podminek objednatele
i 75 %
POS a jeho banky
E-ticket, Platebni brana Edenred Benefity Café Edenred Service
Platebni zplisob . op ; Piatebni zpusob ODMENAY
Pfevod na bankovni uéet e-Ticket 7.5 % z Castky Prevod na bankovni uget 7.5%  (min. Ke&)
Pfevod na bankovni icet Edenred Benefity Café 7,5 % z castky Pfevod na bankovni uc¢et EXPRESS (min. 100 K¢)
: ‘ V pfipadé expresniho prevodu na udet se poplatek zvysuje o 0,5 % vici
pfevodu na bankovni Gcet.
Edenred Benefits Edenred Cisty
_ Platebni zptisob ODMENAY Platebni zpasob . ODMENAY
Pfevod na bankovni G¢et Edenred Mum 7.5 % z astky PFevod na bankovni Udet 75 %
Pfevod na bankovni U¢et Edenred Multi FKSP 7,5 % z Castky Pfevod na bankovni G¢et EXPRESS %
Pievod na bankovni u¢et Edenred Academica 7.5 % z Gastky V pfipadé expresniho prevodu na ucet se poplatek zvysuje 0 0,5 % Vi
- e . pfevodu na bankovnf tcet.
Prevod na bankovni Ucet Edenred Medica 7.5 % z castky
ankoy 9 9 %
| Prevod na bankovni G¢et Edenred Holiday o 7.5 % z &astky Edenred Compliments
Pfevod na bankovni Gc¢et Edenred Sport&Kultura 7.5 % z &astky
V pripadé expresniho prevodu na Gdet se poplatek zvysuje 0 0,5 % Vg Platebni zplisob
_pfevodu na bankovni Ucet. ) Pfevod na bankovni et

Pfevod na bankovni u¢et EXPRESS %
V pfipadé expresniho pievodu na udet se poplatek zvysuje 0 0,5 % VGci
pfevodu na bankovni Gcet.

Ostatni poplatky

. ( . ODMENS
4. a dal$i pozadavek na proplacenl F’oukazu v Jednom kalendarmm méslm (IlI/d VOP): +1 % z castky
Poplatek za vystaveni a zaslani papirového dariového dokladu (Vil/c VOP) 50 Ke

¥ Odména je uréena % z celkové éastky dotéenych proplacenych Poukazy.

Veskeré castky jsou uvedeny bez DPH a budou navyseny o DPH v zakonné vysi.

Tento Cenik sluzeb je ucinny ke dni 15. ervence 2022.

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spolednost je zapsana u Méstekeho soudu v F

vioZka 170804 A ‘
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