, SMLOUVA o ,
O POSKYTNUTI SERVISU IP KOMUNIKACNIHO SYSTEMU

(dale jen ,Smlouva“)

¢. smlouvy Poskytovatele 24/05/2017
uzaviena mezi smluvnimi stranami:
1. BusinessCom a.s.

IC: 274 26 653

DIC: CZ 274 26 653

se sidlem : Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4
zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, viozka 10552

(dale jen ,Poskytovatel) na strané jedné

2. Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

IC: 000 64 173
DIC: CZ 000 64 173
se sidlem: Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10

zastoupena: Doc. MUDr. Robertem Grillem, Ph.D. MHA
ziizena Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky jako zfizovatelem

(dale jen ,Objednatel) na strané druhé

Clanek I. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je dohoda Smluvnich stran o podminkach poskytnuti servisu konfigurace,
udrzba, opravy a odstrafiovani poruch IP komunikaéniho systému Mitel MiVoice MX-ONE (dale jen
“KS”).

Clanek Il. Prava a povinnosti smluvnich stran
2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit udrzbu a opravy KS (dale jen ,Servis
KS*), a to nasledujicim rozsahu:
e  konfigurace
e Udrzba a opravy
e  odstrafiovani poruch KS
2.2 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu za poskytnuti Servisu KS.

Clanek lll. Cena a platebni podminky

3.1  Pravidelna mésic¢ni cena za poskytnuti Servisu KS €ini 25.800,- K¢ bez DPH (dale jen ,Cena®). DPH
bude pfipo¢teno v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni.

3.2 Cenu a v8echny dalSi platby souvisejici s touto Smlouvou plati Objednatel ve prospéch bankovniho G¢&tu
Poskytovatele nejpozdéji do 90 dnu od data obdrzeni faktury. Faktruace bude Ctvrtletni.

3.3 Faktura bude odeslana na adresu sidla Objednatele a musi splhovat nalezitosti danového dokladu
vypyvajici zejména ze zakona ¢.235/2004 Sb. o dani s pfidané hodnoty v platném znéni a musi
obsahovat:

e  (islo smlouvy
e  Cislo faktury
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datum a vystaveni a datum uskuteénéného zdanitelného plnéni
obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni
obchodni firma Objednatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni
udaj o stanovené vysi DPH

Clanek IV. Servis KS a hlaseni poruch, chybovych stavi

41

Servisem KS se rozumi:
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Clanek V.

5.1

52

naklady na veSkery materidl a nahradni dily vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim poruchy
zarizeni.

dalkovy dohled a vyhodnocovani stavu telekomunikaéniho systému - Ustfedny

pravidelna kontrola funk&nosti ustfedny a chybovych hlaSeni systému

zalohovani dat po kazdé upravé nastaveni SW Ustfedny

pravidelné mésicni zalohovani SW Ustfedny, uzivatelskych dat a nastaveni

zajisténi zalohy stavajici konfigurace pro pfipad nutné obnovy

naklady na provoz vzdaleného pfistupu do Ustfedny v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim
poruchy

naklady na provoz vzdaleného pfistupu do Ustfedny v souvislosti s programovanim a zménou
aktualniho nastaveni

naklady na programovani a zmény aktualniho nastaveni do celkového rozsahu 5 hodin
mésitné

navstéva servisniho technika (fyzicka pfitomnost) v misté plnéni 2 krat v mésici dle pozadavku
objednatele

konzultaéni a poradenska sluzba v béznych zaleZitostech, tykajicich se provozu ustfedny, do
celkového rozsahu 5 hodin mési¢né

naklady na skladové zasoby nahradnich dili a materialu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstrafiovat vSechny pfipadné poruchy uUstfedny

naklady na opravu nebo vymeénu vadnych dild nebo jejich vyménu za ekvivalentni dily, které
nepozméni funkénost ani kapacitu ustfedny

naklady na dal$i material a dily potfebné v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
ustfedny

naklady na praci servisniho technika pfi osobni navstévé v misté plnéni nebo pfi vzdaleném
pristupu

cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy ustfedny

v pfipadé opravy zafizeni mimo mista plnéni zajisténi nahradniho provozu porouchané &asti
systému v nezbytném rozsahu

dosazitelnost technikd komunikacnich technologii pro telefonickou ¢&i e-mailovou podporu
b&hem pracovni doby max. do 2 hodin

nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW Ustfedny nebo dalSich souvisejicich pfidavnych
zafizeni

Servis KS se nevztahuje na €innosti neuvedené v odst. 4.1, zejména na:

5.1

A

51.2

513
51.4

Upravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci nebo v provoznich parametrech telekomunikacnich
siti (siti elektronickych komunikaci)

zmény na pfedmétném KS, napfiklad celkové preprogramovani KS, zmény rozsahu funkci,
prostorové usporadani apod.

montazni a servisni prace na vnitfnich telefonnich rozvodech

pfivolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS
uvedeném v této smlouvé, nebo je pfic€ina jina, na kterou se tato smlouva nevztahuje.

Servis KS se dale nevztahuje na odstrafiovani poruch a/nebo chybovych stavl zpasobenych:
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7
58

5.2.1 vlivem atmosférického vyboje, pfepétim v siti, poZzarem, jehoz pFiinou neni zavada v KS a
jinymi obdobnymi udalostmi;

522 neodbornym zasahem Objednatelem nebo neopravnénou osobou;

V pfipadé, ze Poskytovatel Zjisti, ze pozadovany servisni zakrok nespada do pau$alniho Servisu KS,

muze byt servisni zakroku Gétovan za cenu 1.260,- K&/hod bez DPH za praci servisniho technika.

Objednatel nahlasuje poruchy do servisniho stfediska Poskytovatele telefonicky, e-mailem nebo
prostrednictvim webové aplikace (dale jen ,0znameni poruchy") na:

¢ telefon: helpedesk Praha v pracovni dobé

e telefon: helpedesk Praha _ v mimo pracovni dobé
o e-mai: NG
¢+ helpdesk ticketovaci system: _

Kazdé Oznameni poruchy musi obsahovat:

e presnou adresu mista, kde se naléza poskozené zafizeni,

¢ v mimopracovni dobé informaci o zaji§téni pfistupu k zafizeni,

¢ jméno a pfijmeni opravnéné osoby Objednatele a kontakini spojeni na ni,
¢ jmeno a pfijmeni nahlasujici osoby a kontakini spojeni na ni,

¢ CO Mozna nejpfesnéjsi popis chybového stavu.

Poskytovatel je povinen zahajit odstrafovani Poruch ve lhatach dle nasledujici tabulky; Ihuty zaéinaji
plynout od Uplného Oznameni poruchy:

Lhita pro
Kategorie Heis al : h - —
poruchy Op's KAlEQONe POIuCY zahdjeni odstrafiovani poruchy odstranéni
Vv pripadeé prijeti Oznameni poruchy Poruchy
kriticka porucha KS nepracuje zcela nebo v pracovni do 2 hodin do 4 hodin
jsou vyrazné omezeny jeho | dobu
zakladni funkce, pfiemz je
omezen provoz minimalné
20% vSech pobockovych
nebo ISDN linek. mimo pracovni | do 2 hodin
dobu
méné vyznamna | KS vykazuje nestandardni | v pracovni nasledujici do 24 hodin
porucha stavy, ktere vS§ak zasadné | dobu pracovni den
neovliviuji provoz
pobotkovych linek
a systému. - - - —
mimo pracovni | nasledujici
dobu pracovni den
pozadavek na PoZadavky na zmény v co nejkrats§im terminu, nejpozdéji do 48 hodin
Zmenu v naprogramovani nebo
nastaveni KS

Za pracovni dobu se povazuje obdobi v pracovni dny od 8.00 do 17.00.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad veskerou soudinnost nezbytnou pro
poskytovani Servisu KS.

Clanek VI. Nahrada vzniklé tjmy

6.1

Poskytovatel neodpovida za Ujmu, pokud byla zpusobena vy$si moci, prostou nedbalosti Poskytovatele,
Objednatelem nebo nedodrzenim podminek této Smlouvy Objednatelem, nebo tfetimi osobami.
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6.2

6.3

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika ujma, je povinen bez prodleni uéinit ve$kera opatfeni k odvraceni
ujmy nebo k jejimu zmirnéni. Pokud by mél vuéi Poskytovateli uplatnit narok na nahradu gjmy, je
Objednatel dale povinen:

6.2.1 neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku $kody

6.2.2  povéfenym zaméstnancim Poskytovatele, event. zaméstnancim jeho pojistovny na jejich
vyZadani neprodlen& umozZnit Setfeni okolnosti pfedmétné Skodni udalosti

6.2.3  vysiskutetné Skody prokazat

Pro ucely této Smlouvy ,vy$8i moc" znamena udalost, ktera je mimo kontrolu Sluvnich stran, nastalou po
uzavieni Smlouvy, kterou nebylo moZno pfedvidat, ke které dosdlo bez zavinéni Smluvni strany, pokud
nebyla zplsobena jeji chybou €&i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména, nikoliv vSak
vylutné, valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga,
vyhladené generalni stavky v ptislusnych primyslovych odvétvich. Smluvni strana postizena zasahem
vy58i moci je povinna bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu o rozsahu a pfedpokladaném
trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky

Clanek VII. Sankce

71

72

7.3

74

Smluvni strany nejsou povinny uhradit smluvni pokutu v pfipadé, ze nesplnéni podminek stanovenych
touto Smlouvou bylo zptisobeno vy$si moci.

Pfi prodleni Objednatele s thradou jakékoliv platby dle této Smlouvy ma Poskytovatel narok na trok
z prodleni ve vy8i 0,1% z dluzné &astky, a to za kazdy den prodleni.

Prislusna Smluvni strana je povinna druhé Smluvni strané uhradit sjednanou smluvni pokutu nebo Grok
z prodleni v pfislusne vysi do 90 kalendafnich dnl ode dne vystaveni faktury opravnénou Smluvni
stranou.

Smiuvni pokuta v pfipadé nedodrzeni €asu odstranéni poruchy je 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni
zavinénou Poskytovatelem.

Clanek VIIL. Trvani smlouvy

8.1
8.2

8.3

Tato Smlouva se uzavira na obdobi 15.6.2017 - 31.12.2018.

V pfipadé podstatneho poruseni Smlouvy ze strany Smluvni strany ma druha Smluvni strana pravo od
této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva Géinnosti dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele je opakované neodstranéni nebo pozdni
opraveni poruchy nebo chybového stavu za pfedpokladu, Zze takova porucha nebo chybovy stav brani
podstatnym zpusobem v uziti KS.

Clanek IX. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro u&ely této Smlouvy jsou:
Na strané Poskytovatele:

ve vécech smluvnich jméno Michal Parkos
telefon
e-mail

ve veécech technickych jméno Michal Davidik
telefon

e-mail

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6
10.7
10.8

Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana je opravnéna pfevést prava (zejména pohledavky) a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu jen na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv podle zékona €.
340/2015 Sb., o zvldStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Smlouvu uverejni v registru smluv
Objednatel.

Smluvni strany se timto zavazuji disledné dodrzovat v§echna ustanoveni zakona ¢is. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju v platném znéni.

VesSkeré zmény této Smlouvy je mozné ¢Cinit vyluéné formou datovanych, &islovanych a Smluvnimi
stranami podepsanymi dodatkt k této Smlouveé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou originalech,
z toho jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
Tato smlouva je uzaviena v ¢eské jazykové verzi.

Obé Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na diukaz
dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy:

Za BusinessCom a.s. Za Fakultni nemocnici Kral. Vinohrady

V Praze dne: V Praze dne:

Podpis: Podpis:

Jméno: Michal Parkos Jméno: Doc. MUDr. Robert Grill, Ph.D. MHA
Funkce: obchodni feditel Funkce feditel
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