Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢.

89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(
mezi uvedenymi smluvnimi stranami

CompuNet s.r.o.

Sidlo: Zubatého 295/5, Smichov, 150 00 Praha 5
zastoupena: Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem

ICO: 27608514

DIC: Cz27608514

Telefon: AR PR

ID DS: kwbwenn

E-mail: S ﬂmf_f-ﬂ-if R e e
Bankovni spojeni, ﬁ'-‘“ii e ;,i_qc&,' e '“-..x e ;' “*“’Jf"'*’fﬁ‘_
Kontaktni osoba: se‘-‘tﬁt{v»r Rt b et e T e N T
Zapsana v obchodnim rejstrlku ‘Vedeném Mestskym soudem Y Praze odd C, vIozka
118594

(dale jen ,Dodavatel)

a
Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Stfredoéeského kraje
Sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
Jednajici: brig. gen. Ing. Miloslavem SvatoSem, feditelem
HZS StfedocCeskeého kraje, vrchnim radou
ICO: 70885371
DIC: CZ70885371 - nenl’ plétce DPH
Telefon: b nﬁ‘%jﬂ e

ID DS: dz4aa73
Podatelna: : :
Bankovni SpOJe

(dale jen ,,Odberatel“) S

Uvodni ustanoveni

Odbératel prohlasuje, ze vramci své Cinnosti provozuje soubor zafizeni od vyrobce
Fortinet a Logmanager (dale jen jako ,Systém®), které jsou blize specifikovany v pfiloze
€. 1 této smiouvy.

Odbératel ma v zaméru vyuZzit sluzeb Dodavatele pfi spravé a udrzbé jeho Systému. Za
ucelem naplnéni tohoto zaméru, k pfesnému vymezeni vzajemnych prav a povinnosti
a k dosazeni potifebné pravni jistoty, dohodli se u€astnici na uzavieni této smlouvy.

Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Odbérateli servisni
a konzultaéni sluzby a technickou podporu v provozu ,Systému“ (dale jen jako ,Servisni
sluzby”) a Odbératel se zavazuje hradit Dodavateli za Servisni sluzby sjednanou cenu,
a to vSe zplisobem, v rozsahu a za podminek v této smlouvé dale uvedenych.
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Servisni sluzby poskytované dle této smlouvy zahrnuji tyto €innosti a vztahuji se pouze na
zafizeni vyrobce Fortinet a Logmanager.

a. Udrzba a upgrade Systému

b. Konfiguraéni a servisni Cinnosti

c. Konzultace sitovych a bezpec€nostnich problému

d. Helpdesk

Servisni sluzby budou Dodavatelem poskytovany v rezimu 9x5, tj. v pracovni dny, od 08-
17 hodin.

Servisni sluzby poskytované dle této smlouvy bude Dodavatel poskytovat formou
telefonickych konzultaci nebo pomoci vzdaleného pfistupu k pfisluSnym zafizenim, ktery
Odbératel Dodavateli poskytne.

Dodavatel je povinen poskytovat Servisni sluzby svédomité a s odbornou péci v souladu
se zajmy Odbératele.

BézZné pozadavky na Servisni sluzby budou Odbératelem hlaSeny vzdy na e-mail:
BT R

Urgentni pozadavky budou Odbératelem hlaSeny vzdy na e-mail:
Ta T R I AT - @ souCasné na telefon stz wnsan

Pozadavky na Servisni sluzby ze strany Odbératele jsou opravnéni vznaset pouze tito

pracovn|C| Odberatele
L \E:i"-\_';ﬂ-:f":.'\- -g'i-"- __q_:_ SR
‘{v 'I l-’i-ﬁ'{.—‘:‘r’! l..’:.'t.-ﬂ_;_ =y

:--.-..,. _,"a A "1-.-.-'4-.
“trf B SRR
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B
Odbératel je opravnén urcit jiné pracovnlky, kter| jSOU opravnem pozadavky vznaset.

V pfipadé technické zavady HW zafizeni Dodavatel navrhne feSeni k pfeklenuti doby
reklamace &i opravy vadného zafizeni. Odstranéni zavad bude realizovano ve vzajemné
soucinnosti.

Poskytnuti nahradniho zafizeni po dobu vyfizeni reklamace neni pfedmétem této smlouvy.

Reakce na feSeni pozadavkl budou zahajeny nejpozdéji dle nasledujici tabulky:

'[yp sluzby Reakce Dodavatele
Res$eni incidentu 4 hodiny
Urgentni zmény konfigurace 4 hodiny

Provadéni zmén konfigurace a vzdalena Nasledujici pracovni den (NBD)
technicka podpora — béZné pozadavky

Konzultace Nasledujici pracovni den (NBD)

Dodavatel se zavazuje k tomu, aby zajistil odstranéni incidentu €i vyfeSeni poZzadavku
v nejkratSim mozném Case.
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M.
Cena

Cena za Servisni sluzby dle ¢lanku Il. byla stanovena dohodou na 99 000,- KE bez DPH
za 6 mésicu. K této cené bude dodavatelem uétovano DPH v pfislu§né zakonné sazbé.

Dodavatel bude dle této smlouvy poskytovat Servisni sluzby Odbérateli v rozsahu 8 hodin
mésicné formou telefonickych konzultaci nebo vzdaleného pfistupu. Nevycerpané hodiny
neni mozné prevést do dalSich mésica.

V pfipadé pozadavkl muaze byt sluzba poskytnuta nebo provedena v sidle Odbératele.
Pak bude sluzba zpoplatnéna nad ramec platby (¢lanek Ill, odst. 1.) ¢astkou 2 500,- K& /
hodina bez DPH.

Sluzbu poskytnutou v misté sidla Odbératele je mozné do mésicnich €innosti zahrnout
pouze v pfipadé, Ze v pfislusném kalendainim mésici nebudou vy€erpané vdechny hodiny
(Clanek 111, odst. 2.) ato v poméru: 1 hodina v misté sidla Odbératele = 2 hodiny telefonicky
nebo vzdalenym pfistupem.

Servisni sluzby budou uc¢tovany po 30 minutach.

V pfipadé prekro¢eni rozsahu Servisnich sluzeb specifikovanych v €lanku Il. této smlouvy
bude Dodavatel uctovat Odbérateli:

a. Vyuctovani prekroeni rozsahu Servisnich sluzeb se provede 1x za Ctvrileti
a bude zaslano po odsouhlaseni pracovniky Odbératele (Clanek Il, odst. 8.),

b. 1800,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu prace telefonicky nebo vzdalenym pfistupem
navic,

c. 2500,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu prace v misté sidla Odbératele navic.

V urgentnich pfipadech muze Odbératel zadavat Zadosti o servisni zasah i mimo pracovni
dny nebo mimo pracovni dobu (8-17hod) a to bud e-mailem, nebo telefonicky. V tom
pfipadé bude Dodavatel poZadavek zpracovavat dle svych moznosti. Hodinova sazba
bude dvojnasobek hodinové sazby specifikované v ¢lanku lll, odst. 6 a bude se uctovat po
60 minutach.

Faktura za servisni sluzby bude doru¢ena nejpozdéji do 5 dnl od nabyti u€innosti smlouvy.
Faktury za pfekro€eni rozsahu budou vystaveny vzdy k 5. dni nasledujiciho mésice.

Faktura je splatna 21 kalendarnich dnl od jejiho doru¢eni Odbérateli. Faktury budou
doruéovény elektronicky ve strukturovanych datovych formatech dle usneseni viady

347/2017 nebo ve formatu _pdf do datove schranky objednavatele nebo na e- mallovoy
adresu 5 {a: -;‘:,'-”-\. s -.t_fi,.:‘a ;,» z e-mailové adresy Dodavatele ,::}u«*- ok *33‘-.3" L?:g,;ﬂe_-
v PDF formatu. e ’

K faktufe za prekroCeni rozsahu bude vzdy pfilozen podrobny rozpis vykonanych
Servisnich sluzeb v daném mésici. V tomto pfehledu budou tyto informace:

Predmét ¢innosti,

Jméno pracovnika Dodavatele, ktery danou €innosti provedl,

Typ sluzby,

Datum provedeni sluzby,

Doba trvani ¢innosti.

P20 TO



Iv.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Dodavatel, ktery bude v prodleni se Servisnimi sluzbami oproti dohodnutym termintm,
zaplati Odbérateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z ceny za Servisni sluzby uvedené
v ¢lanku Ill. odst. 1 za kazdy den prodleni.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti fadné a opravnéné vystavené faktury je Dodavatel
opravnén pozadovat po Odbérateli thradu uroku z prodleni z dluzné ¢astky. VySe uroku z
prodleni odpovida roéné vysi reposazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den
kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvySené o 8 procentnich bodu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu 8kody, ktera vznikla v pfi¢inné
souvislosti s porusenim povinnosti, na jejimz zakladé je smluvni pokuta uctovana a
vymahana.

Smluvni pokuta musi byt druhé smluvni strané pisemné vyucétovana a vyucétovani ji musi
byt doru¢eno. Na vyuctovani musi byt uvedena vySe smluvni pokuty a jeji divod. Smluvni
pokuta se stava splatnou az na zakladé doru¢eného vyuctovani smluvni pokuty.

V pfipadé prodleni Odbératele s thradou ceny ¢&i jakékoli ¢asti ceny vyucétované mu
Dodavatelem dle této smlouvy po dobu delSi 14 dnl je Dodavatel opravnén prerusit Ci
pozastavit poskytovani Servisnich sluzeb dle této smlouvy, a to po celou dobu trvani
prodleni. Tim v8ak neni dot€eno pravo Dodavatele na Uhradu ceny za Servisni sluzby dle
této smlouvy i po dobu pferuSeni i pozastaveni jejich poskytovani.

V pfipadé prodleni Odbératele s thradou ceny &i jakékoli ¢asti ceny vyuctované mu
Dodavatelem dle této smlouvy po dobu del§i 14 dnu je Dodavatel opravnén od této
smlouvy odstoupit.

V pfipadé opakovaného prodleni Dodavatele s poskytovanim Servisnich sluzeb nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim Servisnich sluzeb, které Dodavatel nenapravi ani do 7
dni po obdrzeni pisemné vyzvy Odbératele k napravé, je Odbératel opravnén od této
smlouvy odstoupit.

V.
Micenlivost

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani této
smlouvy, dale informace, tvofici jeji obsah a informace, které si sdéli, zlistanou utajeny
(dale jen ,Duvérné informace®).

Smluvni strany se dohodly, ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatreni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se
nevztahuje na pfipady, kdy:
a. maji smluvni strany opa¢nou povinnost stanovenou zakonem, a/nebo,
b. takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mi&enlivosti, a/nebo,
c. se takové informace stanou vefejné znamymi i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku.

Pokud je sdéleni Divérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazki Dodavatele
vyplyvajicich mu z této smlouvy, muze Dodavatel tyto Davérné informace poskytnout
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Odbératele a za predpokladu, Ze tato treti
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osoba pfed zapocetim &innosti pisemné potvrdi svllj zavazek zachovani micenlivosti
a ochrany Duavérnych informaci ze strany této tfeti osoby, jinak je za toto poruseni
odpovédny v plném rozsahu Dodavatel.

VL.
Ostatni smluvni ujednani

Smlouva se uzavira na dobu 6 mésic(, tj. do 15. 6. 2024, pocinaje sjednanym dnem
poskytovani servisnich sluzeb.

Servisni sluzby dle této smlouvy budou poskytovany od 15.12.2023

V pfipadég, Ze u jedné nebo druhé smluvni strany nastanou zmény, (napfiklad zména sidla,
zména jednajicich osob atd.) je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zménam,
uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit, ledaze jsou tyto zmény dostupné
na verejné pristupnych seznamech. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za
pfipadné vzniklou Skodu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi, datovanymi a Cislovanymi
dodatky potvrzenymi podpisy osob opravnénych za smluvni strany jednat, za pisemnou
formu neni pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani smluvnich stran ve véci jejiho pfedmétu a nahrazuje
vSechna predchozi ujednani mezi smluvnimi stranami vztahujici se ktémuz, at uz
v pisemné, ustni anebo jiné formé.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym, posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obanského zakoniku.

Smluvni strany vylu€uji pro svuj vztah aplikaci § 1765 obCanského zakoniku (strany na
sebe prebiraji riziko zmény okolnosti).

Tato smlouva a vSechny zavazky vzniklé z ni a/nebo v souvislosti s ni se Fidi ob&anskym
zakonikem s vyjimkou téch dispozitivnich ustanoveni, jejichz uZiti je touto smlouvou
vylouceno.

Tato smlouva je podepsana vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana
vlastnoru€né, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kupujici
obdrzi dva (2) stejnopisy a prodavajici jeden (1) stejnopis. Je-li smlouva podepsana
elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného elektronického podpisu.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, zZe
povaZzuje obsah této smlouvy za urCity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy veSkeré
skutec¢nosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuje k této
smlouveé svUj podpis.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a v souladu s § 6
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) /dale jen ,zakon €. 340/2015 Sb.“/
nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv zfizeného zakonem €. 340/2015 Sb.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi:



pfiloha €. 1 — Seznam zafizeni
V Praze

CompuNet s.r.o.
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Ing. Pavel Pikhart
jednatel

V Kladné

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny

sbor stfedoCeského kraje

brig. gen. Ing. Miloslav Svato$

feditel HZS StfedocCeského kraje, vrchni rada



Priloha €. 1 Seznam zarizeni

Nazev

Sériové cislo

2x FortiGate-200F

FG200E4Q17912174, FG200E4Q17912217

2x FortiGate-100E

FG100ETK18008389, FG100ETK18008599

13x FortiAP-221E

FP221E5518077255, FP221E5518099S4E,
FP221E5519015172, FP221E5519044377,
FP221E5519044542, FP221E5519044569,
FP221E5519044578, FP221E5519044579,
FP221E5519044627, FP221E5519044654,
FP221E5519044655, FP221E5519044664,
FP221E5519044667

10x FortiGate-60F

FGT60FTK2209ENP7, FGT60FTK2209ES77,

FGT60FTK2209ERRD, FGT60FTK2209ERRA,
FGT60FTK2209EP2M, FGT60FTK2209ENQ2,
FGT60FTK2209ERMG, FGT60FTK2209ELZF,
FGT60FTK2209ELWW, FGT60FTK2209EQFA

25x FortiGate-40F

FGT40FTK2209DF3F, FGT40FTK2209D9UE,
FGT40FTK2209DE9R, FGT40FTK2209CN8X,
FGT40FTK2209CN2M, FGT40FTK2209CNKJ,
FGT40FTK2209CNH4, FGT40FTK2209CS2E,
FGT40FTK2209CNL4, FGT40FTK2209CVNQ,
FGT40FTK2209D9GL, FGT40FTK2209D9ZA,
FGT40FTK2209DD6D, FGT40FTK2209CNKR,
FGT40FTK2209CMUG, FGT40FTK2209CNT4,
FGT40FTK2209DESB, FGT40FTK2209DE4V,
FGT40FTK2209DB5A, FGT40FTK2209DDCP,
FGT40FTK2209DAUY, FGT40FTK2209CPE?2,
FGT40FTK2209CN84, FGT40FTK2209CEPG,
FGT40FTK2209CX5L

1x FortiAnalyzer-VM (6GB)

FAZ-VMTM20007004

1x FortiManager-VM (40)

FMG-VMTM23000194

1x Logmanager-L
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