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1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tato Smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist [,EZ"] a zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist [,O0Z"], v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na
Obchodnika.

1.2, Prilohou Smlouvy jsou Obchodni podminky dodavky plynu [,OPD"], které podrobnéji upravuji vzajemna
prava a povinnosti Smluvnich stran a které stejné jako dalsi pfilohy k této Smlouvé tvofi jeji nedilnou soucést.
V pfipadé odliSnych ustanoveni maji odchylna ujednani ve Smlouvé pfednost pfed ustanovenimi ostatnich
pfiloh a ostatni pfilohy prednost pred OPD. Neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, maji pojmy i terminy
pouzivané a definované ve Smlouvé vyznam, ktery je jim pfidélen v OPD a Smlouvé.

2. Predmeét Smlouvy

2.1, Na zaklade teto Smiouvy Ubchodnik poskylne Zakaznikovi sdruzene sluzby dodavky plynu |,sdruzene
sluzby"], tzn. bude dodavat Zakaznikovi plyn ve sjednaném mnozstvi, pfevezme odpovédnost za odchylku
[,dodavka plynu” anebo ,dodavka komodity®] a zajisti uskladnéni plynu, pfepravu a distribuci plynu do
zakaznikovych odbérnych mist [,OM"] uvedenych v pfiloze Smlouvy ,Specifikace odbérnych mist, ¢asova a
technicka specifikace plneni [,Specifikace odbernych mist”].

2.2, Zakaznik odebere sjednané mnoZstvi plynu v OM podle podminek této Smlouvy a uhradi Obchodnikovi
fadné a vCas dohodnute platby ceny za sdruzené sluzby, tzn. za dodavku plynu, uskladnéni plynu a distribuci
plynu do OM dle této Smiouvy.

2.3. Dodavka plynu se uskutechuje z distribucni sité pfislusného provozovatele distribuéni soustavy [,PDS"] podle
smlouvy o pripojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu s platnymi Pravidly provozu prepravni a
distribuéni soustavy a distribuénich soustav v plynarenstvi a s ,Radem provozovatele pfepravni soustavy a
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Radem provozovatele distribuéni soustavy* [,Rad PDS‘] a ,Podminkami distribuce plynu®, vydanymi
pfislusnym PDS, ledaze se smlouva o pfipojeni s ohledem na pfislusné pravni pfedpisy neuzavira. Zanik
smlouvy o pfipojeni ani jeji zmény uzaviene mezi Zakaznikem a PDS nemaji vliv na platnost Smilouvy.

3. Specifikace OM

3.1.  Specifikace OM je uvedena v pfiloze Specifikace odbérnych mist.

3.2.  Podminky a zplsob méfeni dodavek plynu jsou pfedmétem smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi Zakaznikem
a PDS.

3.3. Pozadavek na zménu vySe denni rezervované distribuéni kapacity [,DK"], popf. sjednani meésic¢ni nebo
klouzavé distribucni kapacity na OM, zasle Zakaznik formou pisemného oznameni (elektronicky zaslaného)
Obchodnikovi nejpozdéji do 12:00 hodin pracovniho dne pfedchazejiciho poslednimu dni pro podani zadosti
o zménu DK u PDS dle platnych pravnich pfedpist. Obchodnik je opravnén odmitnout novou hodnotu DK
navrzenou Zakaznikem, popft. sjednani meésic¢ni nebo klouzavé distribuéni kapacity, jsoui tyto v rozporu s
uzavienou Smlouvou o pfipojeni OM, podminkami PDS, EZ, provadécimi predpisy k EZ, popf. pfislusnymi
cenovymi rozhodnutimi ERU. V takovém piipadé plati nadale naposledy sjednané hodnoty DK.

4, Casova a technicka specifikace plnéni

4.1. Celkové sjednané mnoZstvi plynu pro vSechna OM po dobu trvani Smlouvy pro pfislusna obdobi
kalendarniho roku v MWh [,ACQ" anebo ,sjednane mnoZstvi plynu“] je uvedeno v pfiloze Specifikace
odbé&rnych mist Smiouvy.

4.2.  Dodany plyn splfiuje podminky jakosti plynu v souladu s Radem PDS platnym ke dni dodani plynu. Vypocet
dodaneho mnozstvi energie v kWh se provede jako soucin spalného tepla a objemu dodaného plynu v m3
prepodteného na vztazné podminky podle technickych predpisd ve znéni platném ke dni dodani plynu
(aktualné TPG 901 01 Technicka pravidla pro pfepocet dodavek plynu na energeticke jednotky, kiery jako
vztazné podminky uvadi: teplota plynu 15° C, absolutni tlak plynu 101,325 kPa a relativni vihkost plynu = 0).

4.3. Sjednané mnozstvi plynu je platné po celou dobu trvani Smlouvy a Zakaznik je povinen ho odebrat.

4.4, Dojdeli ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k OM ke zméné Udajd uvedenych v této Smlouvé anebo s ni
souvisejicich, oznami je Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu Obchodnikovi, a to nejpozdéji do tii (3) dnli od
okamziku, kdy k dane zmené dojde. V pfipadé, kdy tak neucini, nese odpovednost za nahradu skody
vzniklé touto zménou Obchodnikovi.

4.5, WV ramci projektu ,Zajisténi rovnovahy plynovodni sité a provéfovani kapacitnich moznosti jednotlivych
distribu¢nich oblasti“ timto Zakaznik udéluje souhlas se sluzbou optimalizace rezervovanych kapacit. V ramci
této sluzby si Zakaznik u pfislusného provozovatele distribuéni soustavy sjednava rozdilnou (optimalizovanou)
rezervovanou kapacitu, nez si sjednava s Obchodnikem v této Smlouve, pripadné jejim dodatku, a ktera mu
je Obchodnikem fakturovana. Obchodnik se zavazuje, Ze takova zména rezervované kapacity nijak neohrozi
stabilitu sité. Tato zména rezervované kapacity je Obchodnikem poskytovana jako sluzba Zakaznikovi s tim,
7e veskera rizika a pfipadné vicendklady s ni spojené nese Obchodnik. Zakaznik bere na védomi, Ze
Obchodnikovi nalezi za poskytovani této sluzby procentualni podil na této sluzbé realizovaném zisku.
Vyldétovani Uspésnosti této sluzby bude probihat vzdy nejdiive po uplynuti dvanéacti kalendainich mésict ode
dne U¢innosti této smlouvy, nebo do 3 mésicl po skonéeni kalendarniho roku, ve kterém byla optimalizace
rezervovanych kapacit realizovana. Uspé&snost bude vypoéitana tak, 2e Obchodnik od ziskd realizovanych
zmeénou vyse rezervované kapacity odeéte realizované ztraty. V pfipadé, Ze Uspédnost poskytované sluzby
bude kladna, vyplati Obchodnik Zakaznikovi procentualni podil na realizovaném zisku ve wsi deset procent.
V pfipadé, Ze Uspésnost poskytované sluzby bude zaporna, veskerou ztratu ponese Obchodnik,

5. Cena za dodavku plynu, zalohy a platebni podminky

5.1. Cena za sdruzenou sluzbu dodavky plynu se sklada z ceny za sluzby dodavky plynu, ceny distribuce a ceny
za sluzby operatora trhu.

5.2, Cena za dodavku plynu je stanovena dle prilohy Cena za sluzby obchodu téte Smlouvy. V této cené je
zahrnuta cena za komoditu, strukturovani, prepravu a zajisténi sluzeb cbchodu. Cena pro odbérma mista
kategorie VO a SO neobsahuje poplatek za zajisténi bezpecnostniho standardu dodavek plynu podle
pfislusnych pfedpist [,BSD"]. Pokud se na Zakaznika, respektive jeho odbé&mé misto, vztahuje dle
pfislugnych predpist povinnost Obchodnika zajistit pro odbérna mista BSD, je cena této sluzby stanovena
dle prislusneho ceniku Obchodnika, navysuje cenu za sluzby obchodu a bude vyuctovana Zakaznikovi spolu
s ostatnimi sluzbami podle Smlouvy. Zvefejhovani cenikld, ceniky a dalsi ustanoveni ohledné BSD jsou dale
upravena v &l. 9 Smlouvy. Cena za distribuci je stanovena pfisludnym cenovym rozhodnutim ERU. Tuto cenu
proto nelze smluvné ménit. Ceny za distribuci a za sluzby operatora trhu jsou regulované. Veskeré platby za
distribuci, véetné platby za piekroceni rezervované distribuéni kapacity, vychazeji z cen a principl vypoctu
dle platngho cenového rozhodnuti ERU. Daf z pfidané hodnoty, daf ze zemniho plynu a pfipadné dalsi dané
budou k uvedenym cenam dodavky plynu piipocteny ve wysi a zplsobem podle platnych pravnich predpist.

5.3. VWV pfipadé, ze bude ERU regulovat cenu plynu pro zakazniky ve smyslu EZ ve véech jgjich sloZkach, bude
cena plynu stanovena Obchodnikem v ndavaznosti na piisludné cenové rozhodnuti ERU.

5.4. Vsechny platby za dodavky komodity provadi Zakaznik dle Smlouvy bezhotovostng na Ucet Obchodnika.
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Cislo uctu a variabilni symbal jsou uvedeny v Gvodu Smlouvy, na prisluéné Faktuie nebo platebnim kalendafi.
5.5. Pro ucely vylcétovani dodavky plynu, zaloh, platebnich a fakturacnich podminek plati, Ze:
a) Korespondenéni adresa [, Zasilaci adresa"]: Luzicka 920/7, 460 01 Liberec;
b) Zakaznik se zavazuje platit Obchodnikovi zalohové platby (zéalohy) za dodavku plynu podle této
Smlouvy ve wysi 0 % pfedpokladané platby za kalendarni mésic;
c) forma uhrady faktur: Viastni podnét;
d) forma Uhrady zaloh: Vlastni podnét;
e) splatnost faktur(-y): 14. den od vystaveni dokladu.
5.6. Faktury za dodavanou komoditu a zalohové plany budou zasilany elektronicky ve formatu *.pdf na e-mail
info@ju-lbc.cz. Podminky uZiti naleznete na www.cezesco.cz. Zakaznik timto souhlasi s elektronickou
fakturaci.

6. Zvlastni ujednani

6.1.  Ocenéni komodity na obdobi 1.1.-31.12.2024 je fixni cenou se spotovym vyrovnanim dle pfilohy "Cena
za sluzby obchodu", kiere zahrnuje véechna OM organizaci zfizenych Libereckym krajem, jejichz seznam je
uveden v priloze "Cena za sluzby obchodu", odst. 1 této Smlouvy.

7. Vyporadani odchylek skutecné odebraného a sjednaného mnozstvi plynu
7.1.  Pro Ucely Smlouvy se pro uvedena OM kategorie VO anebo SO neaplikuje vypofadani odchylek skuteéné
odebraneho a sjednaného mnozstvi plynu.

8. Platnost a 4¢innost Smlouvy

8.1.  Smluvni strany maji za to, ze Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami s
ucinnosti od zahajeni dodavky plynu. Ustanoveni Smiouvy, v nichZ se pfedpoklada provedeni stanovenych
¢innosti pfed vy3e uvedenym terminem Gcinnosti, jsou Uc¢inna dnem podpisu Smlouvy. Smlouva je uzaviena
na dobu uréitou do 31. 12. 2024.

8.2. VW pripadé, ze Smlouva musi byt uvefejnéna v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, nabyva ucinnosti nejdfive dnem jejiho uveiejnéni. Pro tento pripad, je-li
Zakaznik povinnou osobou dle ustanoveni § 2 odst, 1 zakona o registru smluv, ktera nebyla zaloZzena za
ucelem uspokojovani potfeb majicich primyslovou nebo obchodni povahu nebo za G&elem vyzkumu, vyvoje
nebo zkudebnictvi, a zaroven se na Smlouvu nevztahuje Zadna vyjimka z povinnosti k uvefejnéni podle § 3
zdkona o registru smluv, bude Smilouva uvefgjnéna v registru smluv. Pro Gcely uvefgjnéni v registru smiuv
Smluvni strany navzajem prohlasuji, Zze Smilouva obsahuje obchodni tajemstvi v ustanovenich Smlouvy
definujicich cenu a platebni podminky. Zakaznik je povinen anonymizovat obchodni tajemstvi a dalsi udaje,
jejichz ochrana vyplyva z prislusnych pravnich predpist. Zakaznik zasle tuto Smlouvu spravci registru smiuv
k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl od uzavieni
Smlouvy, pfi¢emz je povinen v metadatech uvefejfiované Smlouvy uvést datovou schranku Obchodnika
(rbdsviv). O povinnosti Zakaznika uvefejnit Smlouvu v registru smluv Zakaznik informuje na emailovou adresu
Obchodnika: registrsmluv@cezesco.cz ve Ihité 14 dnd od uzavieni Smlouvy.

8.3. Zahdjeni dodavek pocina k datu sjednanému ve Specifikaci odbérnych mist. V pfipadé, Ze k tomuto datu
nebude k OM Zakaznika u operatora trhu pfifazen Obchodnik jako dodavatel, je dodavka zahajena dnem
skuteéného pfifazeni Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu. Pokud dojde v procesu zmeény
dodavatele k postupu dle dle § 74 odst. 2 EZ, je datum zahajeni dodavky shodné s datem prifazeni
Obchodnika jako dodavatele u operatora trhu.

8.4, Zakaznik zahaji véas a fadné odbér v OM dle této Smlouvy a zaroven nebude smluvni stranou ucinného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem komodity, na zakladé ktereho je dodavana komodita do OM
uvedeného ve Smlouvé po celou dobu, na niz je Smlouva sjednana. V pfipadé poruseni jedncho z téchto
zévazkl, je Obchodnik opravnén pozadovat po Zakaznikovi smiuvni pokutu za kazdé Zakaznikovo porudeni
kazdého jednotliveho zavazku ve wysi, ktera se stanovi jako nasobek 1.000 K& a po&tu mésich (byt i jen
zapocatych anebo nedokondéenych) od data poruseni tohoto Zakaznikova zavazku do sjednaného data

ukonéeni Smilouvy. Do vypoctu celkové vySe smluvni pokuty se nezapocitdvd pfipadné automatické
prodlouzeni, pokod k néamin v okamziki pori&eni zavazkil Zakaznika iz nedodlo Narok na smlivni pokito

nevylucuje narok Obchodnika pozadovat nahradu skody. Zakaznik se veskeré sankce dle tohoto ustanoveni
zavazuje zaplatit bez zbytecného odkladu po vyzvé od Obchodnika.

9. Bezpeénostni standard dodavek a zména smluvni ceny v dusledku zmény souvisejicich predpist

9.1. Cena za zajisténi bezpecnostniho standardu dodavky [dale také jen jako ,BSD"], je pro odbérna mista
kategorie VO a SO stanovena samostatnym cenikem sluzby BSD, pro odbérma mista kategorie MO je cena
BSD souéasti ceny za dodavku plynu.

9.2. Zavazny cenik sluzby zajisténi bezpeénostniho standardu dodavky pro danou sezonu, na niz ma byt BSD
zajisténo, pro odbérma mista kategorie VO a SO je aktualizovan Obchodnikem v srpnu pfimo
pfedchazejicimu obdobi dodavky (napf. cena pro BSD 2023 je znama v srpnu 2022) a nasledné zverejnén
na internetovych strankach Obchodnika v sekci plyn. Cenik odrazi trzni naklady Obchodnika spojene s
pofizenim komodity pro zajiténi BSD (fj. zejména cena velkoobchodnich produktl zemniho plynu na
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pfislusnych trzich a trznich naklad( na zajisténi potfebné kapacity zasobnikl plynu dle platné pravni Gpravy a
v pfisludnych parametrech). K uzavieni Smlouvy tak nemusi byt zvefejnén aktualni cenik BSD. Zvefejnéni
ceniku, ani nasledne, neni zménou podminek Smlouvy a nezaklada zadne ze Smluvnich stran pravo od
Smlouvy odstoupit ¢i ji jinak ukongéit.

9.3. Pokud dojde ke zménam v pfislusnych pravnich pfedpisech ohledné bezpecnostniho standardu dodavek v
plynarenstvi které budou mit dopad do zajisténi BSD pro Zakaznika (zejm. v pfipadé vzniku a/nebo rozsireni
Obchodnikovi povinnosti zajistit pro Zakaznika dodavky s ohledem na BSD ve v&t8im rozsahu nez je nutné k
uzavieni Smlouvy - napf. prodlouzeni obdobi, po ktere je Obchodnik povinen BSD pro Zakaznika zajistit,
nebo zvyseni minimalniho % BSD, jeZ musi byt zajisténo uskladnénim plynu v zasobnicich na Gzemi EU) a
které budou mit za nasledek zvy3eni nakladli Obchodnika spojenych se zajisténim BSD, ma Obchodnik
pravo jednostranné tyto naklady promitnout do ceny dodavané komaodity pro Zakaznika na zakladé Smlouvy
a zohlednit toto v zalohach (jejich zavedeni, pfip. navySeni) a vyUctovani dodavek plynu. Obchodnik
prohlasuje, ze zvy$ené naklady bude rovnomémé rozkladat mezi své jednotlivé zakazniky s ohledem na
velikosti jejich odbérd a nebude do téchto néakladi na BSD zapocitavat naklady, které nebudou souviset s
rozsifenim povinnosti zajisténi BSD pro Zakaznika. Zakaznik prohlasuje, ze rozumi nutnosti zakomponovani
tohoto Obchodnikova prava do Smlouvy s chledem na zvazované zmény pravnich predpisi pro adekvatni
zajisteni BSD, na které neni mozné se v dobé uzavieni Smlouvy adekvatné pfipravit a ze strany Obchodnika
je prislusné ocenit, jelikoz konkrétni podoba BSD neni pro obdobi relevantni pro dodavku podle Smlouvy, k
okamziku zavfeni Smlouvy znama. Takovato zmeéna neni zménou podminek Smlouvy, ktera by zakladala
nektere ze Smluvnich stran pravo od Smlouvy odstoupit €i ji jinak ukoncit.

9.4. Zakaznik s uvedenymi ustanovenimi Smlouvy a Obchodnikavymi opravnénimi ohledné BSD v tomto Elanku
uzavienim Smlouvy souhlasi bez vyhrad a zavazuje se cenu za BSD podle ceniku fadné a véas uhradit s
wyUcétovanim podle Smlouvy.

10. Nedodani komodity

10.1. Obchodnik méa pravo v piipadé prekazek vyvolanych vnéjsimi okolnostmi vzniklymi nezavisle na jeho vdli
(dale jen ,Prekazka") nedodat Zakaznikovi po dobu trvani Prekazky pfislusnou komoditu v mnozstvi
sjednaném ¢&i predpokladaném podle Smilouvy (dale jen ,Nedodani komodity®). Za Pfekézku budou
povazovany napf. technicke problémy s doruéenim pfislusné komaodity podle Smlouvy (zejména plynu) do
Ceské republiky zplsobené (i) Zivelni uddlosti jako je zemétreseni, zaplavy, sopeéné wybuchy, (ii)
spole¢enskou udalosti jako je valka, revoluce, embargo, bojkot, sankce, devizove omezeni, ¢i (iii) pandemii &i
epidemii. Nedodani komodity neni porusenim Obchodnikovi povinnosti dodat pfislusnou komoditu podle
Smlouvy a neni porusenim Smlouvy ze strany Obchodnika. Neodebrani komodity neni v pfipadé Nedodéani
komodity porusenim pavinnosti Zakaznika odebrat komoditu a neni porusenim Smlouvy ze strany Zakaznika.

10.2. V pfipadé Nedodani komodity neni Obchodnik povinen poskytnout Zakaznikovi ani s nedodanou komoditou
souvisejici sluzby. Obchodnik je dale téZ opravnén ucinit nutné souvisejici kroky viéi ostatnim subjektim trhu
s pfislusnou komoditou i za Zakaznika. Timto ustanovenim je Obchodnik v potfebné mife a rozsahu
zmocnén tak ¢init.

10.3. V pfipadé, Zze Obchodnik pfistoupi k Nedodani komodity, bez zbyteéného odkladu o tomto informuje
Zakaznika a projedna s nim moznosti daldiho postupu obou Smiluvnich stran. Obchodnik se souéasné
zavazuje postupovat tak, aby obdobi Nedodani komodity trvala co nejkratsi moznou dobu a Obchodnik mohl
v ramci moznosti, po odpadnuti PfekaZky, komoditu Zakaznikovi opét dodavat. Obchodnik neni v piipadé
Nedodani komodity odpovédny Zakaznikovi ani jakémukoliv dalSimu subjektu za pfipadny usly zisk, nahradu
skody, ani jinou formu djmy.

11. Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

11.1. Pokud vznikne Zakaznikovi narok na zménu Smlouvy nebo uzavieni jiné smlouvy na zakladé pfislusnych
pravnich predpisd, sjednané mnoZstvi plynu a ujednani nedotéena touto zménou dle této Smlouvy jsou
zavazna i pro véechny zmény anebo nové smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné ve zméné
nebo nové smlouvé jinak. V pfipadé nedodrzeni tohoto ujednani vznika Obchodnikovi narok na nahradu
skody.

11.2. Qdstoupeni od Smlouvy nema vliv na naroky Obchodnika na Gctovani pfipadnych Urok( z prodleni, naroku
na pripadne smiuvni pokuty a nahradu skody v rozsahu dle smiuvnich ujednani.

11.3. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu po vzajemném vazném, srozumitelném a uréitém projednanti, a Ze jeji
obsah odpovida skuteénému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coZ potvrzuji podpisy
svych opravnénych zastupcl. Podpis Obchodnika mize byt nahrazen prostiednictvim mechanickych
prostfedk( otiskem podpisu osoby opravnéné jednat za Obchodnika.

11.4. Smlouva mize byt mé&néna nebo doplhovana pisemnou formou vzestupné cislovanymi dodatky a musi byt
podepséna opravnénymi zastupci Smiuvnich stran, s wyjimkou pfipad( upravenych v OPD. Jakéakoliv Ustni
ujednani o zménach Smlouvy budou povazovana za pravné neplatna a nedcinna. Zmény Smlouvy lze provést
podle pravidel uvedenych v OPD. Pisemna forma se vyzaduje i pro pravni Ukony sméfujici ke zrugeni
Smlouvy a k vzdani se pozadavku na pisemnou formu.

11.5. Obchodnik, v ramci respektovani jemu pfisludejici povinnosti dbat rovného pfistupu k zékaznikim, a v
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souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem vylucuje moznost pfijeti smluvniho navrhu s dodatkem
nebo odchylkou uginénym Zakaznikem.

11.6. Ujednani Smlouvy platné sjednana po datu uzavieni Smlouvy plné nahrazuji ujednani sjednana v predchozi
smlouvé tykajici se pfedmétného OM.

11.7. Fyzicke osoby, které Smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych Smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou pIné
opravnény k platnému uzavreni Smlouvy.

11.8. Zakaznik muZe odstoupit od Smiouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v
pfipadé nesouhlasu s pisemné navrhovanou zmenou smiuvnich podminek v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi OPD.

11.9. Pro ucely Smlouvy se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a piedpist jej provadéjicich, neni-li vyslovné
stanoveno jinak.

11.10. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Po jejim podpisu kazda Smiuvni strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

11.11. Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem Smlouvy potvrzuje, Zze se seznamil s OPD, prevzal je a
zavazuje se jimi fidit.

Prilohy:
Cena za sluzby obchodu
Podminky poskytovani a vwyuzivani aplikace ,ESCO Energy Market”
Specifikace odbérmnych mist, asova a technicka specifikace plnéni
Obchodni podminky dodavky plynu

Datum uzavieni smlouvy:

\V Praze, dne 29. 9. 2023 v o de

ZA OBCHODNIKA ZA ZAKAZNIKA

CEZ ESCO, a.s.

Jedliékiv ustav, pfispévkova organizace
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Priloha 1: Cena za sluzby obchodu

Fixni cena se spotovym vyrovnanim

chodnik a 2
javku plynu se

Plyn VO/SO




a stanovi se dle nasledujiciho cenoveho vzorce:

C.,=K

+
sPOT (SPOT +/-)

SC

SPOT

Definice proménnych cenového vzorce:

Coror hodinova cena produktu SPOT stanovena v méne smlouvy

K spor 9 referencni koeficient pro produkt SPOT:
(+) smluvni koeficient pro nakup chybéjici komodity za spotove ceny
(-} smluvni koeficient pro vwywkup nespotfebované komodity za spotové ceny

SCy.or spotova denni cena pfislusneho trhu (EUR/MWh) uverejhovana denné na vefejnych
strankach vzdy na nasledujici den
Denni cena denniho trhu vznika obchodovanim na dennim trhu CZ VTP (EEX/End of
Day Index/CZ-VTP) a je k dispozici na adrese
https://www.eex.com/en/market-data/natural-gas/indices.
Jelikoz je cena na komoditni burze uvadéna v EUR, bude tato cena prepoctena do CZK
pouzitim kurzu CZK/EUR dle CNB (deviza stfed pro pfedchozi den).

referenéni koeficienty pro produkt SPOT:

K spor K spor- ména

' || [ ] K&/MWh

3. Stanoveni vysledné ceny komodity pro zG¢tovani v pfislusnem obdobi (mésici) probéhne na zakladé pofizeneho
objemu za fixni cenu, resp. skuteéné pozice v rezimu SPOT ocenéné skutec¢nymi SPOT cenami.

a) Za Uéelem vypofadani odchylky skuteéné odebraného a pofizengho mnozstvi komaodity je mésiéni mnozstvi
pofizené za fixni cenu rozlozeno na uroven odbémého mista. Rozklad odpovida smiuvnim podilim objem(
jednotlivych odbérnych mist ve Smlouve/Nabidce v danem obdobi (mésici).

b) U odbérmych mist s pribé&hovym meéfenim (VO/SO) probihd mésiéné vypofadani rozdilu mezi pofizenym
mnozstvim komodity za fixni cenu a skutecnym odebranym mnozstvim agregované.

i) VypocCet mésicni ceny pro produkt SPOT je realizovany nad skutecnym dennim diagramem
dotéenych odbérnych mist. Tento diagram je proporcionalné upraven na mnoZstvi, které odpovida
rozdilu mezi komoditou skute¢né odebranou a komoditou pofizenou za fixni cenu. Spotova cena
diagramu predstavuje vazeny pramér takto ziskaného diagramu a cen pfislusného denniho trhu.

i) Zakazdou MWh pofizenou za fixni cenu Zakaznik zaplati smluvni fixni cenu dle €l. 1 této pfilohy.

i) V pripadé, kdy skuteény denni odbér bude vy38i nez objem pofizeny za fixni cenu, bude objem nad
ramec objemu pofizeného za fixni cenu ocenén odpovidajici denni SPOT cenou navy$enou o
koeficient K.

iv) V pripadé, kdy skutecny denni odbér bude niz&i nez objem pofizeny za fixni cenu, budou fakturovany
Zakaznikovi objem a cena podle objemu pofizeného za fixni cenu s tim, Ze soucasné bude
nedocéerpany objem ocenén Obchodnikem odpovidajici denni SPOT cenou upravenou o koeficient
Kypor. @ 0d Zakaznika vykoupen.

v) Vysledna fakturatni cena skute¢né dodavky komodity v pfislusne méné podle této pfilohy
Smlouvy/Nabidky, v niz jsou hrazeny Zakaznikem platby podle Smlouvy, je vysledkem salda (rozdilu
mezi pohledavkami Smiuvnich stran vi¢i sobé navzajem na zakladé této pfilohy Smlouvy/Nabidky
pfi jejich vzajemném zapocteni) jednotlivych typl ocenéni popsanych v bodech ii), iii), iv) tohoto
odstavce. V pfipadé, Zze saldo bude zaporné pod 0 K& a vznikne tak Obchodnikovi platebni
povinnost viaéi Zakaznikovi, Zakaznik uhradi Obchodnikovi fakturadni cenu vidy ve wysi 1,00
K&/ MWh, pokud je ménou, v niz jsou hrazeny Zakaznikem platby podle Smlouvy, K&, respektive
0,050 EUR/MWh, pokud je ménou, v niz jsou hrazeny Zékaznikem platby podle Smiouvy, EUR.
Touto Uhradou jsou v takovem pfipadé vyrovnany veSkeré zavazky vyplyvajici Obchodnikovi s
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ohledem na postup uvedeny v tomto ustanoveni vaci Zéakaznikowi.

¢) U odbérnych mist s nepribéhovym méfenim (MO/SQ) probiha vypofadani mésiéniho rozdilu mezi pofizenym
mnozstvim komeodity za fixni cenu a skute¢nym odebranym mnoZstvim samostatné na urovni odbérného
mista v okamziku pfijeti fakturacnich dat (POF).

i) Vypocet mésiéni ceny pro produkt SPOT je realizovany nad typovym diagramem dodavky (TDD),
ktery odpovida pfifazeni k danemu OM v informacnim systemu OTE, a.s.

i) Na urovni OM je mésicné k dispozici mnozstvi a cena pofizena za fixni cenu a cena SPOT (SPOT
cena daného TDD pro dany mésic). K vyporadani rozdilu mezi mésiénim mnozstvim pofizenym za
fixni cenu a skute¢né odebranym mésiénim mnozstvim dochazi v ockamziku pfijeti faktura&nich dat
ze strany OTE, a.s. (POF). POF obsahuje skute¢nou spotfebu za definované obdobi, Takto ziskana
spotfeba je rozlozena do diléich mésiénich hodnot prostfednictvim pfislusného TDD a vznika
skute¢na mesiéni spotreba OM, ktera vstupuje do mésicéniho vyporadani rozdilu mezi mnozstvim
komodity pofizenym za fixni cenu a skute¢né odebranym mnoZstvim.

i) Za kazdou MWh pofizenou za fixni cenu Zakaznik zaplati smluvni fixni cenu dle €l. 1 této pfilohy.

iv) V pripade, kdy skutecny denni odbér bude vyssi nez objem pofizeny za fixni cenu, bude objem nad
ramec objemu pofizeného za fixni cenu ocenén odpovidajici denni SPOT cenou nawvy$enou ©
koeficient K.

v) V pfipadé, kdy skuteény denni odbér bude nizsi nez objem pofizeny za fixni cenu, budou fakturovany
Zakaznikovi objem a cena podle objemu pofizeného za fixni cenu s tim, Ze soucCasné bude
nedocerpany objem ocenén Obchodnikem odpovidajici denni SPOT cenou upravenou o koeficient
Kypor @ 0d Zakaznika vykoupen.

vi) Vysledna fakturaéni cena skute¢né dodavky komodity v pfislusné méné podle této prilohy
Smlouvy/Nabidky, v niz jsou hrazeny Zakaznikem platby podle Smlouvy, je vysledkem salda (rozdilu
mezi pohledavkami Smiuvnich stran viéi sobé navzéajem na zakladé této pfilohy Smiouvy/Nabidky
pfi jejich vzajemném zapocteni) jednotlivych typl ocenéni popsanych v bodech iii), iv), v) tohoto
odstavce. V pfipadé, Z?e saldo bude zaporné pod 0 K& a vznikne tak Obchodnikovi platebni
povinnost v0¢i Zakaznikovi, Zakaznik uhradi Obchodnikovi fakturacni cenu vzdy ve wysi 1,00
K&/ MWh, pokud je ménou, v niz jsou hrazeny Zakaznikem platby podle Smlouvy, K&, respektive
0,050 EUR/MWh, pokud je ménou, v niz jsou hrazeny Zakaznikem platby podle Smlouvy, EUR.
Touto uhradou jsou v takovém pfipadé vyrovnany veskeré zavazky vyplyvajici Obchodnikovi s
ohledem na postup uvedeny vtomto ustanoveni vic&i Zékaznikowvi.
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PRILOHA
PODMINKY POSKYTOVANI A VYUZIVANI APLIKACE ,,ESCO Energy Market*

¢lanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky poskytovani a vyuZivani aplikace ,ESCO Energy Market" [,Podminky"] pfedstavuji podminky
spole¢nosti CEZ ESCO, a.s., ICO 03592880, se sidlem Praha 4, Duhova 1444/2, PSC 140 00, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 20240 [,Obchodnik‘] pro sluZzbu aplikace ESCO Energy
Market [,Sluzba“] Obchodnika. Tyto Podminky tvoii sou¢ast smluvnich vztahl o dodavkach elektfiny &i sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny a/nebo smluvnich vztahl o dodavkach plynu & sdruzenych sluzbach dodévky plynu
[spoleéné téz jen jako ,Smlouva“] uzavienych mezi Obchodnikem jakoZto dodavatelem a Zakaznikem jakoZto
odbératelem tam, kde je tato SluZba Zakaznikem sjednana. Zakaznik akceptaci nabidky, resp. uzavienim Smlouvy
potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a zavazuje se je dodrZzovat.

Clanek 2. Podminky Sluzby a aplikace ,,ESCO Energy Market*"

2.1 SluZba je Zakaznikovi pfistupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou obdobi uvedeného v odst. 2.3 Podminek,
kdy nelze Sluzby vyuZzivat z technickych divodU na strané& Obchodnika.

2.2 Zakaznik muze v aplikaci ESCO Energy Market ucinit nakupni krok kazdy pracovni den pfi zohlednéni ¢asu
obchodovani zvoleného burzovniho produktu sjednaného ve Smlouvé podle Power Exchange Central Europe a.s.
[,PXE"] / European Energy Exchange [,EEX"]:
a) Zavéretna cena — Zakaznik maze uéinit ndkupni krok v pracovni den do 8:45 v pfipadé, ze pfedchozi
kalendarni den je pracovni.
b) Ziva cena — Zakaznik mGzZe ucinit nakupni krok v pracovni den od 10:00 do 15:00

Pokud se neobchoduje na PXE/EEX, neni mozZné uskutecnit nakupni krok a Zakaznik v takovém pfipadé nema narok
¢init nakupni kroky, ani se domahat jakychkoliv narokl, Ze nakupni kroky nemohl €init. Zakaznik je opravnén nakupovat
jen produkty, které ma sjednany ve Smlouvé.

2.3 Obchodnik si vyhrazuje pravo zablokovat pFistup ke Sluzb& nebo zménit &i pozastavit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné nutnou, (i) bude-li to zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpecnostnich pficin nebo (ii) v pfipadé zvyseneho
rizika zneuziti SluZzby. Obchodnik bude o této skuteénosti a jejich divodech informovat Zakaznika pfedem nebo, neni-
li to jinak mozné, bez zbyte&ného odkladu poté, co se o této skuteénosti dozvi, a to elektronickou poStou.

2.4 V pripadech podle odst. 2.3 Podminek je Zakaznik opravnén provadét nakupni kroky prostfednictvim mailu
doruéeného Obchodnikovi na adresu m ato pouze prostfednictvim svych zéastupcl
definovanych ve Smlouvé v odstavci obsanujicim ,Kontakini osoby pro realizaci nakupniho kroku® [,Kontaktni osoby
Zakaznika'] v souladu se Smlouvou. Pokud tyto pfipady nenastanou, neni Zakaznik opravnén &init nakupni kroky
prostrednictvim tohoto mailu. Pokud tak Zakaznik ucini, Obchodnik neni povinen k takto realizovanym nakupnim

kroktm pfihlizet a provést je. Obchodnik v takovém pfipadé neni odpovédny za jakoukoliv Skodu pfipadné vzniklou
Zakaznikovi.

Clanek 3. Sluzba aplikace ESCO Energy Market

3.1 Sluzba je pfistupna z webovych stranek Obchodnika. Podminkou vyuZivani Sluzby je, aby Zakaznik uzaviel
s Obchodnikem Smlouvu s formou objednavani dané komaodity skrze produkt Postupny nakup. Pokud Zakaznik splfiuje
tyto podminky, je opravnén v ramci SluZby nakupovat danou komoditu dle pfislusné Smlouvy uzaviené s Obchodnikem
za podminek t&chto Podminek.

3.2 Zakaznik mUze Sluzbu vyuZivat pouze prostfednictvim svych Kontaktnich osob Zakaznika. Kontaktnim osobam
Zékaznika pridéli Obchodnik pfistupové jméno (e-mailova adresa Zakaznika) a heslo. Pfislusné pfistupové jméno a
heslo doda Obchodnik Zakaznikovi prostfednictvim registraéniho e-mailu dané kontaktni osoby Zakaznika.

3.3 Zakaznik se pro vyuZiti Sluzby pfihlasi na webové stranky Obchodnika uvedené v registracnim e-mailu. Sluzba
bude nasledné dostupna v rozsahu Podminek na adrese uvedené v registracnim mailu, pfip. na adrese |

(anebo jiné adrese, pokud Obchodnik zptusobem podle Smilouvy informuje Zakaznika o zméné adresy pro
pFistup ke Sluzbé), pokud nenastane odliSna situace podle téchto Podminek.

3.4. Zakaznik nasledné ucini objednavku vramci nakupniho kroku tak, Ze zvoli jeden z produktli nabizenych
Obchodnikem a zada velikost poptavaného objemu elekifiny €i plynu v daném kroku postupného nakupu v zavislosti
na komodité podle Smiouvy.

3.5. Obchodnik automaticky potvrdi po kontrole spravnosti zadanych (daju realizaci nakupniho kroku jak v aplikaci, tak
prostfednictvim e-mailové zpravy na Kontaktni osoby Zakaznika anebo jinou se Zakaznikem ve Smlouvé sjednanou
e-mailovou adresu.

3.6. Zakaznik neni opravnén ¢init nakupni kroky prostfednictvim jinych osob, nez jsou Kontakini osoby Zakaznika s
pfistupem pro uvedené emailové adresy.
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Clanek 4. Archivace Gkont a reklamace

4.1 Seznam ukonu provedenych Zakaznikem v aplikaci SluZby je elektronicky evidovan a archivovan. Zakaznikem
realizované Ukony budou Zakaznikovi volné pristupné 3 roky zpétné od realizace dodavky.

4.2. Reklamace v souvislosti se Sluzbou muaze Zakaznik uplatnit pisemné zpisobem dle prisludnych obchodnich
podminek Smiouvy.

Clanek 5. Povinnosti Zakaznika

5.1 Zéakaznik je povinen vyuZivat Sluzbu v souladu s Podminkami a ustanovenimi Smlouvy mezi Zakaznikem a
Obchodnikem.

5.2 Zakaznik je povinen prab&zné& kontrolovat, zda zrealizované Ukony odpovidaji jim zadanym (kondm a zda tyto
ukony byly Obchodnikem provedeny &i odmitnuty.

5.3 Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Obchodnika, jestlize ma podezieni na jakoukoli
programovou chybu a/nebo zneuziti tykajici se vyuzivani Sluzby, jeho pfistupového jména &i hesla.

5.4 Obchodnik odpovida pouze za jim pfijata a potvrzena data a neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym nebo
duplicitnim zadanim dat Zakaznikem prostfednictvim Sluzby. Obchodnik neodpovida za usly zisk, ani pripadné Skody,
které Zakaznikovi vzniknou vlivem Zakaznikovych vlastnich nakupnich krokd, rozhodnuti a obchodnich strategii.

5.5 Veskeré informace o systému aplikace, Sluzbé, informace z ni ziskané anebo v ni obsazené, bezpecnostni a
pfistupové Udaje, jména a hesla maji divérny charakter a jsou Obchodnikem povaZovany za obchodni tajemstvi podle
prisludnych pravnich predpisa, vztahuje se na né tak povinnost ochrany ddavérnych informaci dle Smilouvy (a
pfislusnych obchodnich podminek). Zakaznik tyto informace musi zejména chranit pfed ztratou, vyzrazenim,
odcizenim nebo zneuzitim; a nesmi je pouZzit v rozporu s G€elem, ke kterému byly poskytnuty. V pfipadé, Ze tak neucini,
je Obchodnikovi odpovédny za nahradu Skody, které mu tim vznikne nebo vzniknout muze, a to vcetné Skody
nemajetkové (jako je zejm. poSkozeni povésti Obchodnika anebo jeho dobrého jména). Pro vylougeni pochybnosti
plati, Ze informace jsou poskytnuté pouze a jen za Géelem provedeni nakupnich krok( Zakaznikem pro zajisténi
dodavek pfislusné komodity Obchodnikem pro Zakaznika podle Smlouvy s ohledem na obchodovani s pfislusnymi
komoditami na velkoobchodnich trzich. Informace nejsou poskytnuté za Gcelem daldiho Sifeni Zakaznikem tretim
osobam, jejich pouziti pro jiné Zakaznikovy komeréni aktivity a/nebo obchodovani s pfislusnymi komoditami.

5.6 Zakaznik provede takové opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti Sluzby jakoukoliv tfeti osobou, pfi€emz v pripadé
takovehoto zneuZiti &i jeho rizika bezodkladné informuje o této skute€nosti Obchodnika. Obchodnik nezodpovida za
takto vzniklé Skody na strané Zakaznika. ZneuZitim se rozumi zejména vyuZivani Sluzby a/nebo pfistupu do ni
neautorizovane treti osobé (1j. jiné osobé, nez jsou Kontakini osoby Zakaznika), a to pfistupu k pfihlasovacim udajum
Kontaktnich osob Zakaznika jinymi osobami.

5.7 Zékaznik odpovida Obchodnikovi za Skodu, kterd mu vznikne porusenim jeho povinnosti podle téchto Podminek.
Clanek 6. Opravnéni Obchodnika

zadany Zakaznikem prostfednictvim SluZby. V takovémto pfipadé bez zbyte€ného odkladu o tomto informuje
Zakaznika.

6.2 Obchodnik je opravnén jednostranné ménit, popf. rusit tyto Podminky, jakoz i SluZbu, a to i v prabéhu doby, na niz
je uzaviena Smlouva, bez vlivu na ostatni ujednani Smlouvy. Zmény anebo zruSeni oznami bez zbyte&ného odkladu,
pokud to je mozné, Zakaznikovi predtim, nez nabydou Gcinnosti. Tato zména Podminek neni zménou, ktera
Zakaznikovi zaklada pravo na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k uvedené zméné Podminek anebo Sluzby,
nema to vliv na Zakaznikem jiz provedené a potvrzené nakupni kroky zadané prostfednictvim Sluzby do ockamziku
nabyti G¢innosti takovéto zmény Podminek anebo Sluzby, pokud se Smiuvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

Clanek 7. Ostatnf ustanoveni

7.1. Ostatni prava a povinnosti Smiuvnich stran se Fidi Smlouvou, jejiZz jsou tyto podminky nedilnou soucéasti.
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Obchodni podminky
dodavky plynu

uéinné od 1. prosince 2022

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky dodévky plynu [LOPD"] upravuji smiuvni
vztahy pfi dodavce plynu driitelem licence na obchod s plynem = ab=
chedni spoleénost! CEZ ESCO, as., se sidlem Duhové 1444/2, Michle,
140 00 Praha 4, ICO: 03592880, DIC; CZ03592880, zapsanou v ob-
chodnim rejstifku Méstského soudu v Praze spis. zn, B 20240 [,Ob-
chodnik’] - a odbéru plynu zédkaznikem [ Zékaznik"]. Spole¢né ozna-
éenl pro Obchodnika a Zékaznlka je . Smluvni strany”, jednotlivé téz
.Smiluvni strana”,

OPD wydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zékona ¢ 89/2012 Sb, ob-
&ansky zékonlk [,OZ"], podrobnéji upravuji daldi vzdjermna préva a po-
vinnosti Smluvnich stran, cbecng upravena zékonem & 458/2000 Sb.,
o podminkéch podnikéni a o wkonu statnl spréavy v energetickych
odvétvich a o zméné nékteryeh zdkond (energeticky zékon), ve znénl
pozdéjsich pfedpist [LEZ"], pfisludnymi souvisejicimi prévnimi pfedpi-
sy, cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaénino dfadu [LERU"]
a technickymi narmami,

OPD jsou pfilohou & nedilnou souédstl smiouvy (uzaviend mezi Smiuv-
nimi stranami) k realizaci obchodu s plynem zejména v reZimu pfevzet!
odpovédnaosti za odchylku, pokud nenf ve Smiouvé ujednana jinak, po-
dle pfisludnych prévnich pfedpist, a to:

a) smlouvy o sdruZenych sluZbédch dodavky plynu [,Smlouva”™ nebo
Smlouva o sdruzenych sluzbéach],

b) smlouvy o dodévee plynu [, Smilouva“].

Ustanoven( ve Smiouvé maji pfed ustanovenimi OPD pfednost, pokud
jsou s nimi v rozporu. Plohy Smlouvy tvofi jejl nedilnou soucést.

Uzavienim Smilouvy o sdruzenych sluZbach Zakaznik vyslovné vyjad-
fuje souhlas s tim, Ze za n&j Obchodnik uzavie s piisludnym Provozo-
vatelem distribuéni soustavy [ PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu plynu
(Smilouva o zajisténi sluZby distribuéni soustavy), pokud si tuto smlouvu
neuzavird Zdkaznik samostatné, a s poskytnutim potfebnych osob-
nich a kontaktnich Udajl a dalsich podstatnych informaci Zakaznika,
zejm. o OM a PM (tak, jak jsou definovana déle ve VOPD) a Zakaznikove
pfedpokladaném odbéru plynu za timto Ucelem PDS. Zékaznik zéro-
veri zmaocni Obchodnika v potfebném rozsahu pro uzavien! smiouvy
o zajisténi sluzby distribuéni soustavy s PDS a poskytne Obchodnikovi
potfebnou soucinnost k provedeni potfebnych Ukond. Obchodnik je
opravnén pfevést toto prévo na tfeti osobu, i v takovém pfipadé viak
vO&i Zakaznikovi nese sém odpovédnost za uzavien| takove smlouvy.

Pro ucely OPD a Smiouvy jsou pouivany adborné pojmy a terminolo-
gie v souladu s EZ, jeho provédécimi pfedpisy a souvisejicimi prévnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi ERU, technickymi normami apod.).
Pro ugely OPD a Smiouvy se plyn oznacuje té2 jen jako komodita.

V pfipadé, e e v téchta OPD neho piima ve Smilouud houafi o Smlo-
vé& & Smlouvé o sdruZenych sluzbéch, rozumi se tim Smlouva véetné
téchto OPD, ledaZe je wslovné uvedeno nebo je z kontextu zfejmé,
?e se ma jednat pouze o Smiouvu (bez OPD a/nebo bez piiloh). V pfi-
padé, Ze z jakéhokoliv ustanoveni OPD nebo Smilouvy wyplyvd, Ze se
pouZije pouze v jednotném &isle, uplatni se dané ustanoveni pfiméfené
i na pfipad, kdy se jedna v daném kontextu o mnozné &islo, pokud neni
explicitng v textu uvedeno jinak; a naopak (tam, kde se mluvi o mnoi-
ném éisle, uplatni se i na &islo jednotng, neni-li explicitng uvedeno
jinak), Pokud neni uvedeno vyslovné jinak, vdy, kdyZ jsou uvadény
ve VOPD nebo Smilouve dny, jedna se o kalendafni dry.
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Dodaci podminky

Dodévka (a odbér) plynu (véetné distribuce, pfepravy, sluzby struk-
turovani atd.) se mé uskutednit podle podminek Smiouvy, Fadné, vas
av souladu s potfebami Zékaznika dle podminek sjednanych s Chchod-
nikem, v souladu s podminkami Smlouvy o piipojeni” uzaviens dle pri-
slusnych pravnich predpist, podle sjednané rezervovang dennl kapacity
av souladu s Pravidly provozovan! distribuénl soustavy” [ LPPDS"] a ,Ré-
dem provozovatele distribuéni soustawy” [LRéd PDS"] vydanymi pfislud-
nym PDS pro distribuénl sit, k jehoi distribuénl siti je pfipojeno odbérmé
misto Zédkaznika [LOM"], Smlouva automaticky a bez dalstho nezaniké vli-
vermn pfipadnych zmén nebo zéniku Smiouvy o pfipojent. Zménou nebo
zanikem Smlouvy o pfipojeni nezanikd automaticky a bez dalsho ani
Zékaznik(v zédvazek odebrat a uhradit kemoditu podle Smilouvy (v maxi-
malnim maZném rozsahu), PPDS a Réd PDS jsou k dispozici na webowych
stréankach prislugného PDS. S ohledem na pfisluéné pravni predpisy je
pro vztah Smiuvnich stran zévazny pfipadné i pfisludny fad provozovate-
le pfepravnl soustavy a fad provozovatele podzemniho zésobniku plynu.
OM deéli PDS na kategorie dle velikosti odbéru plynu. Kategoriemi OM
jsou maloodbér [ [MO], stredoodbér [LSO"] a velkoodbér [ VO], Kate-
gorie OM uréuje individudiné pro konkrétni OM PDS. Zpravidla plati, ze
MO je odbér do 630 MWh/rok, S0 je odbér od 630 do 4 200 MWh/rok,
VO je odbér v&téi nez 4 200 MWh/rok, a to vidy na jednom kenkrétnim
OM. Konkrétni rozdéleni OM dle kategorii je uvedena ve Smiouvé,

Obchodnik je pavinen:

a) sjednané mnozstvl dodévky (odbéru) plynu dodat do OM Zékaz-
nika v ¢ase dle toho, co je stanovené ve Smilouveé, a v kvalité dané
pfisludnymi prévnimi pfedpisy, pokud Zakaznik spini véechny pod-
minky pro realizaci dodévky komodity;

b

zajistit pfechod préwv a povinnosti k dodangmu plynu Zékaznikowi,
prosty jakychkoli prév tretich osob, do OM dle Smlouvy (OM jsou
zaroven pfedévacimi misty ve smyslu pfislusného pravnino pfed-
pisu), pokud se k tomu ve Smlouvé zavézal a pokud Zékaznik spini
veskeré nutné podminky pro pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) OPD; Tato povinnost
Obchodnika nezavazuje, pokud by Zékaznik nesplnil povinnosti die
ustanoven( odst. 2.3. pism. a) OPD, nebo pokud by v Zékaznikove
OM bylo pfipojena i zafizeni tfeti osoby a/nebo wrobna bez infor-
movéani Obchodnika a/nebo by Zadkaznik porusoval daldi podminky
podle Smiouvy sjednaného odbéru s ohledem na dalsl ustanoveni
téchto OPD a platnych prévnich pfedpisd;

c) pfeveit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZimu pfenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfisludnych prévnich pfedpi-
s, pokud se k tomu ve Smiouvé zavézal a pokud Zékaznik spini
veskere nutneé podminky pro pfeneseni odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, zejm. podle odst. 2.3. pism. a) OPD; tato povinnost
Obehodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost dle
ustanoveni odst. 2.3 pism. a) OPD.

Zékaznik je povinen:

a) z divodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika po-
dle ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢) OPD - s poukazem na pfislusné
préavni piedpisy - nebyt po dobu Uginnosti Smlouvy Ucastnikem
smiuvniho vztahu s jingm dodavatelem (vyrobcem a/nebo obchod-
nikem s plynem dodavajicim plyn do OM; Zakaznik bere na védomi,
Ze porudeni této povinnesti je podstatnym poruenim Smiouvy,
Zakaznik je v takovem pfipadé odpovédny za pfipadné vzniklou
Ujmu a toto miZe na zékladé pisemného Obchodnikova oznameni
vest k zaniku pfenosu odpovédnosti za odchylku na Obchodnika;
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b} sjednangé mnozstvi odbéru (dodévky) plynu od Obchodnika ode-
brat a zaplatit, ledaZe se s nim ve Smlouvé dohodne jinak, a to vé.
véech danl a poplatkd podle pfislusnych prévnich predpisd, v pif-
padé Smlouvy o sdruzenych sluzbéach i vé, ceny souvisejicich slu-
Zeb v plynarenstvi podle pfisludnych prévnich pfedpisl (s ohledem
na cenové rozhodnutl ERU, pfip. jiné predpisy, které tuto oblast
budou regulovat; vé, viech jejich ééstl, a to bez ohledu na pfipad-
nou budouc! zménu ndzvl jednotlivich souvisejicich sluzeb & je-
jich skladby po uzavieni Smiouwy.) = cenu souvisejicich sluzeb, danf
a poplatkl nelze dehodnout odlidng, jeliko? jsou Uétovany na za-
kladé piislusnych predpis(;

c) nepfekrodit siednanou dennl rezervovanou kapacitu, pfigemi zvy-
seni dennl rezervovangé kapacity |ze pisemné dohodnout s Obchod=
nikem za podminek a cen stanovenych cenovym rozhodnutim ERU;

d) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smilouvé fadné
a v&as mnozstvi a Gasovy pribéh odbéru plynu, a sjednang Udaje
(hodnoty) plnit;

el pfiodbéru plynu podle Smiouvy respektovat PPDS a Rad PDS (pfip.
tad provozovatele pfepravni soustavy a Réd provozovatele zésob-
niku plynu);

) fidit se pfi odbéru plynu podle Smiouvy pokyny technického dispe-
¢inku provozovatele pfepravni soustavy nebo pfislusného PDS pfi
ginnastech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi pfedché-
zenl stavu nouze, pfi stavech nouze a pfi likvidaci nasledk( stavl
nouze podle ustanoveni EZ (zejm. dle § 73 EZ) a pfislusnych prova-
décich pfedpis(, jako? i v dalsich pfipadech stanovenych v EZ;

gl v pfipade, Ze Zékaznik poZaduje dodavku plynu osvobozenou
od dané z plynu a je drzitelem povoleni k nabytl plynu osvoboze-
ného od dang, povaleni k nabyti plynu bez dané &i jiného obdab-
ného tituly, tak jek stanovuje prislusny prévni pfedpis, musi tuto
skutednost Obchodnikovi vérohodnym zplsobem doloZit. Pokud
tak neucini, je Obchodnik opravnén Uttavat cenu neosvobozenou
od dané z plynu a Zékaznik je povinen tuto cenu zaplatit. Pokud
Zékaznlk takto nabyty plyn osvobozeny od dané z plynu nebo jeho
tast uZiva pro jiné Ucely, ne? stanovi piisludny pravni pfedpls pro
jeho osvobozeni, pfipadné nabude plyn bez dané z jiného divodu,
je povinen tento odebrany plyn piisludnému sprévci dané pfiznat
a zaplatit dan stanovenou prislusnym prévnim pfedpisem (resp.
postupovat zplsobem stancvenym timto préavnim predpisem);

h) v pFipadé, 2e Zékaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobo-
zeny od dané z plynu, pfipadné dojde-li k jeho zmé&né, musi tuto
skute¢nost Obchodnikovi neprodleng pisemné ozndmit zplisobem
dle OPD. Zékaznik odpovidd Obchodnikovi za jakékoliv poruse-
ni povinnosti stanovend prévnimi predpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim plynu osvobozeneho od dané Zakaznik uhradi Obchod-
nikovi Ujmu wzniklou porusenim pfisludného prévniho predpisu
a/nebo ujednani Smlouvy a/nebo VOPD ze strany Zakaznika, upra-
vujiciho dafové povinnosti v souvislosti s dadévkou plynu, a neo-
bezndmenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné opravnéni
nabyvat plynu osvobozeného od dané.

Dodévka plynu je spinéna pfechodem plynu z pfisludné distribuéni
soustavy pfes méfici zafizeni do OM Zékaznika v pfedévacich mistech
dohodnutych ve Smiouvé.

Méfeni dodévek plynu, véetnd wwhadnocovéni a pfedévani wysledkd
méfeni a daldich nezbytrych informaci pro vyuctovéni dodévky plynu,
e zajistovéno prislugnym PDS podle piisluingho pravniho predpisu.

Zakaznik ge zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu tredni
Smilouvy umoZnéna dodévka plynu Obchodnikem v souladu s podmin-
kami Smilouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by
doslo k jakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho pfipojeni k distri-
buni nebo pfepravni soustave, resp. v jeho smilouvié anebo smiouvéach
o pfipajeni), zavazuje se informovat Obchaodnika pred tim, neZ k ta-
kové zmené dojde. Pokud o takovéto zmé&né neni mozné informovat
Obchodnika pfedem, zavazuje se Zékaznik o této zméné informovat
Obchodnika bez zbytedneho prodleni pote, co k ni dojde. Zakaznik
se déle k vyzvé Obchodnika, uginéné v dobé trvani Smlouvy, zavazuje
uzaviit do jednoho tydne od dorueni této wzvy dodatek ke Smiouve,
kterym dojde v ndvaznosti na nastalé zmény k takové Gpravé Smiou-
vy, jeZ umoZni Uplnou realizaci dodévek plynu v souladu se Smiouvou.
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mizace jednoduse a bez instalace

Zména ve zplsobu dodévky plynu Zakaznikovi (zména OM nebo jeho
cisla, vnofeni do lokélni distribucni soustavy &i jeji zanik, vnofeni vyrob-
ny do OM, zména ve smlouvé o pfipojeni apod) nezbavuje Zakazni-
ka jeho zévazk( plynoucich ze Smiouvy a pfedstavuje pouze divod
k Upravé Smiouvy spocivajici v jejim uvedeni do souladu se skuteénosti
(beze zmény objemu dodavaného plynu elektiing a sjednané ceny).
Pro wylouéeni viech pochybnosti se stanovi, Ze faktickou zménou jsou
chapany zmény technického razu, nikoliv zmény okolnosti, které mo-
hou mit viiv na pomér hodnot vzajemnych plinéni ve smyslu ustanoveni
B 1765 OZ. Pripadny zénik nebo jiné zmény Zdkaznikowy Smiouvy o pfi-
pojeni nemaji automaticky a bez dalsiho viiv na Zakaznikovu povinnost
odebrat sjednany objem komodity za sjednané ceny. Pokud nebude
moiné komoditu odebrat, je Zakaznik povinen tak uhradit Obchodni-
kovi nahradu vzniklé gjmy a uslého zisku.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfiimana pfi pfedchazeni
stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafiovani nasledkd stavu nou-
ze, uvedena ve Smiouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS
uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrZovani pokynl stanovenych
PDS a jeho dispecinkem.

Pferuseni a ukonéeni dodavky plynu,
odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

V pfipadé neoprévnéného odbéru plynu podle ustanoveni § 74 EZ
ma Obchodnik podle ustanoveni § 61 EZ pravo plerudit nebo ukanéit
dodavku plynu Zékaznikovi; ukonéeni dodévky plynu Obchodnik vigi
Zékaznikovi miiZze provést odstoupenim od Smilouvy nebo wpowé-
di Smilouvy. Preruseni dodéavky plynu nebo ukonéeni dodavky je Ob-
chodnik oprévnén provést i ve vztahu k vice OM Zékaznika, dodéavé-li
do nich plyn na zédkladé Smilouvy, ledae |ze uréit, u kterého z OM do-
chazl nebo dochazelo k neopravnénému odbéru, V takovem plipadé
bude dodédvka pferusena nebo ukonéena pouze v tom misté, ve kte-
rém k necpravnénému odbéru dochézl nebo dochézelo,

Kazda ze Smiuvnich stran je oprédvnéna odstoupit od Smilouvy v pfl-
padech stanovenych v prévnich pfedpisech nebo ve Smilouvé (véetné
téchto OPD), zejména v pfipadé jejino podstatného porugeni druhou
Smiuvni stranou.

Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany Zékaznika se povaiuje zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakéhokoliv penéZitého zévazku vicéi Ob-
chodnikevi, zejmeéna zélohy (vyplyvajicl pfedevim z oznamenl o za-
loze, zalohové Faktury, pfedpisu, resp. rozpisu zéloh), Faktury, platby
na zakladé platebniho kalendafe, droku z prodieni, smiuvni pokuty,
poplatku nebo jiné platebnl povinnosti, nebo viél kterékoliv spoleé-
nosti ovladané (piimo & nepfimo) ze strany CEZ, a. 5. ICO: 452746439,
sidlem Praha 4, Duhové 2/1444, PSC 140 53, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis, zn, B 1581), které
je deldi ne? 14 dnil od zaslani upominky o zaplaceni Zdkaznikovi;

bl ocpakujici se prodleni pfi placeni zéloh, Faktury za dodévku plynu
nebo za souvisejicl sluzby v elektroenergetice (zejm. distribuéni
sluZby, véetné daldi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti
ERU a/nebo pfisludnych pravnich predpist, smiuvni/ch pokuty/po-
kut, uroku/ drokd z prodleni nebo skody/Skod, véetné udlého zisku,
& jakychkoliv dalsich plateb podle Smiouwy);

c) situace, kdy Obchodnikovi vznikne Skoda Zékaznikovym porude-
nim Smilouwy;

d

jiné pfipady podstatného porudenl povinnosti stanovené ve Smiou-
vé& nebo v OPD [za kieré je zejména, nikoliv viak vwyhradné povazo-
wann porugen povinnost! vedand v adst. 2.3 plem. a) OPD];

e) zafazeni Zdkaznlka na néktery ze sankénich seznamb nebo uva-
leni sankci na Zakaznika ¢ jeho viastniky s ohledem na zakon
& 69/2006 Sh., o provadéni mezindrodnich sankcl, v platném zné-
nl, pfip. prévnl pfedpis, ktery tento zékon nahrad!,

Za podstatné porudeni povinnosti Smilouvy ze strany Obchodnika se
povaiuje zejména:

al bezdlvodné ukondeni doddvky plynu;

b)  bezdivodné neposkytovan nebo nezajisténi distribuénich sluzeb
z dlvodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smiuvnimi stranami uza-
viena Smlouva o sdruZenych sluzbéch;
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¢l bezdlvodng a neopravnéné prodleni se zaplacenim jakéhokoliv
opréavnéngho penézitého zavazku viéi Zakaznikovi, které je deldl
nez 14 dni po doruéeni wyzvy (lupominky) k zaplaceni;

d) jiné pfipady podstatného porugeni povinnosti stanoveng ve Smlou=
v& nebo v OFD,

Ka?da Smiuvni strana je dédle opréavnéna od Smiouvy odstoupit, je-li vy-
déno rozhodnutl o upadku druné Smiuvni strany nebo pokud byl insol-
vendéni navrh vidi druhé Smiuvni strané zamitnut pro nedostatek majet-
ku, & to s okamzitymi Gcinky; aplikace ustanoveni § 253 odst. 2 zdkana
& 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni insolvenénl zakon),
ve znéni pozdéjsich predpis, se wiucuje,

Odstoupen( je G¢inné dnem daruéeni pisemného oznameni odstupuji-
cf Smluvni strany o odstoupeni druh& Smiuvni strané nebo dnem uve-
denym v oznamenl o odstoupeni. Obchodnik ozndml platné odstoupe-
ni od Smlouvy soudasné OTE, a.s./operatorovi trhu a pfislugnému PDS.
Ma se za to, Ze odstoupen/ je Uéinné jen ohledné nesplinéného zbytku
plnénl podle Smilouvy a s Uéinky do budoucna,

Je-li Smilouva uzaviena na dobu neuréitou, mibZe ji jednostranng pi-
semné vypovédét kaZds ze Smluvnich stran s vypavédni Ihdtou v trvénl
tfi mésic plynouci od prvniho kalendafniho dne mésice nasledujiciho
pa mésici, v némi byla vypovéd dorugena druhé Smluvni strané, neni-li
ve Smiouvé nebao cenfku produktu, jez je pfllochou Smicuvy, ujednéna
Ih(ta kratsi.

Smilouva miZe byt ukoncéena také vzéemnou pisemnou dohodou
Smiluvnich stran.

Zékaznik v postaveni spotfebitele, ktery uzavie Smlouvu distané-
nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, mize
od Smlouvy odstoupit ve Ih0té &trndcti kelendéfnich dni ode dne
jejiho uzavienl. K odstoupeni mize wyuzit formulér, ktery je k dispozi-
ci na strénkéch wwweezescocz/formulare a na kontaktnich mistech
Obchodnika. Pokud je timto zphsobem Smlouva uzaviena pfi zméné
dodavatele, Zékaznik mé prévo Smlouvu bez sankce vypovédét do pat-
néctého dne po zahdjenl dodévky plynu. Vypovédni doba &inl patnéct
kalendéfnich dnil a zatne bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho
pa daruéeni vypovédi. Jiz odebrany plyn a souvisejic sluZby je Zékaznik
povinen Obchodnikovi uhradit,

K omezeni nebo pferudeni dodévek a odbéru plynu miiZe dojit v pfi-
padech, kdy provozovatel pfepravni soustavy, PDS nebo provozovatel
podzemniho zdsobniku plynu v souladu s aprévnénim padle EZ pferusi
nebo omezi Cinnosti spojené s pfepravou plynu, distribuci plynu nebo
uskladiovanim plynu a za souvislosti uvedenych v Rédu provozovate-
le piepravni soustavy, Radu PDS a Rédu provozovatele podzemniho
zésobniku plynu. V takovychto pfipadech nevznika Zékaznikovi pravo
na odstoupeni od Smiouvy.

Jednostranna zména smlouvy

Obchodnik je oprévnén jednostranné ménit Smiouvu a OPD zplsobem
stanovenym wve Smlouvé a/nebo téchio VOPD, zejména zvysit cenu,
zmeénit cenlk a vyii poplatkd, formu a wii smluvnich sankel, zménit
zplsoby komunikace se Zdkaznikern a provést jing zmény v ndvaznosti
na zménu pravnich pfedpisd, nebo je=li to nutné nebo vhodné vzhle=-
dem ke zméné trinich podminek nebo v zéjmu zlepdenl kvality posky-
tovanych sluzeb,

V pfipadé& Smlouvy sjednané na dobu uréitou se sjednanou cenau (in-
dividuging ve Smilouvé nebo v rémei cenlku, ktery je soudast! Smiouvy
s ohledem na dany smiuvni produkt) nebo postupem stanoveni ceny,
lze zménu ceny za dodévku elektfiny (silové) a/nebo poplatkl provadét
aZ po uplynuti doby, na kterou byla Smlouva plvodné sjednéna, Pokud
mié dojit k prodiouzeni Smiouvy (vé. automaticke prolongace) pro nove
smiuvni obdabl na dobu uréitou, bude Smiouva prodlouZzena na daldl
dobu uréitou, a postup podle tohoto odstavee se uplatni pfiméfeng
i pro dalsl smiuvni obdobi doby uréité.

V pfipadé Smiouvy sjednané na dobu neuréitou, je Obchodnlk oprév-
nén ménit vye uvedens v odst. 41 OFD podle podminek v t&chto OPD
a/nebo Smiouve.

Obchodnik oznamuje zvyienl cen anebo zménu jinych smluvnich pod-
minek podle ustanoven( § 11a odst. 5 EZ uvefejnénim na webawych strén-
kéch wwwoezescocz, pfipadné prostiednictvim elektronicks platformy
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Obchodnika, kam ma Zakaznik pfistup. Obchodnik oznami Zakaznikowi,
ktery je fyzickou osobou podnikajicl nebo ktery je v postaveni spotfebi-
tele tyto zmény plsemné zplsobem die ustanoven! OPD o komunikaci
mezi Smluvnimi stranami.

Zékaznik v postavenl spotfebitele nebo Zékaznik, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, miZe v pfipadé nesouhlasu se zwvySenim ceny nebo
zmeénou jinych smiuvnich podminek vpovedét Smlouvu pfi spinéni
nasledujicich podminek: pokud Obchodnik zménu oznami Zékaznikovi
v postaveni spotfebitele nebo Zékaznikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, alespon tficet dnd pred jeji Ucinnostl, mé Zakaznik v postaveni
spotrebitele nebo Zékaznik, ktery je podnikajici fyzickou osobou, prévo
Smilouvu vypovédét nejpozdéji deset dnll pfede dnem Géinnosti zwy-
Senl ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek. Takovato wypoved
Smiouvy je uc¢innd ke dni bezprostiedné pfedchézejicimu den uéinnos-
ti zvydenl ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek. Lhita je za-
chovéna, je-li v jejim pribéhu odesldno ozndmeni o wypovedi zdvazku
ze Smlouvy Obchodnikovi,

Zékaznik ml2e v pfipadé nesouhlasu se zménou smiuvnich podmi-
nek odstoupit od Smiouvy pfi spinéni nasledujicich podminek: pokud
Obchodnik zménu ozndmi Zékaznikovi alespon tficet dnl pfed jejl
uginnosti, mé Zakaznik prévo od Smiouvy odstoupit nejpozdéji deset
dnid pfede dnem ucinnosti zmény smiuvnich podminek. Odstoupeni
od Smilouvy je Uéinné k poslednimu dni kalendafniha meésice, ve kte-
rém bylo Obchodnikovi doruéeno, neuréi-li Zakaznik, 2e je O&inng
ke dni nabyti Uginnosti dané zmény, pro kterou Zékaznik od Smilouwy
odstupuje (k tomuto dni nelze odstoupit se zpétnou Uginnosti). Pokud
Obchodnik zménu oznami Zakaznikovi méné ne2 tficet dnl pfed jeji
Géinnosti, ma Zékaznik prévo od Smiouvy odstoupit nejpozdéi do jed-
noho mésice od nabyti Géinnasti zmény smluvnich podminek.

Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smiouvy podle tohoto Elénku
VOPD nevzniké Zakaznikovi v pfipadé zvyieni regulované sloZky ceny,
dani a poplatkd, a déle v pfipad& zmény jinych smiluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim pfedpisem. Prévo na vypovéd a/nebo odstoupeni od Smlouvy
podle tohoto &ldnku VOPD nevznika Zakaznikovi takteZ v pfipadé ne-
podstatnych zmén jako jsou napf. zmény zplsobu komunikace, zmé-
ry bankovnich Uetl, vwuZiti prava na zménu na zéakladé ve Smilouve a/
nebo VOPD predem vyhrazenych prav na zménu,

Poplatky

Za porugeni Smlouvy Zakaznikem anebo za nékteré pravidelné i mi=
mofadné dkony nédle?l Obchodnikovi poplatky dle tohoto &lanku OPD,
pfipadné die pfisludného ceniku dle Smilouvy. Obchodnik je nezévis-
le na tomto ¢lanku opravnén v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a ceniky PDS Uétovat i daldl poplatky (zprostfedkované i za PDS, pfip,
provozovatele pfepravnl soustavy a/nebo podzemniho zéasobniku ply-
nu, zejm. podle jejich pfislusnych cenlki).

V pfipadé, ze Zékaznik bude potfebovat pisemné potvrzenl, napiiklad
o bezdluZnosti, wpis ze zakaznického Uétu & jiné mimofadné potvrze-
ni nebo kdyz bude poZadovat zaslani preplatku postovni poukdzkou,
je Obchodnik opréavnén Gétovat poplatek 100KéE za naklady spojené
s pfipravou poZadavku a poStovaym (pfip. jinyeh nakladd na odeslan).

Za doporuéenou upominku, upominku zaslanou skrze datovou
schranku a/nebo prostfednictvim emailu s wzvou k Uhradg jakékoliv
splatneé platby je Obchodnik opréavnén Zakaznikovi Uétovat poplatek
ve vyii 240Ké Pokud Zakaznik vi, Ze nestihne véas zaplatit, kontaktuje
Obchodnika jesté pfed terminem splatnosti Faktury & zélohy za Gée-
lam nalezen( spoledného fedanl této situace.

MNeuhradi-li Zékaznik Obchodnikovi po ukonéenl Smilouvy jakoukaliv
splatnou pohledéavku, je Obchodnik opravnén Uctovat Zakaznikovi jed-
norézovy poplatek ve vyii S00KE plus 18% z dluzné ¢astky, Poplatek
slouzi ke krytl ¢asti ndkladd na vymahanl. Celkové vyse nékladli na vy-
mahani neni timto limitovana.

Vaechny poplatky s konkrétné uvedenymi ¢astkami vide jsou uvede-
ny véetné dané z pfidané hodnoty [LDPH"T ve wsi 21% z dané castky,
pokud DPH podléhajl. Pii zméné sazby DPH pizplsobl Obchodnik wysi
poplatkd podle aktudini vyse DPH (takovéto zména nezaklédd pravo
na ukonéeni Smlouvy vzhledem k tomu, Ze jde o zménu na zédkladé
zmény prévnich predpist).
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\ situacich, kdy dojde k zahdjeni pierugeni dodévky plynu do Zakazni-
kova OM nebo k jejimu prerudeni & obnovenl dodévky nebo ukonéeni
dodavky, se Zakaznik zavazuje uhradit poplatky spajeng s témito Ukony
ve wWii stanoveng pravnimi pfedpisy, pfipadné cenlkem prisluéngho PDS.

Produkt a cena

Cena za dodany plyn se fidi Smlouvou nebo cenikem Zékaznikem zvo-
leného produktu, pokud na néj Smlouva odkazuje. Cenlky jsou k dis-
pozici na www.cezesco.cz/ceniky https:/www.oezesco.cz/cs/produkty’
plyniceniky (v pfipad& zmény URL adresy budou cenlky dostupné vidy
na wwweezesco.cz pod kategoril plyn), na wyzadan( u (obchodniho zé-
stupce) Obchodnika nebo na zékaznicke lince (371101101).

Zékaznik je povinen hradit regulovang platby, pokud se pro dany smiuv-
nl vztah s ohledem na relevantnl prévnl pfedpisy Ucinné v okamziku
dodavky uplatni, Pokud Smiuvni strany uzaviely Smicuvu o sdruZenych
sluzbach, je Zakaznlk povinen hradit | cenu za souvisejici sluzby v ply-
narenstvi (vé ceny za sluzby distribuéni soustavy a daldi platby podle
platnych pravnich pfedpisl, zejména cenu za zuétovani OTE, a.s., dan
z plynu, za sluzbu distribuéni soustavy, za podzemni zdsobnik plynu
a pfipadné ostatnl platby a poplatky). Timto ustanovenim nejsou dotée-
ny pfipadné daléi regulované platby souvisejic s dodédvkami komodity,
které vyplynou z prévnich pfedpist a budou platng a Gdinné i pro jiz
uzavfené smluvnl vztahy mezi Obchodnikem a Zékaznikem.

Vyuétovani, zalohy a platebni podminky

Vylctovani dodéavky plynu podle podminek Smiouvy bude Obchodni=
kem Zékaznikovi provédéno podle pfislusnych pledpist a za pfisluiné
obdobl sjednané ve Smiouvé [, 2iétovacl obdobl’] anebo vyplyvajici
z rozhodnuti pfisluéného PDS. Zuctovaci obdobl je uréeno PDS dle
kategorie OM, pokud viak uréeno neni, plati, Ze pokud je Smiouva
na dodévku plynu v kategorii MO, je Zuétovacim obdobim kalendafnl
rok, u dodévek v kategorii SO a VO, je Zuétovacim obdobim kalendafni
meésic, pokud nenlve Smilouvé stanoveno jinak, \Vydétovéni je provadé-
no wystavenim danového dokladu [ Faktura'], jenz bude obsahovat sa-
mostatné vyéisleny Udaj o ceng za celkove mnoZstyl odebraného plynu
v Zuétovacim obdobi, popf. bude-li uzavfena Smlouva o sdruzenych
sluzbéch, samostatné vyéisleny Udaj o celkové cené souvisejicl sluz-
by v elektroenergetice (vé distribuénich sluZeb a daldich plateb podle
cenového rozhodnut! ERU nebo jingho pfedpisu, kterym toto bude
v budoucnu uréeno) a pfisluéné dané a poplatky. Zdanitelné plnéni se
povaZuje za uskutecnéné dnem odecétu z méficiho zafizenl, popfipadé
dnem zjisténi skuteéné spotfeby ve vyjimeénych plipadech, kdy nelze
spotfebu uréit pouhym odeétem z méficiho zafizenl.

Fakturu s vyustovanim dodévky plynu vystavi Obchodnik Zékaznikovi
do 15 dnll ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni po Zudtovacim ab-
dobi na sjednancou zasilacl adresu dle Smiouvy. Pokud neni ve Smiouvé
uvedeno vyslovné jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury,
platebni kalendéfe, oznameni o zéloze, zédlohove faktury, pfedpisy (roz-
pisy) zéloh a dalsi pouze v elektronické podobé. Pokud Obchodnik tyto
dokumenty vystavuje v elektronické podaobg, zadle je na Zékaznikovu
e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé nebo e-mailovou adresu
jinak pisemné dohodnutou a potvrzenou Smiuvnimi stranami nebo
do Zakaznikovy datové schréanky, pfip. je uvefejni na elektranické plat-
formé Obchaodnika s ohledem na to, kterd z forem je se Zakaznikem
dohodnuta. Zpisob elektronické fakturace mdie byt upraven Smiuv-
nimi stranami ve Smlouve, avdak Obchodnik je vidy oprévnén zasilat
a dorucovat v tomto odstavei uvedené dokumenty do Zakaznikovy da-
tové schréanky a prostfednictvim elektronické platformy Obchodnika.
s ohledem na to, kterd z forem je se Zakaznikem dohodnuta,

Neni-li na jednotlivé Faktufe, platebnim kalendafi, oznémeni o zéloze, roz-
pisu zéloh anebo zélohove fakture podle Smlouvy uvedenao jinak (ani neni
splatnost sjednéna ve Smlouvé), je fakturovana castka splatna do 14 dnll
ode dne jejiho wystavenl. Neni-li na jednotlivé wzvé uvedeno jinak, platl
pro ostatnl vyzvy k zaplaceni ¢éstek (zejmeéna poplatkd, smiuvnich po-
kut a urokl z prodleni) je splatnost faktur vidy 14 dnll od odeslén dané
faktury anebo wzvy, Obchodnik je povinen tyto dokumenty vidy odeslat
Zakaznikovi bez zbytedného odkladu po jejich vystavenl,

V pribéhu Zuétovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelng
zélohy a/nebo platby podle platebniho kalendéfe, rozpisu zéloh, ozna-
meni o zéloze anebo zélohowch faktur na dalsl obdobi; éastky, podet
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& splatnost zéloh a/nebo uvedenych plateb jsou stanoveny ve Smiouvé
rozpisu zéloh anebo v oznémeni o zéloze, Obchodnlk je opravnén mé-
nit zalohy na cenu dodévky plynu (je-li uzaviena Smilouva o sdruzenych
sluzbach, tak i zdlohy na cenu souvisejicl sluzby v elektroenergetice,
tj. zejm. za distribuéni sluzby) a/nebo souvisejici dané a poplatky, nejen
v névaznosti na pozadavky na zménu od PDS a/nebo pfi opakovaném
nedodriovani smiuvenghno pinéni zavazkl Zakaznikem, ale i v pfipadé
vlastniho rozhodnuti. Obchodnik je takto oprévnén jednostranng zmeénit
pocet a splatnost zéloh a splatnost Faktur zejm. tzv. pfedpisem zéloh,
oznamenim o zdlohdch nebo platebnim kalendéfem bez tohoto, ani2 by
Slo o zménu smiuvnich & platebnich podminek umozriujicl Zakaznikovi
adstoupit od Smlouvy, Zaplacené zélohy v pfislusném Zuétovacim ab-
dobl budou zapocteny ve Faktufe. Takovéto zmény Obchodnik Zakaz-
nikovi oznaml pfed nabytim jejich U&innosti, Tyto zmény jsou Cbchod-
nikem pfedem vyhrazené zmény, které nezakladaji Zakaznikovo pravo
na wpoved a/nebo adstoupeni od Smicuvy, kdyZ jsou ginény toliko
v ramci dohodnutém Smiouvou.

Vaechny platby podle Smlouvy se provadl zplsobem dohodnutym
ve Smlouvé; &islo Uctu, variabilnl symbol, popf. daléi platebni Udaje jsou
uvedeny v pfislunych Fakturdch a jinych platebnich dokladech. Viech-
ny platby se provadéjl v eské méné [KE], neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak. K cené se pfipocitéva dan z plynu, dari z pfidang hodnoty, popfipa-
dé dalsi dané a poplatky stanoveng pfislusnymi pravnimi piedpisy, a to
ve wii a zphsobem dle pfislusného prévniho pfedpisu stanovujiciho ta-
kavouto dan nebo poplatek. Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky
Obchodnikovi uhradit. Pipadné bankovni poplatky souvisejicl s pfevo-
dem na Ucet Obchodnika z Gétu vedeného v jiné méné nez K&, popfipadé
méné uréené ve Smiouvé, hradi Zékaznik. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto
jinak, plati, ze pfipadne-Ii posledni den splatnosti na den pracovniho vol-
na nebo pracovniho klidu je dnem splatnosti nejbliz& nasledujicl pracowni
den; platba se pavaZuje za spinénou, je-li fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi platebnimi Udaji) a pfipsé-
na v pfedmétné &dstea na bankovnl Uéet urdéeny Obchodnikem.

V pfipadé Zékaznika v postaveni podnikatele plati, ze:

al ma-li Zékaznlk plnit na jistinu, Uroky a naklady spojeng s uplat-
nénim pohledavky, je Obchodnik opravnén zapocist obdrZzenou
platbu na jistinu, poté na naklady jiz uréeng a nakonec na Uraky;
aplikace ustanoven( § 1932 OF se wyluduje;

b) neidentifikované platby neba pfeplatky poskytnuté Zékaznikem
v postaven| podnikatele na bankovni Uéet Obchodnika miZe Ob-
chodnik zapogist na kteroukoli svoji splatnou pohledavku vOdi
Zakaznikovi; nezapoéteng pfeplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi
na jeho Uéet do konce nasledujictho 2uétovaciho obdobl, pokud
neni dohodnuto jinak; aplikace ustanoveni § 1933 OZ se wylucuje.

V pifpadé, ze Zakaznikovi na zélohach po zuétovan( v daném Zuéto-
vacim obdobl vznikne preplatek, miZe si zvolit zplsob jeho vracenl
mezi pfevedenim na zélohy pro dalsl Zuétovacl obdobl nebo vracenim
na svilj bankovn(i éet, Pokud Zakaznik zplsob vraceni preplatku ne-
zvoll a/nebo mé viéi Obchodnikovi jakoukoliv jinou splatnou platebni
povinnost, kterd nenl fadné a véas uhrazena, je Obchodnik opravnén
pouzit ho na zélohy pro daldl Zuctovaci obdobl, v piipadé, Ze je pro toto
obdobi uzavfena Smlouva se Zékaznikem na dané OM. Pokud Smiouva
uzaviena nenl, pfeplatek Obchodnik vrati na bankovni Géet Zékaznika.
Obchodnik je opravnén zapodist své splatné pohledévky za Zékazni-
ke oproti splatnym pohledévkém Zékaznika za Cbchodnikem podle
pfisludnych prévnich predpisd.

Danové doklady o vylictovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smilou-
vyl vystavené zplsobem hromadnéha zpracovani dat nemusi obsahovat
razitko ani podpis Smiuvni strany.

Je-li po pfijeti pinéni Obchodnikem vydéno, na 2adost Zakaznika i bez
jeho Zadosti, potvrzeni o spinéni dluhu (kvitance), neznamend vydani
tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovndno také prisludenstvl pohleddvky ani
to, Ze byly uhrazeny véechny pfipadné pfedchozi dluzné &éastky, ledaZze
Smiuvni strany vyslovné stanovl jinak.

Dojde-li k ukengeni Smilouvy, miZe Zékaznik ke dni zéniku Smlouwy
provést kontralni odecet méficiho zafizeni v OM a dorudit jej Obchod-
nikovi, Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento samoao-
dedet pravnimi pledpisy, nebude k nému Obchodnik piihliZzet & koned-
nou Fakturu vystavi dle hadnot naméfenych pfislusnym PDS.
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Oznamovani zmén Gdajt

Smiuvni strany jsou povinny oznamovat si véasné a urcéite informace
o zméndch swych Gdajd uvedenych ve Smlouvé nebo nezbytnych pro
ieji plnéni, zejména zmény smilouvy o pfipojeni k OM, identifikatnich
udaijll, osobnich ddajll, korespondenéni adresy, registrace k DPH nebo
zmény DIC, a to vidy nejpozdéji do 30 kalendéfnich dni od uskuted-
nénl takové zmeény. Opomenutl nebo neposkytnuti takowych informaci
jde k tizi povinng smluvni strany. Obchodnik je vZzdy opréavnén wychazet
z udajd, kteréd zjistl pfi ovéfovani Udajd o Zékaznikovi z dostupnych ve-
fejnych seznam( a registr,

Zékaznik je déle jednostranné oprévnén ménit udaje uvedené ve Smiou-
v& co do nasledujicich zéleditosth:

a) Udaje uvedeng v odst. 81 t&chto OPD;
b)  bankovni Ucet Zdkaznika;
c) osoby zastupujicl Zékaznlka a jejich kontaktnl Udaje;

d) Zékaznikowy adresy pro zasllédni komunikace listinng | elektronick
[,zasllaci adresa’];

el v jinych pfipadech siednanych v této Smilouvé nebo stanovenych
Obchodnikem, zejména v pravidlech pouzivani ESCO Portélu ane-
bo jiného elektronického nastroje, pokud je s témito pravidly Za-
kaznik seznamen (ESCO Portél spoleéné s jinym néstrojem spoled-
né také jen ,elektronicka platforma”).

Zékaznik je tyto zmény oprévnén udinit pouze skrze elektronickou plat-
formu, webovy portal Obehodnika dostupny na adrese www.ecezesco.cz/
escoportal anebo jiné adrese sdélené pisemné Obchodnikem, pokud
nenl ve Smiouvé dohadnuto wslovné jinak.

Zékaznik souhlasi s tim, Ze pokud pouZije elektronickou platformu
Obchodnika (). jakykoliv z dostupnych nastrojd Obchodnika), mize
Obchodnik s ohledem na wvoj a podporu téchto nastroji diive pouii-
vane nastroje pfestat podporovat a panechat pouitelné jen posledni
ze Zékaznikemn pouZitych néstrojd.

Urok z prodleni

Pro pfipad prodleni s Uhradou jakékoli splatné pohledévky (penéiitého
diuhu) podle Smlouvy je Zakaznlk povinen zaplatit Obchodnikovi drok
z prodleni ve vwii 0,05% z dluiné ¢éstky za kady den prodleni, ledaZe
je Zékaznlk ve smiuvnim vztahu zaloZeném Smlouvou spotfebitelem
ve smyslu ustanoven( OZ a/nebo Zékaznik na zakladé Smiouvy odebirad
komaditu v kategorii MO,

Pokud je Zakaznik ve smiuvnim vztahu zaloZzeném Smilouvou spotfebi=
telem ve smyslu ustanaveni OZ, je Zékaznik v pfipadé prodlenl povinen
zaplatit Obchodnikovi Urok z prodleni v zékonné wsi z diuzné éastky
za kazdy den prodlenl.

Pokud Zékazn(k neni ve smluvnim vztahu zaloZzeném Smilcuvou spotie-
bitelem ve smyslu ustanoveni OZ na zékladé Smilouvy a odebird komo-
ditu v kategorii MO, je pro véechny &astky, s nimi2 je viéi Obchodnikovi
v prodleni, pro OM v kategorii MO, povinen zaplatit Obchodnikovi drok
z prodleni v zékonné vyii z dluzné éastky za kazdy den prodlenl,

Pokud Zakaznik neni ve smiluvnim vztahu zaloZzengm Smilouvou spo-
tiebitelemn ve smyslu ustanoven! OZ na zékladé Smiouvy a odebira ko-
maoditu v kategoril, je pro viechny &éstky, s nimiz je viéi Obchodnikovi
v prodleni, pro OM v jing kategorii, nez je MO, povinen zaplatit Obchod-
nikovi Urok z prodleni podle odst. 91 OPD.

Predchazeni $kodam, nahrada Skody

Smiluwni strany jsou seznameny s ckolnostmi a maznymi dopady zpd-
sobenymi nerovnovahou mezi pfepravou a spotfebou plynu v distri-
buénl soustavé Ceské republiky; pfedeviim se jedné o skody zplisobe-
ne wpadkem zasobovani plynem, ohrozeni Zivotd a skody na majetku
fyzickych a pravnickych osob.

Smiluvni strany jsou povinny vénovat pozornost pfedchazeni skodam,
a to zejmena pinéni generalnl prevence vzniku skod ve smyslu ustano-
veni § 2900 OZ. Smiuvni strana, kterd poruduje svou povinnost nebo
kterd s prinlédnutim ke viem okolnostem ma védét nebo mohla védét,
Ze porudl svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna ozndmit
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druhé Smiuvni strané povahu prekézky, kterd jl brani, bude branit nebo
mliZe branit v plnénl povinnost!, a informovat ji o moZnych disledcich;
takové oznameni musl byt podéno bez zbytedného odkladu poté, co
se povinng Smiluvni strana o pfekaice dozvédéla nebo pfi naleité
pédi mohla dozvédét, Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanovenim
§ 2894 anésl. OZ a OPD.

Smiluvni strana, kterd porudl svou povinnost podle Smilouvy a‘nebo
prévnich pfedpisl, je odpovédna druhé Smiuyni strané za vzniklou
ujmu podle pfisludnych ustanoven! prévnich pfedpisi a tuto Gjmu je
il povinna uhradit. Skuteéné vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru
nebo doddvce plynu se stanovuje na zékladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych Gdajd o neoprédvnéném odbéru nebo dodévce
plynu s ohledem na trini ceny kemodity a/nebo ceny podle Smlouvy
podle Obchodnikova uvéieni. V pipadech, kdy nelze zjistit skutecné
vzniklou skodu zplisobenou neopréavnénym odbérem plynu Zakazni-
kem nebo neopravnénou dodavkou plynu Obchodnikem, se jeji vyse
stanovi podle pfisluénych prévnich predpisl, pokud je |ze aplikovat.

Kazda ze Smiuvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢ésteéné nebo
upine neplnéni povinnostl danych Smicuvou, pokud nastanou ckolnosti
zbavujicl danou Smiuvni stranu odpovédnosti podle piislunych predpisd
ajsou spinény veskeré padminky, 2ejm. za spinéni podminek wyplyvajicich
z EZ [zejmena z ustanoveni § 59 odst. 1 pism. j) EZ]. Smluvni strana se
zprostl povinnosti k ndhradé skody z poruseni smiuvni povinnosti, pro-
kéze-li, Ze |l ve splnéni povinnosti wyplyvajici ze Smiouvy dotasné nebo
trvale zabranila mimofadné nepredvidatelnd a neprekonatelng prekaika
vzniklé nezévisle na jejl vili. PfekéZka vznikléd z osobnich pomérl porusujic
Smiluyni strany neba vznikla az v dobé, kdy byla Smiuvni strana s pinénim
smluveng povinnosti v prodlenl, ani pfekaZka, kterou byla Smiuvni strana
podle smlouvy povinna piekonat, ji viak povinnosti k néhradé nezprost!.
O wzniku pfekazky a o jejich bliziich okolnostech uvédomi Smiuvnl strana
odvolavajic! se na tuto pfekdzku neprodleng druhou Smiuvni stranu elek-
tronickou podtou, Zprava musl byt neprodleng potvrzena doporudenym
dopisem. Za nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazku, kterd nasta-
la po uzavien! Smiouvy nezévisle na vali kterékoli Smiuvni strany, se po-
vazujl zejména Zivelnéd pohroma (zemétfeseni, zéplavy apod), povaden,
vélka, revoluce, teroristickd akee, sabotdz, blokéda, stévka, epidemie,
havérie zafizen( slouZicich pro distribuci a dodévku plynu a jiné pfipady
omezenl & pferusenl dadévky plynu provozovatelem distribuéni sousta-
vy, Pii postupu Obchodnika podle ustanoveni § 61 odst. 1) pism. d) EZ
nevzniké Zékaznikovi prévo na néhradu Skody a udlého zisku a Zékaznik je
povinen uhradit Obchodnikovi néklady spojeng se zjisfovanim neoprév-
réného odbéru a s pferugenim nebo obnovenim dodévky.

Pokud nastane pfedchézeni stavu nouze nebo stav nouze a dojde k ome-
zenl dodévek komodity, nemé Zékaznlk prévo na vypofadani komodity
oproti trhu, pokud méa ve Smilouvé sjiednan produkt, ktery s vypofadanim
komaodity oproti trhu v pfipadé neodebrdni komodity pracuje.

Ujednanim o smiuvni pokuté a uroku z prodleni neni dotéen narok na né-
hradu Skody, véetné skody prevysujicl smiuvni pokutu a Grok z prodient,

Reklamace

Zjisti-li ktergkoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhé Smiuvni
strany s ujednanimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pfi vyuétovani pla-
teb podle Smiouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym
odectem méficlho zaffzenl, pouZitim nesprévné konstanty (nasobitele)
méficiho zafizenl oproti skuteéné technicky mozné konstantg, pouzi-
tim nespravné ceny (sazby) plynu nebo ceny (sazby) za distribuéni sluz-
by, podetni nebo tiskovou chybou ve vyiétovan(, nevracenim zaplace-
nych pfeplatkd atp., majl Smiluvni strany ndrok na vznesenl reklamace,
pfip. na vzéjemné vypofédani.

V pfipadé vzniku situace pfedpokladajicl vzdjemng wpofadani podle
ustanoveni odst. 111 OPD pfeda vyzyvajic Smiuvni strana druhé Smiuvni
strané pisemnou wzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho ndpravé
(tzv. reklamace), Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

identifikaci vyzyvajici Smiuyni strany a dotéengho OM;

identifikaéni Udaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu
nebo zjisténgho stawvy;

pfesny popis reklamované skutednosti a odlvodnénl reklamace, véet-
né pripadné dokumentace, a daldi dileZité skute¢nosti rozhodné pro
poscuzenl reklamace;
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116, podpis Smiuvnl strany nebo opréavnénégho zastupce.

17, Pokud Zékaznik dodrii veskers vyie uvedené nalezitosti (krom pisemne

formy), mlize pro reklamaci té2 wuzit Obchodnikovu zékaznickou linku
371101101, formular na stréankach wwweezescocz/reklamace nebo ode-
slat reklamaci po&tou na adresu CEZ ESCOQ, a.s, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00 Plzeh. Zékaznik je reklamaci povinen uplatnit bez zbytedné-
ho odkladu.

118, V pfipadé Zdkaznika v postaven podnikatele plati, e reklamace je

19,
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112,

113,
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121,

122

Xl
131.
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padfizena principu kancentrace, to znamend, Ze skute¢nosti a do-
klady, které nebudou vyzyvajicl Smiuvni stranou uvedeny v plsemng
reklamaci, nemohou byt pozdéji rozéifovany nebo nové uplatiovény,
leda?e se jednd o skuteénosti a doklady, které vyzyvajicl Smiuvni strana
neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici,

Reklamace nema odkladny Uéinek na splatnost vyudtovanyeh plateb.

Zakaznik je oprévnén pisemné reklamovat pfedpis zéloh nebo platebni
kalendaf na pfislusné obdobl z divodi jgjich nepfiméfenosti, a to negj-
pozdéj do 25, dre kalendainiho mésice pfedchéazejiciho obdobl, na kte-
ré je zéloha predepséna, pokud se nedohodne s Obchadnikem jinak.

Smluvni strana, u které druhd Smluvni strana podala reklamaci, tuto re-
klamaci pfedetfi a wysledek Setfeni pisemné oznami vyzyvajici Smiuvni
strané ve |hité do 15 kalendafnich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrie-
la. Byla-li reklamace oprévnénd, bude neprodlené provedeno vzéjemné
vyporadani rozdil( v platbach, a to do 30 kalendéfnich dnb ode dne
doruéeni reklamace vyzvané Smiuvni strang, U reklamaci uplatfiova-
nych Zakaznikem u Obchodnika a souvisejicich s distribucl plynu (napf.
reklamace méfen| spotfeby), se doba pro vyfizeni reklamace prodiuzu-
je o dobu vyfizovani reklamace u PDS,

Reklamace se uplatriuje zpravidla na adresy osob oprévnénych jednat
za Smiuvni stranu ve vécech smiuvnich podle Smiouvy.

Pokud se Zékaznik domnivé, Ze nedoslo k fadnému posouzeni jeho
reklamace, miiZe se obratit na Ombudsmana CEZ prostiednictvim for-
muléfe umisté&ného na www.cez.cz/ombudsman nebo postou na adre-
su uvedenou na témie webu,

Reseni spor

Smiluwni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veskere usill, aby pfipadné spary
vyplyvajici ze Smiouvy byly urovndny smirnou cestou, Dale se zavazujl,
?e budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivng wysvétle-
na, a za timto Uéelem si poskytnou nezbytnou soudinnost.

Mimosoudnim orgénem pro fedenl spord je Energeticky regulaéni Ufad
(ERU), Masarykova namésti 5, PSC 586 01 Jihlava, www.eru.cz. \ ostatnich
piipadech miZe kterakoli Smiuvni strana podat néwrh prisludnému soudu.
Je-li Zékaznikem podnikatel, vyluéné mistné piislugnym soudem pro fege-
ni takového sporu je soud pfisludny podle sidla Obchodnika. K rozhodova-
ni soudnich sporl s mezindrodnim prvkem je mistné pfislusny soud podle
sidla Dodavatele. Rozhodnym prévem je pravo Ceské republiky.

Doruéovani a komunikace

Vedkeré informace, oznémenl, Faktury, upominky, wazvy atd. &inéné
podle Smiouvy nebo OPD musi mit pisemnou formu [LPodéni”], po-
kud neni uvedena ve Smlouvé nebo OPD odligné Podéni, pokud neni
ve VOPD a/nebo Smlouvé stanoveno odligng, se povazuje za doruée-
né pfislusng Smiuvni strang, pokud je prokazatelng doruéeno alespon
jednim z nasledujicich zpdsob dorugovant:

) osobnim doruéenim;

o

b) prostrednictvim kuryra;

¢l doporuéenym dopisem;

d) dopisem;

e} elektronickou podtou;

) prostfednictvim datové schrénky;

g) prostfednictvim elektronické platformy.

Zékaznik, ktery mé pfidéleného cbchodniho zastupce zastupujiciho
Ohchodnika, uvede ve svych podénich vzdy jméno tohoto zéstupce.
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Pokud neni ve Smlouvé stanaveno jinak, Zdkaznik adresuje své Podén(
Obchodnikové obchodnimu zéstupcl. Pokud ve Smilouvé je uvedeno ji-
nak, Zékaznik postupuje dle Smiouvy, aviak dé Obchodnikova obchod-
niho zéstupee vidy do kopie Podéani anebo mu bezadkladné oznami, ze
uéinil podan jinym zplsobem.

Plsemna Podéanl uréend Obchodnikovi musl byt doruéena na jméno
osoby opravnénég jednat za Obchodnika (podle pfisluéng kompetence)
ana ,Adresu pro pisemny styk”, jak bude uvedeno ve Smlouvé anebo
ostatnich dokumentech vystavenych Obchodnikem za trvani Smiouwy
(zejm. Faktury, zélohoweé faktury, pisemné oznameni). Neni-li v této pfl-
loze Smilouvy uvedena adresa pro pisemny styk, musi byt dorucovano
na adresu spoleénosti CEZ ESCO, as., Plzen, Guldenerova 2577/19,
PSC 326 00, € na jinou adresu, kterou Obchodnik plsemng uréf,

Pisemna Podéni uréend Zakaznikovi musl byt doruéena na adresu pro
pisemny styk, anebo jednim ze zplsobll uvedenych v odst. 131 OPD.

Osoba opravnéna jednat za Obchodnika ve vécech technickych zé-
sadné nenl oprévnéna za Obchodnika éinit prévni Gkony sméfujicl
ke zméné nebo zéniku Smlouvy, ledaZe toto jeji oprédvnéni plyne ze
zvl&stni prévni skuteénosti (napf. udélené piné maoci),

Postovni adresa Obchodnika pro zaslani listinné komunikace je CEZ
ESCO, a:s., Guldenerova 257719, PSC 326 00 Plzef. Zékaznik miZe &2
s Obchodnikern komunikovat telefonicky na Zakaznicke lince 371101 101,
Pokud nebude Obchadnik mit jistotu, e hovofi se Zakaznikem, miZe
telefonicky poZadavek odmitnout a doporudit jiny vhodny zplisob zadé-
ni poZadavku. Zakaznik miZe wyuZit | kontaktni mista Obchaodnika. Jejich
seznam je uveden na www. cezescocz/kontakty.

Smiuyni strany se mohou navzéjem pro ostatni kemunikaci kontaktovat
telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi technickymi prostfedky
umoziujicimi komunikaci.

Ugel pouziti plynu, pravidla nabyti plynu

s ohledem na jednotlivé sazby dané z plynu,
nabyti plynu osvobozeného od dané z plynu
a nabyti plynu bez dané z plynu

Akceptacl nabidky, resp. uzavienim Smlouyy [uzavieni Smlouwy"] Za-
kaznlk zévazné prohladuje a stvrzuje, Ze po celou dobu trvani Smlouwy
pouziva (anebo pouZivat bude) dodavany plyn pro ucely uvedeng v § 4
pism. b) anebo pism, ¢) zakona £. 261/2007 Sb, o stabilizaci vefejnych
rozpottl, éasti Styficate paté ve znénl pozdéjsich pfedpisl, pfipadné
jinymi ustanovenimi, v nichZ budou stanovena obdobna prava a po-
vinnosti, pfedpisu, ktery pfipadné tento predpis v budoucnu nahradi
[.ZoSVR"], na zékladé nichZ je oprévnén k odbéru plynu v pfisludné
niz&l sazbé dané z plynu podle ZoSVR. Zékaznik je povinen nejpozdéji
k okamziku uzavieni Smiouvy Obchodnlkovi i bez vyZzadani sdélit ves-
keré relevantni Udaje podle ZoSVR. Zékaznik Obchodnikovi pfedlozi
pfipadné i dalal relevantni Udaje, které si Obchodnik vyZada,

Zékaznlk uzavienim Smiouvy bere na védomi, Zze Obchodnlk v rémei faktu-
race musi kromé ceny za dodéavku plynu wiétovat | daldl regulované plat-
by, které vychazeji z pfisludrych pravnich pfedpisd, zejm. dan z plynu, pro
coz je podstatné, aby disponoval pravdivymi a dplnymi informacemi o dée-
Iu uZitl plynu s chledem na ZoSVR, kterd mu musl Zéakaznk poskytnout,

Pokud Z&kaznik pouzivd anebo pouiije dodévany plyn pro jing déely (zce-
la nebo ¢ésteénél, zejm. pro Ucely uvedené v § 4 pism. a), &asti ctyficaté
pateé ZoSVR, je povinen neprodleng informovat pisemné o Ucelu pouditl
plynu Obchodnika {pokud to je mozne, tak pied okamzikem proveden(
dodévky pro pfisluéné obdobi, nejpozdéji viak k poslednimu dni mésice,
7a n&jz dachazi k fakturac pilzlugnég dodsuky) tak, sky ten mohl spinit
darové povinnosti podle ZoSVR i ostatnich pfislusnych pfedpist a zajis-
tit wyuctovani i fakturaci dané v odpaovidajicl wsi. V rémci této informac-
ni pavinnosti je Zékaznik povinen sdélit veskeré relevantni (daje padle
ZoSVR a dalsi relevantn( Udaje, které si Obchodnik pfipadné vyzéda.

Pokud Zakaznik neinfarmuje pisemné fadné a véas Obchodnika o sku-
teéném ucelu pouditl plynu anebo zméné v Géelu pouditi plynu (a to
ve viech pfipadech véetné viech poskytnut( relevantnich udajd), je od-
povédny Obchodnlkovi za veskerou Skodu | dodateéné naklady spojeng
s fedenim vzniklych situac, stejné jako pfipadné pendle, Groky z prodie-
nl anebo daldl sankee, které by Obchodnikovi wyméfil pislugny spravee
dané Timto Zakaznik nenl zbaven povinnosti odvést samostatné dan
z plynu pfisludnému spréavci dané v souladu s ustanovenimi ZoSVR,
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ani dodateéné povinnosti informaéni a dafiové povinnosti o Uéelu uZi-
tl plynu viéi Obchodnikovi a pfislusnému spravei dang, Pro vylouceni
pochybnost! plati, Ze je v takovém piipadé Zékaznlk povinen provést
pro minulé, stavajicl i budouel odbéry (pokud Obchodnika neinformu-
je dle povinnosti v téchto ustanovenich) plynu vyiétovani dané z plynu
samostatné vOdi prisludnému spravel dang, uhradit viechny pfipadné
dafiové povinnosti, Zdroven musl Obchodnika neprodleng o viech
swych krocich informovat a poskytnout mu na viastni néklady veskerou
soucinnost, podklady | zastoupen( a achranu v pfipadnych souvisejicich
fizenich tak, aby dodlo k vwpofadéani viech povinnost!, nékladd a dkod
zejména vid Obchodnikovi, sprével dang, | daldim vefejnym subjektlm
v pfipadné navazujicich fizenich, bez pfenesen ndkladd na Obchodnika.

Zakaznk uzavfenim Smlouvy potvrzuje, Ze sije védom rozdilnych sazeb
dané z plynu podle ZoSVR a moznych disledkl, pokud jeho prohlasen(
neodpovidé skuteénosti anebo ji v pribé&hu trvdni Smlouvy a dodévek
plynu odpovidat pfestane.

Pokud je Zékaznik oprévnén odebirat plyn osvobozeny od dané z plynu
s ohledem na Géely uvedeng v § B odst. 1 édsti &tyficaté paté ZoSVR
anebo je oprévnén nabyt plyn bez dané z plynu s ohledem na § 12 casti
ctyficété paté ZoSVR, musi pfed podpisem Smlouvy anebo akceptacl
nabidky toto jednoznacné doloZit pfedmétnym povolenim od pfislug-
ného spravce dané a plsemné prokézat Obchaodnikovi tak, aby o tom
nepanavaly pochybnosti a aby toto mohl zohlednit Obchodnik ve wy-
uétovéani dodévaného plynu. Obchodnik ma pravo poZadovat v pfipadé
pachybnosti dolozeni ovéfenych kopii pfisludnych dokumentl a dalsi
relevantni Udaje, které si pfipadné vy2ada.

Pokud Zékaznik pozbyde za doby trvani Smiouvy oprévnéni k nabwti
plynu osvobozeného od dané z plynu, resp. povoleni k nabyti plynu
bez dané, anebo dojde k jakékoliv zméné v jeho oprdvnén, je povinen
neprodleng informovat pisemné o zméné anebo pozbyti opravnéni
k nabyti plynu osvobozeného od dang, resp, nabytl plynu bez dané Ob-
chodnika (pokud to je moing, tak pfed okamiikem proveden! dodévky
pro pfislusné obdobi, nejpozdéji véak k poslednimu dni mésice, za né2
je dochaz( k fakturac piislugné dodévky) tak, aby ten mohl spinit daro-
vé povinnosti podle ZoSVR a zajistit wyaétovani dané v odpovidajicl vyi.

5 ohledem na Zékaznikem uvedeny Gdel bude Obchodnik vZdy vystavo-
vat vylUctovani se zohlednénim osvobozeni od dané ze zemniho plynu
anebo nabytl plynu bez dané podle informaci pfedloZenyeh Zékaznikem.
Pokud Zékaznik neinformuje pisemné fadné a véas Obchodnika o sku-
te¢ném Ocelu pouiti plynu, zméné v Ucelu pouitl plynu a pozbyti &
zmé&né v povaleni k nabyti plynu osvobozeného od dané anebo povoleni
k nabyti plynu bez dané, je odpovédny Obchodnikovi za veskerou Skodu
i dodatedné naklady spojens s feSenim vaniklyeh situaci, stejné jako pifi-
padné pendle, Uroky z pradleni anebo daléi sankee, které by Obchodni-
kovi wwmi&fil pfisludny sprévee dané. Timto neni zbaven povinnosti cdvést
samostatné dan z plynu pfislusnému sprévei dang v souladu s ustanove-
nimi ZoSVR, ani dodateéné povinnosti informadéni a danové povinnosti
o Uéelu uZiti plynu anebo povoleni k nabyti plynu osvobozengho od dané
vi&i Obchodnikovi a piislusnému sprévei dané. Pro vylouceni pochyb-
nosti plati, Ze je v takovém pfipadé@ Zakaznik povinen provest pro minulé,
stavajic i budoucl odbéry (pokud Obchodnika neinformuje die povin-
nosti v t&chto ustanovenich) plynu douétovani dané z plynu samostat-
né vidi pfisludnému spravel danég, spinit fadné a wéas vBechny piipadné
dafowé povinnosti. Zarove musi Obchodnika neprodleng o vsech swch
krocich informovat a poskytnout mu na vlastni néklady veskerou sou-
ginnost, podklady i zastoupeni a ochranu v pipadnych fizenich tak, aby
doslo k vypofadani viech povinnosti, nékladd a Skod zejm. vidi Obchod-
nikovi, spréavei dané i dalsim vefejnym subjektdm v piipadné navazujicich
fizenich, bez pfeneseni nékladd na Obchodnika.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Pokud by jakykoli zédvazek (povinnost) podle OPD byl nebo by se stal
neplatnym, nedéinnym nebo préavné nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost, déinnost a wymahatelnost ostatnich zavazkd (po-
vinnost() podle Smlouvy a OPD. Pro pfipad, Zze kterékeoliv ustanoveni
Smlouvy se stane neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym, se
Smiluvni strany zavazujl bez zbyteénych odklad nahradit takové usta-
novenl ustanovenim novym, se stejnym nebo obdobnym uéelem,

Smiluvni strany se zavazujl, 2e neposkytnou Smlouvy jako celek ani
jeji &ast (kterd nenl vefejn& znama) ani nevefejné informace, které se
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dozvédéli v souvislosti se Smilouvou a jgjim pinénim (tzv. divérné in-
formace, zejm. informace o smiuvnich, cenovych a platebnich pod-
minkéch), tietl osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiluvnl strany kromé pfipadu, kdy jim zvefgjnéni nebo poskytnut! thetl
osobé uréuje piisludny prévni pfedpis nebo zévazne rozhodnuti &i jiné
zévazné opatieni soudu ¢ jiného orgénu. Tato povinnost se nevztahuje
na poskytovani divérnych informaci pro Ucely podnikatelské &innosti
Obchodnika a pro jeho marketingove Odely.

Smluvnl strany jsou obecné pfi plnéni Smlouvy povinny postupovat
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrang fyzickych osab v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd
a o zrusenl smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osabnich
udajd), v platném znénl [ Nafizen"). Pokud jakakeliv ze Smluvnich
stran pfedévé druhé Smiuvni strané osobnl Udaje tfetl fyzické osoby
(zejm. zéstupce, zaméstnance), pak se zavazuje tak &init na zékladé
platného pravniho dlvedu s chledem na Nafizeni a spinit veskeré
své, nejen informadni povinnosti, va&i této osobé, Obchodnik pro pl-
néni povinnosti ze Smlouvy a pavinnost uloZzené pravnimi pfedpisy
a ochranu jeho oprévnénych zéjma, zpracovéva identifikacni a kon-
taktni Udaje a nékteré dalsl Odaje Zékaznika, které Zakaznik v sou-
vislosti s uzavienim Smlouvy poskytl. V jejich ramci mbie Obchodnik
zpracovavat | pfedang osobni Udaje Zékaznika a osob za néj jedna-
jicich. Zejména se jednd o jména, pfiimenl, identifikadni udaje tele-
fonni &isla a e-mailové adresy fyzickych osab. Tyto Udaje zpracovavé
pro déely uzavieni Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smilouvy, K jejimu
ukonéeni a uplatfhovani prav ze Smilouvy. Proti zpracovani osobnich
udajd na zékladé Obchodnikovych opréavnénych zajml mé Zakaznik
préavo kdykoliv podat ndmitku, Vice informaci o zpracovani osobnich
Uudajd v&etné swich prév nalezne Zékaznik na webowych strénkéch
www.cezesco.cz/gdpr.

Smiluvni strany pfijmou technickd a organizaéni vnitini opatfeni k ochra-
né& divérnych informaci a osabnich Udajd.

Meuplatni-li kterakoliv ze Smiuvnich stran prévo, kterg pro ni vyplyva
ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude toto opomenuti vykladano
tak, Ze se tato Smiuvni strana tohoto préva vedava &i zfika; takove opo-
menuti uplatnéni nebude rovné? povaZovano za dzus nebo praktiku
protivici se tomuto pravu.

Zména Smiouvy miZe byt uginéna pouze v pisemné formé, pokud nenf
ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak.

Obchodnikiv névrh Smilouvy nemiZe Zékaznik jednostranné ménit
bez projednéni a odsouhlaseni zmén Obchodnikem. Zménu ndwr-
hu smlouvy Obchodnik nepovaZuje za prijeti nabidky; pouZiti § 1740
odst. 3 OZ je wylougeno.

V pfipadé Smlouvy uzavirané se Zakaznikem v pozici podnikatele se
wylutuje aplikace ustanoveni OZ: OZ: § 1747, § 1748, § 1799, § 1800,
§1805 odst. 2, 51806, §1950, 51952 adst. 2,§1971,§1980,§1995 odst. 2
a § 2050, Zakaznik v pozici podnikatele prebird podle § 1765 odst. 2
OZ nebezpedi zmény okolnosti a nebude opravnén doméhat se vidi
Obchodnikovi obnoveni jednani o Smiouve die § 1765 odst. 1a § 1766.

W pfipadé uzavirani, zmény nebo ukoncovani Smilouvy 1ze viastnoruéni
podpis zastupoe Smiuvnich stran nahradit otiskem razitka viastnorucni-
ho podpisu, obdobné lze postupovat | v pfipadech nasledneho pisem-
ného styku v ramei plnéni Smlouwy, neni-li ve Smlouveé &i OPD stanoveno
jinak. V pfipadé pochybnosti je Obchodnik opravnén vyZadat si od Za-
kaznika podpis Smiouvy a daldich smiuvnich dokumentd s viastnorué-
nim a/nebo kvalifikovanym podpisem Zakaznika, resp. osoby opravnéng
za ndj jednat. Zdkaznik jo toto povinen daloZit.

Obchodnik mé prévo pozadovat po Zékaznikovi dolozeniveskerych doku-
ment( souvisejicich se smiuvnim vztahem v listinng | elektronicke podobé
s podpisem toho, kdo je opréavnény za Zakaznika v daném piipadé jed-
nat, a to zejména za uéelem doloZzen( téchio dokumentl tretim osobém
(zejm. OTE, PDS) v souvislosti se splnénim Smlouvy, Pokud Zakaznik tyto
dokumenty nedoloZi fadné a véas, Obchodnik nenl s to garantovat spinéni
Smilouvy, a to zejména pro mozné neposkytnutl potfebné souéinnosti ze
strany tfetich osob pro zahdjenl a spinéni dodévek dle Smiouvy. Pro wylou-
&enl pochybnosti platl, e Obchodnik je dokumenty v podepsané padobé
poZadovat i v tech pfipadech, kdy je dokument Zékaznikem doruéen jako
pfiloha datove zpravy zaslané skrze datovou schranku, Zakaznlk s roéni
spotfebou plynu do 630 MWh je povinen dalodit Obchodnikovi nejpoz-
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déji spolu s wpovedi origindly nebo Ufedné ovéfenymi kopiemi listin zénik
vlastnického nebo uZivaciho préva k cdbémému mistu, uplatfiuje-li Z4-
kaznik pravo na vypoved Smiouwy podle pfislusného ustanoveni EZ.

15611, Zakaznik uzavfenim Smilouvy prohlasuje, Ze se nenachazi v Upad-
ku, hrozicim upadku, v platebni neschopnosti a neni pfedluzen, vie
ve smyslu zékona & 182/2008, Sh., insolvenéniho zékona, v platném
a Uginném znéni. Zakaznik uzavienim Smiouvy déle prohladuje, ze mu
nenl znamao, Ze by proti nému bylo zahdjeno insolvenéni fizenl a podle
jeho nejlepého védomi mu zahéjenl takového Flzeni nehrozl.

1812, Obchodnik je opréavnén vy2adat si od Zakaznika aktudini dcetni vyka-
zy za Ucelem ovéfenl schopnosti Zékaznika pinit zédvazky dle Smiouvy.
V pfipadé takové 2adosti Zdkaznlk pfedio?l pravdivé a aktudini wkazy
do 14 dnil od obdrZzeni Obchodnikovy Zéddosti.

1513, Pokud je za Zdkaznlka jakoito zmocnitele pfi uzavirdnl nebo ukondéo-
vanl Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé plne moci, miZe Obchodnik po=-
zadovat, aby tato plna moc byla opatfena ufedn ovéfenym podpisem
Zékaznika, Ufedné ovéfeny podpis na plné moci Zakaznika jakoZto
zmocnitele mdZe Obchodnik &2 wwiadovat, je=li ¢inén Ukon, kterym se
uzavird nebo méni Smicuva.

1514, OPD nabyvajl platnosti vwdanim a Géinnosti dne 1. prosinee 2022,
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