Servisni smlouva

Statutarni mésto Mlada Boleslav

Sidlo: < pEsti

zastoupeny:

ICO: 002 38 295 DIC: CZ002 38 295
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo ti&tu: 6015-621181/0100

Telefon: +420 326 715 111

Datova schranka: 82sbpfi

Ve vécech smluvnich je opravnén jménem Objednatele jednat a podepisovat primator mésta.
Ve vécech provadeni dila je opravnén jménem Objednatele jednat Ing. Jifi Sobotka, jiri.sobotka@mb-net.cz
na strané€ jedné jako ,,Objednatel

a

Marbes s.r.o.

Sidlo: Brojova 2113/16, 326 00 Plzeii — Vychodni pfedmésti
Korespondencni adresa: Brojova 2113/16, 326 00 Plzeii — Vychodni pfedmésti
I1CO: 291 08 373

DIC: CZ29108373

jednajici:

Bankovni spojeni: eskoslovenska oobchodnl banka, a. s.

Cislo uétu:

kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

zapis ve vefejném rejstiiku: spisova znacka C 25285 vedena u Krajského soudu v Plzni
na strané druh¢ jako ,,Poskytovatel

(Objednatel a Poskytovatel jsou dale spolecné téZ oznaCovani jako ,,Strany“ nebo ,,Smluvni strany*“ nebo
kdokoli z nich jednotlivé téz ,,Strana“ nebo ,,Smluvni strana“)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ,,obc¢ansky zakonik*), nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

servisni smlouvu

(dale také jen ,,Smlouva‘):

Preambule

Tato Smlouva se uzavird v souvislosti se smlouvou o dilo, kterd je uzavirana k realizaci projektu reg.c.
CZ.06.01.01/00/22_009/0000465 ,,Portal ob¢ana Mlada Boleslav* (dale jen ,,Projekt™). Na zaklad¢ smlouvy o
dilo Zhotovitel doda, implementuje a uvede do produkéniho provozu systém Portal ob¢ana Mlada Boleslav. Na
zakladé této Smlouvy bude poskytovat servisni sluzby po dobu 5 let.

Vybér Poskytovatele plnéni dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem v zaddvacim fizeni dle zékona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ®).

Objednatel vybral v zadavacim fizeni vefejné zakazky s nazvem ,,Portal obéana Mlada Boleslav* nabidku
Poskytovatele na realizaci zakazky vyhodnocenou jako nejvyhodnéjsi.
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Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice.

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
,Nabidka“ znamena nabidku Poskytovatele doru¢enou Objednateli v ramci Zadavaciho fizeni;
,Dodavky* znamenaji dodavky a sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli dle smlouvy o dilo;

»Licencované programy tietich stran“ znamenaji programy (vcetn¢ souvisejicich materialtr), které jsou jako
takové uvadény ve smlouvé o dilo;

,Licencované programy Poskytovatele* znamenaji programy (vcetné souvisejicich materialit), které jsou jako
takové uvadény ve smlouvé o dilo;

»Software znamenad veskeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potiebné k fadnému, pln¢ funkénimu,
nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani predmétu plnéni, které je predmetem Dodavek. Software téz
zahrnuje Licencované programy Poskytovatele a Licencované programy tietich stran;

,»Pravni piedpisy* znamena viechny platné a u¢inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a EU, a
to zejména predpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;

»Spor* znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Poskytovatel uzaviel smlouvu, na
jejimz zakladé bude takova osoba provadét plnéni predmétu této smlouvy nebo jeji Casti;

» VYSS$i moc* znamend mimofadnou udélost nebo okolnost, kterou nemohla zddna ze Stran pied uzavienim
Smlouvy piedvidat, kterd je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zptisobena tmyslné nebo z nedbalosti
jedndnim nebo opomenutim kterékoliv Strany a kterd podstatnym zptsobem ztézuje nebo znemoziiuje plnéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv v8ak
vyluéné, valka, teroristicky utok, obcanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho
zafeni, pozar, vybuch, zaplava ¢i jiné zivelné nebo piirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, ze Vys§i moci neni
stavka persondlu Poskytovatele ani hospodaiské poméry Stran;

Zadavaci Fizeni“ znamena fizeni podle ZZVZ na zadani Vefejné zakazky;
”» 9

w»Zadavaci dokumentace®“ znamena zadavaci dokumentaci Vetejné zakazky ve znéni vysvétleni, zmén c¢i
doplnéni této zadavaci dokumentace;

(B) Vyklad
Slova v jednotném cisle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnozném ¢isle zahrnuji i ¢islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit®, ,,souhlas® nebo ,,dohoda*“ nebo slova podobného vyznamu vyzaduji,
aby souhlas nebo dohoda byly u¢inény pisemné.

»Pisemny* nebo ,,pisemné* znamena psany rukou, strojem, tistény, pripadné zhotoveny elektronicky a existujici
ve formée trvalého zdznamu.

Vyklad veskerych pojmt a ujednani bude provadén s ohledem na ticel a cile vefejné zakazky, na jejimz zakladé
byla uzaviena smlouva o dilo a tato Smlouva, které pfimo ¢i nepiimo vyplyvaji ze zadavaci dokumentace nebo
této Smlouvy.

©) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlast, osvédceni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy uvedené v této
Smlouvé a zptisobem uvedenym v této Smlouve.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylu¢né v ¢eském jazyce.
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1.1.

2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

L Piedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat servisni sluzby pro zabezpeCeni bezporuchového
provozu a podpory systémi Portalu obcana, které byly dodany dle smlouvy o dilo, a Objednatel se
zavazuje za provedené sluzby zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této
Smlouve.

IL. Specifikace sluzeb

Podrobna specifikace sluzeb je uvedena v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

1. Doba plnéni

Smluvni strany sjednavaji, ze poskytovani sluzeb dle této Smlouvy bude zahijeno ode dne spusténi
produkéniho provozu dle smlouvy o dilo. Sluzby budou poskytovany po dobu 5 let ode dne spusténi
produkéniho provozu.

Iv. Cena a zpiisob plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za sluzby dle ¢l 2.1. odst. a) az c) ve vysi 302.500,- K¢ (slovy:
Tristadvatisicepétset korun ceskych) véetné DPH, tj. cena bez DPH 250.000,- K¢& (slovy:
Dveéstépadesattisic korun ceskych) a DPH 52.500,- K¢ (slovy: Padesatdvatisicepétset korun ¢eskych), a
to ro¢n¢. Uvedena cena bez DPH je cenou pevnou a nejvyse piipustnou po celou dobu trvani Smlouvy.
V ptipad¢ zmény legislativy bude uctovana DPH podle platnych predpisu.

V cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele, které¢ pii plnéni svého zdvazku dle této
Smlouvy vynalozi. Cena nebude po dobu trvani Smlouvy navySovana. Poskytovatel prohlasuje, ze
vSechny technické, finan¢ni, vécné a ostatni podminky sluzeb zahrnul do kalkulace ceny.

Strany si sjednavaji, ze cena bude fakturovana mési¢né zpétné, a to ve vysi 1/12 sjednané ro¢ni ceny.

Cena dle predchoziho odstavce bude uhrazena na zdkladé Poskytovatelem vystaveného danového
dokladu — faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendainich dni ode dne doruceni Objednateli. Smluvni strany
se vzajemn¢ dohodly, ze dan z ptidané hodnoty bude Poskytovatelem uctovana v sazbach dle pravnich
predpisti platnych v dobé uskute¢nitelného zdanitelného plnéni pro to které uctované dil¢i plnéni dle
ptredchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové naleZitosti
danového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
piredpisii a zakonem €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale nasledujici udaje:

- ¢islo Smlouvy
- identifikaci Objednatele podle Smlouvy
- identifikaci Poskytovatele podle Smlouvy

- oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, vcetné konstantniho a
variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskute¢néni zdanitelného plnéni (dnem zdanitelného plnéni je posledni den
v daném mésici poskytovani sluzeb)

- uctovanou ¢astku bez DPH

- vy¢islenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dalsi udaje vyzadované pro ucetni a daniovy doklad pfislusnymi Pravnimi predpisy

V ptipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude neuplny ¢i nebude mit vSechny
ptilohy, je Objednatel opravnén danovy doklad vratit ve lhité do data jeho splatnosti Poskytovateli.
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4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

Poskytovatel je povinen takovy danovy doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené touto
Smlouvou. Lhita splatnosti bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Objednatel je opravnén ponizit Poskytovatelem fakturovanou uhradu ceny o jakékoliv ptipadné smluvni
pokuty, nahrady skod a dalsi platby splatné ve prospéch Objednatele vici Poskytovateli. Pouze
Objednatel je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy vici pohledavkam
Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zptsobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zaklad¢ faktury az do odstranéni prodleni nebo poruSeni povinnosti
Poskytovatele.

Veskeré cinnosti dle Cl. II. odst. 2.1. pism. d) této Smlouvy, které nejsou soucasti ceny dle ¢l. IV. odst.
4.1. této Smlouvy, musi byt vzdy pted jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem vcetné jejich
ocenéni ve form¢ pisemného dodatku (v listinné podob¢) k této Smlouvé uzavieného v souladu se
ZZNZ. Pokud Poskytovatel provede nekteré z téchto praci bez piedchoziho pisemného odsouhlaseni
Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout jejich thradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny
za provedeni pfedmétu dila.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si potiebnou soucinnost pro poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy. To plati i v ptipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlen¢ pisemné druhé smluvni stran€é. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych moznosti v§echny okolnosti, branici z jeji strany
splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje, ze provede opatieni smetujici k ochrané Objednatele pied Skodami, ztratami
a zbytecnymi vydaji.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
spravé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdejsich predpisii, osobou povinou spolupiisobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly
ucetnich dokladi a dalsich dokladt vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této Smlouvy. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projektd provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

VI Prohlaseni, prava a zdvazky smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006
Sb., o tpadku a zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist a takové fizeni nebylo
zastaveno ¢i zruSeno z divodu nedostatku majetku Poskytovatele a dale neni pfedluzen ¢i
neschopen plnit své splatné zavazky viéi svym véfitelim;

(©) uzavieni/m této Smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
e neporusi ustanoveni zadné dohody, Smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzaviel se treti
osobou;

e nebude mit za nasledek ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Poskytovatele;

(d) neucinil nic, at’ jiz sam anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

(a) podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Poskytovatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist; nebo

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek Poskytovatele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist; nebo

(©) vstup Poskytovatele do likvidace; nebo

(d) spInéni podminek prohlaseni konkursu na majetek Poskytovatele, tj. zejména ze Poskytovatel
je predluzen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény Poskytovatele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spole¢nika
¢i rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Poskytovatele ¢i provedeni jinych organizacnich
zmén; nebo

® omezeni ¢i ukonceni ¢innosti Poskytovatele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem této

Smlouvy; nebo

(2) vsechny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vyporadani zavazka Poskytovatele
vici Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnuti o zruSeni Poskytovatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze

(a) je odborné zpusobily ke splnéni vSech svych zavazkl podle této Smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a Ze

(b) pred podpisem této Smlouvy se fadné sezndmil a piekontroloval pfedané materialni podklady
a dokumentaci,

(©) Smlouva byla Poskytovatelem fadn€ schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek
Poskytovatele, vynutitelny vii¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani plnénim Smlouvy Poskytovatel neporusuje z&dné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentli ani zddnou jinou smlouvu nebo ujednéni, jehoz je Poskytovatel
stranou, nebo kterym je Poskytovatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zékon ¢€i jiny pravni
pfedpis nebo rozhodnuti statniho organu,

(e) podle nejlepsiho védomi Poskytovatele proti nému neprobiha Zadné soudni, rozhod¢i ani
spravni fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, G¢innosti nebo vymahatelnost
Smlouvy nebo plnéni jakychkoliv povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, ani nehrozi
zahajeni zadného takového fizeni.

Poskytovatel se zavazuje:

(a) pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péci a dodrzovat Pravni predpisy a
rozhodnuti organti veifejné spravy,

(b) udrzovat a obnovovat po celou dobu ucinnosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni ¢i licence potiebné k fadnému poskytovani sluzeb v souladu s Pravnimi
piedpisy, pti¢emz Poskytovatel odskodni Objednatele v pripadé, ze tak Poskytovatel opomnél
nebo opomene kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy uéinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv téeti osobu,
s ¢imz Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnd poté, kdy k tomu bude Objednatelem
pisemn¢ vyzvan, veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméteny (pravomocnym
rozhodnutim) statnimi organy v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele stanovenych touto
Smlouvou & obecné zavaznymi pravnimi piedpisy pti provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena
na ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Poskytovateli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni ¢i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Soucasné smluvni strany dohodly, ze kazda osoba
zaméstnand nebo jinak vyuzivand Poskytovatelem pii provadéni pifedmétu dila bude placena
Poskytovatelem a bude povazovana pro ucely této Smlouvy za zaméstnance Poskytovatele.

Objednatel prohlasuje, Ze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporusuje zadné ustanoveni
svych zakladatelskych dokumentt ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je Objednatel stranou,
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nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zdkon ¢i jiny pravni pfedpis nebo
rozhodnuti statniho organu.

VII. Podminky poskytovani sluzeb

7.1. Poskytovatel se zavazuje:
(a) zajistit provadéni sluzeb tak, aby v co nejmensi mife omezovalo ¢innost Objednatele;

) vzdy predkladat navrhy vesSkerych pisemnych podkladd a dokumentli souvisejicich
s poskytovanim sluzeb, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak,

(2) mit po celou dobu provadéni sluzeb uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem bude
pojisténi odpovédnosti na Skodu zptsobenou tieti osobé s limitem alespofi 10 mil. K¢, a to po
celou dobu realizace predmétu plnéni této smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tieti osoby
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén povéfit provedenim sluzeb jinou osobu bez piedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen:

(a) zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vuc¢i Objednateli
v plném rozsahu dle této smlouvy,

(b) v piipadé, ze prokazoval splnéni kvalifikacnich pfedpokladti za pomoci Subdodavatelt, zajistit,
aby ptislusné plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

(c) zajistit, aby vSichni subdodavatelé méli platna ptislusna opravnéni, koncese, certifikace, licence
a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jez jsou nezbytné pro
poskytovani pfisluSnych sluzeb dle jejich smluv se Poskytovatelem,

(d) predlozit Objednateli doklady o odborné zpiisobilosti subdodavatele pfed zahajenim sluzeb
kazdym subdodavatelem.

(e) jednat se subdodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit subdodavatelim sjednanou cenu za fadné a vcasné poskytnuti pfislusnych casti
dodavek.

7.2. Objednatel je opravnén:
(a) sam ¢i prostfednictvim tfeti osoby v prub&hu realizace sluzeb sledovat, zda jsou ¢innosti

provadény podle Smlouvy a pravnich ptedpist;

(c) po Poskytovateli pozadovat, aby pro splnéni vefejné zakazky nevyuzival clena tymu
Poskytovatele, ktery prokazatelné:

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje nékterd ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich ptedpist,

pfi¢emz takovy ¢len tymu Poskytovatele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbyteéného
odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci a odbornosti.

7.3. Objednatel si jako zadavatel v Zadavaci dokumentaci vetejné zakazky stanovil pozadavky na vzdélani
a odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na plnéni pfedmétu smlouvy podilet.
Tyto fyzické osoby je mozné ménit pouze se souhlasem Objednatele, pficemz fyzické osoby, které se
budou na plnéni predmétu smlouvy nové podilet, musi spliiovat stejné kvalifika¢ni pfedpoklady jako
nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdivodné odpirat.

VIIL Napojeni na stavajici systémy Objednatele

8.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost nutnou k poskytovani sluzeb. Pokud
by se kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzeb objevila nutnost soucinnosti kteréhokoliv stavajiciho
dodavatele IT systémi u Objednatele, zavazuje se Objednatel ji zajistit na vlastni naklady a v terminech
potiebnych k fadnému plnéni této Smlouvy.
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9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2

10.3

10.4.

11.2.

IX. Smluvni pokuty a wirok z prodleni, odpovédnost za §kodu

Smluvni pokuty za neplnéni povinnosti Poskytovatele jsou uvedeny v ¢l. II. této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé¢ prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢l. IV této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve 0,01 % z nezaplacené castky
za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotCeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v plné vysi s tim
ze zaplacend smluvni pokuta se na uhradu $kody nezapocitava. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy
narok na thradu smluvni pokuty nezanika.

V ptipad¢€, ze porusenim povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy vznikne Objednateli Skoda,
jejimz dusledkem bude odejmuti dotace nebo jeji Casti poskytovatelem dotacniho titulu, odpovida
dodavatel Objednateli za Skodu az do vyse financniho postihu ze strany poskytovatele dotacniho titulu
uplatnéného vici Objednateli.

X. Ukonceni smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukonéit pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouve a nebo v piipadech, které stanovi zakon.

Vypovéd Smlouvy musi byt provedena pisemnou formou. Vypovédni lhiita bézi ode dne nasledujiciho
po doruceni vypovedi.

Vypovédi nejsou dotcena prava a povinnosti stran vzniklé pred u€innosti ukonceni Smlouvy.

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu v téchto
pripadech:

(a) Poskytovatel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast’ zdvaznym zptsobem; vypoveédni lhita 7
dni.
(b) Poskytovatel porusil néktery ze svych zadvazka dle ¢lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze

nepravdivym, neuplnym ¢i zkreslenym nékteré z prohlaseni Poskytovatele dle ¢lanku VI. odst.
6.1. této Smlouvy; vypovédni lhiita 7 dni.

(c) Poskytovatel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. XV odst. 15.6. této Smlouvy; vypovédni
lhuta 7 dni.

® Poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat sluzby dle této Smlouvy;
vypovédni lhita 1 den.

XI. Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zplsobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

datova schranka: 82sbpfi

(b) adresa pro doru¢ovani Poskytovateli je: Marbes s.r.0., Brojova 2113/16, 326 00 Plzen —
Vychodni pfedmésti,
datova schranka: xt9urus

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné

informovat o této skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
dorucovani se dorucuje na stavajici adresy.
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12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

XII. Doruéovani

Veskera podani a jina oznamenti, kterd se dorucuji smluvnim stranam, je tfeba dorucit osobné, datovou
schrankou nebo doporucenou listovni zasilkou s dorucenkou.

Aniz by tim byly dotCeny dalsi prostiedky, kterymi Ize prokazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni bylo
fadn¢ dorucené:

(a) pfi doruc¢ovani osobné:
- dnem faktického prijeti ozndmeni piijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo doruceno osobé na piijemcoveé adrese urené k piebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doruovano osob€ na piijemcoveé adrese urcené k ptebirani listovnich
zésilek, a tato osoba odmitla listovni zésilku pievzit; nebo

- dnem, kdy pfijemce pii prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli diivodi nepievzal
¢i odmitl zasilku prevzit, a to i pfesto, Zze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na
zasilce uvedena adresa pro dorucovani dle ¢lanku XI. této Smlouvy.

(b) pfi dorucovani prostiednictvim drzitele postovni licence:

- se ma za to, ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla
treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a to dorucovani na adresy pro doru¢ovéni dle ¢lanku XI. této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze fadné doruceni listinnych dokumenti Objednateli je mozné pouze
v ufednich hodinach Objednatele.

XIII. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich ¢astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné ¢lanky
spole¢nych ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze jakakoliv penézita plnéni dle Smlouvy jsou fadné a v¢as splnéna,
pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z G¢tu povinné strany ve prospéch uétu opravnéné smluvni strany
(veftitele) nejpozdé&ji v posledni den splatnosti.

V ptipad¢ sport souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feSeni. Nedojde-li
k takovému feSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné¢ a vécné prislusny soud
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné vc€as a fadn¢ informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou souinnost k plnéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem ¢i jinym
prislusnym orgénem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

Tato Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
pribézné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi
byt obsaZeny na jedné listing.

Ptilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavére¢nych ustanovenich Smlouvy tvofi
soucast Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uzivat jeji ochranné znamky ¢i jind oznaceni (vCetné

ochrannych zndmek ¢i oznaceni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Smlouva nezakladd zadné zastoupeni, spole¢ny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Poskytovatelem. Ob¢ Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurencnich produkti a sluzeb.

Ob¢ Strany svym podpisem potvrzuji, ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami véazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena vSem predchozim navrhiim ustnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci
mezi obéma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Z4dné ze Stran neuvefejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy ¢i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zptisobem pti smluvnich jednanich.

XIV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi, licence

Veskera data zpracovavana pii poskytovani sluzeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem piislusnych databazi ve smyslu § 89 Autorského
zéakona.

Dojde-li pfi plnéni této Smlouvy k vytvoreni nového dila, které mize byt pfedmétem prav k dusevnimu
vlastnictvi, nalezeji osobnostni prava vylucné Poskytovateli. Objednatel vykonava v souladu s

ustanovenim § 58 odst. 7 autorského zdkona a podle § 58 odst. 1 autorského zdkona majetkova prava
k dilu.

Pokud Poskytovatel v pribéhu plnéni této Smlouvy nahradi programové produkty dodané v ramci
plnéni smlouvy o dilo novejSimi, zavazuje se poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
tyto nové programové produkty za stejnych nebo vyhodnéjSich podminek ve vztahu k ptivodnimu
opravnéni.

XV. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

(a) si mohou vzajemné¢ Umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale ,,divérné informace®),

b mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
J< y )< p
pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé Divérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tteti osoby se nepovazuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy Stran a jejich ¢lenové a
(c) subdodavatelé Poskytovatele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zptistupnéni Divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Strandm ve Smlouve.

Veskeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé¢ strany zavazuji neduplikovat zadnym
zptsobem divérné informace druhé strany, neptedat je tieti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnanctim a
zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Ob¢
strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni této
Smlouvy.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za diivérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
v ramci vefejné zakazky tzn, zadavaci dokumentace, nabidka Poskytovatele, smluvni dokumentace
jakoz i informace a dokumentace pfedané Poskytovatelem v ramci realizace pfedmétu plnéni.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlc¢enlivosti a povinnost chranit Divérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich pfedpisl, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj, v platném znéni. Strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech ml€enlivosti a ochrany Duvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaj, v platném znéni, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech
ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje po zpracovateli osobnich udajt, a v ptipade, ze
v ramci plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen udaje od subjektl udaji téz ziskat,
pak je povinen obstarat piedepsané souhlasy subjekti osobnich udajti ptedanych ke zpracovani.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubord na
pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit piijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim piijimajici strana,

(b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

() jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna

dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pritom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu po
dobu dalsich 5 let od ukonceni u€innosti smlouvy. Ochrana osobnich idajii tietich osob neni lhtitou
omezena.

XVIL Zavérefna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ zaniku pravniho vztahu zalozeného touto smlouvou zistavaji
v platnosti a i¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zlstat nedotéena zanikem
pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Znéni této smlouvy bylo projednano a schvaleno Radou mésta Mlada Boleslav usnesenim ¢. 1309 dne
23.10.2023.

Soucast této Smlouvy tvori:

Piiloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

za Objednatele za Poskytovatele
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P¥iloha &. 1 - PODROBNA SPECIFIKACE A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pfedmétem plnéni smlouvy jsou nasledujici sluzby:

1.

Udrzba (Maintenance)

Zaplacenim poplatku maintenance software ziskava Objednatel narok na aktualni verze, veskera zlepseni a dodatky
k software (upgrade nebo update stavajicich modulti), vydané béhem obdobi krytého poplatkem za maintenance.
Sluzby jsou poskytovany trvale po dobu platnosti smlouvy podle planu pfedavani novych verzi a dle dohody se
Objednatelem.

Poplatek maintenance se muze zvysit pouze v nasledujicich pfipadech:

Objednatel rozsifi (dokoupi) licenci k dals$im komponentdm software u kterého je sluzba maintenance
poskytovana

v ramci plnéni této smlouvy dojde k implementaci funkcionality presahujici Objednatelem zakoupenou licenci
software. V takovém piipadé je Objednatel soucasné povinen bezodkladné dokoupit potiebné licence (pravo
uziti) k implementovanému software.

Realizace sluzby Maintenance probiha formou téchto dil¢ich sluzeb:

Poskytovani aktualnich verzi — pfedani nové verze obsahujici pfirozeny vyvoj funkcionality a technologicky
vyvoj software iniciovany Poskytovatelem i zakaznickou komunitou a vyvoj software souvisejici s legislativni
podporou CR.

Poskytovani upgrade — predani zdsadné inovované verze software s vétSim mnozstvim novych ¢i rozsifenych
funkcionalit a znamenajici vylepSeni dosavadniho software na vys$si vykonnost.

Poskytovani update — piedani opravného balicku k aktualni verzi software, ktery zohlediiuje vétSinou chyby
nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze nebyly znamé.

Legislativni servis — pribézné zmény v software, vyplyvajici ze zmén obecn& platnych piedpisti Ceské
republiky a poskytnuti upraveného software Objednateli, pokud je zménou legislativy, ktera je implementovana
v software u Objednatele.

Legislativni Gipravou se rozumi Uprava stavajici funkcnosti software, kterou je nutné provést, protoze stavajici
funkcionalita by nutila Objednatele konat v rozporu s novou legislativni Gpravou. Legislativni tipravou v
zadném piipad€¢ neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici software dosud nepokryval.
Sluzba bude v kone¢ném dusledku zabezpecena poskytnutim opravnych balickd nebo novych verzi software
vzdy po dohod¢ se Objednatelem.

Maintenance je poskytovana v terminech urc¢enych Poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze software), v pfipadé
dil¢i sluzby Legislativni servis vSak nejpozdéji k datu nabyti Gc¢innosti nové pravni Gpravy za predpokladu vydani
provadécich predpist k této upraveé nejpozdéji 60 kalendarnich dnt pfed nabytim ucinnosti této nové pravni upravy.
V opacném piipadé do 60 kalendainich dnt od vydani provadécich predpist k ptislusné pravni uprave.

Soucasti poskytnuti aktudlnich verzi, upgrade a update je jejich implementace u Objednatele a rozdilové Skoleni,
pokud bude potieba s ohledem na rozsah zmén, maximaln¢ vSak v rozsahu stanoveném v ¢lanku 4 této piilohy.
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2. Zakladni podpora

2.1. Helpdesk

Helpdesk je jedinym komunika¢nim kanalem, vSechny servisni pozadavky budou piedavany prostiednictvim této
sluzby. Na pozadavky vznesené jinou cestou, napf. telefonicky, nemusi byt ze strany Poskytovatele garantovana
reakce. Sluzba Helpdesk je realizovana prostednictvim aplikace Poskytovatele. Poskytnuti a provoz aplikace je
soucasti plnéni Poskytovatele.

Rozsah a parametry sluzeb

Sluzba Helpdesk je poskytovana nepfetrzit¢ 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou ohlaSenych vypadki) a
zajistuje garantovanou reakci Poskytovatele v pracovni dny v pracovni dobé: 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim dnem
nejsou soboty, ned¢le a statni svatky. V ramci této sluzby Poskytovatel reaguje nize uvedenym zptsobem na vSechny
pozadavky Objednatele. Reakéni doba pro sluzbu 2.1. Helpdesk je 240 minut a zahrnuje piijeti incidentu fesitelem.

Kontaktni udaje helpdesk
Primarni kontakt

*  www stranky aplikace Helpdesk: https://mcdesk.marbes.cz
Dalsi kontakty

*  E-mail: medesk@marbes.cz
e Tel.. +420 378121500
e Adresa: Marbes s.r.o., Brojova 2113/16, 326 00 Plzeii — Vychodni pFredmésti

Zisady komunikace na helpdesk

Objednatel ohlési pozadavek na poskytnuti sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby zapisem do této
aplikace.

Ve vyjimecném pripadé, kdy nelze pouzit Primarni kontakt, mize opravnéna osoba Objednatele ohlasit pozadavek
na poskytnuti sluzby e-mailem na e-mailovou adresu Poskytovatele. V piipad€ ohlaseni pozadavku jinym zptisobem
nez pomoci aplikace Poskytovatele, je Objednatel povinen ucinit zapis do aplikace Helpdesku neprodlené, jakmile
je to mozné.

Poskytovatel vede evidenci vSech ohlasenych pozadavkd a stavu jejich feSeni a dale eviduje veskeré servisni zasahy
v produkénim prostiedi systému Objednatele.

Kvalita sluZeb a reporting

Poskytovatel reaguje na pozadavky v terminech definovanych parametrem Reakéni doba sluzby Helpdesk nebo dle
parametrt sluzby 2.2 Reseni incidentl. Reakéni dobou se rozumi potvrzeni ptijeti pozadavku. Je-li pozadavek zapsan
mimo pracovni dobu uvedenou nize, lhiita pro reakci zacina bézet nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Meéfeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesk provozovaném Poskytovatelem. V ramci sluzby jsou
poskytovany piehledy:

»  prehled pozadavki za sledované obdobi;

*  detailni informace o feseni konkrétniho pozadavku Objednatele.

Definice pojmii

Zadavatel je opravnéna osoba urcena Objednatelem pro zadavani pozadavkd pro feSeni Poskytovatelem. Piehled
opravnénych osob je poskytovan Objednatelem Poskytovateli dle potieby.

Provozni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Helpdesk je poskytovana.

Pracovni doba — doba, ve které Poskytovatel drzi nepfetrzitou pohotovost a pozadavek ma garantovanou reakci
Poskytovatele, Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu, lhiita pro reakci zac¢ina bézet prvnim nasledujicim
pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby.

Reakcni doba — reakce na zaloZeni pozadavku, v pracovnich minutach.
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Evidence poZadavku:

Pozadavek je evidovany pozadavek Zadavatele, ktery od zalozeni do uzavieni nabyva né€kolika stavii:

*  Pozadavek prijat do evidence — pozadavek Zadavatele byl piijat do evidence a pfifazen fesiteli, ktery ho za¢ne

resit;

e Pozadavek v i‘eSeni — na poZadavku Zadavatele se pravé pracuje;

*  Pozadavek pozastaven — nabyva dvou podstavi:

o c¢eka se na vyjadieni Zadavatele

o c¢ekd na dodavku tfeti strany,

*  Pozadavek vyFeSen — feseni pozadavku bylo ze strany Poskytovatele ukonceno,

e Pozadavek uzavi‘en — ukonceni pozadavku bylo potvrzeno Zadavatelem.

O zméné stavu pozadavku je Zadavatel notifikovan e-mailem.

Garantované funkce aplikace Helpdesk:

»  zalozeni pozadavku na zakladé piimého zadani ptes webové rozhrani HD Poskytovatele;

*  fizeni stavu pozadavku a kontrola dodrzovani SLA (eskalace);

* notifikaci Zadavatele o zménach stavu jeho pozadavku;

* notifikaci Zadavatele o garantovanych terminech na vyfeseni pozadavku;

* méfeni, vyhodnocovani a reportovani kvality poskytovanych servisnich sluzeb Objednateli.

2.2. ReSeni incidenti

V ramci této sluzby jsou feSeny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu systému, piijaté sluzbou
Helpdesk, které Objednatel navrhuje s klasifikaci ,, REKLAMACE®.

Rozsah a parametry sluzeb

Lhuta pro Smluvni pokuta o ;
o . . Zprovoznéni Smluvni pokuta
, zahajeni praci za prodleni . < .
Prvotni Y systému Odstranéni za prodleni
SLA na odstranéni Poskytovatele se . . .
. reakce , AEgp , nahradnim zavady Poskytovatele s
Kategorie zavady (hod. zahajenim praci o ‘<
(hod.) , ., zptsobem (hod. (dny) odstranénim
od prvotni na odstranéni od zahajeni praci) vad
reakce) vady Jentp Y
A 4 4 1000 za d,en 3 ] 1000,- K¢ za} den
prodleni prodleni
B 4 3 500 za defn 16 15 500,- K¢ za’den
prodleni prodleni
C 2 16 500 za de’n 24 30 500,- K¢ za’den
prodleni prodleni

Lhtity uvedené tabulce Rozsah a parametry sluzeb jsou garantovany v ramci Pracovni doby, tj. v pracovni dny 8:00

-17:00.

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:

*  Prvotni reakci — zahajeni feSeni incidentu,

*  Zprovoznéni systému ndhradnim zpiisobem,

«  Uplné odstranéni zdvady.

Kategorie klasifikace incidentd:

*  Kategorie A — Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoznéna prace se systémem nebo jeho ¢asti a nelze
pouzit alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnou legislativou CR.

*  Kategorie B — Méné zdavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo jeho ¢asti, ale 1ze
pouzit alternativni postup.

*  Kategorie C — Stav neohroZujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vazné omezena funkénost systému nebo
jeho ¢asti, nebo lze pouzit alternativni postup.

SLA parametry jsou vztazeny k produktivnimu prostfedi. Pro jiné instance (testovaci, vyvojové, migra¢ni) nemaji
jakoukoli zavaznost.
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V ptipad¢ neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi Poskytovatel prokazat, Zze na odstranéni vady nepfetrzité
pracuje.

Definice pojmu

Prvotni reakci se rozumi potvrzeni ptijeti pozadavku a poskytnuti informace Objednateli, jakym zplisobem bude
Poskytovatel incident feSit. Je-li to mozné, zda se jedna Ci nejednd o vadu systému, s predpoklddanou dobou
potifebnou na vyteSeni problému. Neni-li Poskytovatel v tomto momenté tyto informace schopen poskytnout,
odhadne termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Zprovoznéni nahradnim zpiisobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoznéna prace se systémem, neni
vazné omezena funkénost informacniho systému nebo jeho ¢asti, systém neni v rozporu s platnou legislativou CR,
¢i lze pouzit alternativni postup.

Uplnym odstranénim zdavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl akceptovan v ramei smlouvy o dilo nebo je popsan
v dokumentaci produktu.

Incident je jakakoliv udalost zavinéna Poskytovatelem, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera zptisobi nebo
mize zpusobit vypadek systému, nebo snizeni kvality sluzby. Za incident se nepovazuje planované pteruSeni
provozu.

Pracovni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba Reseni incidentd poskytovana.

Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

* se standardni funkénosti systému implementovaného na produkénim prostiedi a tento rozpor je vuci uzivatelské
dokumentaci systému,

* s funkcionalitou definovanou v implementaéni smlouvé (jejich pfilohach), pfipadné akceptacnim protokolu
implementace systému,

+ s platnou legislativou CR k datu hlageni incidentu Objednatelem.

Postup pii FeSeni incidenti/vad

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby oznami Poskytovateli incident s navrhem kategorie. Jestlize Objednatel
neoznaci kategorii incidentu, ma se za to, Ze se jedna o Stav neohrozujici funk¢énost. Poskytovatel neni povinen
reflektovat na hlaSeni incidentu, jestlize poZadavek ohlasi jina neZ opravnéna osoba Objednatele.

Poskytovatel zahaji v terminu uvedeném nize feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti ohlaseny
pozadavek a podle vysledku postupuje nésledovné:

A) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se jedna se o vadu:
*  Poskytovatel pokracuje v feseni pozadavku,

*  Poskytovatel pribézn¢ informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem pozadavek fesi, o pfedpokladané dobé
pottebné na vyfeSeni problému, piipadné o pozadavcich na soucinnost,

*  pozadavek bude vyfizen bez dalSich nakladl pro Objednatele (zdarma),
*  po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na Helpdesk prevzeti opravy — ukonceni hlaseni,
* jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu, postupuje dale dle
nasledujiciho ¢lanku B.
B) Poskytovatel vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu:
*  Poskytovatel sdeli Objednateli, Ze se nejedna o vadu s odtivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku,

*  Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda hlaseni ukon¢i nebo pozaduje pokracovani feseni
pozadavku, tzn. ptivodni reklamacni pozadavek uzavie a vytvoii novy zménovy pozadavek (s vyuzitim funkce
kopirovani),

*  Poskytovatel je opravnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni pozadavku jen pokud dostane od Objednatele
pokyn k realizaci,

* jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feseni pozadavku, je tento pokyn smluvnimi stranami
chéapan vzdy jako objednavka a problém bude vyfizen bud’ v ramci Cerpani sluzeb ,,Rozsitené podpory*, nebo
nad rdmec pausalni nabidkové ceny jako zvlastni pozadavek Objednatele,

*  kdyz Objednatel kdykoliv v prib&hu feseni pozadavku zrusi (zpravou na Helpdesk) svtij pokyn k feseni, bude
Poskytovatelem uctovana cena za dosud vykonané prace pfi feseni pozadavku,

* jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&éhu feSeni vyhodnoceno, Ze se jedna o vadu, bude pozadavek
vyfizen bez nakladi pro Objednatele (zdarma).

Kbvalita sluZeb a reporting
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Mefeni kvality sluzby je provadéno v systému Helpdesk provozovaném Poskytovatelem. Vysledky méfeni jsou
souhrnné za vSechny sledované sluzby k dispozici Objednateli v ramci sluzby 2.1. Helpdesk.

Omezeni sluzby
Je-li pozadavek zapsan mimo provozni sluzby, lhilita pro prvotni reakci zacina bézet prvnim nasledujicim pracovnim
dnem a Casem zahdjeni provozni doby.

Do doby feseni Poskytovatelem se nezapocitava cas, kdy Objednatel fesil opravnéné pozadavky Poskytovatele na
doplnéni podkladl nebo soucinnosti.

V piipad¢, Ze je pozadavek znovu otevien, je doba potiebna k jeho opétovnému vyfeseni piictena k dobé, po kterou
byl pozadavek jiz fesen. Plati vyhradné pro pozadavky, které nebyly korektné vyfeSeny Poskytovatelem (tj. neplati
pro novy vyskyt obdobného incidentu).

Pti netplném zadani pozadavku se ¢as na prvotni reakci (zahajeni feSeni pozadavku) zacina pocitat znovu po kazdém
upfesnéni Objednatelem.

Narok na bezplatné odstranéni vady/vyfeSeni incidentu se mj. nevztahuje na piipady, kdy incident/vada byl
zpisoben:

* chybami HW (pocitace a sitové prostredky, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii apod.),
* nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim software,
* neodbornym zasahem do instalace ¢i nastaveni parametrii software v¢. chybnym konfigurovanim pfistupovych
prav,
*  chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkénosti,
* naplnénim databaze chybnymi daji, které¢ odporuji zabudovanym kontrolam v software.
Dutivody k odmitnuti uznani vady/incidentu:
*  Objednatel uziva software v rozporu se vSeobecnymi licen¢nimi podminkami,
* pozadavek neni dostatecné konkrétni a objektivni,
*  pozadavek je duplicitni ve vztahu k ostatnim pozadavktim zadanym v systému Helpdesk,
»  feSeni pozadavku je v kompetenci kli¢ového uzivatele Objednatele,
»  pozadavek se netyka produkéniho prostiedi Objednatele.

3. Rozsifena podpora
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Jedna se o sluzby typu NEREKLAMACE vedouci k upravé nebo doplnéni standardni funk¢nosti systému PROXIO,
popt. sluzby pro jeho efektivn€jsi vyuziti. Realizace rozsitené podpory probihd formou nasledujicich sluzeb:
+  Reseni servisnich pozadavkil (zménovy/rozvojovy pozadavek) - pfedmétem jsou upravy nebo doplnéni
standardni funkcnosti systému s cilem vytvofit tak podminky pro jeho efektivnéjsi vyuzivani. Jedna se o
analytické, konzulta¢ni a programatorské sluzby spojené s rozvojem systému v¢. integrac¢nich vazeb.

*  Provozni kontrola syst¢ému — Poskytovatel provadi na vyzadani inspekci a udrzbu systému z diivodii prevence
a optimalizace vykonu systému a z pohledu integraci s ostatnimi software Objednatele. Poskytovatel dale
vzdalenym pfistupem na zékladé dohody s Objednatelem sleduje chod systému a piipadné provadi potiebné
zasahy.

¢ Implementace novych verzi produktu — Poskytovatel bude zabezpecovat implementaci upgrade a update
softwarovych komponent do prostiedi Objednatele. Nové verze systému jsou poskytnuty ve stejném rozsahu a
pro stejny zpusob uziti jako ptivodné implementovany systém.

*  Poskytovani konzultaci — naplni sluzby je poskytovani konzultaci uzivateliim systému v pozadovaném rozsahu
a urovni znalosti s cilem zkvalitiovat vyuzivani systému pracovniky Objednatele.

*  Poskytovani skoleni — cilem sluzby je zajistovat Skoleni pracovnikti Objednatele (individualni, hromadna)
v pozadovaném rozsahu a urovni znalosti.

*  Metodicka podpora — v ramci této sluzby Poskytovatel zajist'uje metodickou podporu pracovnikiim Objednatele
(uzivatelim) v pozadovaném rozsahu, napf. formou vypracovani navrhd pracovnich postupti pro spravné a
efektivni vyuzivani systému.

+  Rizeni projektu — v ramci této sluzby jsou poskytovany ¢innosti spojené s vedenim projektu udrzby a podpory
v oblasti planovani, fizeni a kontroly poskytovanych sluzeb, zabezpecované projektovym vedoucim
Poskytovatele pti poskytovani sluzeb a na jednanich u Objednatele.

*  Soucinnost a dalsi sjednané ¢innosti — Poskytovatel bude Objednateli poskytovat soucinnost v oblastech feseni
systémovych problémi, implementace systému tietich stran a spoluprace pfi tvorbé koncepce IS.

Rozsah a parametry sluzeb

Rozsitena podpora je poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé: 8:00 - 17:00 hod. Pracovnim dnem nejsou
soboty, ned¢le a statni svatky.

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby rozsitené podpory se provadi prostfednictvim sluzby Helpdesk a je obéma
stranami obecné chapan jako objednavka.

Potiebné prace si Objednatel vyzada minimaln€ s predstihem dvou tydnt. Bude-li se jednat o prace v rozsahu vétsim
nez 5 pracovnich dnti, s pfedstihem jednoho mésice.

Poskytovatel poskytne sluzbu v co nejkrat$im terminu s ohledem na potieby Objednatele a na své kapacitni
moznosti.

Veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem u Objednatele i u Poskytovatele v ramci rozsifené podpory budou
evidovany ve vykazu poskytnutych sluzeb (protokol o pievzeti plnéni) tak, Ze bude ziejmé, kterého pracovnika
Poskytovatele se prace tyka a pocet Casovych jednotek provedené prace.

Vykaz poskytnutych sluzeb je povinen Poskytovatel piedkladat ke schvaleni (podpisu) vzdy nejpozdé€ji do 5
pracovnich dnti po skonceni daného kalendainiho obdobi, za které je vypracovan.

V ptipad¢, ze Objednatel bezdiivodné nepodepiSe protokol o pievzeti plnéni (tzn., neuvede pisemné duvod
nepotvrzeni protokolu) ani do 7 kalendainich dnii ode dne, kdy ho k tomu Poskytovatel vyzve, ma se za to, zZe
protokol byl podepsan v den nésledujici po marném uplynuti této lhtty.
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4. Rozsah poskytovanych sluZzeb

4.1 Podrobné ¢lenéni objemu sluzeb Udrzby, Zikladni podpory a RozSifené podpory

Sluzba Rozsah poskytovanych sluzeb

Udrzba (maintenance)

Poskytovani aktualnich verzi

Poskytovani upgrade Bez omezeni

Poskytovani update

Legislativni servis

Zakladni podpora (sluzby poskytované pausalng)

Helpdesk Bez omezeni

Reseni incidentu

Rozsifena podpora (sluzby poskytované nad ramec zakladni podpory)

Reseni servisnich pozadavkl (zménovy/rozvojovy pozadavek)

Provozni kontrola systému

Implementace novych verzi produktu

Poskytovani konzultaci 12 ¢lovékodnt / kalendaini rok

Poskytovani skoleni

Metodicka podpora

Rizeni projektu

Soucinnost a dalsi sjednané cinnosti

Sluzby Rozsifen¢ podpory budou Cerpany na zakladé vyzadani Objednatelem prostiednictvim sluzby Helpdesk, které
je obéma stranami obecné chapano jako objednavka. Sluzby rozsifené podpory nad rdmec stanoveny vyse (12 CD/rok)
budou poskytovany na zéklad¢ objednavky Objednatele za podminek uvedenych v nasledujici tabulce:

Sazba K¢/hod. vykonu na misté 1.900,- K¢/hod. bez DPH

Néklady na dopravu (kalkulovano pro vzdalenost 320 km Plzen — Mlada

Boleslav a zpét) 3.200,- K& bez DPH

4.2 Rozsifena podpora pri zahajeni produktivniho provozu

Po dobu prvnich tfi mésicl od zahajeni produktivniho provozu garantuje Poskytovatel vyssi tiroven provozni podpory,
a to z diivodu feseni chyb, nejasnosti a dotazii uzivatell plynoucich z ndb&hu nového software do praktického provozu.
Poskytovatel pln¢ akceptuje potiebu zvySené podpory po pocatku produkéniho provozu, a bude ji poskytovat jako
soucast plnéni dle této Smlouvy. Zvysena podpora bude poskytovana on-line i osobné v sidle Zadavatele.

Objem sluzeb Rozsifené podpory pii zahdjeni produktivniho provozu ¢ini 12 ¢lovékodnd. V pripadé pozadavku

Zadavatele na ¢erpani sluzeb Rozsifené podpory pii zahjeni produktivniho provozu nad ramec 12 CD Poskytovatel
garantuje poskytnuti té€chto sluzeb podle podminek Rozsitené podpory uvedenych v odst. 4.1 této ptilohy.
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