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Jednajici/ podepisujici osoba ing. KATERINA MICHALIKOVA - feditelka

O I |

9 [E-mail reditelka@dssbolatice.cz J Telefon 605 167 298

Kontaktni idaje pro dorugovani pisemnosti a pinéni vyplyvajicich ze smlouvy

11 | Nézev / Jméno a prijmeni Dam sociainich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich

0
|

12 | Doruéovaci adresa Druzstevni 1058/15

-

|

J

[ esto / oboc Bolatice | et 747 23 |
 Kontaktni soba Monika Simekova , 1D: 001 | o rtton 731 299 603 B
[E—mail monika.simeckova@dssbolatice.cz J
DoruGovani dafiového dokiadu v elekironické podobé (@ a0 () Ne g ﬁa e-mail monika.simeckova@dssbolatice.cz J

Uvedeni interni znatky/kédu Klienta na daiiovy doklad Oane (ONe Wtemi zn.Jkd J

dale jen jako ,Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
IG0: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka ¢. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a. s., Praha, &islo ustu: 59942/0800

Pednajici/pudepisuiici osoba Monika Chroboczkovéa, Key Account Manager J
méno obchodniho zastupce” Monika Chroboczkova, Key Account Manager 24 Fﬂd 40 J

= zastupujici spolenost na zakladé pine moct

_ délejen,Up GR* na strané druhé
(Klient a Up CR jsou téZ ozna&ovani spoleéné jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu:

1.1. Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukézky za zbozi/slutby v urenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Kiientovi na zakladé jeho diléich objednavek uginénych prostiednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li siednéno jinak, a Fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukazky na zboZi/sluzby v nominainich hodnotach a v mnozstvi, které
si Klient zvoiil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-h sjednano jinak, a Fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek biize specifikovanych v této Smiouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v souladu s ujednanims Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

dy zévazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2. Rozsah poskytovanych sluZzeb Up &R a vzajemné zavazky Up 3R a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (déle jen

VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen Cenik sluzeb"), které jsou nedilnou souasti této Smiouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2.1. Cena plnéni poskytovaného Up GR se rovnd soudtu nominaini hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkl z hodnoty Poukazek, jakozZ i dalSich poplatkil
uvedenych v platném Ceniku sluZeb (dale jen ,Poplatky) a DPH z Poplatk ve vysi dle platnych pravnich pfedpist (déle jen ,Cena pinéni“).

2.2. Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Krediti nebo eBenefity bodd na Elektronickou kartu bude vygislena za kaZdou objednavku.
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3.1. Up CR se zavazuje umoZznit uplatnéni Produktii Up a Poukdzek za nakup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného casu, vzdélavani, zdravotni
péce, cestovani a dalSich vymezenych ginnostech u svych smiuvnich Partnerti. Podminky a omezenf uzivani Produkitl Up a Poukézek a zplsob jejich fungovani jsou

upraveny ve VOP.

3.2, Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produktti Up a hodnotu Poukazek dle Klientem fadné vypinéné a Up CR pfijaté objednavky. Zplsob
a Ihiity doruGovani Produktli Up jsou upraveny ve VOP.
3.3. Povinné nalezitosti objednavky Klienta uginéné prostfednictvim Kkontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.

34. Platnost Produktl Up a Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé.

4.1, Up CR zpracovava osobni lidaje (zejména identifika&ni a kontaktni Gdaje a daje o plnéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupuijicich na strané Klienta pfipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smlouvy, a to pro Ugely spotivajici v uzavieni a pInéni smiuv, pro mar-

ketingové Ugely*, ochranu prav*, intemni administrativni ugely*, statistické GGely* a pinéni povinnosti dle zékona. Proti zpracovanim oznagenym * ize podat namitku.

4.2. Osobni Gidaje die pfedchoziho odstavce mohou byt predavany téz dalSim pfijemcdm, a to v roli zpracovateld & dalsich spravcl.

4.3. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaijd, stejné jako o pravech subjekt(i idajll, jako jsou pravo na plistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
,Ochrana osobnich udaja*“.

4.4, Klient soutasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Gdajdl pro Klienta jako sprévee, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &ldnku ,Zpracovatelské do-
lozka“.

D Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich Udajti uvedenych jako tdaje zastupce v zéhlavi této Smiouvy pro (i8ely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svlij nesouhias oznaGenim tohoto pole.

5.1, Tato Smiouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pFipadé, Ze Klient je povinen Smiouvu uverejnit v registru smiuv dle zakona
&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdch dginnosti nékterych smiuv, uvefejhiovani téchto smiuv a o registru smiluv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpist, Smlouva nabyva Gginnosti a? jejim uverejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnd od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipa-
d& je viak Klient pfed uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up GR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uverejnéni nepodiéhaji.

5.2. Zmény Udaji Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikatnich udaja Klienta, sidla Klienta, kontakinich osob, bankovniho Gétu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostiednictvim Zakaznicke zony. Zmény tdajl Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smilouvy nabydou tiginnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylougenf pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Ze ke zménam (idajti Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku
k této Smiouvé.

5.3. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou:
e Pfiioha €. 1: V&eobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiouvy.
« Pfiloha &. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
¢  Pfiloha &. 3: Seznam zpracovatel( osobnich Gdajl.
«  Priloha &. 4: PInda moc, a to v piipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zakladé plné moci.
54. Podpisem této Smiouvy Klient potwrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a ze s nimi souhlasi.

5.5. Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejn& jako navazujici prava Klienta, jsou
obsaZeny ve VOP v Elanku ,Zavéretna ustanoveni”.

5.6. Tato Smiouva je uzaviena v poctu stejnopisu s platnosti origindlu, z nichz Klient obdril’ a Up CR obdr 1 stejnopis. V pfipadé podpisu elektro-
nicky uznavanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvatejicich dlivéru pro elekironické transakce je tato Smlouva
vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé.

5.7. V piipadé, 7e nékieré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smilouvy, plati, Ze ustanoveni Smiouvy ma prednost.

5.8. Smiluvni strany prohladuiji, Ze se seznamily s touto Smiouvou véetna viech jejich piloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vdiné a svobodné vlie
a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smiouvy své podpisy.

Vyse odmeény Up CR z hodnoty Poukdzky / Dobiti (v %6):
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Minimalni poplatek 0 K&
Dodévka Poukazek na adresu Klienta / na daidi dodaci misto Klienta 250 Ké

Personalizace §ekovych knizek
« cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou kniZku 0 K&

Umisténi reklamniho textu / loga dle piani Klienta 0 K&
- cena je uréena za kaZdou vytisknutou Poukéazku

Proforma faktura
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\V8eobecné obchodni podminky

K ohchodni smiouvé spole&nosti Up Ceska republika s.r.o. GEinné od 13. 01, 2023

11. Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) upravuiji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, IGO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou C 35300 (ddle
jen ,,Up CR%), a Klienta, vyplyvajiciz uzaviené obchodni smiouvy (déle jen ,Smlouva),
jeii jsou nedfinou sougasti.

12, Smiluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym z&-
Konikem, ve znéni pozdgjsich predpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

OBECNE POJMY

2.1. znamenaji elektronicky kredit slouZici k Ghradé ceny nebo jeji Castiza pl-
néni poskytovana Zaméstnanciim v siti Partnerd (oblast volného &asu, vzdélavani, zdra-
votni péde, cestovani a daldich &innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav
Zaméstnancy, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spolegnosti), ktery je nahran
na virtu&lnim Gétu Zamastnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodd je
uréena piisiunym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve Znéni pozdéjsich predpist.

22 znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elekironické &i
jiné forme, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou soudésti Smiouvy, je umistdn na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na viech obchodnich mistech Up CR.

2.3. znamenaiji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji easti
za plnéni poskytovana Zaméstnancim a dalsim osobéam v siti Partnerl {oblast vol-
ného &asu, vzddiavani, zdravotni péde, cestovani a dalSich ginnosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
leGnosti), ktery je nahran na Uétu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smysiu zékona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpisy.

24 znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka Ci Kartu Allinclusive,
které vydava Up CR na zakladé licence spolecnosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické karté ziska drZitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni
opravnéného drzitele Elektronické karty jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/siu-
seb u Partnera. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji predni nebo zadni strané a déle v Portalu nebo Zakaznické zoné.
Elektronické karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisG.

25. I 2znamend objednavku Produktl Up a Poukdzek, kterd je uci-
néna prostfednictvim on-line formuléFe umisténého na internetovych strankéch Up CR.

2.6. Znamenda osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dal$i produkty slouzici
k thradé ceny zbozi/sluZeb.

21. znamena elektronicky kredit slouici k uhradé ceny nebo jeji Casti za pInéni

poskytovana Zaméstnancim v siti Partner( (stravovani, nakup potravin), ktery je na-
hran na U&tu Zaméstnance, ke kterému nale?i Karta eStravenka. Kredity nelze pouZit
K Ghradé tabakovych vyrobki a alkoholickych napojli a neni mozné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou prevodu Kreditl pfedstavujicich Prispévek na stravovéni na ban-
kovni ucet Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smysiu zéakona
&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdgjSich predpisd.

28. Papirové poukézky znamena &astku v KE uvedenou na Papirové
poukazce, jejiz vyse slouzi k Uhradé ceny nebo jeji Gasti za pinéni poskytovand
ZdakaznikGm v siti Partnerd.

29. znamenaji mista provozovani podnikateiské innosti Up CR.
Aktudini seznam a adresaF obchodnich mist (centréla, pobotky) je uvefejnén na inter-
netovych strankéch Up CR.

210. znamenaji benefitni poukazky, kieré siouZi jako néstroj motiva-
ce Zaméstnancl a daldich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného &asu,
vzdslavani, zdravotni péde, cestovani a daldich éinnosti podporujicich produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spolecnosti. Specifické
poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jako néstroj socidini politiky organt vefejné spravy
a neviadnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zamé-
fené na potirani chudoby a socidinio vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vyda-
vané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvku zabezpetujicich Papirovou
poukézku proti padélani. Papirové poukazky slouZi k uhradé ceny nebo jeji Easti zooZi/
sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP.

211, Znamené osobu, se kierou méa Up CR smluvni vztah a v jejiz provozovné

jsou poskytovany zbozi/sluzby Zékaznikim, za které Ize pfijimat platby prostfednic-
tvim Poukézek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikdm po predlozeni
Benefitni karty Gallery Beta.

212 znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukéazek vydavanych Up GR, ktera zatina jejich uvedenim do ob&hu a konci datem
uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

213. znamené pendzity piispdvek vyjadieny v nomindini hocinoté
v Eeskych korundch (K&) slouzici k dhradé ceny nebo jeji &asti za pinéni poskytova-
na Zaméstnanctm (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zviastnich
Kreditl na Uétu Zaméstnance, ke kterému ndle?i Karta eStravenka, a prevoditelny
v podobé bezhotovostnich pengznich prostfedkd na bankovni U¢et Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému prevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuZit Kredity pfed-
stavuijici Pisp&vek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako b&zné Kredity.

2.14. znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity
véetnd Kreditli predstavujicich Prispévek na stravovani a Benefitni Body.

2.15. znamenaijl Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
Ali Inclusive a Benefitni karty Gallery Beta.

2.16. znamenaji vzory Papirovych poukézek obsahuji-
ci ochranné prvky a oznaeni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet

217,

218.

2419,

2.20.

2.21.
2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

227.

228

2.29.

2.30.

231
232,

eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedineé-
nym grafickym prvkem {logem Up GR). Jsou sougasti obchodni dokumentace, kterou
Klient obdrzi pfi podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou déle
uvedeny na internetovych strénkach Up CR.
znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jednavek Kiienta; prehled fakturace a proplaceni Nominlnich hodnot Papirovych po-
ukazek, Kredith a eBenefity bodd; pfistup ke smiuvni dokumentaci a daldim tdajim
v souvislosti se Smilouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR. Pristupové ldaje
do Zakaznické zony ziska Klient po uzavieni prislusné Smiouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pFistupové idaje do Portalu.
snamend osobu, kterd je oprdvndna Gerpat zboZi/sluzby v provozovné
Partnera za Poukazky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up &i Poukazky uvedeno
odli$né, zahmuije pojem Zékaznika pouze Zaméstnance.
znamena osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi &i Gleny statutdrnich organ(i Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY
znamend identifikaéni kartu opraviiujici jejiho drZitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZzi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim stykuy,
ve znéni pozadjsich pfedpisi. Ke dni G&innosti téchto VOP jiZ neni tento produkt
souéasti obchodni nabidky Up CR.
2znamend Papirovou poukazku dérkového typu uréenou k thradé zboii/ sluzeb.
znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévli a obuvi, mycich, dis-
ticich a desinfek&nich prostfedkl véetnd nakladd na udrzbu pracovnich odévl a obu-
vi, pofizeni stejnokroj uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku na jejich Gdrzbu.
Znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi jako ndstroj motivace
Zaméstnanct v oblasti zaméstnaneckého stravovani, voiného asu, vzdélavani, zdra-
votni péde, cestovani a daldich Einnosti podporujicich produktivitu préce, zdravotni
stav Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spoleénosti. Tento
systém slouZi pro evidenci a &erpani zaméstnaneckych benefitll v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou. Ke dni Giéinnosti téchto VOP jiZ neni tento produkt soudésti obchodni
nabidky Up CR.
znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
wytvarejicim fond kulturnich a sociélnich potfeb, spliiujici podminky stanovené vy-
hlaskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potteb,
ve znéni pozdéjsich predpist. Ke dni G&innosti t&chto VOP jiz neni tento produkt
sou&asti obchodni nabidky Up CR.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a éipem vydany Up &R, ktery miize mit souéasné funkce Karty eBenefity, kdy pro
takové pifpady plati ustanoveni t&chto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka,
kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smiouvé &i téchto VOP hoveif o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je tim-
to myslena také Karta All Inclusive s funkei Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka,
pokud z konkréiniho ustanoveni nevypliyva opak. V pfipadé, kdy je v ramei Karty All
Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive nepfenosnd
z jejiho drzitele na jinou osobu; v opagném pripadé je Karta All inclusive pFenosné
z jejiho drZitele na jinou osobu.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up &R, jehoz prostrednictvim lze z Gétu
Zaméstnance Serpat nahrané eBenefity body slouZici k (ihradé ceny nebo jeji Casti
7a pinéni poskytovana Zaméstnancim a dalsim 0sobam v siti Partnerd {volny ¢as,
vzd&lavani, zdravotni péée, cestovani a dalsich &innosti podporuijici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spolegnosti), nebo
je uréena ke zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fordu kultur-
nich a socidlnich potfeb splfiujici podminky stanovené vyhlagkou Ministerstva financi
&. 114/2002 Sb., o fondu kutiurnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpi-
st)). Karta eBenefity je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anténou
a Gipem opatfeny ndzvem a vydany Up R, jehoz prostrednictvim Ize z GStu Zakaznika
Zaméstnance Serpat nahrané Kredity slouzici k lihradé ceny nebo &4sti ceny stravovani
nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfeb&, poskytovanym Zaméstnancim
v siti Partnert). Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho dritele na jinou oscbu.
znamené webovy portal M0j Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, prehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancl Klienta a poptipadé pfistup k dalsim stuzbam v souvislosti se
Smiouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up GR; webovy portél nebo mobitni aplikaci
MUj Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditii, eBenefity bodl
a piipadnym daldim siuzbdm v souladu s témito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portalu, jakoZz i v souladu se smiuvnim vztanem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. PFistupové udaje do Portalu ziské Klient a Zameéstnanec po uza-
vieni pristusné Smiouvy s Up CR.
znamena Papirovou poukazku uréenou K zajiténi plnéni poskytovanych
Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovéni, ndkup potravin). Stravenky nelze pouzit
k dhradé tabakovych vyrobk( a alkoholickych napojl.
znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zamésinaneckych
benefitll formou uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
pFedskotnimi, kulturnimi, télovyehovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisiudniku
formou prispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfi-
jm, ve znéni pozdgjdich predpisl.
znamena Papirovou poukazku spojujici uéely Poukazek Unisek a Sek Dovolena.
znamenda Papirovou poukdzku uréenou ke zprostedkovini zamést-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potfeb, spiiiujici pod-
minky stanovené vyhlakou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidinich potfeb, ve znéni pozdégjsich predpist.
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znamené Papirovou poukdzku urdenou k Uhradé sluzeb cestovnich

kanceldfi a agentur v oblasti cestovniho ruchu av ubytovacich zafizenich.
znamend specidini typ Papirové poukdzky, kterd je vytvofena a uréena
pro potfeby organ pomoci v hmotné nouzi {tj. Ufad prace Ceské republiky — krajské
pobodky a pobogku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
dévek pomoci v hmotné nouzi die zékona €& 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
2i, ve znéni pozdéjich predpisl, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekt, realizujicich programy
pomoci pro jednotiivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlniho vylougeni.
znamend sluzby v oblasti HR poradenstvi pro zprostfedkovani interakce mezi
uZivateli poskytované v ramci Portalu. V rdmci tohoto produktu mohou byt Klientovi

poskytovany moduly, které obsahuji rizné sluzby.

Klientovi, Zaméstnanciim a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtudini Gcet,
ke kterému maji pristup po zadéni piihlasovacich (daji poskytnutych Up CR. Virtudini
(&et neni platebnim U&tem ve smyslu zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdgjsich predpist.

Zam@stnanci jsou opravnéni derpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, 1j. dle po&tu Benefitnich Bodl pfipsanych na iget Zameéstnance.
Zbozifstuzby jsou Zaméstnanci opravnéni erpat prostfednictvim Gallery Beta jednim
z ndsledujicich zpdsobl:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednévkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu U&tu Zaméstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, ktera obsahuje jedinedné vicemistné &islo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohod@ s Klientem téz miZe obsahovat jméno a pFijmeni jejino drzitele (.
prislusného Zaméstnance), popfipadg jiné udaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
driitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskdva drzitel PIN, ktery
sloui Partnerovi k ovéFeni opravnéného drZitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci jsou povinni se pfi
Gerpéni zboZi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtugini Gget Klienta poskytuje Klientovi pfehled o Cerpani zbozi/sluzeb {benefi-
1) Zaméstnanci, jejich cené a vyugtovani sluzeb poskytnutych Up CR a umozZiiuje
Klientovi kontrolu téchto ddaji.

Tato &4st VOP se uplatni v piipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé zavazala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k uhradé zboZi/sluzeb v uréenych ak-
ceptaGnich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provozovnach
Partnerd uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.
Elektronickou kartu neni moZné pouzit k vybéru penéznich prostfedku v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovndch smluvnich Partner(l Up CR. Pokud dojde k uziti
Elektronické karty v jakémioli jiném mist&, nez ve vybranych provozovnach Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méné, neZ je zdkonna ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elektronickéa karta je pfedplacenou kartou.
Pfi platbé prostfednictvim Elekironické karty se o piislusnou &astku snizi hodnota
Kreditt nebo eBenefity bodli nabitych na (&tu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka
karta nalezi, pficemz v pripadé plathy Kartou eStravenka se prednostné snizi hodno-
ta Kreditd, které nepfedstavuji Prispévek na stravovani. Castka k uhradé prostied-
nictvim Kreditd nebo eBenefity bodii nahranych na G&tu Zaméstnance, ke kterému
Elekironické karta nalei, nemiize byt vy38i neZ hodnota zistatku Kreditd nebo eBe-
nefity bodil na pfedmatném Gétu Zaméstnance, ke kterému ndleZi Elektronicka karta,
pfed uskuteEnénim transakce. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén u Partnera
oV&fit, zda Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostfed-
kem a zbytek &astky pomoci Elektronické karty.
Na zékladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnii ode dne dorugeni takové objednavky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na G&tu Zaméstnance, ke kterému nélezela plvodni Elektronicka karta,
jejiz platnost uplynula, bude moZné Gerpat prostfednictvim nové vydané Elektronické
karty na totoZného drzitele.
K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bod( nahranych
na Gctu Zaméstnance, ke kterému nalei Elektronicka karta, &i vrdceni Eastek odpovi-
dajicich témto Kreditiim nebo eBenefity boddm muize dojit v nasledujicich pfipadech:
a) v pfipadé, kdy drZitel Elektronické karty pfestane byt Zaméstnancem, pficemz tato
skute&nost je oznamena Klientem prostfednictvim Portalu, Zakaznické zony, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz &i pisemné na adresu Up CR, anebo
Zzjist&na ze strany Up &R, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésich
od oznameni Klientem nebo od zjisténi Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem predem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditli nebo eBenefity bodd nahranych
na G&tu Zaméstnance, ke kterému nalei tato Elektronicka karta, s vyjimkou pri-
padii, kdy spolu s vyde uvedenou zadosti Klienta bude Up CR dorugena zadost
Klienta o navracen éastek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity boddm.
b) v pifpadé ukon&eni ¢innosti Smiouvy bez uzavfeni smlouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zakladé budou sougasné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci vSech Elektronickych karet Klienta v ¢ase pozadova-
ném Kiientem, nejpozdéji véak do 3 mésicl od ukongeni uginnosti Smilouvy; ke dni
deaktivace t&chto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kredit( nebo eBe-
nefity bod{i nahranych na Gétech Zaméstnancd, ke kterym naleZ tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.
¢) v pfipadé obdrZeni zadosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v ¢ase poZadovaném Klientem, nejpozdéji viak
do 3 mésich od takové zadosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditli nebo eBenefity bodd nahranych na uétu Zaméstnance,
ke kterému nale¥i tato Elektronicka karta, s vyjimkou piipadd, kdy spolu s vySe
uvedenou Fadosti Kiienta bude Up CR dorugena zadost Klienta o navraceni ¢4s-
tek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBensfity bodtm. Obdobné miize Up CR
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postupovat také v pripadé obdrzen{ Zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeji verifikaci s Kiientem. V pfipadé Zadosti drzitele o navréceni
astek odpovidajicl témto Kreditlm na Elektronické karté nejsou astky prostied-
nictvim Up CR navraceny. Vyrovnani probiha mezi Klientem a drzitelem v ramci
jejich vzajemnych pracovnépravnich pomérd.

d) v pipadé obdrzeni Zadosti Klienta o navraceni Kreditd nebo eBenefity bodd nahra-
nych na Gétu Zaméstnance, ke kterému nale?i Elektronicka karta, a to bez soutas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navraceni ¢astek odpovidajicich
t&mto Kreditim nebo eBenefity bodiim. V pfipadech uvedenych pod pism. a)az d)
vy$e Ize v8ak podat Zadost o navraceni téchto Kreditd nebo eBenefity bodli pouze
v souladu s ustanovenimi pfisiusného pismene tohoto odst. 4.5 t&chto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfislusného pismene umoziiuje.

Jakakoli 2adost die tohoto odst. 4.4 téchto VOP musi byt u€inéna pisemné a doruce-
na Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky prostfed-
nictvim Portélu nebo Zakaznické zony, anebo na email info@upcz.cz.

Up CR je v pripadé poskozeni, znigeni nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti
v rozporu se smiuvnimi podminkami &i pokusu jejiho uzitl v rozporu se smiuvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o predéasném pozastaveni ¢i ukonSeni
platnosti Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci
Elektronickych karet a s tim spojené blokaci Poukazek na uétech, ke kterym nalezi
Elektronické karty, v pfipad, kdy ma Kiient viéi Up GR pendzité zavazky nejméné
15 dni po splatnosti; v takovém pFipadé, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP,
nebude mozné pouzit Elekironické karty ani Poukazky na uétech, ke kterym ndlezi
Elektronické karty, ke hrazeni zboZzi/sluzeb Partner(i; k odblokovani Elektronickych
karet nasledné dojde nejpozdéji do 5 dni po uhrazeni veskerych splatnych penéZitych
zévazkil Kiienta vuéi Up CR.

V piipadé, Ze se Up R ve Smlouvé zavézala zajistit Serpani Plispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vysi zistatku Kreditl predstavujicich Pfispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén pfevést si
Kredity pfedstavuijici Pfispévek na stravovani na bankovni Uget, vyima pfipad{, kdy
doglo k blokaci Elektronickych karet die odst. 4.5 téchto VOP.

Platnost Kreditil neni asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodd
Kkondi 31.12. kalendaFnino roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu kon&i platnost eBenefity bodl
31.12. kalendafniho roku nasleduijictho po roku dobiti.

Up CR je opravnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouziti Elekironické
karty prostfednictvim platebnich termindlG & mobilni aplikace, kieré by znamenalo
nebo mohio znamenat poruseni téchto VOP, pfipadné mé-li Up GR priméFené divod-
né podezieni, ze Zakaznik nebo tfeti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elekironickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuZit. Klient se
zavazuje zajistit, Ze Zakaznik s pFipadnym prosetfenim operac( s Elektronickou kartou
poskytne Up GR & jinému opravnénému organu poZadovanou soucinnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrZeni v podpi-
sovém poli na rubu podepise, a pfed zahgjenim jejiho uZivani provede aktivaci a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, Ze Zékaznik si jgj nebude
zapisovat, sdélovat jej tfeti osobg &i jej pfi provadéni platby PIN zaddvat tak, aby jei
ostatni mohli snadno vidét.

Kiient se zavazuje zajistit, 7e Zakaznik nebude postupovat ani pfevadét zadnd svd
prava nebo vysady podle téchto VOP, ani jakakoliv préva ¢i naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, Ze Zakaznik v pFipadé ztraty, odcizeni, zneuziti nebojiného ne-
bezpedi neopravnéného pouZiti Elektronické karty, pripadné, je-li Elekironicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
26n& nebo v Portélu, byt dotasné, nebo o blokaci pozédat Klienta. Do ohld$end ztraty,
odcizeni, zneuziti & jiného neopravnéného pouZiti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohid$eni podie predchozi vty nenese odpovédnost ani
Kiient, ani Zakaznik. To viak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR dilvodné podezieni,
e Zakaznik jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedban/ z jeho strany, pfipadné
se Zakaznik Gmysiné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéZ odpovidd ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

Nad ramec vyde uvedeného a pro vylougeni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, Ze
Zamastnanci a v odpovidajicim rozsahu i dal3i fyzické osoby, kterym Zaméstanec pfe-
necha Elekironickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pfipoustéji, budou Elektronickou
kartu vyuzivat vyluéné v souladu s podminkami die téchto VOP. Prava a povinnosti
Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rovnéz v Podminkéch uzi-
vani Elektronickych karet, které jsou pro Zékazniky po jejich akceptaci zévazné.

Up CR i Klient se zavazujf nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jeijich ochranu pfed padéldnim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani po-
vinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci a dalsimi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukdzky nejsou ob&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi nenf do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky uréeny k Uhradé specifického duhu zboZi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajidténi zékladnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/
slueb, pro néZ jsou uréeny, definovanych na z4kladé pravniho predpisu, véetné vy-
hlasky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, a [+
2 t&chto VOP, a bude dodrzovat zékaz prodeje jiného zbo?i/sluzeb (zejména alkoholu
a tabakovych vyrobkd). Partner sou¢asné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat
pouze takova pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zékonat. 586/1992
Sb., o danich z pfijm(, ve zn&ni pozdéjsich predpist, ato za podminek tamuvedenych.
Up CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukdzky pouzity k jinému (icelu, nez pro ktery byly vydany. Up CRsi vyhrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zdsada porusena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Produktll Up slouZicich i k ihradé stej-
nych sluzeb nebo zboZi jako u Produkti Up vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP. Na tyto
dal3i typy Produktl Up se téz vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnert moZnost uplatnéni Produktd
Up a Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani,
zdravotni péde, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produkti Upa Poukazek
pro thradu zboZi/sluzeb Klientem, jakoZ i Zakazniky.
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5.6.

5.7.

5.8.

58.

5.10.

511.

512

513.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vylu@nou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktd Up a Poukazek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pijmi, ve znéni
pozdéjsich predpisd).

Klient bere na védomi, Ze Up CR neodpovidd za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery ZakaznikGim, pfipadné reklamace uplatiiuje uzivatel Poukazek pri-
mo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Parinery sjednat, Ze po pfedioZeni Produktu Up Zékaznikem,
a v piipadé predloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéfeni rozsahu opravnéni drzitele Eerpat zbo¥i/sluzby a ddle dotazu na PIN &i
nékteré jeho Gistice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zékaznikdm, tedy v této souvislosti
Zakazniky zadnym zplsoben neznevyhodfiovat v porovnani s ostatnimi zékazniky.
Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaného zbozi/sluzeb pro Zakazniky pouzivajici k uhradé Poukézky. Partner dle
smiouvy s Up CR rovnéz neni opravnén Uctovat Zakaznikovi jakekoli dodateéné po-
platky &i doplatky v navaznosti na uplatnéni Poukazky jako platidla za zboZzi/siuzby,
pokud nejsou totozné poplatky &i doplatky u&tovany i jinym zékaznikdm pii hrazeni
zbozi/sluzeb hotovosti &i platebni kartou.

Up &R se zavazuje, Ze se Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukézky uréené
k Uhradé specifického druhu zboZi/sluzeb definovanych na zékladé pravniho predpisu
{zejména dle podminek stanovenych vyhldskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozd&jsich predpist) a &l. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pi uplatnéni za zboZi/sluZby, které nespadaji do kategoril zboZl/
sluzeb, pro néZ jsou Produkty Up a Poukdzky ur¢eny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partnerd, ktefi akceptuji
Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up CR, pfipadné v dalich in-
formagnich materidlech {v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnénd jed-
nat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klient ugini
takova opatieni, aby objednavky byly podédvany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznémit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Ginnd 7. pracovnim dnem
po dorugeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodleng pisemné sdélit Up GR véechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich udajl Klienta, zménu
sidla, zm&nu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, ukonéeni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centrdlu
spoleénosti Up GR v listinné podobé neboo elektronicky prostfednictvim Portaiu nebo
Zékaznické zony. Zmény oznamené jinym zpiisobem (napfiklad na formulafi objed-
névky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mieniivost o:

a) vSech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, v&etné informace o podminkach Smiouvy,
a déle o

¢) viech skutetnostech, které majl povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat migenlivost o t&chto skutednostech se smluvni strany zavazuji i po ukon-

geni G&innosti Smiouvy. Porugenim povinnosti migenlivosti je také uvefejnéni Smiouvy

&i jeji asti v registru smiuv v rozporu s pfislusnym ustanovenim Smiouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni Zadna ze smiuvnich stran opravnéna

predat jakékoliv Gdaje &i informace tykajici se Smiouvy tFeti strané. Zaméstnanci Up

GR nejsou pro Géely Smlouvy povazovani za tfeti osoby, nicméng veskera korespon-

dence a predani informaci bude povaZovéna za divérnou a musi byt pouze v rozsahu

nezbytné nutném pro vykon pozadované ginnosti.

Povinnost mi&enlivosti se smiuvni strany zavazuji dodrZovat i po ukonéen{ Smiouvy.

V pipadé poruseni tohoto zdvazku je smiluvni strana, jez jej porugila, povinna nahradit

druhé smiuvni strané 3kodu, kterd ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukon&eni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného od-

Kladu vratit Klientovi nebo prokazatelné zniéit vedkeré dokumenty obsahuijici duvérné

informace véetné viech jejich kopif, a to vEetnd veSkerych poznamek, na které se

povinnost migenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladi, které umozituji Up CR héjit Jeif

prava v pfipadném soudnim fizeni ze sporu vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up CR

opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukoneni Smiouvy.

V pipadé porugeni nékterého z vySe uvedenych zévazkl migenlivosti je Up CR é&i

Kiient odpov&dny za pripadné $kody vznikié druné smluvni strang.

Dalsi podminky pro objedndvéni a zplsob a Ihity pro dorutovani Produktii Up
a Poukézek jsou uvedeny ve Smiouvd, chybi-li tato tprava ve Smlouve, pouziji se
ustanoveni té&chto VOP.

Klient se zavazuje objednévat Produkty Up a Poukézky jednim z nize uvedenych

zpUsobi::

a) prostfednictvim Portalu nebo Zdkaznicke zony,

b} e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

t) telefonickym podanim na Oddéleni zékaznické podpory Up CR (centrala) - prevzeti
objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty,

d) prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténého na internetovych
strankéch Up CR (pro objednani beze smlouvy),

¢) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 {centrdla),

f) osobnim doruéenim nebo prostiednictvim doru¢ovatele {tfeti osoby) oproti potvr-
zeni o pievzeti objednavky na centralu spolecnosti: Up Ceskd republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednavka musi obsahovat kromé identifikadnich Gdajd Klienta (nézev firmy, 1Co,

adresy sidla, DIC) také Udaje o typu a mnozstvi objednavanych Produkt( Up a hod-

notich Poukézek a déle kontakini idaje osoby odpovédné za podani objedndvky.

Pro objedndvku lze vyuzit typizovany objednavkovy formuldf umistény na interneto-

vych strankdach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednano odlisng, je

vézana objednavkou Klienta v okamiku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bez zby-
te&ného odkladu — nejpozdaji viak do 2 pracovnich dni — informovat Klienta o tom,
¥e objednavku neakceptuje.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 15660/99, 140 00 Praha 4 Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tento dokurnent povazujte za divemy. Jeho obs: im spoleénosti Up

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1,

7.2

73.

7.4.

8.1.

82.

nesmi byt dale 2

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kterd je

souétern nomindlni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukdzek,

poplatkd za sluzby Up CR dle Geniku sluzeb Up CRa DPHz Poplatkd v zdkonné vySi
po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zpisobi:

a) bankovnim pFevodem na zékladé dafiového dokladu — faktury,

b) bankovnim pfevodem,

¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dariového dokladu — pfijmového dokladu - pfi oscbnim od-
béru objednanych Produktd Up na centrdle spolecnosti (Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichz
aktudlni seznam je uveden na internetovych strénkéch Up CR.

Jiny zpGisob Ghrady ceny plnéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze v pfipa-

d8, Ze se na tom Klienta Up CR vyslovné dohodnou. P platbé bankovnim pfevodem

je za den Uhrady povaZzovdn den pripsani Sastky na bankovni aéet Up CR.

Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zpisob Uhrady ceny plnéni

v pfipads, e byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek Produktd

Up a Poukdzek ve zpoZdéni s Ghradou ceny poskytnutého plnéni. Up CRje oprav-

néna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vyse &ini 0,05 % z dluzné &astky

za kazdy zapogaty den prodleni. Narok Up CR na ndhradu Skody zplisobené prodle-
nim s thradou ceny plnéni v piné vysi tim neni dotéen.

Up €R je povinna dodat na adresu sidia Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu

Klienta uvedenou v této Smiouvé, Fadné objednané Papirové poukdzky ve lhiité do 2

pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve hité do 3

pracovnich dnli od prijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doruéovaci
sluzby dritele postovni licence formou cenného psant. Jiny zplsob dorudeni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran.

Up GR je povinna zajistit dobiti Kreditl nebo eBenefity bodil na Ucet Zaméstnance,

ke kterému nalezi Elektronickd karta, ve Ihité do 2 pracovnich dnd od pfijeti ob-

jednavky Klienta a prijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smiuvni
strany nedohodly jinak. Kiient viak bere na védomi, Ze maximaini hodnota dobitych

Kreditd & eBenefity bodli na (et Zamaéstnance je 100.000KE za jeden den.

Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zadosti o vraceni dosud

nevyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukézek. Up CR

sdéll své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorucit

Up CR do 10 pracovnich dnil od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové

poukdzky, které chce vrétit.

Klient nese nebezpeci Skody na Papirovych poukazkéch do okamziku jejich doruceni

Up CR. Up CR mé v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu vicenakladd

spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-

zek dle platného Ceniku sluzeb, a to po odeétent Poplatklia DPH z Poplatki dle odst.

8.1 az 8.2 téchto VOP. Vraceni ¢asti ceny plnéni bude provedeno zpuisobem dle odst.

8.2 téchto VOP.

Klient miiZe v rdmci objedndvky poZadovat po Up CR zpracovani statistického pFe-

hiedu, kdy takova stuzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorugovaci adresu

Klienta dorugenych Produktt Up a dodanych Poukazek, a to bez zbytedného odkladu

po jejich pfevzeti.

V piipads, Ze po prevzeti objednanych Produktil Up a Poukézek dojde na strané Klienta

ke Zjisténi nesoufadu mezi hodnotou Poukazek nebo poétu Produktl Up uvedenych

na dafovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukazek nebo poctem doruce-

nych Produktl Up, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produktd Up nebo v pfipadé

zjiétém’ nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up

&R v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

nich pripadech, kdy dojde k poSkozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové

vady (reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zplisobl:

a) osobnim doruéenim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfetl osoby) na centrélu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b} doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostiednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit dstn&. Opravnény zéstupce Klienta do zdlvodnéni rekla-

mace uvede vechny tdaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho oddivodnéni,

zejména viak:

» identifikaéni Gdaje Klienta (adresu sidla, 1€0, DIC),

« jméno a kontaktni Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

kod Klienta,

popis skutednosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

&islo dafiového dokladu, kiery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen pfitoZit k pissmnému podani kopii prislugného dafiového dokladu a kopii

objednavky),

vyisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditli / resp.

eBenefity bod( / resp. Benefitnich Bod( na virtudlnim aétu Zaméstnance v on-line

aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,

jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzeni postupustanovené-

hov odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnl od dorugeni reklamace pfezkouma oprav-

nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-lireklamace

opravnénd, zjednd napravu.

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strang. Doru¢i-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichZ plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéiji do 20 kalendafnich dnl po datu jejich platnosti, ne
véak pozdsji nez do 10 kalendafnich dnli od skon&eni tginnosti Smilouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét &ast Klientem uhrazené ceny pInéni snizenéo Poplatky
a DPH z Poplatkd vyadtovanych pfi odbéru Fadné objednanych Papirovych poukézek.
Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up GR Papirové poukdzky
nedoruéi, nérok na vraceni Gasti uhrazené ceny pinénf Klientovi nevznikne. Up CR pfi
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8.3.

8.4.

85.

8.6.

87.

9.1

9.2,

9.3.

spInéni podminek die odst. 8.1 téchto VOP vrati East ceny plnéni ve vysi dle odst. 8.1

t&chto VOP snizenou o cenu plnéni vya&tovanou Up CR dle Ceniku sluZeb na udet

Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny plnénf dobropis se splatnosti 30 dnl

od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema nérok na vraceni Gasti

uhrazené ceny pinéni - Poplatkd a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatfiovan vyluéné pro postup vraceni

neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zékaznika.

Zakaznici uplatiuji Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-

majf nrck na jejich proplaceni.

V pipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP je Klient opravnén

poZadat Up &R o zapogteni splatnych penéZitych zavazki Klienta (v plné vysi, véetné

diuznych Poplatkli a DPH z Poplatkd) vici Up CR oproti hodnoté Poukazek blokova-
nych na GStech, ke kterym ndlezi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén urdit vysi

Z3podtll ve vztahu k jednotlivym Gétlm, nebo poZadat o pomémy zapotet ve vztahu

ke viem G&tim; v pripadé blokace Elektronickych karet del$i nez 30 dni je Up CR

opravnéna jednostranné zapogist splatné penézité zavazky Klienta viigi Up CR oproti
hodnoté Poukézek blokovanych na Gétech, ke kterym naleZi Elektronické karty, a to
pomérné ve vztahu ke vem G&tdm.

Klient je povinen oznamit Up CR véechny pfipady, kdy osoba uzivajici Produkty Up

dle Smlouvy pFestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnl od takové sku-

tednosti.

Zaméstnancam Klienta, ktefi maji aktivni uZivatelské G&ty v Portdiu (déle v tomto odst.

8.6 téchto VOP také jen ,uZivatelé"), mohou byt na zakiadé pozadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpifistupnény zejména nasledujici moduly:

a) modul ,M0j zamastnavatel”, jehoZ prostfednictvim muZe Klient uverejiiovat Vg
svym uzivatelim informace o podnikéni Klienta, poskytovat dal3i sluZby svym uzi-
vateliim spojené zejména s benefitnia persondlni oblastf a dalsi novinky.

b) modul ,Pochvaly”, jehoz prostfednictvim mohou uzZivatelé zverejfiovat pochvaly
viigi dalgim uzivateldm Klienta a tyto sdilet s daldimi uZivateli Klienta.

¢) modul ,Bazar, jeho prostfednictvim mohou uZivatelé vytvafet inzeraty s nabidkami
viastniho zbozi a tyto sdilet s dalsimi uzivateli Kiienta. Up CR ani Klient nejsou zpro-
stredkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uZivateli a neruéi
tak za spravnost nabidek, popisu zbozi ani spinéni smiouvy kteroukoli z jejich stran.

d) moduly, které jsou soucdsti produktu ,,Verso“, poskytnutého na z&kladé Smiouvy,
jehoZ cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi pro zprostfed-
kovani interakce mezi uzivateli.

V piipadé modulli dle odst. a} aZ d) tohoto odst. 8.6 téchto VOP nejsou uZivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tfetich osob, porusujici préavni pfed-
pisy i urdzlivy. Up CR a Kiient jsou oprévnéni jakykoli obsah takto vytvoreny uzivateli
skryt &i odstranit, pop¥. omezit moZnost uZivatell takovy obsah vytvéret a sdilet. Tyto
sluzby poskytované ze strany Up CR tak spogivaji pouze v moznosti ukladéni a zve-
fejiiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleé¢nosti, v Uginném znéni. Up CR se zadnym zpdsobem ne-
seznamuije s informacemi nahranymi uzivateli ani tyto neanalyzuje.

Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 8.6 téchto VOP a sluzby v rdmei nich

poskytované kdykoli jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu & balitku

nebo je pripadné i ukongit bez nahrady. Za pfipadné skody vzniklé takovymi zména-

mi nenese Up CR 24dnou odpovédnost. Up CR informuje Kontaktni osobu o takové

zméné zplsobem a v Easovém predstihu sjednaném v odst. 14.5 téchto VOP. Klient

je opravnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrusit bez sankce prostred-
nictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchazejicimu Gcinnosti ozndmené zmény; pokud
tohoto préva nevyuZije, plati zména za schvdlenou Klientem. Nahrada miiZze byt po-
skytnuta pouze, pokud si Kiient pfedplatil sluzbu nebo produkt na &asové obdobi
delsi, nez je obdobi mezi oznamenim zmén a nabytim jejich Uginnosti a preje si jejich
poskytovani zrusit. Narok na ndhradu miZze byt uplatnén Kontaktni osobou ke dni
pFedchézejicimu Uinnosti oznamené zmény, komunikacnimi zpUsoby dle 7.2 t&chto
VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuzije ma se za to, Ze o nahradu nema zajem.

JestliZze Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel ve smysiu
§ 419 zékona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpi-
sd, tj. jedna mimo rémec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samo-
statného vykonu svého povolani (ddle jen pro ucely tohoto &lanku »Spotfebitel”),
plati tato ujednanf:

Pfi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na datku Up CR po-
skytne Spotfebiteli s dostate€nym predstihem pfed uzavfenim Smlouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zako-
niku, ve znéni pozdé&jsich predpisi, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dalSich
pozadovanych udajd na internetovych strankdch Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostiedk(: komunikace na dalku, ndvrh Smiouvy
bude obsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy a ddle informagi o tom, Ze Smilouva
je archivovana prostfedky vypogetni techniky a neni pistupnd tfetim osobdm.
Smiouva bude uzaviena na zakladé navrhu Spotiebitele ve vice technickych kro-
cich, jejichz obsahem bude identifikace smiuvnich stran, seznameni Spotiebitele
s predmétem Smiouvy, cenou a uréenim zplisobu dhrady a dodanim pfedmétu
Smlouvy, jakoz i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Gdajl a jejich findlni potvrze-
ni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odestanim objednavky vrétit k jiz dokon-
&enému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci Up CR posky-
{l. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Geském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem
siednano jinak. Spotfebitel je opravnén od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv sankce do 14 dnu od pFevzeti Produkt{l Up a Poukézek. Spotfebitel
je povinen odstoupit pfsemné a odstoupeni dorucit Up CR, piitemz soucasné je
povinen vratit Up CR prevzaté Produkty Up, popf. také Poukazky, a to ve stavu,
v jakém je pfevzal.

V piipadé, ze Spotfebitel podava objedindvku prostfednictvim nékterého prostfed-
ku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objedndvkového formulare
umist&ného na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznost
provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifi-
kace Spotiebitele, seznameni Spotfebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou
a uréenim zpisobu Uhrady a dodanim objednaného zbozi/sluzed, jakoZ i rekapitula-
ce Spotfebitelem viozenych Udajil a jejich findini potvrzeni. Spotrebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k jiz dokoncenému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které v jeho ramci Up &R poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné
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vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudinf komunikacf. Up CR zajist/,
e objednavka bude archivovana prostfedky vypogetnf techniky a nebude piistupna
tretim osobam. V pfipadé objednavky nese ndklady komunikace na dalku kazda stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skutedné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze do-
porudenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé,
7e postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihiitd
stanoveng v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotiebitete, Ze méa pravo podat navrh na zahdjeni
mimosoudniho Fizeni ve véci spotiebitelského sporu vznikiého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni feSenf spotfebitel-
skych sportl ze Smilouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidia stanovend Ceskou
obchodni inspekei, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich feseni spotfebitelskych
spord, stejné jako formulaF pro podani névrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strankéch Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coicz anebo
WWW.COI.CZ.

Up CR zpracovava pro Klienta v ramgi pinéni Smlouvy nize uvedené kategorie osob-
nich Gdajl (véetn& automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosazeni nasledujicich Ucell:

10.1.1. pfizplisobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktld Up
a Poukézek; kde dochazi ke zpracovani osobnich Gdajll dle odst. 10.2.1 az
10.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich (&th v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a pfipadné jinych Gétd a jejich dalii sprava a poskytovani souvi-
sejicich sluzeb Up CR, kde dochazi ke zpracovani osobnich adaji dle odst.
10.2.1 a2 10.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich Gdajl pro Klienta; kde dochazi ke zpracova-
ni osobnich Gdaji die odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokladu objednéni takové sluzby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich Gdajd jsou:

10.1.2

10.1.3.

10.2.1. identifikadni Udaje, zejména jméno, piimeni a datum narozeni;

1022. kontakini Udaje, zejména e-mailova &i doru€ovaci adresa;

102.3. ddaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel,
10.2.4. udaje spjaté s vyuZivanim sluZeb Up CR, zejména potet a hodnota

Papirovych poukdzek, hodnota Kredit, hodnota eBenefity bodli a poéet

bodii pridéleny na U&et Zaméstnance v softwarové aplikac Gallery Beta, in-

formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portalu;
a to vzdy dle povahy erpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty tidaji jsou dr¥itelé Produktl Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravce osobnich idajl a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se dale zavazuje pii uzavfeni Smiouvy urgit kontaktni osobu, ktera je vyhradné oprav-
néna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich udaijll v souvislosti se Smiouvou,
zejména ddvat Up CR pokyny & se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich Udajd Zaméstnancl dle &l. 10 VOP. Zménu oprdvniné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up GR nebo elektronicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Uéinnd 7. pracovnim dnem po doruéeni oznéameni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vykonava jejf pravomoci
kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.
Zpracovani osobnich tdaji Zaméstnanci dle tohoto &lénku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésich po skongeni Gginnosti smiouvy mezi Zaméstnancema Klientem
a ozndmeni této skutenosti Up CR. Zpracovani osobnich tdajl Klienta dle tohoto ¢Eldn-
ku 10 VOP bude probihat nejdéte po dobu 6 mésicl po skongeni d¢innosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich lidaji: zpracovéava osobnf idaje vylutné
na zékladé pokyni Klienta uéingnych v souladu se zasadami komunikace dle Smiouvy,
véetné v otdzkach predani osobnich adaji do tfeti zemé nebo mezindrodn’ organiza-
¢i, pokud mu toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo Slenského statu, které se
na Up GR vztahuie; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto prénim poza-
davku pied zpracovanim, ledaze by tyto prévni pfedpisy toto informovéni zakazovaly
z dolegitych dlvods vefejného zgjmu; pro vylouceni pochybnosti, Klient timto udéluje
Up CR pokyn, aby Up &R zpracovavala osobni lidaje v souladu s touto Smiouvou;
10.6.1. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajd ¢i jiného sprav-
niho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdajd Up CR & v pii-
padé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddajl
&i jindho spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich dajt Up CR,
ozndmi tuto skuteénost okamgitd Klientovi a poskytne mu informace o prl-
b&hu a vysledcich této kontroly, resp. prub&hu a vysledcich takového Fizent;
poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orgé-
nem a dle pokynti Klignta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému UFadu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;
nezapoijf do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni jetimto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zoné nebo Portalu
a podanim objedndvky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich tda-
iti, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostategnych
zéruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani spliiovalo poZadavky pouZitelnych pravnich predpist
pfi zohlediiovani povahy zpracovani, je Klientovi napomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to moiné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na Zzadosti o vykon prav subjektd udajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti o vykon prav koncovych
uzivateldl z Gginnych pravnich predpisd, a to bez zbyteného odkladu;
je Klientovi ndpomocna pii zajiStovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
\iroven zabezpedeni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni zabezpedeni
osobnich udajl dozorovému Gfadu a pfipadné té2 koncovym ugivateldm, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich tdajil (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materidll a viastnich odbornych vyjadieni) a reali-
zovat pfedchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pri zohledn&ni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;
poskytne Kiientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto &lanku VOP, a umozni audity, vEetné inspekei; Up CR provadi audity
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10.7.

10.8.
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10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u ji vybraného ne-
zavislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodate¢ného auditu
mize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provédéného Up CR pro
Klienta, a to prostfednictvim nezavislého auditora dle pfedchozi véty, ne
vSak Gastéji ne? 1x za kalendéfni rok;

10.6.7. umozni Klientovi pFl’styp do snimku zélohy produkéniho systému (v infor-
magnim systému Up CR) uZivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovan( dat Klienta;

10.6.8. zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni

(daje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smiuvné za-
vazani k mienlivosti 0 viech osobnich tdajich koncovych uzivatell a na za-
dost predlozi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;
priemz cena za Klientem Fadné objednané Ukony Up CR v ramci &innosti zpracovani
osobnich Gdaji dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluZeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavens Up CR.
Up CR je dale povinna bezodkladné predat Kiientovi:
10.7.1.  jakékoli Z4dosti o zpfistupnéni osobnich Gdaji ze strany Zaméstnancd;
10.7.2. vSechny stiznosti a Zadosti obdrZené pfimo od Zaméstnancl {napf. pokud jde
o uplatnéni prava na pistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, prenosi-
telnost Gdaijdl, namitky proti zpracovani Gdajli, automatizované rozhodovani),
za (kony uvedené pod odst. 10.7.1a 10.7.2 VOP je Up CR oprévnéna Uctovat Klien-
tovi cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracovanim osobnich ddajil vede Up CR v souladu s pravnimi pred-
pisy (pokud to vyZaduji ke dni Gginnosti Smlouvy nebo ode dne uginnosti takového
pravniho predpisu) o ochrané osobnich Gdaji zdznamy o véech kategoriich &innosti
zpracovéni provéadénych pro Klienta, jeZz obsahuji zejmeéna:

10.8.1. jméno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a piipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich idaji (pokud byl jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném predani osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

10.84. popis technickych a organizacnich bezpeénostnich opatfeni.

Up CR se nazékladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfistupnit.
Zapojeni daiSich zpracovatell:

10.10.1. Klient udéiuje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovéani osobnich
Gdajh i jinych dal$ich zpracovateld, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznicke
26n& nebo Portdlu, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické zéné nebo Portdlu, zpracovateli novymi.

V pFipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit v0gi témto
zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich zpracovatell
Up CR oznami Klientovi zplsobem die odst. 14.5 VOP, pficemz Klient ma
stejna prava jako v pfipadé zmén VOP, jejichz prostfednictvim miize uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni tchto zpracovateld.

Up CR zajistuie, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich Udajl osobami, které maji bezpro-
stfedn/ pfistup k osobnim udajdim;

zabrénén{ neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim udajum a k pro-
stfedkdm pro jejich zpracovani;

zabran&ni neopravnénému &teni, vytvaFeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé i
vymazéni zéznami obsahuijicich osobni Udaje.

Up GR bere na védomi, ze dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich adaji mé
povinnost v piipadé, Ze v rdmci zpracovéni provadéného pro Klienta zjisti, ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich predpistl o ochran& osobnich udajd, jej na to ne-
prodlené upozornit.

V piipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna pFedat Kiientovi protokoldmé veskeré
neprepisovatelné hmotné nosite obsahujici osobni (daje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni tdaje v elektronické podobg
v jeji dispozici, ato do 6 mésict od ukon&eni Smiouvy. K likvidaci osobnich udaijl: neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo Elenského statu pozaduje ulozeni
danych oscbnich tdajd, o Eemz je Up GR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro
vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvédi, ze povinnost likvidace osobnich udaju
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim Gdajdm Up
CR jiny prévni divod pro zpracovani.

Povinnosti Up GR tykajicT se ochrany osobnich udaji se Up CR zavazuje pinit po ce-
lou dobu Gginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ze maji trvat
i po zaniku jeji G€innosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovani osobnich (daju Zaméstnancu veskeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zékona ¢. 110/2018 Sb., 0 zpracovani osobnich
Gdajil a jinjeh pravnich predpist, véetné pifmo aplikovatelnych predpisi Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlaSuje, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpisd
na ochranu osobnich Gdajl pfijala pfiméfena technicka a organiza&ni opatfent k zajis-
t&ni bezpeénosti osobnich Gdaju.

10.10.2.

10.11.2.

10.11.3.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovdvanym osobnim (dajim budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pInéni Smiouvy;

10.16.2. viechny osoby, kterym bude urmoznén pfistup k osobnim Gdajm, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto pistupu poudeny o povinnostech, vyplyva-
jicich ze zpracovani osobnich vidajl;

10.16.3. funk&nost a u&innost opatfeni k zaji§téni bezpe&nosti osobnich tdajl budou

pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovény, a to formou viastni auditni
a revizni Ginnosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up &R prijala a udrzuje zejména nasleduijici opatfeni k zajisténi rovné zabezpedeni:

10.17.1. zajidténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémll pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim
Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikatniho
uzivatelského opravnéni ziizeného vyluéné pro tyto osoby;

10.17.2. pofizovani zaznami, které umoZni urgit a ovéfit, kdy a kym byly osobni Udaje

zaznamendny nebo jinak zpracovény;
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10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

1.1,

11.2.

11.3.

11.4,

10.17.3.
10.17.4.

provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udajd;

schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-

tml a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim

a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ginnosti zavede-

nych opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani;

schopnost zajisténi ochrany integrity komunikagnich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupt;

zabezpe&eny prenos dat, ktery umozfiuje jednoznatnou identifikaci pfilemce

prostfednictvim nastroj;

10.17.10. pfistup k osobnim Udajlim maji pouze povéfené osoby Up CR;

10.17.11. zajidténa fyzicka bezpeénost zpracovavanych a uchovévanych osobnich
Gdaji;

10.17.12. zalohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni Udaje
uchovavany v zabezpedené podobé.

P¥i zpracovani osobnich udajii budou osobni idaje uchovavany vyluéné na zabezpe-

Genych serverech nebo na zabezpetenych nosigich dat, jedna-li se o osobni udaje

v elektronické podobé.

Klient prohladuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto Elanku a Ze s pri-

hlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu

a Géeltim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikiim pro prava

a svobody subjektl (daj, predstavuii tato opatfeni dostatetne zabezpeteni odpovi-

dajici danému riziku.

Up CR prohlaguje, Ze bude priibézné pfijimat dalsi zaruky za ucéetem technického

a organizaéniho zabezpedeni osobnich (dajfi, zejména pfijmout takovéd opatfent,

aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim,

nahodnému nebo protipravnimu znieni, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpfi-

stupnéni (dale jen ,poruseni zabezpeGeni osobnich Udaji“}, a to dle svého uvazeni

a s pfihiédnutim ke stavu techniky.

V piipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpe&eni osobnich adajt, ohlasi je bez zbytet-

ného odkladu, nejpozdsji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést evidence

veskerych poruseni zabezpegeni osobnich tdaju a pfijatych ndpravnych opatieni.

V pripadé, kdy Up CR umozfiuje subjektdm Gdajl v souladu s aktudinimi podminkarmi

sluzeb otevieni zviastniho udtu subjektu udaji, pfi jehoz spravé by Up CR vystupo-

vala jako samostatny spravce osobnich Gdajil, zahdji Up CR na zakladé konkrétniho

pozadavku subjektu Udajil zpracovani jeho osobnich udajl, véetnd Udajl zpracova-

vanych die tohoto &lanku Smlouvy, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich Udajt

zpracovavanych dle Smiouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym G&tim

subjektl adaju.

10.17.5.
10.17.6.

1017.7.
10.17.8.
10.17.9.

Klient bere na v&domi, ze Up CR v roli spravee zpracovava osobni (daje (zejména
identifikaéni, kontakini tdaje a Gdaje o pInéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strand Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale
ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakozto subjekt( udaji, ato pro na-
sledujici tcely:

111.1.  uzavienia plnéni smiuv s Kiientem, vetné pistupu do administrace v ramei
Gallery Beta, je-li sjednéno;

111.2. osloveni novych a stdvajicich zakaznikd (marketing), a to prostfednictvim
b&zné i elektronické posty a té2 za vyuZiti telefonu; pro tento Gcel jsou zpra-
covavany také tidaje o akvizici;

11.1.3. ochrana viastnich prav a pravnich narok;

11.1.4.  vnitfni administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

111.5. plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udajd dle vy$e uvedenych celd jsou:

11.2.4. pro Géel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k Gdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajim daldich osob
opravnény zdjem Up &R na pinénf uzavienych smluy;

11.22. opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikdnf a akvizici novych
zakaznik( pro Uéel die odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3. opravnény zdjem Up CR na ochrang jeho pravnich narokd pro icel dle odst.
11.1.3 VOP;

11.2.4. opravnény zdjem Up CGR na evidenci uzavienych smiuv pro ucel dle odst.
11.1.4 VOP;

1125. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a Uéetni pro G&el dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naphéni ucelu,
respektive po dobu, po kterou bude Uéel stéle aktuaini, zejména:

11.31. pro ugel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu U&innosti Smiouvy a pfipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

11.32. pro udel die odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésich po ukenéenl Ugin-
nosti Smiouvy,;

11.3.3. pro G&el dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promi&ecidoby, veet-
né& doby pokryvajici jeji pripadné staveni €i pferuSeni, typicky viak ne déle
nez 16 let po ukoné&eni Gginnosti Smiouvy;

11.34. pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu plnéni pfisiusnych zékonnych

povinnosti.

Osobni idaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vySe uvedenymi (gely pre-
dévény dal$im prijemcim v roli spravch a zpracovatell. Témito pfijemei mohou byt:

11.4.1. organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finanéni feditel-
stvi, a to v pfipads, kdy toto uktada Up CR pravni povinnost nebo kdy jeto
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

114.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

11.43. osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zon& nebo Portalu;

11.4.4. spoletnostem skupiny Mastercard, to vSak vyluéné v souvislosti

s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel Mastercard,
jefichz aplikaci mohou vyZadovat i subjekty (daji, dostupnych zde:
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. Up CRje opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednény) vZdy k lednu nového roku

11.6.

1.7

11.8.

1.9

12.1.
122

12.3.

125.

126.

https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/
mastercard-bers.pdf; a

dal§i kategorie piijemct uvedené v Zakaznické 26né nebo Portélu; podanim
objednavky Klient tyto kategorie pfijemci schvaluje. O zménach kategorif
prilemch uvedenych v Zakaznické z6né nebo Portélu bude Klient informovén
ze strany Up CR.

11.45.

. Subjekty Udajli jsou oprévnény:

1151, pozadovat pfistup k jejich osobnim Gdajdm;

1152. pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich idajl;

11.53. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaijl;

115.4. pozadovat vysvétlen zpracovani osobnich udajl;

1155. vznést namitku proti zpracovéni osobnich (daji, a to véetn& namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ggely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiZ pfi uzavirani Smilouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdeho jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

1156. vyuZit prava na pfenositeinost osobnich udajl; a

1157. vyuZit prdva podat stiZnost proti zpracovani osobnich ddajti k Uradu pro

ochranu osobnich udajd.
Vedkera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

116.2. Dorudovaci adresa: Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni zdkaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty (daju v odst. 11.1 VOP
o zpracovani jejich osobnich Udajd v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
&l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty udajl podle tohoto odstavce bez
zbyteéného odkiadu od nabyti G&innosti Smiouvy, popF. od predani osobnich ddaji
konkrétnfho subjektu adaji Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihiédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjektd udaja.
Povinnost Klienta informovat subjekty udajl podie odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pripadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.
Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &l. 11 VOP nepfedstavuji
smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 2Z 11.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto diivodu se najsjich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazuijici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpi-
sti (zdkona &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdsjsich predpisl, a zékona €.
236/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist).

Faktury musi obsahovat &islo Gétu Up CR a vechny Gidaje uvedené v § 29 zakona
&. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a v § 435
zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Faktury Up CR, neni-ii sjedndna odli$né lhuta splatnosti (zejm. v pfipadé platby v ho-
tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihiité 14 kalendafnich dnl
ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR dorucuje faktury Klientovi tak, Ze je ulozi
na Klientiiv Géet v ramci webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby a soucasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje za do-
ruéenou dnem, kdy je uloZi na Gdet Klienta, pokud neni dorudena jinym zplisobem.

. Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na iéet Up CR pod varia-

bilnim symbolem uvedenymi na prislu$né fakture. Zavazek Klienta je splnén dnem
pripsanim prislusné Castky na iéet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré nélezitosti stanovené ujednanimi Smiouvy nebo
pravnimi predpisy, je Klient opravnén jiUp R ve Ihité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V piipad&, e Klient béhem ihity pro Ghradu faktury nebo vyugtovani vznese
pisemn& opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vyudtovani a je-li
takovd wyhrada opravnénd, Up GR vystavi prislugny dobropis. Vyhrada nema viiv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyuctovani.

Ma-li byt penézity zévazek podie Smiouvy pinén v Eeskych korunéch (K&), smluvni stra-
ny timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé Gdinnosti Smiouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Srmiouvy pinéné ode dne udinnosti této zmény
bez dalino vyjadFovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURC bude
kurz stanoveny pislusnym organem Evropské unie, pfipadné Ceské republiky.

Up Ceska republika s.r.0. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

kument pa eho obsah

128.

13.1.

13.2.

13.3.

141,

142,

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

11 Up Ceska republika s.r.0 3 nesmi byt dale Sifen & jinak kor

o pramérncu miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci predchoziho roku. Ke zvy-
geni Poplatkii podle tohoto Elanku miZe dojit prvné podinaje mésicem nasledujicim
po vyhiageni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepséna tato Smiouva. ZvySeni Poplatk( bude Klientovi ozndmeno prostfed-
nictvim uvefejnéni informace o zvy$eni Poplatkd na internetovych strankdch Up CR
vZdy jeden mésic pfed aginnosti zvySeni.

Opravné dafiové doklady {dobropisy) jsou splatné ve Ih(t& 30 dni ode dne jejich do-
rugeni Klientovi, neni-li sjgdnano jinak.

Odstoupeni od Smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona &. 89/2012 Sb., ob-
Eanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. V pifpadé, Ze Up CR neposkytne
pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k ndpravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-liUp CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti podstatnym poruSenim Smiouvy. Podstatnym poru$enim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodleni Klienta s Uhradou kteréhokoli zavazku Kiienta vigi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up 3R k napravé s nahradni Ihitou v trvéni
14 dni nesplni svOj pfisludny zdvazek. Pravni Gginky odstoupeni nastavaji ke dni do-
rugeni pisernného oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strang, pfiéemz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zruseni Smiouvy od poéatku, ale od okamZiku
dorugeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy neni dotCen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl
nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maji pfetrvat
i po jejim ukonéeni.

Smiouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udan divodi
s dvoumésicni vypovédni dobou, kterd zagind bézet prvnim dnem kalendéniho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v ndmz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni
strané a koné&i poslednim dnem druhého kalendafniho mésice.

. Ukoné&eni Smiouvy nezbavuje zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zévaz-

ky vzniklé nedodrZenim povinnosti, véetné zavazkil vzniklych za dobu Uginnosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuiji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up R, aviak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni
mohou sezndmit na internetovych strankach Up GR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim fadné objednavky zplscbemn uve-
denym v odst. 6.2 pism. a) az e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu ru§i a nahrazujf veskeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up GR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viené s kiienty, jakoZ i viechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazd4 ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smiuvni strané zmény
véech skuteSnosti, zejména identifikanich (idaji a daisi zmény, které by mohly ovliv-
nit Fadné pinéni Smlouvy.

Smilouva miZe byt ménéna & dopliiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-
mi ob&ma smiluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta prostiednictvim
Portalu nebo Zakaznické zony, na internetovych strankach Up CR, e-mailem Gi dopi-
sem v listinné podobé, ptipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich Gginnosti. Ve vztahu ke zmé&ndm VOP je Klient opravnén v této
Ihetd Smiouvu vypovédét s Ginnosti ke dni doru€eni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li
se zménami. Klient bere na védomi, Ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP ne-
vypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény VOP &inné ke dni uvedenému voznameni
0 zméné VOP. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluZeb je Klient v pripadé nesouhlasu
opravnén ukondit Smiouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni
zmény Ceniku sluZeb; Kiient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna Smiouvu vypo-
vBdEt s Ginnost! ode dne dorudeni vypovédi Klientovi v pipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku sluZeb nesouhlasi a zarovef Smiouvu nevypovi,

V piipadé, Ze nékteré ustanovenl VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze
ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smilouvy vyluduji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona €. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist, pokud jde o dodatena prava souvisejici
s odkazem na VOP.

. Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 12. 12. 2022 a uéinnosti dnem 13. 01. 2023.
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Cenik sluzeb | Klient

" STRAVENKA | UNISEK | UNISEK | UNISEK: FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA SEK SERVIS | CLEAN

Zptsob platby

proforma faktura; hotovost

Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %)

dle smiuvniho ujednani

Minimalni poplatek

200Ke

i Dodévka Poukazek na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta

250KE / 100KE

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek .
« vySe poplatku je urGena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek doruéenych Up CR

3% (minimalng viak 200K&)

Storno poplatek ~ Ghrada vzniklych nakladi Up GR pi zrusenf celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp. Kliento-
vi dorugenych Poukdzek v ramci jedné objednavky
» vy3e storno poplatku je urSena z hodnoty Klientemn stornovanych nebo vracenych Poukazek

4% (minimainé viak 200KE)

Personalizace $ekovych knizek

» poplatek za dorugeni hrazeny pfi pfevzeti zasilky

« cena je urdena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku S
Vytvofeni grafického navrhu a ndhledu Poukazky s logem / textem dle piani Klienta 300Ke
Umisténi reklamniho textu / loga die pFani Klienta 0.50KE / ks
 cena je urdena za kazdou vytisknutou Poukdzku ’
Umistani reklamniho textu / loga na obaiku $ekové knizky "

" o 3 . i 3Ke
o cenaje urdena za kazdou vyrobenou $ekovou knizku
Vyména poskozenych Poukazek {zplisobeno na strané Klienta) od 80K&

eSTRAVENKA | eBENEFITY | eBENEFITY FKSP

Zpasob platby

proforma faktura; dafovy doklad

VySe odmény pro Up CR z hodnoty dobiti

dle smiluvniho ujednani

Vydani karty — jednorazoveé 150K&

Doddvka karet na adresu Klienta / na dalSi dodaci misto Klienta 250KE / 100KE

Vyména karty {po 5 letech) 150Ke

Znovuvydani karty 250KE& :

Portal Miij Up (ceny v tomto oddilu se aplikuji pouze na Smiouvy s Géinnosti nejdfive ode dne 13. 01. 2023)

MUj Up s Elektronickou kartou - aktivace platformy

20 000KeE

M&j Up bez Elekironické karty a s produktem Verso — aktivace platformy

20 000KE

MUij Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso - vedeni Ut a piistup k modul&im — mésicni poplatek

20Ké& / 1 Zaméstnanec *

Milj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — vedeni Ut a pristup k moduldim — mésicni poplatek

50K& / 1 Zaméstnanec *

M&j Up s Elektronickou kartou a s produkiem Verso — vedeni &t a piistup k moduliim — mésiéni poplatek

30KE / 1 Zaméstnanec *

Méfeni spokojenosti ** — aktivace

20 000 K&

Zasilani SMS Zaméstnanciim na vyzadani Klientem

1,50KE / 1 odesland SMS

* Poget zaméstnanctl je stanoven na zékladé pettu zaméstnancl v den podpisu Smiouvy.
** Pouze s produkiem Verso.

Opis faktury 100KeE

Vystaveni penalizagni faktury po odeslani Ii. upominky 300Ke

Datovy analytik / specialista

« (kony objednané Klientem v rAmei ¢innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000K¢ / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich Gidajti / GDPR a kybernetické bezpecnosti

Zpracovani dat / administrativa:

 Ukony objednané Klientem v rdmci &innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP B00OKGE / tlovékohodina
v oblasti ochrany osobnich tdajti / GDPR a kybernatické bezpecnosti

Tento Cenik sluzeb je platny od 13. 01. 2023 a je nedflnou soucast Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH

z | www.upcz.cz
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