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SERVISNÍ SMLOUVA
q celoroCni podpoře k softwarovým produktům společnosti INISOFT sj'.o.

Č,. 00283509ĹQCK)!2OO2

Cjbjednatel:

Adresa:

Zástupce"
ič,

D,!C :

jen

Město Pohořelice

Brněnská 2, Pohořelice, PSČ. 69 R.3
Iricm Ivana Tp?1á

00283509
není plátce DPH

inisofť

a

Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
'"" Adresa: ' 5. května 69HL Liberec l, PSČ 460 O!

Zá"tupce: Ing David jwínatel spdečnosti
ič: 25 41 76 57
DIČ: 192-2541765?

SpQk:áícst je zapsána v obchodni'm rejstříku u :núdu 'V' Ústí nad Labem, cxidil C, !6913,
den zápisu 26. 5, 2000

zhottwm}
uuwiraji podle § 269, odst. 2 zákona Číslo 5!3/1991 Sb. v platném znění tuto smlouvu týkající se celoroční

podpory k poskytnutým produktům.

I. předmět smlouvy

" l.!.

I.;'.

Předmětem tétc smlouvy je poskytnuti servisní odb(jrné pCxiporý k sďtyvarolým produktům
uvedeným v odst. II. (dále jen softwarové proclukty) v rozsahu .stanoveném pří1ohou č. l této
smbuvy.
Tato serv£šmi podpora bude poskytcwána výhrätíně vÝše uv"edenému íjb|edriateli.

II. Softwarové produkty a počet licenci

2.1. C)bjcdnate| po uzavřeni této smiauvy bezplatné obdrží ckí tyto saftwáŕQvé produkty v niže
uvedeném poCtu licenci:

Program EVI Obec - Evidénc:e odoadů, pi'ep?avy, zařízeni atd, podle zákona o odpadech
a příslušných Pr'Ovádä"iCR whtášek, hlášeni na mZp:

· Program ESPI - Evtdence správmch řízeni, pcwoienýcň odpacíů podle Zákona
q cdpade:h a přislušr;ýcří PrOváděCíCh t"mrtm dcjk:|mentů ',' MS Vjord, h|ášení na MŽP.

T'

2

Počet licenci' programu EVI Obec: _l_

Počet licenci programu ESPI: ,, l,,

inisQff s.r.o. - sofbware pi'u odpady a ekabgiž
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III. Udaje cenové a fakturační

3 l Cena za rečni servisní pMporu le odvozena mčtu 7aks)upených licenci jecjno[i[výcn produktů a je
specif&ována v příloze č. 2 této smlouvy.

3.2. Céna za pcskytavané sluŽby bude hrazena vŽdy na rok dopředu na základě daňcvého dokladu, který
bude Ýyst2ven ihned po pcdpisv této smlouvy oběma smluvními 5traRami a dále vŽdy pc uplynutĹ 12
kalendářních měsíců od vystaveni předchcziM daňového dokkdu. Splatnost fakt!jry Činí 14 dnů ode
dne jejího Yystaveni,

IV. Práva a povinnosti zhotovitele

:
.,

q.!. Zhotovitel bude poskytovat příslušné služby v rozsahu a terminech stanovených přílohou Č. l.

'1.2. Zhotovitel má povinnost dodrZc;vat smluvní podmínky za předpokladu, Ze tomu nebráni technické
nebc jiné objektívni překážky vzniklé na straně Ĺ)bjedf1atele nebo zhotovitele.

4.3. Objektivními překážkami se rozumí např. nevydáni prováděcích předpisů k již platným zákonům,
kvalita používaných hromadných komunikačních nebo přepravních prostředků, ztíŽeni přírodních
podmínek a jim pockjbných, které nejsou v moci smluvních stran ov1Nnit.

Zhotovitel má povirínost evidovat chyby vzniklé při pKjuŽivárli scdTware EVI Obec nebo ESPI a
provádět postupně jejich odstraňováni, pokud to jsou chyby vznikié prokazatelně chybnou funkci

.programu.
4 5. zhotovlrel má právo odmítnout provádět Úpravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v

souladu s koncepci vývoje produktŮ. Zhotôvitel má dále práv"O odmítnout provádět opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestliže tyto jsou již oosaZeny v nových aktualizovaných
verzich. Indivic!uálni úpravy rnohaí být řešeny na základě dtdatku k předmětu této smlouvy.

V. práva a povinnosti objednatele

5.1. Objednatei má povinnost v rozsahu znalosti uZívatefské dokurnemace k programu iCntiňbvat
požadavek na odstranění chybné funkce.

5.2. Objednatel nesmí provádět nestandardní zásahy do pcMcytnutých produktů bez předchozí konzultace
se zhotovitelem.

S.3. Objednatel má [xjvinnost před požadovaným zásahem zhotovitele učinit taková opariieni (zejména
zálohu dat), která zajisti připadnou obncvu pävcxiního stavu příslušného programu a dat, který by!
před zásahem zhQtovite|e.

5.4. Objednatel má právo a povinnost kontroŕy provedených služeb zhotovitelem.

5.5. Objednatel má nárok na bezplatné odstraněni vzdy způsobené chybným zásahem zhotcvitek.

5.6. Pokud objednatel poruŠí povinnosti uvedené v odstavci 5,1., 5.2,, 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovídá za vady programu vzniklé porušením povinnosti objednatele ad za škodu, která
v důsledku takového porušeni ®viňnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovědnost za vady a Škody

6.1. Zhotovitel neodpovídá za vády a škody vznikié objednateli v sowislosti s nepřesnosti v legislativě
nebo za vady a škody způsobené jejich chybným výkladem.

6.2. Zhotovitel neocjpjvidá za vady a Škody' vzniklé při manipulaci, transpc)rtu a chybné obsluze médii pro
záznam a Dřev(3d dat ý rozsahu této smlouvy.
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VII. Sankční ustanovení
7, l. Rítde4i ¥ pMten! t: plněním 'AuZeb cĺĺe přiíohy Č. }.

mluvní pokutu ve výši G,! % za käždý den z ceny za Db]edr]atekm
nejvýše však do výše 100 % z této ceny',

zaplatí Qbjedrľatell
zakoupené služby,

T
Ť' .,m Bude-li cbjednatel v prodlení se 5pĹak:enifn fakt'iřy z2 sluŽby, zaplatí zhotoviteli ů'ok z prtxikni ve

výši 0,05 % fakturované částky za každý den

VIII, Závěrečná ustanoveni

tli Obě smíuvni strany se zavazuji, že rieuvdni bez písemného souhlasu třetí straně důvěrné informace
druhé strany v jakékoh' fomě, ij že všecŕmy" kroky k zabezpečeni těchto
iníórmaci.

S 2 Veškeré pcchybnosťi podmínek této smlouvy se zavazuji 'mluvní strany řešif v prvrň řadě vzájemným
jednáním.

8.3. Smluvní strany se zavazuji, že o každé oT'ganizačni změně jnapř, změna tel. čísel, změna adresy atd.)
se budou navzájem neprc>dleně irtíormcwat.

:n "

IX. P!atmst smlouvy

9,1. Smlouva vstupuje v platnost a úč.inriGst dnem podpisu a uzaviíá se na dobu neurčitou.

SL2. Kterákoliv ze smluvních stran je ôpravŇŽnä vypcNědět smlouvu bez udáni důvodu. výpovědní ihůta
činí l měsíc počínaje pnmim dnem následujieiho měsíce po prokazatefném doručeni písemné
výpovědi druhé smluvní strar:ě,

9.3. V případě výpoyěcji této smlouvy ze strany zhotovitele má objednatel nárok na yrácenl porněrné
částky. Tato částka bude uhrazena objednateli ha jeho Účet do 30 dnů od data výpovHi.

9A. Veškeré změnÝ Či doplňky této smlouvy mt:.si být učiněný pouze formou pisemnůch číslovaných
dodatků k této smlouvě ř:ä základě dohedy obou smtuvnich stran. "ŤýtQ dodatky se stávají nedílnou
součásti smbúvy.

9.5 Právní poměry neupravené touto smbuvou st? řídí přislušnými ustanoveními obchodního zákoníku

9.€. Obě strany grohlašují, že tuto smlouvu uzavřťy s'mbodně a vážně, na základě pmjevené vůle obou
smluvních stran, souhlasi s jejím obsahem, a Že tato smkuva nebyla ujednána v tismi ani za jinak
jednostranné neľřhcjdných pcximineL

9 ' Nedílmu souČásti této smk)U"Ty le příloha č- 1 a čp 2,

9,8. Smlouva byla sepsána ve dvou vyhoto\íenľch, z nichž íéaždá ze smluvních stran oMäl jeden výtisk.
Obě vyhotoverli mají platnost prvopisu (originá|u) smlouvy.

p'11Qhy: č l - Rozsah servisní cdbcímé cdor(yjři pcQpoty

č. 2 - Ročni ceny za odbornou servisní podporu a ceník sluŽeb

'j Liberci dne 5.12.2002

objednatele

Ing. josef Svoboda
starosta mesta

Zhotovitel:

Ĺng. DaÔiä"Mareček
,jednatel spdeäiosti INISOFT stř.9.
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přilQh@ A

Rozsah ce|oroČni servisní podpory

l. Garance programových úprav - 100% kompatibitita s stálý výIK3j
a) Garmce 100% s a údrŽt'3 "w>ftwäŕ€ ¥ s<: arénami přis|uš[l';ch

íákonÔ, pnyiád&kh vyhlášek ä kg'šatmii:h výkíaáG
b) Zajtštbváni základního vývoie &p;ňovánim fímkci zákiadě e£'Zadavku uZwatetů..

2. Aktualizace programu - provedeni
a) Bezplatné oznámeni o zrrénách, kteře j"ou např. změnou !egislatí'«y a oviwňuji zpômb práce s

programem.
b) Bezplatné DoskytmjtÍ programů y případě změny legisíativy do 2 měsíců m doby

platnc'sb změn.
-:} PraMetne bezplatné aktuahzact' sďŕwäre y s dů'piňoYárúm funkci 2x staMardně 3-4»'

r&né).
d) Způxúb distit'ú'-ce:

EJ StaZem z
ĺj FU doMdě na CD mediu pcištoa

3. Poradenská služba - konzultace 24 hodin denně, 365 dni v roce
a) Tdefonická podpo'a (hot-line):

L':

c)

4. Garantovaná servisní návštěva lx ročné zdarma
ä) Garantovaná seMsni návštěva l x (ínstafac:e software ní;bcí upgrade, kontrola

funkcĹm) y rozsahu 3 hčxhn zdarma (cestuené -3 práce: k' ceně sjužhyj. 'Těrmin bude
se skládá z:

Kontrdä chodu sdtware a kontrda spávriosti 'ie'ckní éŕ'iážna' (před upgrzt'e).
:j !nstalace přišušných softwarevyeh produktů v místě pmcmiště ajel1rtateie.
[j Proškoleni pracovníků - zodpovězeni dotazů k a přislušrié mb|ematice-

funkčnosti, prcškoľeni k novým
5taríover) po dohodě. Mvštěva

5. Datová podpora
a) GararTtovaný zásah 3 pracovních ánO ¥ případě pcyškoze.cľi databáze, narušení mtegrity dat apod.

itíusi být proä·eden pokus problém řešit elektroni¢'kou cestc'u nětxj telefcmiEky". Jt¥jěň zásan v kkc je
pcdmiňek v bodu Č. q.

b) lx rotné zasiáni databáze R.E.S+ - reyístí eNmomický© subjektů (upraveno pro
prc)pojeni se EVI Obec 3 espil do 3 tý'dný jejím o!xirženi z MŽP.

í"") jedí1oá7uťý dat i: okřesm'ch úátů

Nejprve však
bezp|atný cik

automatjckě

6. Slevy
a) Na práci a cestovné nad rámec je pc;skYľcpvána cprc'ti standardním cenám z ceníku.

Ceník za#řarrjmi slevaM je uí«Zn 'v' přiíozcž č ? smlcuvy.

EňkhL2

'"b""' '"";j'r' ':j'j""
,ši .'. .:,. -"; i; y' ä'padstáňdaraí.
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