Adresy:

L8Rt

SERVISNI SMLOUVA

o celorocni podpore k softwarovym produktam spolecnosti INISOFT s.r.o,

¢. 00283509/000/2002

e ® . ®
Cbiednatel: Mésto Pohorelice I n I so ft

Brnénska 2, Pohorelice, P5C 59

JAng:. 1vana Tepls

00283509

neni platce DPH
ad

SN AT [ g T e R T 2
R A B Jgﬁ": T
P e T R S s hﬁﬁmﬁ ‘:%ﬂjh 7

o
Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
Adresa; 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 440 01
Zastupce: Ing. David Marefek, jednate! spolecnosti
Ic: 2541 76 57

[date jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona Gislo 513/1991 Sh. v platném znéni tuts smlouvu tykajici se celoroéni

podpory k poskytnutyim softwarovym produktiim,

I. Predmeét smiouvy

Predmétem teto smilouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarove produkty) v rozsahu stanovensm prilohou & 1 této
smlouvy,

Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyie uvedenému obiednateli,

II. Softwarové produkty a podet licenci

Objednatel po uzavreni této smiouvy bezplatné obdrii od zhotovitele tytlo softwarove produkty v niZze
uvedenem poctu licenc:
« Program EVI Obec - Evidence odpad{, pfegravy, zafizeni atd. podle zakona o odpadech

a prisiudnivch provadécich vyhtasek, hlaseni na t
» Program ESPI - Ewidence spravrich  fes povolenych  odpadi  podle zakona
o odpadech a prisiugénych provadacich vyhidiek t t v MS Word, hlaseni na MZP.

Pocet licenc programu EVI Obec; _1_

Pocet licenci programu ESPL: 1
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111, Udaje cenové a fakturacni

Cena za rodni servisni podpory je odvozena od podtu zakoupenych hicend jednotlivych produktl a je
specifikovana v priloze C. 2 této smlouvy.

Cena za poskytované sluby bude hrazena vzdy na rok dopredu na zakladé dadového dokladu, ktery
bude vystaven ihned po podpisu této smiouvy obéma smiuvnimi stranami a dale vidy po uplynuti 12
kalendarnich mésiclh od vystaveni pfedchoziho dafového dokladu. Splatnost faktury &ini 14 dndl ode
dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prisiusne sluzby v rozsahu a terminech stanovenych prilohou ¢. 1.

Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smiuvni podminky za predpokiade, Ze tomu nebrani technicke
nebo jine objektivni prekazky vznikle na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimy prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpish k jiz platnym zakondm,
kvalita pouzivanych hromadnych kemunikacnich pebo prepravnich prostiedkdl, ztizeni phrodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smiuviich stran oviiviit,

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby venikie pfi pouzivéni software EVI Obec nebo ESPI a
provadét postupné jejich odstranovani, pokud to jsou chyby vznikle prokazateiné chybnou funkci

.programu,

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét upravy do software EVI Obec nebo ESPI, pokud nejsou v
souladu s koncepci wyvoje produkt, Zhotovitel ma dale pravo odmitnoul provadét opravy
v programech EVI Obec nebo ESPI, jestiize tyto jsou jiz obsaZzeny v novych aktualizovanych
verzich. Individualni upravy mahou byt feseny na zakiadé dodatku k predmétu této smiouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Opjednatel ma povinnost v rozsahu znaiostt ufvatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybne funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutycn produkth bez predchozi konzultace
se _zhotowtelem.

Objednatel ma povinnost pred pozadovanym zasahem zhotovitele ufinit takova opatreni (zejména
zalohu dat), ktera zajisti pripadnou obnovu plivedniho stavu prislusného programu a dat, ktery byl
pred zasahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontraly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narck na bezplatne odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele,

Pokud cbjednatel porudi povinnosti uvedené v odstavci 5,1., 5.2, 5.3. nebo 5.4., zhotovitel
nezodpovidd za vady programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za Skodu, ktera
v disiedku takového porusen: povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody
Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vznikle objednateli v souvisiosti s nepresnosti v legislative
nebo za vady a skody zplisobené jejich chybnym vykladem.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vznik!é pri manipulaci, transportu a chybné obsluze medii pro
zaznam a pfevod dat v rozsahu této smiouvy.
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Prilphy:

VII. Sankdni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodien s pinénim poskytovanych siuzeb die prilchy €. 1, zapiati objednateli
smiuvni pokutu ve vysi G,1 % za kaZdy den prodieni z ceny za objednatelem zakoupene sluiby,
najvyse viak do vyse 100 % z teto ceny,

Bude-li objednatel v prodieni se splacenim faktury za sluZby, zapiati zhotoviteli drok z prodleni ve
vysi 0,05 % fakturovaneé €astky za kazdy den prodien:.

VIII, Zaverecna ustanoveni

Obe smiuvni strany se zavazuil, Ze neuvolni bez pisemneho souhlasy tFeti strané divéré informace
druhe strany v jakekoliv forme, ale podniknou viechny rozumné kroky k zabezpeleni téchto
informaci,

Veskere pochybnosti pedminek této smiouvy se zavazuji smivwni strany resit v prvni fadé vzajemnym
jednanim,

Smiuvni strany se zavazuji, Ze 0 kaZdé organizain zm=ne (napf, zmena tel, ¢isel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlens informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnest a ucinnost dnem podpisu a uzavira se na dobu neuréitou,

Kterakoliv 2e smiuvnich stran je opravnéna vypovédél smlouvy bez udani diivodu. Vypovédni Ihiita
Cini 1 mésic podinaje prvnim dnem nasledujicho mésice po prokazatelném dorudeni pisemne
vypovédi druhé smiuvni strang,

V pfipadé vypovédi této smilouvy ze strany zhotovitele ma objednatel ndrok na yraceni pomerne
¢astky. Tato Castka bude uhrazena objednatel na jeho O¢et do 20 dni od data vypovédi,

Veskere zmény Ci dopliky teto smiouvy musi byt udinény pouze formou pisemnych dislovanych
dodatk{ k teto smiouvé na zdkladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smiouvy.

Pravni poméry neupravene touto smiouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vaing, na zakladé projevené vile obou
smiuvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze lato smlcuva nebyla ujedndna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smiouvy je priloha ¢ 1 a €. 2.

Smiouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrii jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originaiu) smilouvy.

€. 1 — Rozsah servisni adborné celorotni podpory

€. 2 - Rodni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluZeb

V Liberci dne 5.12.2002

Objednatel:

Ing. Josef Svoboda lednatel spolenosti INISOFT s.r.o.
starosta mésta

IﬂiS@ﬁ s.J.0. — software pro odpady a ekologii Strana I



Priloha 1
Rozsah celorocni servisni podpory

1. (:arance programo.rvch uprav - 100= o homparlhs ita s legislativou - staly vyvoj
1} Garance 100 ompatibility tud! ! 1 udreba software v soudislost se zmeénami phsiugnych
zakonl, provadécich vyhlasek vich
Zajiit'ovani zakladniho vwvoje depifovinim funkal pregram rakladé vétSinoveho pozadavku ubivateld,
2. Aktualizace programu — provedeni

lativy a oviwiuii zplsab prace ¢

3) Bezplatné cznameni o zménadch, ktere jsou rplsobeny naph. 2meno
programem.

k) Bezplatné poskytnutl zaktualizovanych programi v pfipads zmény legislativy nejpozdey do 2 mésich od doby
platngstt zmen

videine bezplatne aktualizace software v souvislosti © dopitovanim funko (minimalng 2x rofné; standardné 2-4x

roiné)

3. Poradenské sluiba - konzu!lacv 24 hodin denné, 365 dni v roce
AL

,,r. %
v.';'ﬁ.'

a) Garantovana servisni navstéva | x rodné (instalace soft ntrola funkdnosti, oroskoleni k l‘ow,'uiw
funkcim} v rozsahu 2 hodin zdarma (cestovng 3 prace « cend sluzby) .' =rmin bude stanoven po dohodé. Navitéva
s¢ sklada z:
= Kontrola
3 Instalace prisiudnych softwarovyct -
| pfﬂé!ﬁb g | 'fdc\wllll‘ (e :‘,‘{'_‘N“ Fe28n Aot 7 k software a pris

wodu software 2 kontrolz

5. Datova podpora
a) Gare m\u_m zasah de 3 pracovnich dnl v php
must byt proveden pokus problém fasit elektronickou ¢
L'cdrnulea v [‘;_n:-_}j 4
bi Ix rofné zaslani aktualizované databaze R.E.S. - reqisty chonoimickych subjekth {upravenc pro automatické
propojen: se scitware EVI Obec 2 ESPL), do 3 tvdnl po eim obdrieni z MZP.

} Jednorazovy prevod dat z okresnich urad’

=) ntegrity dat apod. Nejprve vaak
leden zasah v roce je bezplatny die

6. Slevy
1) Na praci a cestovné nad réamec smio
Cenik se zap

wigrd) e poskytovana sleva oproti standardnim cenam 2 ceniku.
anymi slevami je uveden v piilcze ¢ 7 smilcuvy.

Uvy

Priipha 2
Cenik servisnich smiuv a sluieb

Cestovneé  Prace Hampula!nj

St 80 nadstandard nadslzndafd

mr.-"‘

- ‘é;,% ﬁ‘%
Sk iiie
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