Smlouva o pozaruénim servisu a technické podpore

v.C. Software602 a.s.: XML/.../2011 S
Ev.C. Organizace: e IBANR BRO AW ||

1. Clanek

Smluvni strany

5 Homoicsa 15,1400 ra \\ll\lll\\l\\\|\|\\||\\|\\||\\\\ll\l\l\\\\\lll\\\l\\\\ll\l\\\\\l\\\\\\

v zastoupeni: Ing. Jan Petr, mistopredseda predstavenstva “‘ o
Ing. Pavel Nemrava, Clen predstavenstva T HUBRP@@
IC: 63078236
DIC: CZ63078236
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
Cislo uctu: 976652/0800

Obchodni firma Software602 a.s. je zapsana dnem 15. bfezna 1995 v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka - oddil B, vlozka 3044.
dale jen "Zhotovitel”

a

organizace: Mésto Broumov

se sidlem: Tiida Masarykova 239, 550 14 Broumov
zastoupena: Milan Kotrnec, starosta mésta

IC: 00272523

DIC: CZ00272523

Bankovni spojent: Komeréni banka a.s., pobo¢ka Broumov
Cislo uétu: 43-3693230207/0100

dale jen "Objednatel”

2. Clanek

Predmét smlouvy

2.1 Predmétem této smlouvy je poskytovani technické podpory k produktu Software602 Form Server a
k produktu Software602 Form Publishing v nasledujicim rozsahu:

2.1.1 poskytovanim novych verzi produktu nejpozdé&ji do 30-ti dni ode dne uvolnéni nové
verze,

2.1.2 poskytovani technické podpory a servisni zasahy,

2.1.3 poskytovanim Skoleni pro 2 pracovniky Objednatele podle dohody jednou rocné
v prostorach ObJednatele v rozsahu 6 hodin,

2.1.4 instalace v sidle a na pocitaci Objednatele, instalace muze byt po dohodé provedena
vzdalené,

2.1.5 vyroba formulaf(, konzultace v rozsahu 20 hodin rocné

2.1.6 pristup k hla3eni udalosti a poZadavki a to na adrese http://ifs.602.cz, jméno/heslo

a vedeni evidence udalosti,

2.2 poskytnuti garantované hodinové sazby pracovniki Zhotovitele nad ramec bodu 2.1.5
1.400,- KC bez DPH,

3. Clanek
Misto a zpusob plnéni
3.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

3.2  Plnéni dle &l. 2 smlouvy, bude pln& provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné vzdalenym
pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

3.3 Pozadavky dle bodu 2.1.2 budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti a pozadavk( na
adrese http://ifs.602.cz. Pristup do systému jen pod pfihlasovacim jménem a heslem.
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Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 24 mésicti ode dne Fadného predani produktd (resp.
kazdého z nich) & ode dne uvedeni produkti (resp. kazdého z nich) do rutinniho provozu u
Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.

Vady, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

4. Clanek

Cena a platebni podminky a sankce

Cena za roéni poskytovani predmétu této smlouvy podle Clanku 2 je dohodnuta obéma stranami
ve wy&i 25.000,- KE bez DPH za Software602 Form Server a 15.000,- K¢ bez DPH za Software602
Form Publishing. Celkova cena Technické podporu produktd Software602 a.s. je stanovena na
40.000,- KE (slovy Etyficettisic korun Ceskych) bez DPH rogné.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpisti v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro thradu smluvni ceny podle odstavce 4.1 shora je faktura, ktera bude mit vSechny
naleYitosti dafiového dokladu. Lhdta splatnosti faktury je 30 dnlG od dorueni Objednateli.
V nasleduijicich letech bude faktura vystavena vzdy ke dni vyroci uzavrieni smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu Objednatele.

V piipadé, Ze Zhotovitel z divodd na jeho strané nedodrZi lhiitu pro odstranéni zavady podle
odstavce &lanku IIl smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy
zapocaty den az do splnéni této povinnosti, nejvice véak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi
15.000,- KC.

Smluvni pokuty, jakoZto i jakakoliv jind penézita plnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy s vyjimkou
Ghrady ceny, jsou splatné do 30-ti dni ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost k nahradé vzniklé Skody, kterd musi byt nahrazena
vedle smluvni pokuty. Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk s vyjimkou dle odst. 4.8 nize.
Nihrada ¥kody se Fidi obecnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku. S prihlédnutim k § 379
obchodniho zakoniku konstatuji obé& Smluvni strany na zakladé vzajemné dohody, Ze ahrnna
predvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout kterékoliv smluvni strané, muze Cinit maximalné
Castku 15.000,- K& s vyjimkou pripadl 3kody odpovidajici vysi sankci uloZzenych objednateli v
disledku poruseni povinnosti zhotovitelem.

Objednatel nema pravo uplatfiovat na Zhotoviteli usly zisk.

5. Clanek

Autorska prava

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma vyporadana viechna autorska prava ve smyslu Autorského zakona
pro pripad, 7e ¢ast nebo cely predmét smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska
prava Zhotovitele se Fidi Autorskym zakonem €. 121/2000 Sb.

V pripadé, Ze predmétem plnéni této smlouvy je autorské dilo ve smyslu Autorského zakona,
nabyva Objednatel na zakladé této smlouvy pro Uzemi Ceské republiky ¢asové neomezenou,
nevyhradni, neprenosnou licenci k takovému dilu bez prava podlicence. Objednatel je povinen
uZivat takové dilo v souladu s ustanovenimi této smlouvy, dokumentaci k dilu, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku. Objednatel neni opravnén upravovat a
provadét jakékoliv zmény dila. Objednatel nema narok na zdrojové kody dila.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné opravnén uzaviit tuto smlouvu s Objednatelem. Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o néarocich tretich osob z poruseni autorskych prav.

Objednatel se zavazuje, Ze predmét plnéni, ani jeho jednotlivé &asti, nebude uzivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.
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6. Clanek

Informacni povinnost

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti této smlouvy prubézné informovat Objednatele
o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na pfedmét této smlouvy ¢&i jeho uzivani.
Objednatet bude Zhotovitele pribézné informovat o nové vznikajicich potfebach a pozadavcich
na predmét této smlouvy.

7. Clanek
Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze C. 1 této smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény
zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou stranu upozornit.

Veikera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostfednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku.

8. Clanek

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu zastupcu
obou smluvnich stran.

Skongit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit zejména v téchto pfipadech:

8.3.1 Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v Cl. 4.4 déle nez 60 dnd.
8.3.2 Zhotovitel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 2 déle nez 30 dnd.

Smluvni strana mize od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vaci
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ucinnosti
dnem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni platnosti smlouvy odstoupenim.

Ka¥da smluvni strana mize tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s trimésicni vypovédni
lhitou, kterd pocind bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve Etyfech stejnopisech, z nichZ dva obdrZi Zhotovitel a dva obdrzi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaeno za neplatné nebo neucinné, nebude
takova skuteZnost mit vliv na platnost & GEinnost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pripadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné & nedcinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co moZna nejvice bliZit smyslu neplatného nebo
ne(i¢inného ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze vedkeré informace, které si na zakladé této smlouvy poskytnou,
jakoZ i obsah této smlouvy jsou divérné a Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna je prozradit
tfetim osobam ani je pouZit v rozporu s GEelem této smlouvy pro své potreby, a to bez ohledu na
to, zda tyto informace tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, s vyjimkou plnéni povinnosti
uloZenych zakonem.

Vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim fadem CR, zejména pak ustanovenimi zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.
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Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou Fedeny predeviim smirnou cestou. V pripadé, ze
se smluvni strany nedohodnou na smirném vyreSeni sporu, rozhodne spor prislusny soud soustavy
obecnych soudu CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veskeré zmény svych adres, jakoz i jinych osobnich Udaji obsazenych v
této smlouvé nebo uréenych pro plnéni nezbytnych ukond, které s ni pfimo souvisi, a to
bezodkladn& poté, jakmile k témto zméndm v budoucnu dojde. Totéz plati i pro oznamovani
jinych skuteénosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

V Praze dne 19. 7. 2011 V Broumové dne 19. 7. 2011

Software602 a.s. / ilan-Kotrnec
Ing. Jan Petr starosta mésta
mistopredseda predstavenstva

Software602 a.s.
Ing. Pavel Nemrava
¢len predstavenstva

Software602
akciové spoletnost
140 00 Praha 4, Hornokrskd 16
DIC: CZ263078236
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PRILOHA €. 1 - Seznam opravnénych osob

1. Povéreni pracovnici odbératele

Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax

Obecna realizace |Bc. Stanislav Krejcar Trida Masarykova 239, | 739 527 539 |krejcar@broumov- 491 523 730

smlouvy Broumov mesto.cz

Technické vécia |Bc. Milos Teichman Trida Masarykova 239, | 604 228 003 | teichman@broumov- 491 523 730

administrace Broumov mesto.cz

systému

Hlaseni zavad Tomas Hruby Trida Masarykova 239, |604 228 027 | hruby@broumov- 491523 730
Broumov mesto.cz

2. Povéreni pracovnici dodavatele

Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax

Zmény smlouvy | Antonin Drahovzal Hornokrcska 15 603 433 666 |drahovzal@602.cz 222 011 218
140 00 Praha 4

Technické véci | Ondrej Jenik Hornokrcska 15 602 795 502 |jenik@602.cz 222 011 218
140 00 Praha 4

e,
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