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V.

(dale jen ,Dodavatel” ¢i ,,dodavatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, ve smyslu § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,NOZ“) a v ndvaznosti na zakon ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“) a za podminek dale uvedenych tuto
Smlouvu o dodavce a implementaci elektronické spisové sluzby, poskytnuti licenci, Skoleni a zajisténi
uzivatelské podpory (dale jen ,, Smlouva“).

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Objednatel je opravnén uzavfit tuto Smlouvu v souladu s pravidly uvedenymi v ZZVZ, pficemz obé strany
této Smlouvy (dale téZ jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo spolecné jako ,, Smluvni strany“) prohlasuji,
Ze splnuji veskeré predpoklady plnit poZzadavky uvedené ve Smlouvé a jsou schopny ji za Uc¢elem realizace
predmétu plnéni verejné zakazky (jak je tento pojem definovan nize) uzavfit. Dodavatel vyslovné
prohlasuje, Ze v ramci plnéni této Smlouvy neni ve stfetu zdjmu dle § 4b zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu
zajmu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Tato Smlouva je soucasti zadavaci dokumentace, kterou Objednatel zverejnil na profilu zadavatele
dne 25. 10. 2023 pod nazvem ,Elektronicka spisova sluzba pro Dopravni a energeticky stavebni urad”, (dale
jen ,Verejna zakazka“), (dale jen ,Zadavaci dokumentace”). Tato smlouva se uzavird na zakladé nabidky



Dodavatele, jeZ byla vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi a byla ucinéna na zdkladé verejné vyzvy
Objednatele k podani nabidek.

V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak,
aby v co nejsirsi mife zohledriovala Ucel Verejné zakazky vyjadieny v Zadavaci dokumentaci.

Clanek I1.
Ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je dodavka a implementace elektronické spisové sluzby (déle jen ,Systém”) na
cloudovou platformu Objednatele, poskytnuti licenci, Skoleni a zajiSténi uZivatelské podpory od

zprovoznéni Systému do 31. 12. 2025.

Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavacich podminek Verejné zakazky vyjadrenych v Zadavaci

dokumentaci.

Clanek lII.
Pfredmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli za Ucelem stanovenym ve
Smlouvé a za podminek stanovenych Smlouvou ndsledujici pInéni (spole¢né dale jako ,,PInéni“):

a. Pofizeni Systému a poskytnuti licenci k nému,
Sluzby spojené se zprovoznénim Systému na cloudovou platformu MS Azure Objednatele
(pfedimplementacni analyza, zpracovani cilového konceptu projektu, implementace a nastaveni
Systému, zkusebni provoz, asistovany ostry provoz, Skoleni uzivateld),

c. Zajisténi uzivatelské podpory od zprovoznéni Systému do 31. 12. 2025.

a zavazek Objednatele fadné a v¢as provedené PInéni od Dodavatele prevzit a zaplatit za poskytnuté PInéni
Dodavateli cenu (jak je definovana v ¢lanku VII. Smlouvy) a poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou

pro splnéni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.

2. Podrobna specifikace PInéni a dalSi zdvazné pozadavky na néj jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli, aby prokazal, Ze eSSL splfiuje ke dni podpisu Smlouvy

vSechny zavazné pozadavky a povinné funkcionality uvedené v Pfiloze €.1 této Smlouvy.

Clanek IV.
Doba a misto plnéni

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni podle ¢lanku Ill. odstavce 1 pismena a) az ¢) Smlouvy
v souladu s nasledujicim harmonogramem implementace Systému:

Zavazny harmonogram implementace Systému

CINNOSTI A MILNIKY Termin (kalendaini dny)




MILNIK 1 — nabyti G¢innosti smlouvy (zvefejnéni v Registru smluv)

Predimplementacni analyza, zpracovani cilového konceptu

Instalace eSSL na cloudovou platformu Objednatele, konfigurace a parametrizace Systému

ZkusSebni provoz

MILNIK 2 — funkéni eSSL minimalné v rozsahu zakladni evidenéni pomdicky ve smyslu
ustanoveni § 8 odst. 1 vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

D +30

Asistované prevzeti postoupenych spist od jednoho verejnopravniho plvodce ve formatu
dle NSESSS

Asistovany ostry provoz

MILNIK 3 - funkéni eSSL obsahujici postoupené spisy minimalné od jednoho
verejnoprdvniho plivodce

D +45

Skoleni uzivateld

Zprovoznéni viech funkcionalit

MILNIK 4 — akceptace pIné funkéniho Systému v cloudovém prostiedi Objednatele

D +90

Nevylucuje-li to povaha PInéni, je Dodavatel opravnén poskytovat PInéni dle Smlouvy také vzdalenym
pristupem.
O kaZdé okolnosti zpUsobujici moznost prodleni s PInénim se budou Smluvni strany okamzité pisemné

informovat s operativnim ndvrhem na feseni vzniklého stavu a eventudlnimi posuny termint PInéni, které

budou upraveny pisemnym dodatkem k této Smlouvé uzavienym v souladu se ZZVZ.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen pfi realizaci PInéni dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy a platné technické
normy vztahujici se k jeho ¢innosti, fidit se touto Smlouvou, pokyny Objednatele a podklady, které mu byly
¢i budou prokazatelné predany.

Dodavatel je povinen provadét PInéni v souladu s touto Smlouvou, fadné, vcas, s potifebnou odbornou péci,
na svlj naklad a nebezpedi, a pIné v souladu se zajmy a pokyny Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit archivaci dokumentu o plnéni této Smlouvy po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy, a to minimalné po dobu péti (5) let od ukonceni platnosti této Smlouvy.

Objednatel je povinen za fadné poskytnuté PInéni zaplatit sjednanou cenu.

Objednatel je povinen zajistit prostfedi pro ¢innost Dodavatele v ramci infrastruktury tak, aby mohl
Dodavatel provadét PInéni. Zajisténi prostfedi zahrnuje zajisténi vzdaleného pfistupu zaméstnanclim
Dodavatele ¢i ¢lenim realizaéniho tymu do infrastruktury, v pfiméfeném rozsahu odpovidajicim
moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pti respektovani bezpecnostnich pravidel, ktera mohou
byt béhem provadéni predmétu Smlouvy zavazné stanovena Objednatelem nebo poskytovatelem
infrastruktury.




10.

Objednatel je povinen na vlastni naklady provozovat anebo zajistit provozovani infrastruktury a umoznit
nebo zajistit moznost Dodavateli provadét na ni PInéni.

Smluvni strany budou béhem provadéni Plnéni podle této Smlouvy komunikovat prostfednictvim
kontaktnich osob a jinych prostifedki (Helpdesk) uvedenych v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Zménu kontaktnich
osob a jejich udajl lze provést ve formé jednostranného pisemného ozndameni bez nutnosti uzavirani
dodatku ke Smlouvé, pficemzZ tato zména nabyva Ucinnosti dnem doruceni takového oznameni druhé
Smluvni strané.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného
plnéni na jednu Skodni udalost minimalné 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milién korun ¢eskych). Na vyzadani
je Dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu Objednateli doloZit kdykoli v prabéhu trvani této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze Systém bude splfiovat parametry uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vsouladu s platnym znénim vyhlasky ¢.259/2012 Sb. zajisti ve vyhlaskou
stanoveném terminu atestaci Systému.

Clanek VI.
Prohlaseni smluvnich stran

Dodavatel i Objednatel podle svého nejlepsiho védomi a svédomi prohlasuji, Ze k datu uzavieni této
Smlouvy maji jako darnovi poplatnici vyrovnany veskeré své finanéni zavazky z titulu dariovych, odvodovych
a jinych podobnych financnich povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpist a rozhodnuti
ptislusného spravce dani ¢i poplatkd a orgdnd vykonavajicich spravu ve vécech socidlniho a zdravotniho
pojisténi.

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti ucinnosti této Smlouvy:

a. na Systému nevaznou zadné pravni vady, které by Objednateli po poskytnuti licence jakkoliv ztéZovaly
nebo znemozZiovaly jeji vykon;

b. neniv Upadku, ani proti nému nebylo zahajeno insolvenc¢ni fizen;

c. neni jakkoliv omezen v nakladani se Systémem, ani mu neni znama Zadna okolnost, ktera by brdnila
uzavieni této Smlouvy; a

d. najeho majetek neni vedena exekuce nebo nuceny vykon rozhodnuti a nema zadny dafiovy nedoplatek
vUci finan¢nimu Gradu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se jakékoliv prohlaseni ¢i ujisténi Dodavatele ukdZou nebo se stanou
nepravdivymi, bude Objednatel opravnén podle své volby od této Smlouvy odstoupit nebo po Dodavateli
pozadovat bud’ slevu z ceny (jak je definovana v ¢lanku VII. Smlouvy) ve vysi, v jaké vznikla Skoda dle
prokazatelnych dlkazl, nebo uvedeni takové skutec¢nosti do souladu s ujisténimi a tvrzenimi obsazenymi v
této Smlouvé. Vedle tohoto naroku ma Objednatel pravo na Ghradu smluvni pokuty specifikované v ¢lanku
Xl této Smlouvy.

Objednatel dale prohlasuje, ze vzhledem ke shora uvedenym skute¢nostem je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a plnit zavazky v ni obsazené, a Ze neexistuje Zadny zdvazek vuci jiné osobé, ani narok statu,
finanéniho Gfadu nebo jiného organu statni spravy nebo samospravy, ktery by mu branil Smlouvu uzavfit a
plnit.



Clanek VII.
Cena a platebni podminky

1. Cena zatadné a vCas provedené PInéni byla dohodou smluvnich stran stanovena takto:
Bod | Popis Cenav Kc bez DPH DPHvKE
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a) Poskytnuti  licenci  (pofizeni ':; R
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c) Zajisténi uzivatelské podpory
(od zprovoznéni Systému do ;
31.12.2025)
CELKOVA CENA (a, b, c)

2. Celkova cena je stanovena jako maximalni a neprekrocitelnd, obsahujici veskeré nadklady Dodavatele nutné
k fadnému plnéni Smlouvy.

3. Sazba DPH bude Gcétovéna vidy v zdkonné vysi. V pfipadé, Ze v dobé, kdy bude PInéni dokonceno, bude
uvedend sazba zakonem o dani z pfidané hodnoty zvySena nebo sniZzena, bude Dodavatel uctovat k cené
plnéni dan podle aktualniho znéni zdkona.

4. Na zadkladé Objednatelem podepsaného akceptacniho protokolu s vyrokem Akceptovdno nebo
Akceptovano s vyhradou Dodavatel vystavi na cenu PInéni danovy doklad v ¢eské méné, jehoZ lhita
splatnosti bude minimalné 30 dni ode dne jeho doruceni Objednateli.

5. Darnovy doklad (faktury) bude vystaven v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sbh., o Ucletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl; musi obsahovat nalezitosti stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a § 435 NOZ. Pokud faktura neobsahuje viechny pravnimi predpisy
a Smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel v
prodleni s Ghradou.

6. Posledni faktura daného roku musi byt pfeddana Objednateli k proplaceni do 15. 12. daného roku.

Clanek VIIL.
Akceptacni fizeni
1.  PInénive formé ¢asti PInéni uvedenych v €l. llI. pism. a) a b) podléhaji akceptacnimu fizeni.
2. Dodavka a implementace kompletniho Systému bude pfevzata na zakladé akceptacniho fizeni.




3.

4.

a.

Lhity pro akceptacni fizeni jsou uvedeny niZe v pismenech a) az d), pfiéemz plati, Zze Smluvni strany se
mohou v konkrétnich pfipadech dohodnout na jinych lhatach.

a. ve |haté 5 pracovnich dnl ode dne ukonceni implementace Objednatel uplatni své pfipominky k

provedeni dodavky a implementace Systému;

nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne obdrZeni pfipominek Objednatele Dodavatel pfipominky
zapracuje a zpfistupni Systém pro findIni revizi Objednateli;

Objednatel ve IhUté nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne, v némz nastane skutecnost podle pism.
b. ovéfi zapracovani ptipominek k provedeni dodavky a implementace Systému, a bud' dodavku a
implementace Systému potvrdi, nebo vrati s poZadavkem provedeni opravy dodavky a implementace
Systému;

. Vv ptipadé vraceni plnéni, které je pfredmétem akceptaéniho fizeni, Dodavatel zapracuje pripominky

Objednatele ve |hGté nejpozdéji 5 pracovnich dnll a prfeda plnéni, které je predmétem akceptacniho
fizeni, Objednateli pro revizi; nasledné dojde k opakovani predchazejiciho bodu, dokud nebudou
vsechny pfipominky Objednatele Dodavatelem vyporadany. Dodédvka a implementace Systému bude
Objednatelem schvalena podpisem akceptacniho protokolu.

Pro Ucely akceptacniho fizeni jsou sjedndny nasledujici moznosti vysledku akceptaéniho fizeni:

Akceptovano bez vyhrad: v pfipadé, Ze Objednatel shledd predmét akceptace bez vad a nedodélkd,
preda Dodavateli podepsany akceptacni protokol s vyrokem ,Akceptovano”.

Neakceptovano: V pfipadé, Ze Objednatel shleda v predmétu akceptace vady brdnici uZivani predmétu
akceptace, predd Dodavateli akceptacni protokol s vyrokem Neakceptovdno, ve kterém uvede své
opravnéné pozadavky na doplnéni ¢i zmény pfedmétu PInéni ¢i jeho rozsahu.

Akceptovano s vyhradou: v pfipadé, Ze pfedmét akceptace obsahuje drobné vady a nedodélky, mlze
Objednatel akceptovat predmét akceptace s vyhradou. V tomto pfipadé bude soucasti akceptacniho
protokolu vyrok Akceptovano s vyhradou, ddle seznam vyhrad a vad, které se Dodavatel zavdze v
terminu do 5 pracovnich dnd, pripadné v terminu dohodnutém obéma smluvnimi stranami odstranit. V
ptipadé, Ze Dodavatel tyto vytéené vady neodstrani v dohodnutych terminech, povazuje se pfislusna
Cast PInéni za neakceptovanou a uplatni se pfipadné odpovédnost Dodavatele za vady dle této Smlouvy.

Nedodrzenitermind akceptacni procedury, resp. jejich piekroceni, bude povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy a bude sankcionovano v souladu s ¢lankem XII. této Smlouvy.

V pfipadé, ze vysledkem akceptacni procedury bude akceptace bez vyhrad ¢i s vyhradou, Smluvni strany
potvrdi provedeni Plnéni podpisem akceptacniho protokolu, ¢imz je PInéni povaZovano za fadné a
bezvadné poskytnuté. Objednatel podepiSe akceptacni protokol az po odstranéni vSech vad, véetné vad
nebranicich akceptaci s vyhradou ve smyslu ¢lanku VIII. odst. 4) pism. c) Smlouvy. Bude-li trvani
akceptacniho fizeni ovlivnéno vznesenim pripominek Objednatele k doddvce a implementaci Systému a
potfebou jejich vyporadani, nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci a predani Systému

v souladu se Smlouvou.

Clanek IX.
Vlastnické pravo a pravo uziti



1. Objednatel touto Smlouvou od Dodavatele ziskdva veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho
vlastnictvi vztahujici se k Systému a poskytnuté dokumentaci Systému, a to v rozsahu nezbytném pro fadné
uzivani Systému Objednatelem po celou dobu trvani pfisluSnych prav. Objednatel zejména ziskava od
Dodavatele pfislusna opravnéni a to v souladu s nasledujicim licenc¢nim ujednanim (dale jen , Licence”). Pro
Ucely této Smlouvy je licence definovana jako nevyhradni, Casové neomezené prdvo uZiti Systému podle
zédkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpist, za predpokladu, Ze Objednatel bude
dodrZovat veskeré podminky Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé sjedndno néco jiného, je licence poskytovdna na
dobu trvani majetkovych prav k Systému k uzivani Systému na Gzemi Ceské republiky.

2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti této Licence Dodavatelem je jiz zahrnuta v cené
dle Smlouvy. Pfi sjednani odmény se pfihlédlo k ucelu Licence a zpUsobu a okolnostem uziti dila a k
Uzemnimu, ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu Licence.

3. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli Licenci v rozsahu dle této Smlouvy a Ze
na Licenci nevaznou Zadna prava tfetich osob. Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy
nelze ze strany Dodavatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni platnosti Smlouvy.

4.  Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouéeni pouZiti ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2370 a § 2377 az §
2382 NOZ.

5. Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé v disledku toho,
Ze Objednatel nemohl jakoukoliv ¢ast PInéni uzivat fadné a nerusené. Jestlize se prohlaseni Dodavatele v
tomto ¢lanku ukdze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou povinnost podle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde
o podstatné poruseni Smlouvy a Dodavatel uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni povinnosti.

Clanek X.
Odpovédnost za vady Systému

1. Odstrafiovani vad je Dodavatel povinen zajistovat jako soucast podpory za podminek uvedenych v pfiloze
¢. 1 Smlouvy a v souladu s Obchodnimi podminkami dodavatele vztahujici se k uZivatelské podpore, které
tvofi pfilohu ¢.2 Smlouvy. V pfipadé rozporu jsou podminky podpory uvedené v pfiloze ¢.1 Smlouvy pod
bodem Minimalni poZadovany rozsah uZivatelské podpory zahrnuté v nabidce jsou nadfazeny Obchodnim
podminkam dodavatele vztahujicim se k uzivatelské podpore.

2. Neodstrani-li Dodavatel vady ve Ih(ité uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy, ma Objednatel pravo:
a. pozadovat Uhradu smluvni pokuty;

b. zajistit sdm nebo prostrednictvim tfeti osoby odstranéni vad plnéni a poZadovat uhradu vzniklych
nakladd po Dodavateli; nebo

c.  odstoupit od této Smlouvy.

3. Dodavatel neodpovida za vady, které byly po prevzeti PInéni zplsobeny Objednatelem, neopravnénym
zasahem treti osoby povolané Objednatelem ¢i neodvratitelnymi udalostmi.

Clanek XI.
Odpovédnost za Skodu a prodleni



Dodavatel odpovida za skodu, ktera vznikne v pficinné souvislosti s poskytnutym PInénim, at jiZz konanim ¢i
opomenutim. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpist
a Smlouvy. Dodavatel plné odpovidd za plnéni Smlouvy rovnéZ v pfipadé, Ze pfislusnou cast plnéni
poskytuje prostiednictvim tfeti osoby (poddodavatele). Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k pfedchazeni skody a k minimalizaci vzniklych skod.

Nahrazuje se skutecné vznikla Skoda a usly zisk.

Objednatel je opravnén poZadovat ndhradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na
kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v pIné vysi.

Clanek XIl.
Smluvni pokuty

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou fakturované ¢astky je Dodavatel opravnén pozadovat Urok z
prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni Objednatele.

V pfipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni v jakékoli Ihité s predmétem PInéni, je Objednatel opravnén zadat
po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny PInéni v€etné DPH za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze se jakékoliv prohlaseni ¢i ujisténi Dodavatele ukdZzou nebo se stanou nepravdivymi, je
Objednatel opravnén Zadat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy takovy
ptipad. Objednatel je dale opravnén zadat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle pfedchozi
véty, jestlize Dodavatel porusi povinnosti dle ¢l. XIIl Smlouvy, a to za kazdy takovy pfipad.

Splatnost smluvnich pokut je 15 dnl ode dne doruceni dokladu k Uhradé vystaveného na jejich uhrazeni
povinné Smluvni strané. Doklad k Uhradé smluvni pokuty musi vidy obsahovat popis a ¢asové urceni
uddlosti, kterd v souladu s uzavienou Smlouvou zaklada pravo Smluvni strany Gctovat smluvni pokutu.
Doklad k uhradé musi ddle obsahovat informaci o zpUsobu Uhrady smluvni pokuty. Objednatel si vyhrazuje
pravo na urceni zpUsobu Uhrady smluvni pokuty, a to v€etné moznosti zapoctu proti kterékoliv splatné
pohleddvce Dodavatele vici Objednateli.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zdvazky a nedotykd se naroku na ndhradu skody v pIné vysi ani prava na jednostranné
ukonceni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut ulozenych
Dodavateli podle této Smlouvy, se takové pokuty scitaji.

V ptipadé, Ze prodleni Dodavatele bude zplsobeno prekazkami ze strany Objednatele, nevznikd
Objednateli narok na smluvni pokutu.

Clanek XII1.
Ochrana Informaci

Za duvérné informace jsou dle této Smlouvy Smluvnimi stranami povaZovany informace, které se Smluvni
strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s €innosti Smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny (dale jen ,DGvérné informace”). Za Dlvérné informace jsou dale dle této



Smlouvy povaZzovany materidly vzniklé v ramci poskytovani PInéni a veskeré dalsi informace, které jsou
pisemné oznaceny jako dlvérné informace Dodavatele nebo Objednatele.

Obé Smluvni strany se zavazuji nakladat s Dlvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
Smluvni stranou anebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technickad opatreni zabranujici jejich zneuziti ¢i
prozrazeni.

Dodavatel nesmi zpfistupnit tfeti osobé Dlvérné informace. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni této
Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanclm, orgdndm nebo jejich clenim a
poddodavatellim Dodavatele podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Smluvnim stranam, a to jen v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zplisobila sama
Smluvni strana;

e s s v

Smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

Obé Smluvni strany mohou zpfistupnit danou informaci pouze po obdrzeni predchoziho pisemného
souhlasu od druhé Smluvni strany; nebo

zptistupnéni informace je vyzadovdno zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu
moci verejné ¢i soudem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou Divérné informace poskytnuté druhou Smluvni stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k
opravé nebo modifikovani Dlvérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy nebo pfi
uziti opravnéni Objednatele k Dlvérnym informacim poskytnutym Dodavatelem dle této SmlouvySmluvni
strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosice veskerym oznacenim, které je uvedeno v
dokumentu obsahujicim Dlvérné informace poskytnutém druhou Smluvni stranou.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci své zaméstnance, statutarni orgdny, jejich ¢leny a poddodavatele,
kterym jsou zpfistupnény Davérné informace, o povinnosti utajovat Dlvérné informace ve smyslu a v
rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Povinnost utajovat Davérné informace, popf. jiné neverejné informace dle Smlouvy, se zavazuji Smluvni
strany dodrzet po dobu uGc¢innosti Smlouvy a téz po ukonceni jejich smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou,
nejméné po dobu 5 let po skonceni ucinnosti Smlouvy.

V pfipadé, Ze Dodavatel bude poskytovat PInéni prostfednictvim poddodavatele, zavazuje se smluvné
zajistit pInéni povinnosti podle tohoto ¢lanku poddodavatelem.

Dodavatel prohlasuje, Ze Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a souhlasi s tim, aby ji Objednatel
uverejnil na internetové adrese profilu zadavatele a na strankach Registru smluv. Objednatel je na zékladé
§ 219 odst. 1 ZZVZ opravnén na profilu zadavatele uverejnit spole¢né se Smlouvu rovnéz ostatni informace
podle ZZVZ.

Clanek XIV.
Ochrana osobnich udaju



Budou-li udaje, ke kterym Dodavatel ziska pfistup v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, mit povahu
osobnich Udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja), CELEX: 32016R0679, je Dodavatel povinen pfijmout veskera
opatreni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim tdajam,
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim i jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s osobnimi
Udaji v souladu s nafizenim, pfisluSnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaji. Podrobnosti
upravuje zvlastni Smlouva o zpracovani osobnich Udajli uzaviend mezi Smluvnimi stranami.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit osobni Udaje v souladu s ¢lankem XIV odst. 1) Smlouvy, vznikd
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ¢astky sankce pfipadné ulozené z tohoto divodu
Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jinym spravnim orgdnem, ktery bude v
budoucnu vykonavat pGsobnost Uradu pro ochranu osobnich tdajd. Objednatel je viak za predpokladu, 7e
mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit v pfislusnych Fizenich veskeré
ptimérené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v ramci fizeni je povinen radné hajit sva prava.

Clanek XV.
Publicita

Objednatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele vSechny informace v rozsahu dle ustanoveni § 219
Z7VZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, tuto Smlouvu v registru smluv uverejni
Objednatel.

Clanek XVI.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni Smlouvy ze strany
Dodavatele. Za podstatné poruseni se vedle jinych ptipadl uvedenych v této Smlouvé povazuje zejména
prodleni Dodavatele s pInénim svych zdvazki dle této Smlouvy po dobu delsi deseti (10) pracovnich dn(.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit, jestlize je splnéna kteradkoli z téchto podminek:

a. Dodavatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k vykonu ¢innosti, k nimz se
touto Smlouvou zavazuje; Dodavatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli i pouhy fakt,
Ze je proti nému vedeno spravni fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu
¢innosti podle této Smlouvy;

b. jes pfihlédnutim ke vSem okolnostem zifejmé, Ze Cinnost Dodavatele nevede z divodu, které
lezi na jeho strané, k vytvareni PInéni;

c. v pripadé prenechani/prevodu/prechodu prav a povinnosti Dodavatele z této Smlouvy na treti
osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

d. Dodavatel vstoupi do likvidace;

e. Vvlci majetku Dodavatele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku,
nebo insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek Dodavatele nepostacuje k Uhradé
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nakladl insolvencniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek Dodavatele byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucenad sprava podle zvlastnich pravnich predpis(;

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této Smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci,
pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu ndsledujiciho roku, ktera je potfebnd k Uhradé za
plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Ze do 30 dnl po
vyhlaseni zdkona o statnim rozpoctu ve Shirce zakonl oznami Dodavateli, zda byla schvalend ¢astka ze
statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potiebna k Uhradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy
v nasledujicim roce.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni Smlouvy ze strany
Objednatele. Za podstatné poruseni se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za pInéni predmétu
dle této Smlouvy o vice nez tficet (30) dnd, pokud Objednatel nezjedna ndpravu ani do tficeti (30) dnli od
doruceni pisemného oznameni Dodavateli o takovém prodleni se Zadosti o jeho ndpravu.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze oznameni se Zadosti o napravu ve
smyslu ptedchozich odstavcl miiZe byt doruceno kdykoliv po zapoceti prodleni jedné ze Smluvnich stran.

Odstoupenim od Smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni pokuty, na ndhradu
Skody, prava z dusevniho vlastnictvi k jiZz pfedanym dilim, povinnosti zaru¢niho servisu, resp. podpory,
povinnost ochrany dlvérnych informaci a jina ustanoveni predpokladand zakonem nebo Smlouvou.

Odstoupenim se tato Smlouva ukoncuje dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Nezanikaji vsak
ustanoveni, ktera maji podle zdkona nebo této Smlouvy trvat i po jejim zruseni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni
je ucinné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze pravni ucinky
doruceni odstoupeni Dodavateli nastavaji 10. dnem od jeho odeslani v postovni zasilce s dodejkou.

Cléanek XVII.
Ukonceni Smlouvy dohodou ¢i vypovédi

Tato Smlouva mUzZe byt pfed uplynutim sjednaného trvani ukonéena dohodou obou Smluvnich stran. Tato
dohoda vyZaduje ke své ucinnosti pisemnou formu.

Tato Smlouva muZe byt pred uplynutim sjednaného trvani ukoncena téz vypovédi Objednatele Ci
Dodavatele. Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize Objednatel pres predchozi pisemné
upozornéni neposkytuje Dodavateli potfebnou soucinnost, a¢ se k ni touto Smlouvou zavazal, nebo
Dodavateli jinak brani v poskytovani sluzeb nebo jej v tomto podstatné omezuje, a to do té miry, Ze
Dodavatel jiz v disledku toho neni s to dostat svym zavazk(m nebo pozadavkim zavaznych predpisa.

Vypovédni doba pro ukonceni Smlouvy se sjednava na 2 (dva) mésice pro obé Smluvni strany, jeji béh zac¢ind
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

V pfipadé pred¢asného ukoncéeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje vratit Objednateli alikvétni ¢ast ceny za
uZivatelskou podporu jiz uhrazenou Objednatelem, pficemz alikvotni ¢ast bude stanovena jako cena za
pocet mésicl, v nichZz Objednatel nebude v disledku ukonéeni Smlouvy cerpat uZivatelskou podporu.

Clanek XVIIL.
Postup po ukonceni smluvniho vztahu
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10.

11.

Jestlize je Smlouva ukoncena dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim pred dokoncenim PInéni, Smluvni strany
protokoldrné provedou inventarizaci veskerych plnéni, praci a dodavek provedenych k datu, kdy Smlouva
byla ukonéena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazkd a pohledavek z toho pro né
vyplyvajicich.

Clanek XIX.
Postoupeni smlouvy a pohledavek

Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky ze Smlouvy tfeti osobé nebo
jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Clanek XX.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena v jedné elektronické verzi (original).

Tato Smlouva se v Casti tykajici se uZivatelské podpory uzavird na dobu urcitou, a to do skonceni
poskytovani uzivatelské podpory.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a viech naleZitostech, které Smluvni strany
mély a chtély ujednat, a které povazuji za ddleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich
stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnym ustanovenim této Smlouvy a nezaklada zadny zdvazek Zzadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji zadjem uzavfit tuto Smlouvu a Ze si vzajemné sdélily viechny skutkové a
pravni okolnosti potfebné k uzavieni platné Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv.

Zménu této Smlouvy lze provést pouze formou pisemného dodatku podepsaného obéma Smluvnimi
stranami, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy bude v budoucnosti posouzeno z divodu nesrozumitelnosti
nebo neurcitosti jako zdanlivé (nicotné), a nepodafi-li se tuto nesrozumitelnost ¢i neurcitost ujednani
dodatecné mezi stranami vyjasnit, pak se posoudi vliv takové vady na Smlouvu analogicky podle ustanoveni
§ 576 NOZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 NOZ.

Dodavatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
verejnych vydaja.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZze uvedené pfilohy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz toho k ni
ptipojuji svoje podpisy.
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Pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace eSSL véetné pozadavkl na parametry cloudového prostfedi Azure objednatele
Pfiloha €. 2 - Obchodni podminky dodavatele vztahujici se k uZivatelské podpore
Pfiloha €. 3 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Dodavatel: Objednatel:
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ICZ a.s. Dopravnl a energeticky”

stavebni Urad,
Mgr. Martin Kozak, reditel

Antonin Drahovzal
na zakladé plné moci
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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy — Specifikace plnéni

Zakladni pozadavky na systém

Standardizovany systém elektronické spisové sluzby (dale jen ,eSSL“) spliiujici legislativni a provozni
podminky pro nasazeni u vefejnopravniho plvodce o velikosti 150 uZivatelii. Soucasti dodavky je Skoleni a
uzivatelska podpora systému do 31.12.2025.
Systém musi splfiovat platnou legislativu CR v oblasti spisové sluzby, predeviim:

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni

0
pozdéjsich predpisd,
0
0
0
pozdéjsich predpisu,
0
0
0
0
ve znéni pozdéjsich predpis(,
0
0
predpisa.
Licence
[]  Nevyhradni, ¢asové neomezené
0
0

Vyhlasku ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpis(,

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV,

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni

Vyhlasku ¢. 193/2009 Sbh., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentd,

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému

datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpisd,

Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu,

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond,

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlivéru,
Zakon €. 184/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti a zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich

Multilicence neomezujici pocet soucasné pracujicich uZivatel( ani Zadné dalsi provozni ¢i vykonnostni
parametry (objemy dat, pocty dokument(, pocty davek predavanych s jinymi systémy)
Multilicence vyuZziti API rozhrani dle NSESSS (bez omezeni poctu integraci jinych IS nebo poctu pfipojeni

na externi sluzby)

Provozni feseni

O

Regeni klient - server

Provoz databaze na cloudové platformé objednatele - MS Azure (SQL Server nebo MS SQL Server na

Azure VM)

Systém pfistupny na koncovych stanicich formou tenkého webového klienta (s plnou kompatibilitou na
standardné pouZivané webové prohlize¢e — minimalné MS Edge a Google Chrome)

Povinné funkcionality (objednatel je opravnén poZzadovat, aby dodavatel prokazal, Ze eSSL ke dni podpisu

smlouvy splfiuje nize uvedené povinné funkcionality)

Povinna funkcionalita
eSSL

Upresnéni pozadavku

Forma splnéni povinné
funkcionality

Predpoklad certifikace
NSESSS

zahdjen proces atestace nebo
v pfipravé k jeho zahajeni

Dodavatel bude vstupovat do
atestace systému dle NSESSS.

Funkéni nastroj pro import
dat podle NSESSS

jiz existujici nastroj schopny
importovat do eSSL data dle
formatu NSESSS

Systém disponuje
nastrojem/funkci pro spisovou
rozluku dle pravidel NSESSS,
kdy jsou data externiho
systému v podobé struktury
xml importovana do ESS
dodavatele.

Integrace na AIS VITA

funkéni oboustranna komunikace
mezi eSSL a AIS VITA

Dodavatel disponuje v systému
verejnym API rozhranim, pro
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moZnost napojeni systému AIS
VITA.

Verejné API podle NSESSS

funkéni rozhrani podle standardu
NSESSS umoziujici pfistup a
vyménu informaci s IS tfetich stran
véetné dokumentace rozhrani

Systém dodavatele disponuje
vefejnym API rozhranim dle
NSESSS, véetné vytvorené
dokumentace, pro moznost
napojeni IS tretich stran.

Integrace na Konverzni
postu Ceské posty véetné
archivace vracenych
dodejek a zasilek

smluvné zajisténé funkcni napojeni
eSSL na sluzbu Konverzni posta

Systém dodavatele obsahuje
modul HKP — Hromadna
konverzni posta, pro moznost
vyuzivani sluzby CP déle jen
HKP, véetné funkce ukladani a
archivace vracenych dodejek a
zasilek.

Podpora Dopis Online -
Hybridni posta

smluvné zajisténé funkcni napojeni
eSSL na sluzbu Hybridni posta

Systém dodavatele disponuje
modulem DOL — Dopis on-line,
pro mozZnost vyuzivani sluzby
CP, dale jen DOL, a to na
zékladé smluvniho vztahu
plvodce s CP.

Napojeni na ISZR a ISDS

moZnost Cerpat Udaje ze zékladnich
registrll a pfipojeni na systém
datovych schranek a APl gate
umoznujici pfipojeni dalsich
budoucich systéml

Systém dodavatele obsahuje
modul REX, pro moZnost
ztotoZiovani subjekt(

v zékladnich registrech ISZR, a
to na zakladé pridélené
aplika¢ni role. Dale systém
dodavatele obsahuje funkci,
kterd umoZzruje napojeni na
systém ISDS, za ucelem
odesilani/ptijimani DZ, véetné
moZnosti ovérovani datovych
schranek v{ci ISDS.

Automatizace odesilani a
pfijmu ISDS

moznost nastaveni obousmérné
automatické komunikace s ISDS bez
Ucasti pracovnika podatelny

Systém dodavatele obsahuje
modul Automat ISDS, ktery
umoznuje plvodci automaticky
stahovat i odesilat datové
zpravy, a t na zakladé predem
definovanych ¢asovych
interval( automaticky
spusténych uloh. Tyto ¢asové
ulohy nevyZzaduji Ucast
uZivatele na procesu
prijimani/odesilani DZ.

Hromadné odesilani
zasilek

podpora jednordzového odeslani
velkého mnozstvi dokument(

Systém dodavatele obsahuje
funkci Hromadna zasilka, ktera
umoznuje vytvoreni
jednorazového vypraveni
vétsiho mnozstvi zasilek.
Vstupni hodnotou pro tuto
funkci je CSV soubor naplnény
danymi Udaji, ktery je na
zakladé automaticky spusténé
ulohy vkladan a nasledné
odesilan dynym adresatlim, a
to na zakladé predem
stanoveného ¢asového Useku.
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Hromadné podepisovani
dokumentd

Systém dodavatel obsahuje
funkci, kterd umoznuje
oznaceni a nasledné hromadné
podepsani dokument(

v dialogovém okné pro
elektronicky podpis.

El.podpisy, peceté a
Casova razitka

elektronické podepisovani,
peceténi a oznacovani ¢asovym
razitkem

Systém dodavatele umoziuje
pfipojovani elektronického
podpisu i Casového razitka

v ramci aplikaéni funkce
Podepsat. Systém ddéle
umoznuje pomoci modulu
elDAS odebirani a pfipojovani
kvalifikovanych elektronickych
peceti.

Vizualizovany elektronicky
podpis

umisténi podpisovych dat viditelné
pfimo v dokumentu

Systém dodavatele obsahuje
modul Vizualizace
elektronického podpisu,

v ramci dialogového okna pro
elektronicky podpis. Tento
modul umoziuje vlioZeni
vizualni podoby el. Podpisu na
konkrétni stranku
podepsaného dokumentu,
véetné vybéru jeho umisténi na
pfiloze.

Napojeni na CzechPoint

integrace na rozhrani poskytujici
ovérené vystupy z ISVS a
autorizovanou konverzi z moci
uredni

Systém dodavatele obsahuje
modul CzechPOINT@office a
modul Digitalizace, které
umoznuje na zakladé
smluvniho vztahu napojeni na
sluzbu CzechPOINT. Pomoci
tohoto napojeni Ize v aplikaci
provadét konverzi z moci
Uredni z pozice referenta a

z pozice podatelny, kdy je
vyuZzivan skenovaci SW pro
prevod listinné podoby, do
podoby digitalni, v€etné
ovérovaci dolozky, pfipojené
pfimo k pfevedené pfiloze.

Autorizovana konverze
dokument(

moznost provadéni autorizované
konverze dokument(i bez nutnosti
pfistupu na Czech Point

Systém v ramci modulu
CzechPOINT@office umoZniuje
provadét autorizovanou
konverzi, bez nutnosti napojeni
na sluzbu CzechPOINT, a to dle
paragrafu 69 zakona o
digitalizaci. Tato konverze je
provadéna pfimo

v komponenté systému, véetné
generovani ovérovaci dolozky.

Konverze do datového
formatu PDF/A

Nativni soucdsti systému
dodavatele je funkce Konverze,
kterd umoznuje prevod do
vystupniho datového formatu
PDF/A.
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Podpora préce se
skenovaci linkou

SW pro davkové skenovani
dokumentu s optimalizaci
skenovaného obrazu

Systém dodavatele umoziuje
napojeni na skenovaci linku,
pomoci skenovaciho SW. Na
zakladé jednoznacného ID,
které reprezentuje ¢arovy kéd
skenované prilohy, dany SW
automaticky vytézuje a
pfipojuje vytvorené skeny,
které eviduje do koncového
systému, jako el. Pfilohu.

Integrované OCR a
vytéZeni informaci ze
skenu

doplnéni skenovaného dokumentu
o textovou vrstvu prostifednictvim
OCR, indexace dokumentu

Podporované skenovaci feseni
v systému dodavatel obsahuje
funkci, dopliujici o textovou
vrstvu pomoci OCR, véetné
indexace dokumentu.

Skenovani a tisk carovych
kédl na béiné tiskarné

moZnost vyuziti béZnych
multifunkénich tiskaren

Systém dodavatele podporuje
skenovani a tisk ¢arovych kodu
na konkrétnich typech tiskaren.

Podpora prace s
bezpecnym ulozistém

SW pro fizeni a spravu
dlouhodobého ulozisté
dlvéryhodnych digitalnich
dokumentl umoznujici jeho vyuZziti
jako evidence elektronickych
dokumentaci *)

Systém dodavatele obsahuje
komponentu DESA, ktera
podporuje dlouhodobé a
dlvéryhodné ukladani
digitalnich dokument( dle
pozadavkul zadavatele.

Publikace smluv v ISRS

nastroj pro pfimé zverejnéni smluv
a metadat v registru smluv

Systém dodavatele obsahuje
modul Publikace smluv, ktery
umoznuje uzivateli zverejnit
smlouvu napojenim na registr
smluv ISRS, véetné
automatického stazeni a
parovani potvrzeni z tohoto
registru zpét k danému
dokumentu v ESS.

Anonymizace smluv
véetné OCR

provedeni anonymizace pfimo
v dokumentu uréeném ke
zverejnéni a vytvoreni textové
vrstvy

Dodavatel poskytuje SW
Anonymizér, ktery slouzi

k anonymizaci vybraného
textu, véetné OCR, za Ucelem
jeho zverejnéni.

Digitalni skartace a
archivace

SIP balic¢ek

V ramci komponenty DESA,
systém dodavatele umoziuje
tvorbu SIP dle NSESSS. DESA
dale umoZniuje provadéni
archivace a skartacniho fizeni
uloZenych dokumentu.

Podpora préce s uredni
deskou

moZnost pfimé publikace na
webovou ptipadné fyzickou
elektronickou uredni desku

Systém dodavatele obsahuje
modul eDeska, ktery umoZzriuje
zverejiovani dokumentd na
webovou i fyzickou uredni
desku plvodce, pfimo

z prosttedi aplikace ESS.

MozZnost zadavani ukold,
nastaveni termin( a
sledovani plnéni

Systém dodavatele obsahuje
funkci Ukoly, ktery umoziiuje
tvorbu, predavani a Upravy
vytvorenych ukold, spolecné
s barevnym ¢lenénim, které
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odrazi stav daného ukoly
Vv procesu.

Transak¢ni protokol

historie operaci

Nativni soucdsti systému
dodavatele je automaticka
tvorba Transakéniho protokolu,
vzdy za jeden den zpétné, ktery
obsahuje veskeré operace
provadéné v systému. Dany
protokol je ztvarnén do podoby
xml pfilohy vlastniho
dokumentu s moznosti
nahledu, filtrace a vyhledavani.
Protokol je automaticky
opatifovan ¢asovym razitkem a
kval. el. peceti.

Nastroj pro nastaveni
komplexniho tizeného
obéhu dokument

(workflow) uzivatelem

moZnost nastaveni pfimo
uzivatelem

Pomoci funkce referatniku Ize
v systému dodavatele pfedem
definovat seznamy a kroky ve
schvalovacich procesech. Tyto
vytvorené workflow Ize vybirat
z naplnéného ciselniku, kde
Ize uzivatelsky editovat/ménit
kroky a poradi z pozice
uzivatele. NapInéné ciselniky,
odpovidajici jednotlivym
krokdm schvalovani a
schvalovateld, Ize navazat na
konkrétni pfedem vytvorené
Sablony/formulare. Pomoci
funkce Primé editace, lze
nasledné tyto
Sablony/formulafe v procesu
workflow pIné editovat a
nasledné ukladat pfimo

v prostfedi aplikace, bez
nutnosti uklddani editované
pfilohy na lokalni GloZisté.
Dale Ize nastavit notifikacni
zpravy/aviza, ktera informuijici
prebirajiciho pracovnika o
pridéleném dokumentu ke
schvaleni/k podpisu.

Nastroj pro vytvareni
automatizovanych
procesnich workflow na
zékladé uzivatelem
definovanych kritérii

moZnost nastaveni pfimo
uzivatelem

Pomoci funkce referatniku Ize
pfedem definovat seznamy a
kroky ve schvalovacich
procesech. Tyto vytvofené
workflow Ize vybirat

z naplnéného ciselniku, kde
Ize uzivatelsky editovat/ménit
kroky a poradi z pozice
uzivatele. NapInéné ciselniky,
odpovidajici jednotlivym
krokdm schvalovani a
schvalovateld, Ize navazat na
konkrétni predem vytvorené
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Sablony/formulare. Pomoci
funkce Primé editace, lze
nasledné tyto
Sablony/formulafe v procesu
workflow plné editovat a
nasledné ukladat pfimo

v prostfedi aplikace, bez
nutnosti uklddani editované
pfilohy na lokalni Glozisté.
Dale Ize nastavit notifikacni
zpravy/aviza, ktera informuijici
prebirajiciho pracovnika o
pridéleném dokumentu ke
schvaleni/k podpisu.

Integrovany managersky
dashboard

statistika poctd, stav( a ukond,
graficka znazornéni

Systém dodavatele obsahuje
funkci Dashboard, ktera slouzi
jako rozcestnik, obsahujici
zakladni nahledy na ptidélené
dokumenty, notifikacni zpravy,
terminovana upozornéni,
dokumenty k podpisu apod.
Dasboard Ize v aplikaci
customizovat pro aplikacni roli
Vedouci, kterd obsahuje
managerské a statistické
vystupy, véetné jejich
grafického znazornéni.
Managersky Dashboard dale
sleduje veskeré dokumenty
podfizenych funkénich mist

v rdmci daného
Utvaru/oddéleni v organizacni
strukture pUvodce.

Podpora Integrovaného
pfihlasovani Windows s
ovérenim v Active
Directory

Systém dodavatele
umoziuje/podporuje moznost
pfihlasovani do aplikace skrze
integraci na Active Directory.

Existence sité minimalné 3
certifikovanych partnerd
poskytujicich podporu
eSSL

moZnost soutéZit budouci
poskytovani podpory eSSL

Ano, ke dni podani nabidky je
mozné sluzby k produktu ICZ e-
spis(r) poskytovat v ramci
existujici partnerské sité, a to
v poctu 7 certifikovanych
partner(. Tato partnerska sit
bude udrzovana a garantovana
po celou dobu pfipadného
plnéni.

Moznost budouciho
vyvoje eSSL dle pozadavki
(na miru)

ANO

*) Upfesnéni pozadavki na funkcionalitu ,Podpora prace s bezpeénym uloZistém*

[J  MozZnost vytvoreni dlouhodobého dlvéryhodného elektronického repozitdre pro dokumenty, které
nebudou pfimo uloZeny v eSSL
[J  MozZnost uzivatelsky nastavit povolené formaty a maximalni velikost soubor(
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[]  UloZeni soubor(l do repozitare prostfednictvim digitalizace listiny s autorizovanou konverzi a
prostfednictvim ndstroje pro vytvoreni SIP balicku (podle NESSS) z elektronického dokumentu

[]  MozZnost vytvoreni jedineCného kanalu pro uZivatele pro pfistup k repozitafi s moznosti definovat role
(uloZeni, prohlizeni, stahovani)

[]  Poskytnuti sluzeb (v rozsahu 15 MD soucasti pInéni) pro analyzu, zpracovani koncepce, konzultace a
metodické postupy pro realizaci zaméru objednatele na vyuziti feseni dlouhodobého divéryhodného
elektronického repozitare pro ucely divéryhodného sdileni elektronickych stavebnich dokumentaci

[]  Vlastni fyzické uloZisté neni soucasti nabidky, bude zajisténo zadavatelem

Minimalni poZadovany rozsah uzZivatelské podpory zahrnuté v nabidce

UzZivatelska podpora do 31.12.2025

Maintenance
[J  Nové verze eSSL véetné aktualizované dokumentace
[]  Meziverze resp. hotfixy eSSL s popisem Uprav
[]  Nové verze eSSL v souvislosti s legislativnimi zménami relevantnich pravnich predpist
[J  Instalace novych verzi dalkovym pfistupem
Help Desk
[]  Help Desk ve formé telefonické, webové nebo emailové sluzby
[]  Sméfovani a administrace pozadavk(
[]  Prehled o plnéni poZadavki
[]  Zajisténi uzivatelské podpory v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

Hot Line
[]  OkamZité telefonické konzultace v oblasti technické systémové podpory
[]  Zajisténi uzivatelské podpory v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

SLA
[J Minimalni pozadované |h(ty a postupy pro odstranéni nedostatkd nebo chyb dle zavaznosti:

Kategorie Popis typu zavady Dostupnost Zpusob a rychlost odezvy
A- Nedostatek funkce, ktery nijak nebrani 8X5 Dodavatel zahaji feseni
Nedostatek [ jejimu vyuZziti, s funkci Ize pracovat bez problému nejpozdéji do 5
funkéniho omezeni (napf. preklep v titulku pracovnich dnd po ohlaseni
formulare, jiné potadi sloupcl ve formulafi, problému. Vyfeseni
jiné poradi sloupct v tiskové sestavé, jiné problému do 30 pracovnich
pocatecni setfidéni zaznam( apod.) dn0 od nahlaseni.
B - Chyba | Nedostatek, ktery umoznuje pouZiti funkce [8x5 Dodavatel zahaji feseni
za jistych podminek, napft. pfi problému nejpozdéji do 8
akceptovatelné zméné pracovniho postupu hodin po ohlaseni
(napf. kratké zadavaci pole, Sirsi pfistupova problému. Vyfeseni
prava uZivatele — neZ bylo poZadovano, problému do 15 pracovnich
chybéjici vyhledavaci funkce dle néjakého dn0 od nahlaseni.
konkrétniho parametru nad zobrazenou
tabulkou).
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C — Porucha,
havarie

Chyba, ktera zcela znemoziuje pouziti
funkce, tato kategorie chyby je obvykle
doprovazena vypisem systémového
chybového hlaseni (napf. nelspésné
pfipojeni k databazi). Se systémem nelze
pracovat bez odstranéni chyby.

8x5

Dodavatel zahdji feseni
problému nejpozdéji do 4
hodin od nahlaseni
problému. Vyreseni
problému do 24 hodin od
nahlaseni.

PozZadované kroky implementacniho procesu

[]  Pfedimplementacni analyza a zpracovani cilového konceptu projektu

I o

Instalace systému a systémova nastaveni
Konfigurace a parametrizace systému
ZkusSebni provoz

Asistovany ostry provoz

Asistované prevzeti postoupenych spisli od jednoho vefejnopravniho plivodce ve formatu dle NSESSS
(neuzavrené spisy preddvané plvodcem v ramci prevzeti agendy Dopravnim a energetickym stavebnim

uradem)

0 Skoleni uzivatelt v celkovém rozsahu 10 €D pro role Admin, vedouci, zpracovatel, obsluha spisovny a

archivu

[J  Akceptace systému

Technické pozadavky na cloudovou platformu MS Azure Objednatele (parametry, nastaveni databaze, virtual

machine, storage)

PROD

TEST / SKOL

e-spis APP server

nebo Linux Rocky 8

Windows Server 2019-2022

Windows Server 2019-2022
nebo Linux Rocky 8

(GB)

CPU 8 core 4 core

RAM 40 GB 22 GB

HDD C:100 + D:100 + E:500 (GB) C:100 + D:100 + E:100 (GB)
DESA APP server Windows Server 2019-2022 Windows Server 2019-2022

nebo Linux Rocky 8 nebo Linux Rocky 8

CPU 8 core 4 core

RAM 24 GB 12 GB

HDD C:100 + D:100 + E:500 + F:500 | C:100 + D:100 + E:100 + F:100

(GB)

e-spis DB server

MSSQL Server 2019-2022

MSSQL Server 2019-2022

CPU 8 core 4 core

RAM 16 GB 8 GB

HDD 100 GB 100 GB

DESA DB server MSSQL Server 2019-2022 MSSQL Server 2019-2022
CPU 8 core 4 core

RAM 16 GB 8 GB

HDD 100 GB 100 GB
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Zakladni pozadavky na systém

Standardizovany systém elektronické spisové sluzby (dale jen ,eSSL) spliiujici legislativni a provozni
podminky pro nasazeni u vefejnopravniho plvodce o velikosti 150 uZivateld. Soucdasti dodavky dle této
prilohy je uZivatelska podpora systému do 31.12.2025.

Systém musi splfiovat platnou legislativu CR v oblasti spisové sluzby, predeviim:

[J  Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o0 zméné nékterych zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisu,
[J  Vyhlasku €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjsich predpis,
[]  Ndarodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV,
[J  Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpisa,
[J  Vyhlasku €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentd,
[J  Vyhlaska ¢. 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému
datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpis(,
[J Zakon ¢.111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,
[J  Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisq,
[J Zakon ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru,
[J Zakon ¢. 184/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a zméné souvisejicich zdkon(, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
Licence
[]  Nevyhradni, ¢asové neomezené
[J  Multilicence neomezujici pocet soucasné pracujicich uzivateld ani Zadné dalsi provozni ¢i vykonnostni
parametry (objemy dat, pocty dokument(, pocty davek predavanych s jinymi systémy)
[J  Multilicence vyuZiti APl rozhrani dle NSESSS (bez omezeni poctu integraci jinych IS nebo poctu pfipojeni

na externi sluzby)

Provozni feseni

Reseni klient - server

Provoz databaze na cloudové platformé objednatele - MS Azure (SQL Server nebo MS SQL Server na
Azure VM)

Systém pfistupny na koncovych stanicich formou tenkého webového klienta (s plnou kompatibilitou na
standardné pouZivané webové prohlize¢e — minimalné MS Edge a Google Chrome)

Povinné funkcionality

Povinna funkcionalita Upfesnéni pozadavku Forma splnéni povinné

eSSL funkcionality

Predpoklad certifikace zahdjen proces atestace nebo Dodavatel bude vstupovat do

NSESSS v pfipravé k jeho zahajeni atestace systému dle NSESSS a
je v pripravé k jeho zahajeni.

Funkéni nastroj pro import | jiZ existujici nastroj schopny Systém disponuje

dat podle NSESSS importovat do eSSL data dle nastrojem/funkci pro spisovou

formatu NSESSS rozluku nebo podstoupeni

spisu dle pravidel NSESSS, kdy
jsou data externiho systému
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v podobé struktury xml
importovdna do ESS
dodavatele.

Integrace na AIS VITA

funkéni oboustranna komunikace
mezi eSSL a AIS VITA

Dodavatel disponuje v systému
verejnym API rozhranim, pro
moZnost napojeni systému AIS
VITA.

Verejné API podle NSESSS

funkéni rozhrani podle standardu
NSESSS umoziujici pfistup a
vyménu informaci s IS tfetich stran
véetné dokumentace rozhrani

Systém dodavatele disponuje
vefejnym API rozhranim dle
NSESSS, vcetné vytvorené
dokumentace, pro moznost
napojeni IS tretich stran.

Integrace na Konverzni
postu Ceské posty véetné
archivace vracenych
dodejek a zasilek

smluvné zajisténé funkcni napojeni
eSSL na sluzbu Konverzni posta

Systém dodavatele obsahuje
modul HKP — Hromadna
konverzni posta, pro moznost
vyuzivani sluzby CP déle jen
HKP, véetné funkce ukladani a
archivace vracenych dodejek a
zasilek.

Podpora Dopis Online -
Hybridni posta

smluvné zajisténé funkcéni napojeni
eSSL na sluzbu Hybridni posta

Systém dodavatele disponuje
modulem DOL — Dopis on-line,
pro mozZnost vyuzivani sluzby
CP, dale jen DOL, a to na
zékladé smluvniho vztahu
pavodce s CP.

Napojeni na ISZR a ISDS

moZnost Cerpat Udaje ze zékladnich
registrll a pfipojeni na systém
datovych schranek a API gate
umoznujici pfipojeni dalsich
budoucich systéml

Systém dodavatele obsahuje
modul REX, pro moZnost
ztotoZiovani subjekt(

v zakladnich registrech ISZR, a
to na zakladé pridélené
aplika¢ni role. Dale systém
dodavatele obsahuje funkci,
kterd umoZzriuje napojeni na
systém ISDS, za ucelem
odesilani/ptijimani DZ, véetné
moznosti ovérovani datovych
schranek v{ci ISDS.

Automatizace odesilani a
pfijmu ISDS

moznost nastaveni obousmérné
automatické komunikace s ISDS bez
Ucasti pracovnika podatelny

Systém dodavatele obsahuje
modul Automat ISDS, ktery
umoznuje plvodci automaticky
stahovat i odesilat datové
zpravy, a t na zakladé predem
definovanych ¢asovych
interval( automaticky
spusténych uloh. Tyto ¢asové
ulohy nevyzaduji Ucast
uZivatele na procesu
prijimani/odesilani DZ.

Hromadné odesilani
zasilek

podpora jednordzového odeslani
velkého mnozstvi dokument(

Systém dodavatele obsahuje
funkci Hromadna zasilka, ktera
umoznuje vytvoreni
jednorazového vypraveni
vétsiho mnozstvi zasilek.
Vstupni hodnotou pro tuto
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funkci je CSV soubor naplnény
danymi Udaji, ktery je na
zakladé automaticky spusténé
ulohy vkladan a nasledné
odesilan dynym adresatlim, a
to na zakladé predem
stanoveného ¢asového Useku.

Hromadné podepisovani
dokumentd

Systém dodavatel obsahuje
funkci, kterd umoznuje
oznaceni a nasledné hromadné
podepsani dokument(

v dialogovém okné pro
elektronicky podpis.

El.podpisy, peceté a
Casova razitka

elektronické podepisovani,
peceténi a oznacovani ¢asovym
razitkem

Systém dodavatele umoziuje
pfipojovani elektronického
podpisu i ¢asového razitka

v ramci aplikaéni funkce
Podepsat. Systém ddéle
umozniuje pomoci modulu
elDAS odebirani a pfipojovani
kvalifikovanych elektronickych
peceti.

Vizualizovany elektronicky
podpis

umisténi podpisovych dat viditelné

pfimo v dokumentu

Systém dodavatele obsahuje
modul Vizualizace
elektronického podpisu,

v ramci dialogového okna pro
elektronicky podpis. Tento
modul umoziuje vloZzeni
vizualni podoby el. Podpisu na
konkrétni stranku
podepsaného dokumentu,
véetné vybéru jeho umisténi na
pfiloze.

Napojeni na CzechPoint

integrace na rozhrani poskytujici
ovérené vystupy z ISVS a
autorizovanou konverzi z moci
uredni

Systém dodavatele obsahuje
modul CzechPOINT@office a
modul Digitalizace, které
umoznuje na zakladé
smluvniho vztahu napojeni na
sluzbu CzechPOINT. Pomoci
tohoto napojeni Ize v aplikaci
provadét konverzi z moci
Uredni z pozice referenta a

z pozice podatelny, kdy je
vyuZzivan skenovaci SW pro
prevod listinné podoby, do
podoby digitalni, v€etné
ovérovaci dolozky, pfipojené
pfimo k prevedené pfriloze.

Autorizovana konverze
dokumentt

moznost provadéni autorizované

konverze dokumentl bez nutnosti

pfistupu na Czech Point

Systém v ramci modulu
CzechPOINT@office umoZniuje
provadét autorizovanou
konverzi, bez nutnosti napojeni
na sluzbu CzechPOINT, a to dle
paragrafu 69 zakona o
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digitalizaci. Tato konverze je
provadéna pfimo

v komponenté systému, véetné
generovani ovérovaci dolozky.

Konverze do datového
formatu PDF/A

Nativni soucdsti systému
dodavatele je funkce Konverze,
kterd umoznuje prevod do
vystupniho datového formatu
PDF/A.

Podpora préce se
skenovaci linkou

SW pro davkové skenovani
dokumentu s optimalizaci
skenovaného obrazu

Systém dodavatele umoziuje
napojeni na skenovaci linku,
pomoci skenovaciho SW. Na
zakladé jednoznacného ID,
které reprezentuje ¢arovy kéd
skenované pfilohy, dany SW
automaticky vytézuje a
pfipojuje vytvorené skeny,
které eviduje do koncového
systému, jako el. Pfilohu.

Integrované OCR a
vytéZeni informaci ze
skenu

doplnéni skenovaného dokumentu
o textovou vrstvu prostifednictvim
OCR, indexace dokumentu

Podporované skenovaci feseni
v systému dodavatel obsahuje
funkci, dopliujici o textovou
vrstvu pomoci OCR, véetné
indexace dokumentu.

Skenovani a tisk carovych
kédl na béiné tiskarné

moZnost vyuziti béZnych
multifunkénich tiskaren

Systém dodavatele podporuje
skenovani a tisk ¢arovych kodu
na konkrétnich typech tiskaren.

Podpora prace s
bezpecnym ulozistém

SW pro fizeni a spravu
dlouhodobého ulozisté
dlvéryhodnych digitalnich
dokumentl umoznujici jeho vyuZziti
jako evidence elektronickych
dokumentaci *)

Systém dodavatele obsahuje
komponentu DESA, ktera
podporuje dlouhodobé a
dlvéryhodné ukladani
digitalnich dokument( dle
poZadavku zadavatele.

Publikace smluv v ISRS

nastroj pro pfimé zverejnéni smluv
a metadat v registru smluv

Systém dodavatele obsahuje
modul Publikace smluv, ktery
umoznuje uzivateli zverejnit
smlouvu napojenim na registr
smluv ISRS, véetné
automatického stazeni a
parovani potvrzeni z tohoto
registru zpét k danému
dokumentu v ESS.

Anonymizace smluv
véetné OCR

provedeni anonymizace pfimo
v dokumentu uréeném ke
zverejnéni a vytvoreni textové
vrstvy

Dodavatel poskytuje SW
Anonymizér, ktery slouzi

k anonymizaci vybraného
textu, véetné OCR, za Ucelem
jeho zverejnéni.

Digitalni skartace a
archivace

SIP balic¢ek

V ramci komponenty DESA,
systém dodavatele umozniuje
tvorbu SIP dle NSESSS. DESA
dale umoZniuje provadéni
archivace a skartacniho fizeni
uloZenych dokumentu.
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Podpora préce s uredni
deskou

moZnost pfimé publikace na
webovou ptipadné fyzickou
elektronickou uredni desku

Systém dodavatele obsahuje
modul eDeska, ktery umoZzriuje
zverejiovani dokumentd na
webovou i fyzickou uredni
desku plvodce, pfimo

z prosttedi aplikace ESS.

MozZnost zadavani ukold,
nastaveni termin( a
sledovani plnéni

Systém dodavatele obsahuje
funkci Ukoly, ktery umoziiuje
tvorbu, predavani a Upravy
vytvorenych ukold, spolecné
s barevnym ¢lenénim, které
odrazi stav daného ukoly

Vv procesu.

Transak¢ni protokol

historie operaci

Nativni soucdsti systému
dodavatele je automaticka
tvorba Transakéniho protokolu,
vzdy za jeden den zpétné, ktery
obsahuje veskeré operace
provadéné v systému. Dany
protokol je ztvarnén do podoby
xml pfilohy vlastniho
dokumentu s moznosti
nahledu, filtrace a vyhledavani.
Protokol je automaticky
opatifovan ¢asovym razitkem a
kval. el. peceti.

Nastroj pro nastaveni
komplexniho tizeného
obéhu dokumentt

(workflow) uzivatelem

moZnost nastaveni pfimo
uzivatelem

Pomoci funkce referatniku Ize
v systému dodavatele pfedem
definovat seznamy a kroky ve
schvalovacich procesech. Tyto
vytvorené workflow Ize vybirat
z naplnéného ciselniku, kde
Ize uzivatelsky editovat/ménit
kroky a poradi z pozice
uzivatele. NapInéné ciselniky,
odpovidajici jednotlivym
krokdm schvalovani a
schvalovateld, Ize navazat na
konkrétni pfedem vytvorené
Sablony/formulare. Pomoci
funkce Pfimé editace, lze
nasledné tyto
Sablony/formulafe v procesu
workflow plné editovat a
nasledné ukladat pfimo

v prostfedi aplikace, bez
nutnosti uklddani editované
pfilohy na lokalni Glozisté.
Dale Ize nastavit notifikacni
zpravy/aviza, ktera informuijici
prebirajiciho pracovnika o
pridéleném dokumentu ke
schvaleni/k podpisu.
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Nastroj pro vytvareni
automatizovanych
procesnich workflow na
zékladé uzivatelem
definovanych kritérii

moZnost nastaveni pfimo
uzivatelem

Pomoci funkce referatniku Ize
pfedem definovat seznamy a
kroky ve schvalovacich
procesech. Tyto vytvofené
workflow Ize vybirat

z naplnéného ciselniku, kde
Ize uzivatelsky editovat/ménit
kroky a poradi z pozice
uzivatele. NapInéné ciselniky,
odpovidajici jednotlivym
krokdm schvalovani a
schvalovateld, Ize navazat na
konkrétni pfedem vytvorené
Sablony/formulare. Pomoci
funkce Pfimé editace, lze
nasledné tyto
Sablony/formulafe v procesu
workflow pIné editovat a
nasledné ukladat pfimo

v prostfedi aplikace, bez
nutnosti uklddani editované
pfilohy na lokalni Glozisté.
Dale Ize nastavit notifikacni
zpravy/aviza, ktera informuijici
prebirajiciho pracovnika o
pridéleném dokumentu ke
schvaleni/k podpisu.

Integrovany managersky
dashboard

statistika poct, stavl a ukond,
graficka znazornéni

Systém dodavatele obsahuje
funkci Dashboard, ktera slouzi
jako rozcestnik, obsahujici
zakladni nahledy na ptidélené
dokumenty, notifikacni zpravy,
terminovana upozornéni,
dokumenty k podpisu apod.
Dasboard Ize v aplikaci
customizovat pro aplikaéni roli
Vedouci, kterd obsahuje
managerské a statistické
vystupy, véetné jejich
grafického znazornéni.
Managersky Dashboard dale
sleduje veskeré dokumenty
podtizenych funkcnich mist

v rdmci daného
Utvaru/oddéleni v organizacni
strukture plvodce.

Podpora Integrovaného
pfihlasovani Windows s
ovérenim v Active
Directory

Systém dodavatele
umoziuje/podporuje moznost
pfihlasovani do aplikace skrze
integraci na Active Directory.

Existence sité minimalné 3
certifikovanych partnerd
poskytujicich podporu
eSSL

moZnost soutéZit budouci
poskytovani podpory eSSL

Ano, ke dni podani nabidky je
mozné sluzby k produktu ICZ e-
spis(r) poskytovat v ramci
existujici partnerské sité, a to
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v poctu 7 certifikovanych
partner(. Tato partnerska sit
bude udrzovana a garantovana

po celou dobu pfipadného

plnéni.
MozZnost budouciho ANO
vyvoje eSSL dle pozadavki
(na miru)

*) Upfesnéni pozadavki na funkcionalitu ,Podpora prace s bezpeénym uloZistém*

[J  MozZnost vytvoreni dlouhodobého dlvéryhodného elektronického repozitdre pro dokumenty, které

nebudou pfimo uloZeny v eSSL

MozZnost uZivatelsky nastavit povolené formaty a maximaini velikost soubor(

[]  UloZeni soubor(l do repozitare prostfednictvim digitalizace listiny s autorizovanou konverzi a
prostfednictvim ndstroje pro vytvoreni SIP balicku (podle NESSS) z elektronického dokumentu

[]  MozZnost vytvoreni jedineCného kanalu pro uZivatele pro pfistup k repozitafi s moznosti definovat role
(uloZeni, prohlizeni, stahovani)

[]  Poskytnuti sluZzeb (v rozsahu 15 MD soucasti pInéni) pro analyzu, zpracovani koncepce, konzultace a
metodické postupy pro realizaci zaméru objednatele na vyuziti feseni dlouhodobého divéryhodného
elektronického repozitare pro ucely divéryhodného sdileni elektronickych stavebnich dokumentaci

[]  Vlastni fyzické uloZisté neni soucasti nabidky, bude zajisténo zadavatelem

O

Garantovany rozsah uzZivatelské podpory zahrnuté v nabidce

UzZivatelska podpora do 31.12.2025

Maintenance
[J  Nové verze eSSL véetné aktualizované dokumentace
[]  Meziverze resp. hotfixy eSSL s popisem Uprav
[]  Nové verze eSSL v souvislosti s legislativnimi zménami relevantnich pravnich predpist
[J  Instalace novych verzi dalkovym pfistupem
Help Desk
[]  Help Desk ve formé telefonické, webové nebo emailové sluzby
[]  Sméfovani a administrace pozadavk(
[]  Prehled o plnéni poZadavki
[]  Zajisténi uzivatelské podpory v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

Hot Line
[]  OkamZité telefonické konzultace v oblasti technické systémové podpory
[]  Zajisténi uzivatelské podpory v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

SLA
[J Minimalni pozadované |h(ty a postupy pro odstranéni nedostatkd nebo chyb dle zavaznosti:

Kategorie Popis typu zavady Dostupnost Zpusob a rychlost odezvy
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A- Nedostatek funkce, ktery nijak nebrani 8X5 Dodavatel zahaji feseni
Nedostatek [ jejimu vyuZziti, s funkci Ize pracovat bez problému nejpozdéji do 5
funkéniho omezeni (napf. preklep v titulku pracovnich dnd po ohlaseni
formulare, jiné potadi sloupct ve formulafi, problému. Vyreseni
jiné poradi sloupct v tiskové sestaveé, jiné problému do 30 pracovnich
pocatecni setfidéni zaznamu apod.) dn0 od nahlaseni.
B - Chyba | Nedostatek, ktery umoZznuje pouZiti funkce [8x5 Dodavatel zahaji feseni
za jistych podminek, napft. pfi problému nejpozdéji do 8
akceptovatelné zméné pracovniho postupu hodin po ohlaseni
(napf. kratké zadavaci pole, Sirsi pfistupova problému. Vyfeseni
prava uzivatele — neZ bylo poZzadovano, problému do 15 pracovnich
chybéjici vyhledavaci funkce dle néjakého dn0 od nahlaseni.
konkrétniho parametru nad zobrazenou
tabulkou).
C— Porucha, | Chyba, kterd zcela znemoZiiuje pouziti 8X5 Dodavatel zahaji feseni
havarie funkce, tato kategorie chyby je obvykle problému nejpozdéji do 4

doprovdazena vypisem systémového
chybového hlaseni (napf. nelspésné
pfipojeni k databazi). Se systémem nelze
pracovat bez odstranéni chyby.

hodin od nahlaseni
problému. Vyfeseni
problému do 24 hodin od
nahlaseni.
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Jméno a pfijmeni Mgr. Martin Kozak

Adresa Nabf.Ludvika Svobody 1222, Praha 1
E-mail SRS e
Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni Ale$ Krupa

Adresa Nabf.Ludvika Svobody 1222, Praha 1
E-mail @ﬁ £ 1‘”" L) ’:r.-ﬂ‘ ;ﬂ Mg

Telefon A ::T*I

Fax

Jméno a pfijmeni Vladimir Hejna

Adresa Nabr LudV|ka Svobody 1222, Praha 1
E-mail e

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

Jakub Mika

Adresa Nabf.Ludvika Svobody 1222, Praha 1
E-mail Sl
Telefon ' *'-"-‘v:-;.};gfr!

E.-.. Brae Tt I

Fax
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2) Dodavatel

- -
i

Jméno a pfijmeni  |FEET R

Adresa Na Hrebenech Il, 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle
E-mail ﬁ%iﬁ’ﬁa ?ﬁe i
Telefon g—'; :

...'I:|

Fax

- 5 ET-'\ r i i é::':'
"q. .--"3-"- '
i e 2

-f"i'cf?:-"fa;ag i i’ﬁ-ﬁf
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Jméno a piijmeni | SR
Adresa Na Hrebenech Il, 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle

7 “ﬁ&ﬁiﬁ”
E-mail géf:i‘&% ,E..-,._-;.a:-xrj\

ST R

Telefon ‘-*ﬁ: sﬁ*h qﬁ, "EE 2
Fax S
Jméno a pfijmeni ggq;_‘hﬁ.%ﬁ ,;%
Adresa Na Hrebenech 11, 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle

. .- e xt
E-mail ;%g
Telefon -:ra i

c.-éﬁ'
.-i

Fax Hﬂsﬁ' ﬂ_fﬁ;ﬂxg
Jméno a pfijmeni |5 F“%ﬁﬁ '};aﬁ
Adresa Na Hrebenech I, 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle
E-mail ;
Telefon
Fax

Jméno a prijmeni ,,,3 Hoar

"'\. A b

Adresa Na Hrebenech I, 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle
E-mail e e,
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Telefon

Fax

Jméno a prijmeni {:ﬁ%whﬁ"ﬁ
Adresa Na Hrebenech I, 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle
. 5P
E-mail ﬁgfwﬁﬁ‘ﬁ%ﬁﬁg
Telefon ;:.;_ = i ?$%
M F_ .ﬁ"f;.‘-',
Fax sty

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

Jméno a pfijmeni

PENERIE

Adresa

Na Hrebenech I, 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle

E-mail

Telefon

Fax

iﬁr-‘”ﬁ%ﬁhﬁ

..-u. l-l.-l'.ﬂ

Jméno a prijmeni | i pa i A

Adresa Na Hrebenech I, 1718/10, 140 00 Praha 4 — Nusle
E-mail v

Telefon

Fax




