m’ Smlouva o poskytovani podpory SAP/Sybase

Ceska posta

Smilouva o poskytovani podpory
SAP/Sybase

Cislo 2023/09584
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézid 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZA7114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem HlouSkem, feditelem useku ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: | |

dale jen ,,Objednatel”

a
MIBCON a.s.

se sidlem: Pod kopcem 31/3, Hodkovicky, 147 00 Praha 4
ICO: 27892743

DIC: CZ27892743

zastoupen: Ondrfejem Dédinou, pfedsedou predstavenstva a

Antoninem Cihlafem, ¢lenem pfedstavenstva

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 11831

bankovni spojen: N

dale jen ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani podpory SAP/Sybase (dale jen
>Smlouva®).

Preambule
Objednatel provedl dle internich ptedpisii Objednatele vybéroveé fizeni k vefejné zakazce ,,Poskytovani

podpory SW produktii SAP/Sybase* (dile jen ,,Vybérové Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato
Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé¢ vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve
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smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této
Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

23

24

2.5

1 Ukel a piedmét Smlouvy
Utelem této Smlouvy je zajisténi chodu kritickych produkénich systémi Objednatele
provozovanych na produktech SAP/Sybase.

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pii poskytovani
nasledujiciho plnéni Dodavatelem Objednateli:
- poskytovani podpory a udrzby (support & maintenance) Dodavatelem k softwaru v rozsahu
a za podminek, které jsou blize definovany v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy, po dobu trvani Smlouvy
(dale jen ,,Podpora“ ¢i ,,PInéni*).

Dodavatel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytovat v souladu s ustanovenimi Smlouvy
Objednateli Podporu specifikovanou ve Smlouvé po dobu uéinnosti této Smlouvy v co
nejlepsim provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu technologického vyvoje a poznani.

Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté Plnéni zaplatit dohodnutou cenu zptisobem
ve Smlouvé definovanym.

2 Podpora

Podpora podle odst. 1.2 této Smlouvy zahrnuje nasledujici rozsah sluzeb:

a) sluzba feSeni pripadd technické podpory (pfijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vadé
softwaru),

b) feSeni a odstrafiovani vad,
c) sluzba poskytovani aktualnich verzi podporovaného software,
d) sluzba hlaseni softwarovych chyb,
e) instalacni podpora,
f) nabidka stazeni opravenych verzi software,
g) telefonické konzultace tykajici se uzivatelskych funkci,
h) telefonické konzultace tykajici se technickych a programovych vad,
i) provozovani kontaktni hot-line.
Rozsah sluzeb se lisi podle Druhu Podpory u jednotlivych produkti:
a) Plna podpora je poskytovana v celém rozsahu sluzeb podle odst. 2.1 Smlouvy.

b) Omezené poradenstvi je poskytovano v rozsahu podle odst. 2.1. pism. a), e), g), h) a i)
Smlouvy. Jedna se o podporu a udrzbu produkti, u kterych vyrobce jiz ukoncil podporu.
Dodavatel poskytuje Omezené poradenstvi po celou dobu trvani této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat Podporu v pracovnich dnech (tj. mimo soboty, nedéle a statni
svatky) v ¢ase 8:00 — 17:00 hodin po celou dobu G¢innosti Smlouvy.

Hot-line je provozovéna na telefonnim c¢isle a e-mailové adrese uvedenymi v Ptiloze ¢. 4
Smlouvy. Za dostupnou hot-line se povazuje i pfipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na
zaznamniku, nebo odeslat pozadavek e-mailem, aniz by bylo Objednateli doruc¢eno oznameni o
nemoznosti dorucit e-mailovou zpravu obsahujici pozadavek.

Podpora spocivajici v odstranovani vad podle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude poskytovana na
zaklad€ pozadavki Objednatele zadanych prostfednictvim hot-line. Vadou produkti blize
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2.6

2,7

specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Produkty*) se rozumi rozpor mezi
skuteCnymi vlastnostmi Produktt a vlastnostmi specifikovanymi v dokumentaci vztahujici se
k Produktim. Pozadavek zadavéa Objednatel telefonicky nebo pisemné na uvedenou e-mailovou
adresu. V pfipad¢ zadani pozadavku telefonicky je Objednatel povinen jej zaslat Dodavateli také
pisemné.

Pozadavek dle piedchoziho odstavce Smlouvy musi obsahovat alespon tyto tidaje:
a) jméno osoby, ktera pozadavek nahlasila;
b) jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele;
c) typ pozadavku (napf. feSeni a odstranéni vady, instala¢ni podpora, ...);
d) v ptipadé pozadavku na feSeni a odstranéni vady i kategorii vady a ocekavany termin
vyfeseni;
e) popis vady véetné simulace v testovacim prostiedi.

Kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem. Vzor pozadavku je uveden v Piiloze ¢. 3
Smlouvy.

Kategorie vad:

Kategorie | Definice

Zéakladni nefunkénost Produkth branici v jejich uziti/fungovani nebo branici
A v uziti/fungovani dalsich casti IT systému Objednatele. Provoz nebo vyvoj je
zastaven. Objednatel nemiize pokrac¢ovat v dal§im provozu nebo vyvoji.

Dil¢i nefunk¢nost Produkti v¢. nefunk¢énosti nékteré komponenty. Provoz nebo
B vyvoj je pozastaven, ale s doCasnym obejitim problému (workaround) muze
pokracovat po urcitou dobu.

Méné zavazné vady nemajici vliv na zakladni funkcionality Produktl. Provoz nebo

C Y y ot A N e .
vyvoj je problémem ovlivnén, ale miize pokracovat jinym zplisobem.

D Dil¢i drobné vady Produktii. Provoz nebo vyvoj mtze pokracovat.

2.8

2.9

2.10

3.1
3.2

Dodavatel garantuje, Ze doba odezvy ze strany Dodavatele je pro vady kategorie A a B do jedné
(1) hodiny a pro vady kategorie C a D do dvou (2) hodin od nahlaSeni pozadavku. Tato doba
odezvy plati v ¢asovém obdobi dle odst. 2.3 této Smlouvy. Dobou odezvy se rozumi potvrzeni
Dodavatele o pfijeti pozadavku ucinéné telefonicky a nésledné vzdy pisemné e-mailem na
kontakt Objednatele uvedeny v Priloze ¢. 4 Smlouvy, navrzeni zpusobu feSeni a zahajeni praci
na odstranéni vady.

Na terminu odstranéni vady se Smluvni strany dohodnou pisemné prostiednictvim odpovédnych
osob ve vécech technickych.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli ¢islo evidencni objednavky. Dodavateli je
sdéleno pouze Cislo evidencni objednavky za tcelem jeho uvedeni na danovém dokladu.
Eviden¢ni objednavka nema vliv na plnéni Smlouvy a povinnost Dodavatele dodat Podporu
fadné a vcas.

3 Termin, misto a podminky plnéni

Mistem plnéni je: Ceska posta, s.p., Olsanské 38, 130 00 Praha 3.

Poskytovani Podpory je Dodavatel povinen zahdjit nejpozdéji dnem nabyti uCinnosti této
Smlouvy. O zahajeni poskytovani Podpory bude Smluvnimi stranami podepsan pisemny zapis.

Strana 3 (celkem 25)



O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani podpory SAP/Sybase

33

4.1

42
4.3

4.4

5.1

5.2

53

5.4

Nedilnou soucasti Plnéni je v pfipadech, kdy to vyplyva z charakteru piislusného predmétu
Plnéni, také licencni dokumentace (licencni certifikaty, licencni podminky a ostatni
dokumentace k licencim) vztahujici se k uzivani software nebo jiného autorského dila ¢i
databaze a ostatni dokumentace potebna pro fadné uzivani Plnéni.

4 Cena

Cena za Podporu dle odst. 1.2 Smlouvy ¢ini  4.549.800,00 K¢ (slovy:
¢tyfimilionypétsettyticetdevéttisicosmset korun ¢eskych) bez DPH za celou dobu trvani této
Smlouvy. Blizs$i cenova specifikace je uvedena v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

Ke smluvni cené dle této Smlouvy bude ptipoc¢tena DPH v zakonné vysi.

oy os

s poskytnutim Plnéni dle Smlouvy v misté plnéni, véetné¢ cestovnich a jinych nakladt
Dodavatele souvisejicich s plnénim. Sjednané ceny jsou cenami konecnymi, nejvysSe
piipustnymi a nemohou byt zménény.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zékoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

5 Platebni podminky

Cena za Podporu véetn¢ DPH bude uhrazena na zakladé daniového dokladu — faktury Dodavatele
ro¢né predem. Dodavatel vystavi danovy doklad ke dni podpisu pisemného zapisu o zahajeni
poskytovani Podpory podle odst. 3.2 Smlouvy, tento den — den vystaveni danového dokladu, je
dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel zasle daiiovy doklad / daitové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli:

a) doporuéenym dopisem na adresu: Ceska posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni 1368/20,
701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zpiisob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zéaklade zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky ucetnictvi.sm@cpost.cz; nebo

¢) navyzvu Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 5.9 Smlouvy.

Splatnost danového dokladu vystaveného na zékladé této Smlouvy Dodavatelem je Sedesat (60)
kalendainich dnt ode dne jeho vystaveni. Dodavatel je povinen vystavit dafiovy doklad do tii
(3) kalendainich dntli ode dne uskute¢néni zdaniteln¢ho plnéni. Dodavatel zasle danovy doklad
Objednateli doporu¢enym dopisem do tfi (3) kalendainich dnii od vystaveni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle ptislusnych
pravnich pfedpisi, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH"), a nize uvedené udaje:

a) cCislo Smlouvy;

b) ¢islo evidencni objednavky dle odst. 2.10 Smlouvy;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) popis fakturovaného Plnéni, rozsah poskytovaného Plnéni;
e) zapis o zahajeni poskytovani Podpory;

f) cenu.
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5.5

5.6
3:7

5.8

59

5.10

6.1

6.2

V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti Sedesat (60) kalendainich
dnti poc¢ina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného datiového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu Plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvetejnéna zpisobem umoznujicim dalkovy piistup skutenost, ze dodavatel
zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH,
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z
casti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2
pism. a) Zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni, tj. Objednatel, opravnén ¢ast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu §
109a Zakona o DPH. Na bankovni u¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena cast ceny
odpovidajici vy§i zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zékladu dang)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou thradu ceny Plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni i¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfisluSného dafiového dokladu,
nebude zvefejnéno zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného daniového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k opraveé. V takovém ptipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného daniového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvetejnéného spravcem dané.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani doklad spojenych s realizaci plnéni dle Smlouvy (zejména Objednavek a jejich
potvrzeni, daniovych dokladii) prostiednictvim portdlu SAP Ariba Network. Dodavatel se
zavazuje v takovém piipad¢ zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatele iniciuje
registraci Dodavatele k portdlu SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni
e-mail Dodavatele dle ¢l. 13 Smlouvy. Objednatel prohlaSuje, Ze pro pozadované aktivity
Dodavatele v ramci plnéni dle Smlouvy je postacujici registrace Dodavatele se standardnim
uctem Ariba Network. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Cena za Plnéni bude hrazena na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v jeho identifika¢nich
tdajich ve Smlouvé. Zména bankovnich udaji je mozna pouze formou dodatku ke Smlouvé.

6 Prava duSevniho vlastnictvi

Podminky uziti SW se fidi licen¢nimi podminkami vyrobce SW uvedenymi v Pfiloze ¢. 2
Smlouvy (dale jen ,,Licen¢ni ujednani*). Dodavatel je povinen zajistit Objednateli opravnéni
k vykonu prava uzit jakékoli aktualizace (update), nové verze (upgrade), opravy ¢i upravy SW
dodané v ramci poskytovani Plnéni nejméné v rozsahu a za podminek vymezenych v Licencnim
ujednani.

Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
se nefidi Licen¢nim ujednanim ve smyslu pfedchoziho odstavce Smlouvy, a které bylo
vytvofeno na zékladé této Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému autorskému
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6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

dilu vyhradni, mnozstevné a tizemné neomezenou volné pievoditelnou licenci na celou dobu
trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke vSem zptsobtim a formam uziti za
jakymkoli ucelem vcetné opravnéni ud€lovat ve stejném nebo omezeném rozsahu neomezeny
pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat a spojovat
je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu Objednateli
udglit a poskytnout vySe uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu. V piipadé,
ze se uvedené prohlaSeni Dodavatele nezakldd4 na pravdé, odpovida Dodavatel Objednateli za
vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné¢ odpovédnosti za majetkovou i nemajetkovou
ujmu.

Veskeré odmeény za poskytnuti ¢i zajisténi vsech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

7  Obchodni tajemstvi a divérné informace

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluvni strany
seznami pfii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku,
a jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou
obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skute¢nostech a informacich, které oznaci jako divérné
dle § 1730 Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti. Na povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializovang).

Smluvni strany se zavazuji, Zze diivérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
Jjinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je wvyluéné tém svym zaméstnancim
nebo subdodavateltim, kteti jsou povéfeni plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby 1 tyto osoby povaZzovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni dle tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetejnény bez poruSeni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) pfijemce je zna diive, nez mu je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
v souladu a na zaklad¢ zakona;

f) Smluvni strana je sdéli osobé vazané zékonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi
nebo danovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav nebo pii plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy;
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7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

92

9.3

g) jsou zvefejnény v souladu a na zaklad¢ pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pfistupu k
informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.
Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukon¢eni uc¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach a¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o registru smluv®).
Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel.
Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy sprévci registru smluv ve Smlouve znecitelnit
informace, na néz se nevztahuje uvetejnovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

8 Zpracovani osobnich udaji

Pro piipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily ptistup k informacim, které
budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané dle pravnich piedpist, je Dodavatel
opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni
pfedmétu Smlouvy (napf. kontaktni informace a tdaje, k nimz ma Dodavatel v prib&hu plnéni
Smlouvy piistup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zptistupnénymi osobnimi tdaji pouze na
zaklad¢é pokynti Objednatele jako spravce osobnich tidajli, pouze pro tcely plnéni Smlouvy,
zachovat o nich mléenlivost a zajistit jejich bezpeCnost proti tniku, ndhodnému nebo
neopravnénému zniceni, ztrat€, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tretim osobam.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni idaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob¢ Smluvni strany jako spravci osobni tidaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouveé,
popfipadé osobni udaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro ucely
souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z
pravnich predpist, a to po dobu delsi témito pravnimi pfedpisy odivodnénou. Dodavatel je
povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobnitidaje pro ucely souvisejici s plnénim
této Smlouvy Objednateli pfedava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktualni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani
osobnich udaji na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz v zalozce
,»Ochrana osobnich udaja — GDPR".

Vyjde-li najevo, ze v souvislosti s touto Smlouvu bude dochazet k predavani osobnich tdaji
mezi Smluvnimi stranami nad ramec uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou Smluvni strany
povinny v dostatecném predstihu uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich Udaji v souladu
s pravnimi piedpisy na ochranu osobnich tdaju.

9 Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pticitatelného
jedné nebo obéma Smluvnim strandm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany se zavazuji, Zze ucini v§echna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které
by mohlo byt vnimano jako piijeti Gplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkafstvi ¢i jiny trestny
¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
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9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek nepiijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplaceni.

V ptipadé€, Ze je zahdjeno trestni stithani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez
zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty”, ve znéni
k datu GCinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

10 Pravidla bezpecnosti ICT systému Objednatele

Objednatel zastava pozici Povinné osoby ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,ZKB*) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,VKB*) a je Spravcem kritické
informacni infrastruktury (dale jen ,,KII*). Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze plnéni
Dodavatele dle Smlouvy se povazuje za plnéni vyznamného dodavatele dle § 2 pism. n) VKB a
ze jej Objednatel eviduje jako vyznamného dodavatele v souladu s § 8 odst. 1 pism. b) VKB.

V ptipadé, ze se v ramci plnéni stane Dodavatel Provozovatelem dle § 2 pism. g) ZKB, oznami
Objednatel Dodavateli tuto skute¢nost pisemné (e-mailem) prostfednictvim odpovédnych
pracovnikii ve vécech obchodnich ve smyslu odst. 13 Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se
uvadi, ze toto oznameni nepiedstavuje zménu Smlouvy a nevyzaduje uzavieni dodatku ke
Smlouvé.

V ptipadé, ze Objednatel pii hodnoceni rizik spojenych s touto Smlouvou identifikuje podstatna
rizika, jejichZz existence tvofi podstatnou kybernetickou hrozbu a riziko pro pfedmét této
Smlouvy a dosahuji kritické trovné dle pfilohy ¢. 2 VKB, mize Objednatel Dodavateli ulozit
pfijeti dalSich bezpecnostnich opatieni ve smyslu § 5 ZKB bez nutnosti piijeti dodatku Smlouvy
ve smyslu § 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veifejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Objednatel pfi naplnéni podminek vySe predd Dodavateli seznam
vybranych bezpecnostnich opatieni, ktera navrhuje ke sniZeni identifikovaného rizika zavést, a
to vcetné konkrétni specifikace formy bezpecnostniho opatfeni. Dodavatel je povinen
bezodkladné zavést pozadovana bezpecnostni opatieni a jejich zavedeni oznamit Objednateli.
Dodavatel je opravnén do 3 pracovnich dni podat pfipominky k formé zvolenych
bezpecnostnich opatieni a navrhnout jinou formu zvolenych bezpe¢nostnich opatfeni, kterou je
povinen zavést bezodkladng, po jejich schvaleni Objednatelem, a jejich zavedeni Objednateli
oznamit.

Pokud v rdmci poskytovani plnéni dle Smlouvy bude mit Dodavatel ve své dispozici data jemu
pfedana Objednatelem ¢i jinym zplsobem ziskana nebo vytvotena pii plnéni Smlouvy (dale jen
»Data®), je opravnén je pii poskytovani plnéni dle Smlouvy uzivat pouze v rozsahu a za
podminek dle Smlouvy a jejich piiloh.

Dodavatel je povinen zpracovavat a uchovavat veskera Data souvisejici s plnénim Smlouvy
pouze na IT prostfedcich, které jsou umistény na uzemi Evropské unie nebo Evropského
hospodaiského prostoru.

V piipad¢, Ze Dodavatel bude zpracovavat a uchovavat Data Objednatele, je Dodavatel povinen
provadeét pravidelny bezpecnostni monitoring svého informacniho a komunika¢niho systému,
periodicky ovéfovat zranitelnosti svych systémili a v dostateCné mife implementovat tzv.
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bezpecénostni zaplaty do svych aplikaci, operacnich systému, nastrojii pro oSetfeni zranitelnosti,
a to bez zbyte¢ného prodleni.

10.7 Dodavatel se zavazuje pii ukonceni uCinnosti Smlouvy, pfipadné na pisemnou Zzadost
Objednatele, bez zbytecného odkladu, nejpozdeji vsak do 14 dnti, zlikvidovat Data v souladu s
Pravidly dodavatele a bezpecnostnimi politikami za podpirného uziti ptilohy ¢. 4 VKB, to vse
za mozného dozoru zastupce Objednatele.

10.8 V pripadé, ze ma Dodavatel na svych nosic¢ich Data vysoké ¢i kritické trovné dle ptilohy
¢. 1 VKB, ma povinnost tato Data podle odst. 10.7 zlikvidovat protokolarn¢.

10.9 Dodavatel je povinen zaslat Objednateli hlaseni kybernetického bezpecnostniho incidentu a
udalosti, které se tykaji jeho aplikaci a nastroju zpracovavajici informace Objednatele, pokud je
Dodavatel klasifikuje jako ,,vysoké™ nebo ,kritické“, nebo pokud by mohly mit negativni vliv
na IS Objednatele nebo ohrozit chod IS Objednatele nejpozdéji do dvou (2) hodin po jejich
zjisténi. Dodavatel zaroven sd€li Objednateli opatieni, kterd jiz provedl ve vztahu k tomuto
incidentu anebo udalosti, aby Objednatel mohl splnit svou ohlasovaci povinnost dle ZKB nebo
GDPR, Dodavatel je povinen ohlésit jednotlivy kyberneticky bezpecnostni incident nebo
udalost soucasné vSemi nasledujicimi zptisoby:

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této Smlouvé;
o telefonicky na telefonni ¢islo uvedené v této Smlouvé, nebo na Helpdesk Objednatele.

10.10 U¢ini-li orgdny ¢inné v trestnim fizeni nebo jiné organy statni spravy jakoukoli pravné zdvaznou
zadost o poskytnuti informaci Objednatele, je Dodavatel povinen tuto skute¢nost oznamit
Objednateli s predstihem pted poskytnutim takovych informaci, pokud mu to pravni pfedpisy
nezakazuji.

10.11 Dodavatel se zavazuje, ze pravidla dle této Smlouvy budou dodrzovat ipoddodavatelé
Dodavatele a jejich pracovnici. Dodavatel se zavazuje soustavné (pifipadné pravidelné dle
povahy) dohliZzet na plnéni této Smlouvy ze strany jeho poddodavatelt a jejich zaméstnancti. Za
porus$eni pravidel dle této Smlouvy poddodavatelem odpovida Dodavatel Objednateli tak, jako
by je porusil sam. Dodavatel odpovida za zajisténi dostate¢né znalosti pravidel dle této Smlouvy
ze strany svych dodavateld a jejich zaméstnanct, a to vcetné zajisténi ptipadnych Skoleni
takovych osob.

10.12 Dodavatel je opravnén vyuzit k plnéni dle Smlouvy poddodavatele jen v piipad€, Ze to Smlouva
nebo jeji prilohy vyslovné pfipousti, a to za podminek v ni uvedenych. Nestanovi-li Smlouva
nebo jeji ptilohy jinak, podléhaji jednotlivi poddodavatelé pfedchozimu pisemnému schvaleni
ze strany Objednatele. Dodavatel miize ke schvaleni navrhnout nebo do plnéni Smlouvy zapojit
pouze takové poddodavatele, kteti nejsou v rozporu s pozadavky Objednatele na Dodavatele, a
kteti s ohledem na znalost informac¢nich systémi Objednatele Dodavatelem, piedstavuji totozna
a/nebo nizsi rizika/zbytkova rizika bezpe¢nosti informaci, jako Dodavatel.

10.13 Dodavatel se zavazuje pii vykonu své ¢innosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na
ziejmou nevhodnost jeho piikazt ¢i doporuceni vztahujicich se k pravidlim bezpecnosti, jejichz
nasledkem muze vzniknout Gjma nebo nesoulad s pravnimi predpisy, a zajistit ve spolupraci se
Objednatelem nahradni zplisob naplnéni pravidel bezpec¢nosti, pokud stavajici feSeni prestalo
byt funkéni nebo efektivni.

10.14 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, odmeéna za provadéni opatieni dle tohoto ¢l. 10 Smlouvy
je soucasti ceny dle odst. 4.1 Smlouvy.

11 Nemoznost plnéni

11.1 Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

a jeji pric¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel
pokracovat v realizaci svych povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti
plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat
(90) kalendainich dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti k
uhradé plateb v té dobé jiz splatnych.

12 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje pii poskytovani Plnéni poskytnout Objednateli vSechny piipadné
nezbytné dokumenty pro jejich fadné poskytovani a vyuziti.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni této Smlouvy, je-li to
nezbytné, piistup na pfislusna pracovist¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
Plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrZzovat v objektech Objednatele pfislusné vnitini pokyny a
smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech
Objednatele. Pti plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni
mifte respektovat nutnost zajiSténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Dodavatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skutec¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
c) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za uc¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

d) na vyzadani Objednatele se zucCastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdeji pét (5) pracovnich dnli pfedem. V mimofadné naléhavych piipadech je mozno
tento termin po dohod¢ obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi
jsou k tomu odborné zptisobili. Pfi poskytovani Plnéni je Dodavatel vdzan touto Smlouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi ptredpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své
¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz
nasledkem mize vzniknout skoda nebo nesoulad se zdkony nebo obecné zdvaznymi pravnimi
ptedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou v této pficinné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat
zajmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostiedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt’ i neptimo vést k
identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemnd komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporucené posty ¢i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi nebo
v €L. 13 Smlouvy.
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12.8 Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy ani Smlouvu jako celek bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

12.9 V piipadé, Ze ¢innosti, necinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovnikii
vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢init.

12.10 Dodavatel odpovida Objednateli za své piipadné poddodavatele jako za plnéni vlastni, véetné
odpovédnosti za zptisobenou Gjmu.

12.11 V ptipad¢ realizace Plnéni ¢i jeho casti prostiednictvim tietich stran (tj. poddodavatelem), je
Dodavatel povinen pied zahdjenim plnéni subdodavky informovat Objednatele, a to vcetné
sdéleni identifikacnich udaji poddodavatele.

12.12 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové 1 nemajetkové Gjmy zplsobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi celkové ceny Plnéni dle této
Smlouvy. Dodavatel je povinen kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy piedlozit na vyzvu
Objednatele doklad o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce Smlouvy. Pfi vzniku pojistné
udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tikony viici pojistiteli Dodavatel. Objednatel
je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera
je v jeho moznostech.

13 Odpovédni pracovnici
13.1 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této

Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

Za Dodavatele:

13.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

b) Za Dodavatele:
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14.2
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.1

15.2

14 Sankce

V ptipadé prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Podpory v terminu dle odst. 3.2 této
Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
Podpory sjednané v odst. 4.1 Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny pfedmétu plnéni, md Dodavatel pravo zadat
na Objednateli Grok z prodleni v souladu s natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vyse trokt z prodleni a nakladti spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odménu likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikdt pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Je-1i Dodavatel v prodleni s dodrzenim kterékoli lhiity ¢i terminu plnéni uvedenych v odst. 2.8
nebo 2.9 Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad a kazdou zapocatou hodinu
prodleni, byla-li lhiita (termin) sjednana v hodinach, a 8.000,- K¢ (slovy: osm tisic korun
ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad a kazdy zapocaty den prodleni, byla-li lhita (termin)
sjednana ve dnech.

V kazdém jednotlivém piipad€ poruseni povinnosti dle ¢l. 6 nebo ¢l. 7 nebo ¢1. 8 Smlouvy ze
strany Dodavatele, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych).

V piipadé poruseni povinnosti piedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 12.12
Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy:
pét set tisic korun ceskych).

V piipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruSeni takové
povinnosti.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. V piipadé zaslani v
elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
pokuta je splatna v dobé¢ tficeti (30) kalendafnich dnti ode dne doruceni vyGctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni strané.

Objednatel je v pfipad¢ uplatnéni smluvni pokuty vi¢i Dodavateli dle této Smlouvy a
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni
vzajemnych pohledavek, a to i v pfipadé, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni
splatnou. Dodavatel neni opravnén své pohledavky jednostranné zapocitat oproti pohledavkam
Objednatele bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

15 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
19. 12. 2023, piipadné dnem zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv, doslo-li ke zvefejnéni Smlouvy v registru smluv az po 19. 12. 2023. Plnéni pfedmétu
této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji i€innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 18. 12. 2024. Pokud dojde ke zvefejnéni
Smlouvy v registru smluv az po datu 19. 12. 2023, tak se pocatek a konec doby trvani Smlouvy
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15.3

15.4

15.4.1

15.4.2

15.4.3
15.4.4

15.4.5

15.5

15.6

15.7

15.8

16.1

16.2

16.3

posune o prislusny pocet dni, ktery tvoii rozdil mezi skute¢nym zvetejnénim a stanovenym
ukoncenim Smlouvy.

Piedcasné ukoncit ucinnost této Smlouvy lze pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypoveédi
Objednatele nebo jednostrannym odstoupenim v ptipadé podstatného poruseni Smlouvy a
v dal$ich pripadech stanovenych pravnimi predpisy.

Za podstatné poruseni této Smlouvy se, ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku, povazuji
zejména piipady kdy:

je Objednatel pies pisemné upozornéni Dodavatele v prodleni s thradou danového dokladu
vystaveného na zakladé a v souladu s podminkami této Smlouvy déle nez dvacet (20)
kalendainich dni od pisemného upozornéni;

je Dodavatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti dle této Smlouvy déle nez étrnact (14)
kalendainich dni;

je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

je Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist;

se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
zaruky, nahrady ujmy, licenci a jinych ze své povahy pretrvavajicich narokt ¢i zavazki.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy jsou Smluvni strany povinny vzajemnou dohodou pisemné
vyporadat dosavadni ptijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ucinnosti
odstoupeni od Smlouvy, pticemz plati, ze Plnéni fadné (bez vad) poskytnutd do okamziku
ukonceni G¢innosti této Smlouvy si nebudou vracet.

Objednatel ma pravo tuto Smlouvu vypoveédét bez udani diivodii s vypoveédni dobou tii (3)
mesice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypoveédi druhé Smluvni strané.

16 Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku. V pripadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a jejimi ptilohami ma
ptednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzéjemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyieSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povéfenych subjekti.
Nedohodnou-li se Smluvni strany na zptsobu feseni vzajemného sporu, mé kazda ze Smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné prislusnym soudem pro fesSeni ptipadnych sport
bude soud prislusny dle mista sidla Objednatele.

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana ,,Dodatek
a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakékoliv Smluvni strana je opravnéna vyvolat
jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zménu kontaktnich osob a spojeni uvedenych
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16.4

16.5
16.6

16.7

16.8

16.9

v ¢l. 13 nebo v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy je ucinna v okamziku doruceni oznameni o této zméné
druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouve.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, Ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Je-1i Smlouva vyhotovena v listinné podobg, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti
originalu, z nichz kazdéa ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je Smlouva
vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky original opatieny
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, vcetné¢ casového razitka dle piislusnych
pravnich predpist.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoli ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné, netcinné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, neucinnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale
celda Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala ptislu§na neplatné, neti¢innd nebo
nevymahatelna ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat ptfimétené. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé Smluvni strany neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym, G¢innym a vymahatelnym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a
pravnim smyslem.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zadkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 Obcanského
zakoniku.

Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu ptesvédcen o
jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzaviit a jeho schopen plnit
veskeré povinnosti z této Smlouvy plynouci.

16.10 Smluvni strany timto prohlasuji, ze neexistuje zadné ustni ujednani, Smlouva ¢i fizeni nékteré

Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroveil potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

16.11 Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze

Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy.

16.12 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Produkti a cena Podpory
Ptiloha €. 2 — Licenéni ujednani
Ptiloha ¢. 3 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory

Ptiloha ¢. 4 — Kontaktni informace (hot-line Dodavatele a osoby Objednatele opravnéné
k zadavani/ptfijimani pozadavku a odezvy ve véci Podpory)
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze
Ing. Jaroslav Hlousek Ondrej Dédina
feditel useku ICT a eGovernment predseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. MIBCON a.s.
Antonin Cihlar
¢len pfedstavenstva
MIBCON a.s.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Produktii a cena Podpory

Specifikace platformy:
- Vicejadrové procesory SPARC, OS Solaris
- Procesory INTEL, OS Windows 64 bit

Smlouva o poskytovani podpory SAP/Sybase

Produkty a cena Podpory na obdobi od 19. 12. 2023 do 18. 12. 2024

. Pocet Licencni Cena Podpory
Nazev produktu Oblast ficanct setiiica Druh podpory v K& bez DPH
Adaptive Server Enterprise (ASE EE) Produkce 90 CP Plna 2 803 000,00
Adaptive Server Enterprise Standby ; .
(ASE EE Standby) Zaloha 60 SF Plna 466 700,00
*) Omezené
Adaptive Server Enterprise High poradenstvi dle
Awailability Option (ASE EE HA Option) | Trodwkee | 76 CF | edst 22 pism, | 296WBH
b) Smlouvy
Adaptive Server Enterprise DT Vyvoj & ,
(ASE EE DT) Testovani | DT e et
Replication Server Produkce 12 CP Plna 310 200,00
*) Omezené
Replication Server Option for Oracle Produkce 2 CP poradensw} i 19 700,00
odst. 2.2 pism.
b) Smlouvy
o Vyvoj & ’
Replication Server DT -~ 4 DT Plna 29 600,00
Testovani

*) Omezené poradenstvi dle odst. 2.2 pism. b) Smlouvy plati pro produkty, u kterych vyrobce ukoncil podporu k 31. 12. 2019.

U téchto produktit bude Dodavatel poskytovat Podporu v omezeném rozsahu.

Cena celkem v K¢ bez DPH

4 549 800,00

Licen¢ni metrika

CP Core Production
SF Core Standby
DT Core Dev. & Test
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P¥iloha €. 2 — Licen¢ni ujednani

LICENCNI SMLOUVA EMEA

DULEZITE UPOZORNENTI: Prectéte si tuto licen¢ni smlouvu pied pouzitim piilozeného Programu.
Muzete pouzit Program zakoupeny pouze v zemi, ve které tato licence byla pfijata, a to pouze v souladu
s témito podminkami. Pokud nesouhlasite s tim, Ze jste vazani t€mito podminkami, nesmite ptiloZeny
Program pouzivat. Stazenim, instalaci nebo pouzivanim Programu potvrzujete, ze jste Cetli, rozumite a
souhlasite s podminkami této smlouvy. Pokud nesouhlasite s t¢émito podminkami, mtzete do 30ti dni
od zakoupeni pozadovat vraceni penéz od subjektu, od kterého jste Program koupili. K tomu musite
ptedlozit fakturu nebo jiny doklad o prodeji, spolecné s nosicem obsahujicim Program, dokumentaci a
baleni (pokud existuje).Toto je licence, nikoli prode;.

Mate-li Vy, Vase spolecnost nebo vaSe vefejna agentura podepsanou pisemnou licen¢ni smlouvu se
Sybase, Inc., SAP AG, nebo s jejich zastoupenim, pak takova smlouva ma prednost a nahrazuje tuto
smlouvu, ktera jsou soucasti piilozeného programu.

Jak je pouzito v této smlouvé, "SAP" je spolecnost, od které kupujete softwarové licence ¢i souvisejici
sluzby, at’ pfimo nebo nepiimo prostrednictvim autorizovaného SAP partnera.

Instalace partnerem, zastupcem nebo jinou tieti stranou:

Pokud stahujete nebo instalujete Program na ticet jiné fyzické nebo pravnické osoby, timto prohlasujete
a zaruCujete, Zze mate opravnéni zavazovat stranu nebo subjekt, pro které provadite stahovani nebo
instalaci s podminkami této smlouvy. Pokud nemate takové opravnéni, nemizete stdhnout nebo
nainstalovat Program.

1. Zkratky a definice
Zkratky a definice se objevi na konci této smlouvy.
2. Licence

2.1 V souladu s podminkami stanovenymi v této Licen¢ni smlouvé, Vam SAP udé€luje nevyhradni,
neptenosnou licenci k pouziti "Primary Copy" kazdého licencovaného Programu (a vytvoieni a
pouzivani "Secondary Copy" ke kazdému licencovanému programu) na misté (ech), uvedeném na
objednavce. Na kazdy Program se vztahuji omezeni vyuziti zavisla na mnozstvi a typu zakoupené
licence tak, jak je uvedeno v objednavce. Pokud jsou vyuzity technologie, které snizuji pocet ptimo
pfipojenych zafizeni vyuzivajicich Program, pocet "Seat" zahrnuje vSechny vstupy do front-end
technologii. Miizete pouzit Program (a s nim souvisejici dokumentaci) pouze pro Vase interni obchodni
ucely VaSimi zaméstnanci, agenty a dodavateli na takovém opera¢nim systému, ktery je uveden v
objednavce, pokud neni povoleno jinak typem zakoupené licence. Pokud typ licence neni uveden v
objednavce, pak kazda kopie se licencuje na jeden "Seat" na jedné "Machine". Program, licence, média
a dokumentace nesmi byt prevedeny, prodany, postoupeny, dale licencovany nebo jinak pievedeny (at’
uz ze zékona nebo jinak), na tieti stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu a zaplaceni veSkerych
ptislusnych poplatktit SAP v souladu s aktualné platnymi politikami SAP. Program miiZe byt pfeveden
na jiny "Machine", misto nebo operacni systém pouze na zakladé pfedchoziho pisemného oznameni a
musi se fidit aktualné platnymi politikami SAP.

2.2 Berete na védomi a souhlasite s tim, ze n€které SAP programy a typy licenci jsou pfedmétem dalsich
nebo doplitkkovych podminek ("Product Specific License Terms"), které jsou zvefejnény na
www.sybase.com/pslt pro tyto programy ke dni objednavky. "Product Specific License Terms" jsou
napsany a jsou vymahatelné v anglickém jazyce. Potvrzujete, Ze jste si méli moznost prohlédnout si tyto
podminky pro kazdy licencovany Program pied jakymkoli jeho uzitim. Objednanim, instalaci nebo
jakymkoliv uzitim Programu potvrzujete a souhlasite s tim, ze jste Cetli, porozuméli, a souhlasili s
"Product Specific License Terms".

2.3 Nesmite kopirovat Program, s vyjimkou (a) vytvofeni pfiméteného poctu kopii kazdého Programu
vyhradné pro neaktivni zalozni nebo archivni tcely a (b) k vytvoteni "Secondary Copy" uvedenych v
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objednavce Programu. Je zakazano upravovat, zpétné¢ analyzovat a dekompilovat Program (kromé
situaci vyslovné povolenych ze zakona a to bez moznosti smluvniho zieknuti se, nebo dle ptesného a
vyslovného povoleni v dokumentaci). Vyvoz Programu mimo zemi, do které byl plivodné dodan, neni
povolen bez pifedchoziho pisemného souhlasu SAP a je podminén dodrzovanim vsSech platnych
vyvoznich ptedpisii a omezeni. V ptipadé, ze Program obsahuje vice nez jednu komponentu, je vyuziti
vsech komponent Programu omezeno na stejny "Machine" a Program nesmi byt rozdélen pro pouziti na
ruznych "Machines". Nesmite pouzivat Program pro "timesharing", "hosting" , "service bureau" nebo
ucely pronajmu, ¢i jinak umoznit pfimy nebo nepiimy (vcetné prostiednictvim internetu) ptistup nebo
uzivani Programu tfeti stranou (kromé konzultantli a dodavatelti ve Vasich sluzbach, jak vyslovné
povoleno v paragrafu 2.1 a 5), bez piedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAP a zaplaceni
ptipadnych souvisejicich poplatkil. Miizete uzaviit smlouvu s tieti stranou ("Outsourcer"), ktera bude
provozovat program Vasim jménem a vyhradné ve Vas prospéch; Nicméné, na Vas se i nadale vztahuji
vSechna ustanoveni této dohody a nesete odpovédnost za to, Zze "Outsourcer" dodrzuje vSechna
ustanovenimi této Smlouvy. Nesmite odstranit zadnd oznameni o autorskych pravech nebo jind
vlastnickd oznameni z Programu, a tato oznameni musi byt zachovana na vSech kopiich Programu.
Vysledky "benchmark" testli nebo jinych vykonnostnich testti nesméji byt sdéleny zadné treti stran¢ bez
ptedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti SAP.

2.4 SAP poskytne piistupovy kod umozinujici stahovat kazdou "Primary Copy", nebo, je-li uvedeno na
objednavce, dodat takovou "Primary Copy" Vam nebo autorizovanému prodejci. Vy, na Vase vlastni
naklady, jste odpovédni za instalaci Programu a vSechny aktualizace.

2.5 Produkty tfetich stran, které jste si objednali, a byli dodané spolecnosti SAP, se fidi licen¢ni
smlouvou tfeti strany pokud je tato smlouva dodéana s takovym produktem. Podminky této dohody se
nevztahuji na tyto produkty tfetich stran, s vyjimkou ustanoveni paragrafu 2.5, 3, 7.4 a 9.8 pro vztah
mezi Vami a SAP. Bez omezeni vyse uvedeného, SAP dodava takové produkty tietich stran "As is" bez
nahrad ¢i zaruk jakéhokoli druhu, at’ vyslovnych, implikovanych nebo zakonnych, a to véetné a bez
omezeni, jakychkoli zaruk obchodovatelnosti, uspokojivé kvality, neporuseni, piesnosti informacniho
obsahu , podminky obchodni jakosti, nebo vhodnosti pro urcity ticel. SAP neni povinen poskytnout pro
tyto produkty tietich stran jakoukoli podporu nebo sluzby pro opravu chyb, ale tyto sluzby mohou byt
k dispozici od dodavatele tfeti strany. Produkty tfetich stran, ke kterym neni ptiloZena licen¢ni smlouva,
se fidi podminkami této smlouvy.

2.6 Do 30 kalendatnich dnii od pisemné zadosti SAP, ktera nesmi byt vyzadovana ¢astéji nez jednou za
12 mésict, jste povinni zaslat vypis aktualné pouzivanych Programt.

2.7 SAP je opravnén na zaklad¢ pisemné zadosti, na svoje ndklady a ne astéji nez jednou za 12 mésici,
provést v pracovni dobé audit po¢tu uzivanych kopii Programu a dodrzovani limitt uziti Programu v
souladu s touto smlouvou. Auditofi jsou povinni chranit divérnost Vasich informaci. V ptipadé¢ zjisténi,
7e Program je uzivan ve vétsim rozsahu, nez pro ktery mate licenci, jste povinni zaplatit dluznou ¢astku,
ktera bude stanovena na zakladé cenikovych cen platnych v den, kdy jste byli informovani o konani
auditu. Pokud odmitnete konani auditu ve 1huté do 30 kalendarnich dnti od obdrzeni oznameni, bude to
povazovano za zavazné poruseni této smlouvy.

3. Platba.

Platba je splatna do SAP nebo jeho nabyvateli do 30 kalendéainich dnti od data vystaveni faktury, pokud
neni dohodnuto jinak. Budete platit veskeré piislusné postovné a manipulacni poplatky za prodej,
pouzivani, osobniho majetku nebo podobnych dani, cla a ostatni poplatky statu, kromé pfijmovych a
firemnich fransizovych dani SAP. Uhradite SAPu vSechny piimétené naklady, které vznikly (véetné
poplatkl za pravni zastoupeni) pii vymahani ¢astek po jejich splatnosti.

4. Technicka podpora a technické sluzby "Support"

4.1 Zaplaceni licen¢nich poplatkli Vas neopraviuje k ziskani sluzeb technické podpory ¢i k ziskani
aktualizaci Programu "Updates", nicméné technickd podpora a aktualizace jsou k dispozici od
spolecnosti SAP na zaklad¢ této dohody po zaplaceni dodatecnych poplatki. Technicka podpora zac¢ina

Strana 18 (celkem 25)



O

Ceska posta

Smlouva o poskytovani podpory SAP/Sybase

dnem, kdy je Vam zaslana "Primary Copy" Programu (nebo je Vam zpiistupnén piistupovy kod ke
stazeni "Primary Copy" Programu), nebo dnem, kdy je fakturovana dalsi kopie Programu. Poplatky za
technickou podporu se plati rocné pfedem. Technickéd podpora miize byt prodlouZena o jeden rok v den
vyprseni predchazejiciho obdobi dokud SAP technickou podporu Programu nabizi a to dle poplatkl
uvedenych v platném ceniku. Pokud neposlete platnou objednavku nebo pisemné potvrzeni o
prodlouzeni technické podpory pied jejim uplynutim, bude technicka podpora ukoncena v den jejiho
vyprSeni. Jakmile byla technicka podpora pozastavena, mtzete ji obnovit, pokud zaplatite SAP piislusny
poplatek za jeji obnoveni.

4.2 V souladu s podminkami této smlouvy, v€etné, bez omezeni, na zaklad¢ Vasi platby za technickou
podporu, Vam SAP poskytne technickou podporu odpovidajici urovni specifikované v objednavce.
Technicka podpora bude poskytovana v souladu s aktualnim popisem trovné technické podpory SAP,
pouze u autorizovanym kontaktiim pro podporovany Program, jejichz seznam je uveden na objednavce.
Pokud si zakoupite technickou podporu pro jakykoliv Program, ktery se uziva na "Machine", pak musite
zakoupit stejnou troven technické podpory pro vSechny kopie na této "Machine". Pokud si zakoupite
technickou podporu pro jakykoliv Program, ktery se uziva na siti, pak musite zakoupit stejnou tGroven
technické podpory pro vSechny kopie na této siti. SAP bude vyuzivat komercné pfiméfené usili k
napravé nebo navrhu na obejiti hlaSené chyby v podporovaném Programu, které mohou byt
reprodukovany v oddéleni SAP podpory. SAP nema povinnost poskytnout podporu, pokud jde o: (a)
Pouziti jakéhokoli programu na jakémkoli po¢itaCovém systému, jiném nez je uvedeny "Machine" a
operacni systém; (b) Pouziti jakékoliv verze programu vami modifikovanych v rozporu s touto dohodou;
nebo (c) Vyuziti verzi riznych podporovanych Program(li) spolecné na "Machine" nebo v siti, které
nejsou uvedeny v prislusné dokumentaci, jako certifikovana jako kompatibilni. SAP nema povinnost
upravit libovolné verze Programu pro nové verze operacniho systému. SAP si vyhrazuje pravo provadét
opravy pouze na nejaktualnéjsi dostupnou hlavni verzi Programu.

4.3 Pokud neni jinak pisemné dohodnuto, bude SAP poskytovat konzultaéni a vzdélavaci sluzby
uvedené v souladu s podminkami této dohody. Veskeré poradenské sluzby poskytované v ramci
smlouvy budou na bazi "Time and Material"

5. Duvérnost.

Mezi "Duvérné informace" se zahrnuje Program (véetné metod a konceptii v nich pouzivanych) a
veskeré informace identifikované SAP jako citlivé nebo duvérmé. Duvémé informace ziistavaji
vyhradnim vlastnictvim SAP a nebudou poskytnuty zadné tfeti stran¢ bez vyslovného pisemného
souhlasu spolecnosti SAP; kromé toho, ze mizete tyto diveérné informace sdélit konzultantim,
dodavajicim sluzby ve Vas prospéch, za predpokladu, Ze tyto konzultanti jsou s Vami vazani pisemnou
smlouvou o utajeni divérnych informaci tak, ze chrani tyto divérné informace v souladu s touto
smlouvou. S vyjimkou, pokud jde o Program, polozky nebudou povazovany za divérné informace,
pokud (a) se jedna o informace dostupné vefejnosti jinak, nez porusenim dohody s SAP; (b) informace
byla obdrzena opravnéné od tieti strany a neni v rozporu s jakékoliv porusenim mlcenlivosti; (c)
informace byly nezéavisle vyvinuty Vami a to bez pfistupu k divérnym informacim; nebo (d) bylo
prokazano, ze je informace znama v dobé zvetejnéni. Jste povinni neprodlené informovat SAP, pokud
jste povinni predlozit

Diivérné informace ze zakona, a pokud o to pozada SAP, jste povinni poskytnout pfiméfenou pomoc
SAP ve snaze omezit takové zvefejnéni. Upozornéni na autorska prava v Programu neni, samo o sobé,
chéapano jako dikaz publikace nebo zvetejnéni.

6. Vlastnictvi a vlastnicka prava.

Kazdy Program je licencovan, neni prodavan. Veskera autorska prava a jina prava dusevniho vlastnictvi
v ramci Programu, dokumentace, a média, a v§echny jejich kopie jsou majetkem spole¢nosti SAP nebo
jejich dcefinych spolecnosti nebo jejich prislusnych poskytovatelti licenci a jsou chranény autorskym
pravem a / nebo obchodnich tajemstvi zdkony a mezinarodnimi smlouvami. SAP si rezervuje a
ponechava ve vlastnictvi (i) veskera prava, naroky a zajmy k Programu, média, dokumentace, a vSechny
kopie, (ii) veSkera prava, titul a zajem vSech autorskych prav a ostatnich prav dusevniho vlastnictvi v
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kazdém Programu a kazdé kopie Programu, a (iii) vSechna ostatni prava, ktera zde nejsou vyslovné
uvedena. Ziskavate pouze ne-exkluzivni, nepienosné pravo pouzivat Program za podminek stanovenych
v této dohodé¢, a neziskavate zadna vlastnicka nebo distribu¢ni prava na Program. Pokud jste prestali
pouzivat Program, méli byste vratit nebo zni¢it Program, media, dokumentaci a vSechny jejich kopie.
Licence k uziti Programu neobsahuje zadné pravo, implicitné nebo jinak, implementovat patenty nebo
jiné dusevni vlastnictvi SAP a jeho poskytovateli licenci.

7. OMEZENA ZARUKA A OMEZENI ODPOVEDNOSTI

7.1 Neni-li v dokumentaci uvedeno jinak, pak po dobu devadesati (90) dnii od data odeslani Programu
(nebo ode dne, kdy Vam byl zptistupnén kod k je elektronickému staZzeni Programu), SAP zarucuje, ze
Program, pokud je pouzit v souladu s dokumentaci, bude pracovat v souladu s touto dokumentaci a
média obsahujici Program budou bez vad. V piipad¢, ze Program nepracuje s v souladu s dokumentaci
nebo v piipadé vadného média, miiZzete pozadat SAP o znovu zaslani Programu nebo vraceni licen¢nich
poplatki, které SAP obdrzZel za prislusny Program. Tato omezena zaruka Vam dava specificka zakonna
prava. Mizete mit dal$i prava, kterd se lisi od jurisdikce k jurisdikci. SAP zarucuje tuto zaruku pouze
Vam, ptivodnimu uzivateli licence.

7.2 SAP SE ZRIKA VSECH DALSICH ZARUK A PODMINEK, VYJADRENYCH NEBO
ODVOZENYCH, VCETNE, BEZ OMEZENI, MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, NENARUSENi, PRESNOSTI
INFORMACNIHO OBSAHU, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A PODMINKEK OBCHODN{
JAKOSTI, KE KTERYM DOSLO ZE ZAKONA NEBO V DUSLEDKU KURSU OBCHODOVANTI
NEBO UZITI OBCHODU, S OHLEDEM NA PROGRAM, DOKUMENTACI, TECHNICKOU
PODPORU NEBO JINE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMEM. Nékteré pravni tady neumoziuji
omezeni vyplyvajicich zaruk, takZe vySe uvedend omezeni se nemusi vztahovat na Vas. ZADNA
ZARUKA SE NEVZTAHUIJE NA VYSLEDKY, KTERE JSOU ZISKANY POMOCI PROGRAMU
NEBO SLUZBY, NA TO, ZE PROGRAM BUDE NAPROSTO BEZCHYBNY, ZE VSECHNY
CHYBY V PROGRAMU BUDOU ODSTRANENY NEBO ZE FUNKCNOST PROGRAMU SPLNi
VASE POZADAVKY. VY VYJADRUIJETE, ZE VASE ODPOVEDNOST (a) JE PRAVIDELNE
ZALOHOVAT DATA A (b) PRIMERENE OTESTOVAT PROGRAM PRED JEHO NASAZENIM.

7.3 Program a produkty tfetich stran nejsou odolné proti chybam a nejsou navrzeny, vyrobeny ani uréeny
pro uziti v aplikacich, ve kterych by selhani Programu mohlo vést piimo ¢i nepiimo ke smrti, zranéni,
nebo vaznému poskozeni zivotniho prostiedi, véetné€ a bez omezeni, on-line regulace jadernych zafizeni,
letecké navigaci ¢i komunikacnich systémi, fizeni letového provozu, zafizeni pro pfimou podporu
7ivota, a zbrafovych systémfi. SAP A JEJI DODAVATELE SE VYSLOVNE ZRiKAJi
JAKYCHKOLIV ZARUK VHODNOSTI PROGRAMU PRO TAKOVE UCELY.

7.4 OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI.

7.4.1 ZA ZADNYCH OKOLNOSTI NESMI BYT SAP , ZADNA Z JEHO DCERINNYCH
SPOLECNOSTI ANI JEHO POSKYTOVATEL LICENCE ZODPOVEDNY ZA ZADNY Z
NASLEDUJICICH TYPU ZTRAT NEBO SKOD VYPLYVAIJICI NEBO TYKAIJICI SE TETO
SMLOUVY (VYPLYVAIJICI Z ODPOVEDNOSTI ZA PORUSENI TETO SMLOUVY, OMYLU
(VCETNE, ALE BEZ OMEZENI Z NEDBALOSTI), ODSKODNENi V TETO SMLOUVE,
CHYBNE INTERPRETACI (AT PROTIPRAVNI NEBO ), PORUSENI STATUTARNICH
POVINOSTI, PORUSENI ZARUKY, NAROKU TRETICH STRAN NA ZAKLADE ODMITNUTI,
MATERIALU NEBO JINYCH PORUSENI (I MINORITNICH) TETO SMLOUVY (UMYSLNYCH
I NEUMYSLNYCH), UMYSLNEHO ZAVINENI NEBO JINAK):

(a) (i) JAKEKOLIV ZTRATY NEBO NEPRESNOSTI DAT, (ii) ZTRATY ZISKU, (iii)
PODNIKATELSKE ZTRATY (iv) ZTRAT VYPLYVAIJICICH Z PRERUSENI PODNIKANI, (v)
ZTRATY KONTRAKTU, (vi) ZTRATY PRIIMU, (vii) ZTRATY PREDPOKLADANYCH USPOR,
(viii)) GOODWILL ZTRATY, (ix) ZTRATY DOBREHO JMENA, (x) PLATEB TRETIM STRANAM,
(xi) ZTRAT CASU MANAGEMENTU, PRACOVNIKU VLASTNICH CI KONTRAKTORU, (xii)
POPLATKU VYBIRANYCH TRETI STRANOU, (xiii)DODATECNYCH BANKOVNICH UVERU
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CI POPLATKU S TEMITO UVERY SPOJENYCH, NAKLADU SE SPLACENIM DLUHU (BEZ
OHLEDU NA SPLATNOST) NEBO (xiv) JAKYCHKOLIV ADMINISTRATIVNICH NAKLADU
(BEZ OHLEDU NA TO, ZDA DRUHY ZTRAT NEBO SKOD POPSANYCH V TOMTO ODDILU
(a) JSOU PRIME, NEPRIME, SPECIALNI NEBO NASLEDNE); nebo

(b) JAKEKOLIV NEPRIME, SPECIALNI, NAHODNE NEBO NASLEDNE ZTRATY NEBO
SKODY, A TO IV PRIPADE, KDY BYLA PRISLUSNA STRANA UPOZORNENA NA MOZNOST
TAKOVYCH ZTRAT NEBO SKOD.

742 S VYHRADOU ODDILU 7.44 ZA ZADNYCH OKOLNOSTI NESMi CELKOVA
ODPOVEDNOST SAP (NEBO DCERINNYCH SPOLECNOSTI SAP) VUCI VAM (JAKKOLIV
VZNIKLA) NA ZAKLADE NEBO VE VZTAHU K TETO SMLOUVE NEBO V SOUVISLOSTI S
VASIM UZITIM PROGRAMU NEBO SOUVISEJICICH SLUZEB, VCETNE (ALE NE POUZE)
ODPOVEDNOSTI ZA NEDODRZENI TETO SMLOUVY, OMYLU (VCETNE, ALE BEZ
OMEZEN]{ Z NEDBALOSTI), ODSKODNEN{ V TETO SMLOUVE, CHYBNE INTERPRETACI
(AT PROTIPRAVNI NEBO ), PORUSEN{ STATUTARNICH POVINOSTI, PORUSENI ZARUKY,
NAROKU TRETICH STRAN NA ZAKLADE ODMITNUTI, MATERIALU NEBO JINYCH
PORUSENI (I MINORITNICH) TETO SMLOUVY (UMYSLNYCH I NEUMYSLNYCH),
UMYSLNEHO ZAVINENI NEBO JINAK, PREKROCIT CASTKU, KTERA SE ROVNA SOUCTU
VSECH POPLATKU ZA LICENCE A SLUZBY ZAPLACENYCH ZA PROGRAM NEBO SLUZBY,
KTERE JSOU PREDMETEM VZNIKU POZADAVKU.

743 ABY SE PREDESLO POCHYBNOSTEM, TAK POSKYTOVATELE LICENCI
SOFTWAROVYCH KOMPONENTU, ZAHRNUTYCH V PRODUKTECH SAP, NENESOU VUCI
VAM V ZADNEM PRIPADE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA SKODY (AT UZ PRIMO (I
NEPRIMO).

7.44 BEZ OHLEDU NA JAKOUKOLIV KLAUSULI TETO SMLOUVY, SAP NEVYLUCUJE
NEBO LIMITUJE SVOJE RUCENI ZA SMRT NEBO ZRANEN[ ZPUSOBENE JEHO
NEDBALOSTI NEBO PRIPADNOU ODPOVEDNOST, KTERA NEMUZE BYT VYLOUCENA
PODLE ZAKONA.

8. UKONCENI SMLOUVY

SAP muze ukoncit licenci, pokud jste nezaplatili poplatky splatné do 15 kalendainich dnti od pisemného
oznameni, Ze platba je po splatnosti. Licence a vSechna prava na uziti Programu jsou automaticky a
okamzit¢ ukoncena bez predchoziho upozornéni. Kazda ze stran mize tuto smlouvu vypoveédét na
zakladé¢ podstatného poruseni této smlouvy druhou stranou, kterd nebyla napravena do 45 kalendarnich
dn@ od pisemného oznameni. Po ukonceni platnosti této dohody, vSechny licence udélené podle této
smlouvy zanikaji, musite ukoncit uzivani Programu a dokumentace (téz upravené nebo vlozené do
jinych materiali), a musite pisemné potvrdit SAP, Ze vSechny kopie (v jakékoli formé médii) byly
zniceny nebo vraceny do SAP. Ukonceni smlouvy Vas nezbavuje povinnosti zaplaceni vSech poplatkt
vyplyvajicich ze smlouvy pfed jejim ukonéenim a neomezuje Zadnou stranu v uziti dostupnych
opravnych prostiedki. Oddily 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 a 10, zistavaji v platnosti i po ukonceni platnosti této
smlouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Bez pisemného souhlasu SAP Vam nemuize byt poskytnuta ani licence ani tato smlouva, ani zadna
prava ani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy (at’ uz ze zédkona, nebo jinak). Kazdé takové zamyslené
postoupeni musi byt neplatné. Podminky pro udéleni licence podle této smlouvy jsou zévazna pro
v§echny povolené nastupce nebo nabyvatele, pokud existuji.

9.2 Tato smlouva je Uplnou dohodou stran a nahrazuje vSechny pfedchozi a soucasné komunikace,
reprezentace, smlouvy dohody nebo navrhy dohody (oba ustni i pisemné) tykajici se predmétu této
smlouvy a zaddna reprezentace, pravidla, podminky, porozuméni nebo dohody pisemné ¢i Ustni nejsou
zavazné pro ob¢ strany, pokud nejsou v této smlouvé zapracovany. Kazda strana potvrzuje a souhlasi ze
se nespoléhd a nevstupuje do této Smlouvy na zékladé Zzddného ustniho ¢i pisemného prohlaseni,
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materialu nebo jiné zaruky, ujisténi, nebo udaju, které jsou byly vystaveny jinou stranou ve vztahu k
predmétu této smlouvy kdykoli pied jejim podpisem (at’ uz z nedbalosti ¢i naivity) (spolecné
Prohléseni), s vyjimkou takovych, které jsou vyslovné stanoveny v této Smlouve. Kazda strana se timto
vzdava vSech prav a opravnych prostredki, které by jinak mohly byt k dispozici v souvislosti s témito
Prohlésenimi v oddile 9.2. Nic z oddilu 9.2 nesmi omezit nebo vyloucit odpovédnost kterékoli ze stran
vznikajici z ptipadnych podvodt, podvodného utajeni nebo imyslného uvedeni v omyl.

9.2.1 Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemne¢, zména musi byt podepsana obéma stranami.
Objednavky maji byt vazany k objednanym produktiim a sluzbam, splatnym poplatkiim a mist¢ instalace
nebo poskytnuti sluzby. Ostatni podminky a predtisténé podminky pfipojené k objednavce jsou neplatné
ato 1v ptipade¢, kdy SAP takovou objednavku akceptuje.

9.3 Nesmite prevadét, piimo ¢i nepfimo, zadny Program a technické idaje ziskané od SAP nebo jejich
dcefinych spole¢nosti, nebo piimy produkt téchto udaji, do jakéhokoli statu nebo k subjektu
podléhajicimu omezenim vyvozu podle amerického prava, bez ptedchoziho pisemného schvaleni
ptislu§ného velvyslanectvi USA.

9.4 SAP nenese odpovédnost z diivodu jakékoliv selhani ¢i zpozdéni pii plnéni svych zavazki podle
této smlouvy v piipadé: Vaseho zavinéni, plisobeni vy$§i moci nebo vefejného nepfitele, valky,
terorismu, nepokojii, stavky, embarga, aktl civilni nebo vojenské autority, nedostupnosti
komunikacnich zafizeni nebo energetickych zdroji, nebo z jinych divodu, které jsou mimo piiméfenou
kontrolu SAP.

9.5 Program je urcen pro komeréni vyuziti.

9.6 Veskera oznameni tykajici se této dohody musi byt v pisemné formé a dorucena kuryrni sluzbou
nebo doporuc¢enym dopisem s doru¢enkou (v ptipadé SAP k rukam jejiho mistniho pravniho oddélent).

9.7 Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy je povazovano za nevymahatelné, strany nahradi
vykonatelné ustanoveni pro dotéené ustanoveni, ktera se blizi zaméru a ekonomickému efektu
prislusného ustanoveni. Selhdni nebo zpozdéni kterékoliv strany prosadit jakékoli ustanoveni této
smlouvy, nebude povazovano za zieknuti se tohoto ustanoveni.

9.8. Tato smlouva a veskeré naroky z ni vyplyvajici z nebo souvisejici s touto smlouvou, bez ohledu na
povahu téchto naroki, a jejich pfedmétu se budou fidit a bude vykladany podle zakoni statu, izemi a /
nebo zemé, v niz SAP, jak je definovano zde se nachazi, bez ohledu na jeho stietu s pravnimi principy.
V prtipadé jakychkoli konflikth mezi mezinarodnim pravem, pravidly a predpisy, a regulacemi a
zakonem, pravidly a pfedpisy a regulacemi statu, uzemi a / nebo zemé, v niz SAP, které se nachazi,
pravo, pravidla a predpisy statu, izemi a / nebo zemi, v niz se nachazi SAP maji prednost.

10. Vybrané zkratky a definice.

"Smlouva" - Tato Licen¢ni smlouva na software véetné veskerych platnych dodatkti, zmén, dodatk,
"Product Specific License Terms", a objednavky.

"Core" - jadro procesoru, je funkéni jednotka v ramei vypocetniho systému, ktera interpretuje a provadi
instrukce softwaru.

"CPU" - jednotka méfeni pouzita v licenci typu CPU (viz. "CPU License"). Pro SAP programy plati, Ze
pocet CPU je roven poctu Cores na Machine, pokud neni specifikovano na objednavce jinak.

"CPU License" nebo "CP" - Pravo uziti programu na Serveru na kterém je pocet CPU roven nebo mensi
neZ pocet koupenych licenci, jak je specifikovano v objednavce. Pocet Seats, které mohou pouzivat
program je limitovan pouze kapacitou licencovanych CPU a mlze zahrnovat interni uziti Seats v
organizaci zakaznika i externich Seats mimo organizaci zdkaznika, ktefi pfistupuji k Programu pies
Internet.

"CPU Development and Test license " nebo "DT" - je omezené pravo na uzivani programu na stroji,
na kterém pocet "Cores" neni vétsi nez pocet zakoupenych licenci, jak je uvedeno v objednavce. Tento
Program lze je pouzit pro tcely vyvoje a testovani, nikoliv pro produkéni prostiedi.
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"Documentation" - Instalacni instrukce a uzivatelské manualy dodavané s Programem.

"Machine" - jeden pocitacovy hardware systém identifikovany na platné objednavce (nebo v ptipadé,
kdy neni identifikovdn na objednavce aby, jeden uzivany pocitacovy hardware systém) kde bézi jedna
kopie Program(u).

"Networked License" - je omezené pravo pro pocet Seat rovny zakoupenému mnozstvi téchto licenci
tak, jak je uvedeno v objednavce, k pfimému ¢i nepfimému uziti Programu prostiednictvim
licencovaného Serveru ¢i Serveri v siti.

"Network Seat" - viz. Seat

"Primary Copy" - licencovana kopie Program(u) poskytnutd SAPem nebo zpfistupnéna SAPem pro
elektronické stazeni, véetné kopie plivodné zpiistupnéné jako zkuSebni kopie.

"Procesor" - znamena "Core".

"Program" - strojova verze softwarového produktu(il) uvedena v objednavce véetné vech aktualizaci
"Updates" a autorizovanych kopii.

"Seat", nebo "ST" - specificke, identifikovatelné, jedinecné vstupni / vystupni zatizeni schopné piimo
¢i neptimo pfistupovat a uzivat Program, napiiklad (ale ne pouze) terminal, PC, PDA.

"Secondary Copy" - licencovana kopie Programu pofizena zakaznikem z "Primary Copy".

"Standby Copy" - znamena uziti Programu Serverem za ucelem zpracovani dat po dobu pferuseni
provozu produkéniho Serveru.

"Standby CPU License" nebo "SV" - omezené pravo pfistupu a uziti Standby Copy Programu
licencovanych pod CPU licenci v pfipadé pieruseni provozu produkéniho prostiedi na jiném Serveru.

"Support" - troven technické podpory SAP vybrana zdkaznikem.

"Updates" - znamena opravné verze Programu obsahujici opravy chyb, udrzbové verze Programu a
hlavni verze programu, které jsou dostupné zakaznikiim SAP po dobu platnosti "Support".
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Priloha ¢. 3 — Vzor pozadavku na poskytnuti Podpory
Objednatel: Ceska posta, s.p.

Jakych produkti se tyka hlaSeny problém:
(U pristupovych nastrojii uved'te pouzivanou databazi, nezapomente uvést presné verze produktii, vcetné
verzi driveril. Verze zjistite vétsinou v okné ,, About“. Rozlisujte 16-ti a 32-bitové instalace).

Jaky operacni systém pouZivate:
(U Windows uvedte jazykovou verzi)

vr oz

Jaky hardware pouZzivate:
(Procesor, velikost paméti, volné misto na HDD)

Zde co nejpresnéji popiste problém:
(Vas problém zformulujte prosim skutecné v pisemné podobé tak, jak si prejete, aby byl u nas
zaznamenan. Pouzivejte jasné, presné a strucné formulace.)

Uvedte:
- wSechny kroky potiebné k rekonstrukci problému na nasich zkusebnich pocitacich,
- jak casto se problem vyskytuje,
- s ¢im vyskyt problému souvisi nebo podle vaseho nazoru miize souviset.

......

dokazete problém obejit nahradnim resenim.
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Pr¥iloha ¢. 4 — Kontaktni informace

Kontaktni uidaje help desku technické podpory

Telefon

Pracovni dny 8:00—17:00 +420 227 020 124 support@mibcon.cz

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele povétené podavanim a piijimanim piipadt Podpory:
Za Objednatele

Za Dodavatele
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