PP.18/03/02

*
sodexo
Kod klienta: C410600071

mlouva o nak ziti kazek Xi

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5,
1C: 61860476, DIC: CZ61860476, bankovni spojeni: vidy uvedeno na dafiovém dokladu resp. zalohové fakture
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena: Zdefikem Meisterem, regionalnim manazerem na zakladé plné moci

(dale jen ,Sodexo™)
a

Nazev podnikatele: Ceska priimyslova zdravotni pojist'ovna

se sidlem / mistem podnikani: Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava - Vitkovice

IC: 47672234 DIC: CZ47672234 bankovni spojeni: | GczIEzzN
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vioZka 545
jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Janem Nogou, feditelem

kontaktni asoby (jméno, funkce): Ilona Kraningerova, Ing. Stanislav Blahut
e-mail kontaktnich osob:
tel./fax kontaktnich osob:

adresa doruceni: Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava - Vitkovice
(dale jen ,Klient")
uzaviraji tuto smlouvu o nakupu a uZiti poukazek Sodexo (dale jen ,Smiouva™):

1. PFredmét Smlouvy

1) Sodexo se zavazuje prodavat Klientovi jim vydavané poukazky, které Ize pouZit k Uhradé ceny zboZi a sluZeb,
pricemz jednotlivé druhy poukazek jsou blize specifikovany v &l. II Obchodnich podminek nakupu poukazek
Sodexo a jejich poutziti (dale jen ,Poukazky"), a to v nominalnich hodnotach dle aktualni nabidky a v mnoZstvi,
které si Klient zvoli na zakladé Klientovi fadné objednavky. Klient se zavazuje zaplatit za Poukazky dohodnutou
cenu.

2) Rozsah poskytovanych sluZeb a blizsi podminky pInéni podle této Smlouvy a prava a zavazky smluvnich stran
jsou upraveny touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami nakupu poukdzek Sodexo a jejich pouziti (dale jen
»OP"), Obchodnimi podminkami objednatele (dale jen ,OP objednatele™) a Reklamacnim Fadem pro nakup
poukazek Sodexo (dale jen ,Reklamacni rad"). Sodexo a Klient podpisem této Smilouvy prohlasuji, Ze se
s platnym znénim OP, OP objednatele a Reklamacniho fadu seznamili a souhlasi s nimi. Platné znéni OP tvori
piilohu €. 1 této Smlouvy, platné znéni OP objednatele tvori prilohu €. 2 této Smilouvy a platné znéni RR tvori
piilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi OP a OP objednatele, maji prednost ustanoveni OP
objednatele.

II. Cena

1) Cena poukazek a karet je dana nominaini hodnotou objednanych poukazek a poplatkem.

2) VySe poplatku je vidy dana Cenikem sluZeb pfi nakupu poukazek (dale jen ,Cenik"). Cenik je stanoven
dodatkem k této smlouveé.

3) Uvedenou cenu klient uhradi bezhotovostnim pfevodem na zakladé faktury se splatnosti 14 dni po obdrzeni
faktury. Splatnost se tyka pouze sluZeb/Poukazek, které jsou sjednany v Ceniku sluZeb.

III. Ostatni ujednani

1) Klient bere na védomi, Ze odeslanim kaZdé objednavky, resp. zaplacenim ceny objednanych Poukazek,

potvrzuje, Ze pIné souhlasi s platnymi OP, Cenikem a Reklamacnim radem.
IV. Zavérecna ujednani

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2) Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu je mozno
vypovédét s 3 mésicni vypovédni Ihitou, kterd zacne béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé strané.

3) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

Vostravddne &. 0. 720 /0 v Ochave dne 6.9 5o

epublika a.s.




* PP.18/22/01
sodexo
Kod klienta: C410600071

Dodatek ke smlouvé uzaviené mezi:

Sodexo Pass éegké republika, a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha 5,
IC: 61860476, DIC: CZ61860476, bankovni spojeni: vZdy uvedeno na dafiovém dokladu resp. zalohové faktuie
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
zastoupena: Zdefikem Meisterem, regionlnim manaZerem na zakladé plné moci

(dale jen ,Sodexo")
a

Nézev podnikatele: Ceska préimyslova zdravotni pojit'ovna
se sidlem / mistem podnikani: Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava - Vitkovice
IC: 47672234 _ DIC: CZ47672234 bankovni spojeni: [N
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, viozka 545
jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Janem Nogou, Feditelem
(dale jen ,Klient")

Personalizace se tyka poukazek (prosim oznacte x, ostatni proskrinéte):

Typ poukazky
Gastro Pass X
Flexi Pass X
Fokus Pass -
Relax Pass -
Holiday Pass -
Vital Pass -
Smart Pass - _‘
Darkovy Pass -

Smluvni strany se dohodly na této zméné / dopinéni uzaviené smlouvy:

I.

1.  Sodexo bude Klientovi prodavat personalizované poukazky.

2. Personalizaci se rozumi pro tcely této smlouvy rozdéleni poukazek do obalek pro jednotlivé zaméstnance
dle pozadavku Klienta.

3. Klient se zavazuje objednavat poukazky prostrednictvim Internetového objednavkového systému
SodexoPassOnline na webovych strankach www.sodexo.cz, a to vidy do 7-mého pracovniho dne v mésici

4. Sodexo se zavazuje dodat poukazky pfesné dle objednavky Klienta, a to paty pracovni den po terminu
dohodnutém v predchozim bodé. Sodexo neruéi za spravnost poskytnutych dat. Klient je povinen prevzit
dodéavku poukazek, pokud odpovida objednavce piedané Sodexo.

5. Pokud bude Klient v prodleni s predanim dat dle bodu 3., neru¢i Sodexo za dodrZeni terminu dle bodu 4. a
tento termin musi byt nové dohodnut.

II.

—

Tento dodatek nabyva Ucinnosti dnem podpisu.
2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrzi po jednom.

4

V Ostravé dne ( 5. 10A0 V lcthave dne & 5 oo




PP.18/10/03

*
sodexo
Kod klienta: C410600071

Dodatek ke smlouvé

uzavrené mezi:

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha S - Smichov

IC: 61860476, DIC: CZ61860476, bankuvm spojeni: vzdy uvedeno na dafiovém dokladu resp. zalohové faktuie
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,

zastoupena: Zdefikem Meisterem, regiondlnim manaZerem na zakladé piné moci

a

Nazev podnikatele: Ceska priimyslova zdravotni pojiétovna

se sidlem / mistem podnikani: Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava - Vitkovice

IC: 47672234 DIC: CZ47672234 bankovni spojeni:

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, viozka 545
jednajici / zastoupeny (jméno, funkce): Ing. Janem Nogou, feditelem

CENIK SLUZEB SODEXO PASS CR a.s.

Druh Poukazek procentni poplatek z objemu nakupu
Gastro Pass 0%

Flexi Pass 0%

Relax Pass Nevyplnéno

Holiday Pass Nevypinéno

Vital Pass Nevypinéno

Smart Pass Nevyplnéno

Fokus Pass Nevypinéno

Darkovy Pass Nevypinéno

Wellness Pass + darkové baleni * Nevypinéno

Gurman Pass + darkové baleni * Nevypinéno

Zazitkovy Pass + darkové baleni ** Nevypinéno

Asistence Pass ' Nevypinéno

Min. poplatek = 0,- K¢

¥ darkové baleni o:bsahu;i? Pou}«.:ézku( ¥) prislusné hodnoty, barevnou broZuru, darkovou krabicku, kemplimentku
a samolepku na prelepeni krabicky

** darkové baleni obsahuje poukazku prisiusné hodnoty a letdk s informacemi o uplatnéni Poukazky

V pripadé, Ze kiient vyuZije sluZbu doruceni Poukazek, cini poplatek za doruceni 0,- Kc.

Za tisk a zasldni duplikdtu dariového dokladu cini poplatek 45,- KC za ks.

Na poplatky se vztahuje DPH dle platnych predpisfi. Ob& smluvni strany zaroven souhlasi s tim, Ze
souhlasem s timto Cenikem vylu€uji aplikaci ustanoveni &. IX odst. 2, 3 a 4 OP. Tento dodatek nabyva

G¢innosti dnem podpisu.

Vostravédne (, 5 7o A0 v Oshavd dne 6. 5 0o /0

republika, a.s.
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* PP.18/01/04

Tyto obchodni podminky nékupu a pouiti Poukdzek Sodexo (dile jen ,OP") podrobn@ upravuji vztahy a vzajemna prédva a povinnosti pfi ndkupu a pouiti
Poukazek mezi spolenosti Sodexo Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 — Smichov, Radlické 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (déle jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.

2}  Tyto OP byly vydany Sodexo v souladu s § 273 zékona & 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpis (dale jen ,ObchZ").
3) Tyto OP tvofi nedilnou soutdst vSech Smiuv o nédkupu a uZiti Poukdzek Sodexo & jinych obdobnych ujedndni uzavfenych mezi Sodexo a jejimi Klienty (dale jen
~Smiouva") jako jeji pfiloha £. 1. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi téchto OP a pfisluiné Smlouvy maiji pfednost ustanoveni Smiouvy.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, rozumi se pojmy:
Smiouva Smiouva o nékupu a uiti poukézek Sodexo uzaviend mezi Sodexo a Klientem
Poukdzky Poukazky definované v &, [ odst. 1 Smlouvy
Cenlk Cenik slueb Sodexo Pass Ceské republika, definovany v éldnku 11 odst. 2 Smlouvy
Klient . Subjekt definovany v zahlavi Smlouvy nebo osoba nakupujic Poukazky bez uzavfeni pisemné smlouvy
Reklamaéni fad Reklamaéni fad pro nakup poukszek Sodexo podle ust. &. I odst. 2 Smlouvy
Podminky uplatnéni Reklamace Termin definovany v &. V Reklamadniho fadu
Kontaktni misto Provozovna Sodexo, kterd je uvedena na webowych strankach www.sodexo.cz
Internetovy objednavkovy systém Internetovy :gg:d (tzv. e-shop) nachazejici se na doméné www.sodexo.cz, jehoZ prostiednictvim Ize elektronicky
zakoupit Poul
Kontaktni osoba Osoba oprévnénd za Klienta Einit kroky spojené s objednavénim a nakupovénim Poukazek, zménou kontakinich (daj
Klienta, spravou G&tu Klienta v Internetovém of mu, né uréit dalsi Kontaktni :
Reklamace Uplatnéni prava Klienta vyplyvajiciho z odpov&dnosti Sodexo za nize specifikované vady Poukéazek vzniklé pfi prodeji a
nakupu Poukdzek
| Vady _Definovany v &. I odst. 1 Relamacniho Fadu
Vada jakosti Termin definovany v &. 11 odst. 1 Reklamaéniho Fidu
Vada mnoZstvi Termin definovany v &. 11 odst. 1 Reklamacniho fédu

1)

II. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A POUZITT POUKAZEK
Sodexo vydava v rdmci své tinnosti Poukdzky, které Ize pousit k Ghradé ceny nasledujicich druhil zboi a sluZeb:

2)

3)

4)

5)

1)

2)

1)

2)

Druh Poukazky Druh zboZi a sluZeb, k jejichi ihradg lze pouZit Poukazku
Gastro Pass stravovani a nakup potravin
Holiday Pass sluZby v oblasti dovolené & rekreace v siti cestovnich kancelafi, agentur nebo ubytovacich zafizeni
[ Relax Pass _slufby tHovychovnch, sportovrich 3 kukurnich zafzend
Smart Pass sluby vzdélavacich zafizeni
Vital Pass sluZby zdravotnickych zafizeni
Flexi Pass Poukazka sdruujici sluZby Holiday Pass, Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass
Fokus Pass slufby v oblasti rekreace, kulturnich, t&lovychovnych a sportovnich akci, SluZby jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 114/2002
Sb. o FKSP
y Pass univerzalni Poukazka pro odbé&r hmotnych darkl i slufeb
Wellness Pass sluZby vybranych wellness zafizeni
Gurman Pass gastronomické sluzby vybranych restauracnich zafizeni
Asistence Pass nakup potravin (vyjma al ickych ndpojil a tabdkovych wyrobkil), odévli, obuvy a zékladnich hygienickych prostiedki
4 y Pass sluZby v oblasti zaZitk{

Podrobn&j8i informace o jednotlivych druzich Poukéazek jsou k dispozici na webovych strankach Sodexo (www.sodexo.cz).

Nézev zbo¥i, nebo sluZeb, k jejichZ Ghrad® lze jednotlivé druhy Poukdzek pouZit, je na kazdé z nich vyznaden. K Ghradé jiného neZ vyznateného zbodi nebo sluZeb
nelze Poukdzku pouZit. KaZda Poukazka obsahuje informaci o jeji nomindini hodnot& nebo zplisobu uplatnéni,

Sodexo v rdmci své Cinnosti zajist'uje sit' smiuvnich partnerfl, v jejichZ provozovnéch Ize jednotlivé druhy Poukazek uplatnit a ktefi jsou k jejich pfijimani smiuvné
zavazani, Aktualni seznamy smluvnich partnerfl jsou k dispozici na webowych strdnkéch Sodexo (www.sodexo.cz). Provozovny smiuvnich partnerfl Sodexo mohou
rovnéZ byt oznaCeny samolepicimi etiketami informujicimi o tom, které druhy Poukézek je moZné u smluvniho partnera pouit.

Jsou-ii s nékterym druhem Poukazky spojeny jakékoli dafiové wyhody, jejich uplatnéni spotiva wyhradn& na rozhodnuti @ odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
zakonem &, 586/1992 Sb. o danich z pifjmu, ve zn&ni pozd&jdich predpisl.

Klient bere na védomi, #e Sodexo neodpovidd za kvalitu zboZi a sluzeb ferpanych na zaklad® Poukdzky ani nepfebird odpovEdnost za moZna rizika, ktera mohou
byt pro drZitele Poukézky s Zerpanim sluZeb nebo nakupu zboi u smluvnich partnerd spojena.

II1. NAKUP POUKAZEK
Klient miZe Poukézky objednat prostfednictvim Internetového objednévkového systému, vypinénim objednavky a jejim dorucenim Sodexo osobné, postou, faxem
nebo e-mailem. Ka?dd objedndvka musi obsahovat (daj o druhu a nomindini hodnot® objednavanych Poukazek dle aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objednavaném poltu v jednotlivych nomindlnich hodnotéch, V pfipadé platby na dobirku musi byt objednavka, kterd neni vytvofiena prostfednictvim Internetového
objedndvkového systému, poddna na typizovaném formuldfi, ktery je k dispozici na v3ech kontaktnich mistech nebo bude na vyZidani Klientovi zaslan
v elekironické podobé, Klient odesldnim objedndvky potvrzuje, Ze pin& souhlasi s platnymi OP, platnym Cenikem a platnym Reklamaénim Fadem. Sodexo je vézéno
objedndvkou Klienta v okamZiku jejiho obdrZeni, nebude-li Sodexo bez zbyte&ného odkladu informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje,

Klient je povinen nejpozdéji ke dni podpisu Smiouvy nebo pfi objednani urdit kontaktni osobu, kterd je opravnéna podévat objednavky a/nebo jednat za Klienta ve
viech vécech tykajicich se Smiouvy, Klient odpovida za to, Ze objedndvky budou &inény pouze touto kontaktni osobou, O zméné kontaktni osoby je Klient povinen
Sodexo bez zbytetného odkladu informovat.

IV. PLATEBNI PODMINKY

Cenu objednanych Poukézek hradi Klient pfedem bankovnim pfevodem na zakladé proforma faktury, na dobirku nebo v hotovosti na Kontaktnim mist&, Jiny
zplisob platby je moZny pouze tehdy, pokud se na tom Sodexo a Klient vysiovn& dohodnou.

Za den (hrady pfi platbé bankovnim pfevodem je povaZovan den pfipsani &astky na bankovni Gfet Sodexo.



1)

1)
2)

3

1)

1)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

V. DORUCOVANT A ODBER POUKAZEK

Nahnameném&zkybudm Klientovi dorueny na dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve Smiouvé nebo v objednavce a pFedény kontaktni osob&. Poukédzky
Gastro Pass, pfipadné jiné druhy Poukazek uréené Sodexo, si miiZe Klient vyzvednout po (ihradé jejich ceny i na kontaktnich mistech Sodexo.

Ziﬂsaby dorugeni a poplatky za dorueni, neni i stanoveno jinak jsou:

a) (Ceskou podtou — 170,- K¢ bez DPH v pfipadé doruteni zasily do hodnoty 50 000,- KE, v pfipadé platby na dobirku se k této &astce pfi 35,

DPH jako tzv. dobéreéné). ¢ " * RIS - Ko

b) Ku'irnisltdbou—l?ﬂ,-l(tbezDﬂdvpﬂpadédombenitésilkvdohodmty140000,-K|‘.,(vp dé na dobirku se k této Zastce pfipofte 35,- K¢ bez
DPH jako tzv. dobéreéné), e

c) Bezpetnostni agenturou - poplatek &ini 500,- K& bez DPH.

‘I:ly_abgonlaﬂwsevztahuje DPH de platnych pfedpisll. Sodexo je oprédvnéno pro dorufovéni zasilek uréit kurymi sluZbu & bezpe&nostni agenturu die jejiho viastniho
u,

VL. PLATNOST POUKAZEK
Platnost Poukazek je fasové omezena. Doba platnosti je na kaZdé Poukazce vyznacena 2 po jejim uplynuti jiZ nelze Poukazku k Ghrads zbo3i & sluZeb pousit.

Nepodkozené a neznehodnocené Poukazky, které Klient nespotfetuje pfed uplynutim doby jejich platnosti, je oprvn&n Sodexo vratit. Gastro Pass nejpozdéji do
10. dne po uplynuti doby platnosti, ostatni Poukézky nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po uplynuti platnosti piisludné Poukézky. Radné vricené Poukdzky
Sodexo Klientovi proplati, a to ve vy3i nominaini hodnoty vrécenych Poukazek. Pokud Klient zasild Sodexo Poukédzky k vréceni podtou nebo kuryrni sluZbou, musi
tak byt uéinéno formou cenného psani.

Ustanoveni odst. 2 se tykd Klientd v postaveni podnikatelskych subjektd. Klienti v postaveni spotfebitele ve smyslu § 52 odst. 3 zék. & 40/1964 Sb., ob&anského
zékoniku (déle jen ,0b&Z") jsou z aplikace tohoto ustanoveni vylougeni a musi uplatnit vechny Poukézky do uplynuti doby platnosti. Poté jsou takové Poukazky
neplatné a jejich dritel nemd prévo na jejich proplaceni.

VIL. KLIENTI BEZ UZAVRENE PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty, ktefi nakupuji Poukazky bez uzavfeni pisemné smlouvy se Sodexo, se vztahuji viechny podminky plynoud z aktudiniho &. 1 a Iv Smiouvy, OP a
Reklamatniho fadu (spoletné& zejména dale jen ,Smiuvni dokumentace™), a to i v pFipad&, Ze Poukazky nakoupi prostfednictvim Internetového objednévkového
systému & osobné na Kontaktnim mist® prostfednictvim platby v hotovosti, Souhlas se Smiuvni dokumentac vyjadfuje Klient ulingnim objedndvky.

VIIL SPOTREBITELSKE SMLOUVY

V pfipadé, Ze Klient v souladu s § 52 odst. 3 zék. Ob¢Z nejednd pfi uzavirani a pinéni smlouvy uzavfené na zéklad® akceptace objednavky Klienta ze strany Sodexo
(pro Gfely tohoto Eldnku dale jen ,Pfedmétnd smlouva™) v rémci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, aplikuji se nésledujici ustanoveni:

a) Jedi Pledmétnd smlouva uzaviena pfi pouiti prostfedkd komunikace na délku, poskytuje Sodexo ve prospéch Klienta nisledujid informace:

i) Klient ma prévo od Predmétné smiouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnll od pFevzeti Poukdzek. Klient je povinen odstoupit
pisemn&, a odstoupeni dorutit fadné a vlas Sodexo, pfitemZ soucasn& je povinen vratit Sodexo prevzaté Poukazky, a to ve stavuy, v jakém je pFevzal.

ii) V pfipadé objednavky prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku nese naklady s timto spojené kaZda smiluvni strana samostatné, a to v rozsahu,
v jakém ji skute¢nd vznikly. Uskutecnéni objednavky neni spojeno s dodatednymi ndklady pro Klienta za poufiti prostfedkd komunikace na délku, které by
byly ze strany Sodexo nasledné Klientovi Uttovany.

b)  Pfi poufiti elektronidcch prostfedkl (napf. v pfipad® objednéviky prostfednictvim Internetového objedndvkového systému) poskytuje Sodexo ve prospéch
Klienta nésledujici informace:

i) Objedndvka Klienta, na jejimZ zakladé je uzaviena Pfedm&tnd smlouva, je ze strany Sodexo archivovdna prostfedky vypodetni techniky a neni pfistupna
tietim osobdm.

ii) Pfedm&tmé smiouva je uzavfena na zaklad® objednavky Klienta ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zeyména seznameni Klienta s objednavanym
zboZim a jeho charakteristikou, identifikace Klienta, ureni zplisobu dhrady a dodani objednanéhe zboi, jakoZ i rekapitulace Klientem wvlaZenych (dajl a
jejich findlni potvrzeni. Klient mé pravo se kdykoliv pfed odesldnim objedndvky vrdtit k jiZ dokontenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které
v jeho ramci Sodexo poskytnul.

iii) Objednavku je moZné udinit v Cestiné.
IX. OSTATNI USTANOVENI

Podpisem Smiouvy souhlasi Klient se zafazenim viech jim vypinénych osobnich (dajd (déle jen ,(daje™) do databaze spole€nosti Sodexo, jakoZto sprévce, a
s jejich naslednym zpracovani pro marketingové (cely Sodexo, tj. nabizeni wjrobkl a slufeb, vietnd zasildni informaci o pofadanych akcich, wyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoZ | zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zdkona & 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolni souhlasu,
maximéiné na dobu 15 let, s tim, e k t2mto (dajlim mohou byt pfifazeny dalsi Gdaje. Klient bere na védomi, Ze mé dle & 11, 12 a 21 zakona & 101/2000
Sb., tj. zejména Ze poskytnuti (idajl je dobrovoiné, Ze swllj souhlas mliZe kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo —| bezplatné odvolat, e ma
prévo piistupu k osobnim Gdajlim (poZada-Ii Klient o informaci o zpracovéni svych osobnich Udajll, je mu Sodexo povinno tuto informaci bez zbytefného odkladu
predat), prévo na opravu t&chto osobnich Gdajfl, blokovani nespravnych (dajfl & jejich likvidaci apod. V pipadé pochybnosti o dodrZovéni prév spravcem se Klient
miZe na sprévce obrétit a poZadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby sprévce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav, Prévo Klienta obratit se s podn&tem
na Ufad pro ochranu osobnich (dajd timto zdstéva nedotZeno.

Neni-li dohodnuto finak, Sodexo si vyhrazuje pravo na zménu OP a Ceniku. O zmé&né& OP nebo Ceniku bude Klient informovan prostfednictvim (daje o cené za
objednané Pou ktery bude vidy uveden na zalohové faktufe nebo typizované objedndvce Sodexo. Aktudini znéni OF bude vidy zvefejnéno na webovych
strankéch Sodexo) a rovnéi ve viech kontaktnich mistech Sodexo.

Neni-li dohodnuto jinak, zména OP nebo Ceniku je viii Klientovi i¢innd okamZikem, kdy s ni wyjadfi svlij souhlas. Za souhlas s takovou zménou se pro potfeby
Smiouvy a téchto OP povaZuje | odeslani & podani objednévky die &l. III nebo Ghrada ceny objednanych Poukédzek dle &. IV téchto OP, pokud byl Klient pfed
odeslanim objednévky nebo Ghradou ceny o zméné OP nebo Ceniku informovan zplsobem dle &I, IX, odst. 2.

V piipads, Ze Klient nesouhlasi se zm&nou OP nebo Ceniku dle &. IX odst. 2 a 3 téchto OP, je oprévn&n pisemné odstoupit od Smiouvy, Odstoupeni je GZinné
okamZikem jeho dorudeni Sodexo. V pfipadé e se zm&nou OP nebo Ceniku dle tohoto ustanoveni Klient nesouhlasi, oviem neodstoupi od Smiouvy dle d. IX odst.
4 tiéchto OP, Sodexo je opravnéno pisemné odstoupit od Smiouvy.

Sodexo a Klient se vyslovn& dohodli na tom, Ze v piipadé, kdy je Klientem podnikatelsky subjekt, fidi se jejich pravni vztah ObchZ.V pfipadé, kdy je Klientem
spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob&Z a potvrzuje souhlas se Smiuvni dokumentaci pisemné, fidi se zavazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem ObchZ. V pfipadé,
kdy je Klientem spotfebitel ve smyslu § 52 odst. 3 Ob¢Z a nepotvrzuje souhlas se Smiuvni dokumentaci pisemné, fidi se zdvazkovy vztah mezi Sodexo a Klientem
ObeZ.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se fidi platnym Reklamagnim Fadem.

Klient m4, po pfihléZeni do Internetového objednavkového systému, moZnost ménit Gdaje o Klientovi, jako jsou mapfikled adresy doruleni, kontaktni osoby,
kontaktni Udaje Klienta apod. V takovém pfipadé povaZuje Sodexo takovou zménu za autorizovanou Klientem.

V pfipadé, 7e kterékoli ustanoveni t&chto podminek nebo Smiouvy je nebo se stane neplatnym, neoviivni to platnost estatnich ustanoveni téchto OP nebo
Smiouvy. Sodexo a Klient se zavazuji, 2e takové neplatné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym, které bude svym obsahem nejbliZ3 jejich plvodnimu zdméru.

Tyto OP nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 18. 1. 2010.



Priloha ¢. 2 - Obchodni podminky
objednatele

1. Dodavatel: Sodexo Pass Ceska republika a.s., Radlicka 2, 150 00 Praha 5, IC: 61860476.

2. Objednatel: Ceska primyslové zdravotni pojistovna, Jeremenkova 11, 70300 Ostrava —
Vitkovice (dale i ,,CPZP*), IC: 47672234,

3. Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou s vypovédni lhittou 3 kalendaini mésice.

4. Dodavatel se zavazuje prostfednictvim internetu zpfistupnit objednateli aktuélni seznam
provozoven, ve kterych lze uplatnit stravenky a poukazky, a to na www.sodexo.cz.

5. Stravovaci poukazy

Pfedpokladany ro¢ni odbér je 100+15 % tis. ks stravenek v nomindlni hodnoté 80,- K¢ (tato
Castka se v prib&hu smluvniho vztahu mize ménit).

Nékup bude realizovan formou personalizace stravenek na konkrétniho zaméstnance.
Dodavatel je povinen chranit osobni idaje predané CPZP k personalizaci stravenek.

Po skonceni platnosti stravenek vrati zadavatel neuplatnéné stravenky dodavateli, a to do 10
dnii ode dne ukonceni platnosti. Dodavatel neni opravnén uc¢tovat za vraceni stravenek zadné
poplatky ¢i jiné nahrady. Dodavatel uhradi hodnotu vracenych stravenek zadavateli, a to na
zakladé dobropisu se splatnosti 14 dnii ode dne jeho doruceni.

Misto doru¢eni stravenek:

a) doruCeni pouze na dvé mista: Ostrava - Vitkovice, Jeremenkova 11, Praha, Je¢na 39, nebo
b) dorudeni na kontaktni mista CPZP (souc¢asny stav je 84 kontaktnich mist — aktudlni stav
vi-

Misto doru¢eni bude objednatelem specifikovani v objednévce.

6. Poukézky k nepenéZitému plnéni

Predpokladany roéni odbér je 500+15 % ks poukézek v celkové max. hodnoté 2.500,- K& pro
jednoho zaméstnance (tato Castka se muze v prub&éhu smluvniho vztahu ménit). Kazdy
zaméstnanec obdrzi maximalné 25 ks poukézek v hodnoté 100,- K&/ks.

Minimélni platnost vydanych poukazek: 24 mésicu.
Misto doru¢eni poukézek:
a) doruceni pouze na dvé mista: Ostrava-Vitkovice, Jeremenkova 11, nebo

b) doruceni na kontaktni mista CPZP (soucasny stav je 84 kontaktnich mist — aktudlni stav
viz

Piedpokladany termin vydani poukézek:

a) rok 2010: 90 % po podpisu smlouvy sou¢asné se stravenkami na prvni mésic plnéni, 10 %
soulasné se stravenkami v mésici srpnu, piip. zafi

b) nasledujici roky: vzdy 90 % soucasné se stravenkami v mésici unoru, pfip. bfeznu, 10 %
souasné se stravenkami v mésici srpnu, piip. zafi.



7. Zpisob objedndvani: Dodavky budou probihat na zakladé dil¢ich objednavek
prostfednictvim internetu. U stravenek obdrZi dodavatel objednavku do 7-mého pracovniho
dne kalenddiniho mésice pfedchéazejiciho mésici, na ktery se stravenky objednavaji, se jmény
zaméstnancl, jim stanovenym poétem stravenek a uvedenim piislusného nakladového
stfediska. Dodavatel se zavazuje dorucit stravenky, resp. poukazky do 5-tého pracovniho dne
od doruCeni objednavky. V pfipadé, Ze stravenky, resp. poukazky nebudou objednateli
prokazatelné doruceny ve vyse uvedené lhité, je objednatel opravnén tidtovat smluvni pokutu
ve vyS$i 1 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni z dodéni.

8. Zpisob doruc¢ovani:

a) prostiednictvim doru¢ovaci sluzby (kuryrni sluzba, posta, atd.)
b) osobnim doru¢enim objednateli

Zpusob doruceni zvoli volit zadavatel v objednavce.

9. Platebni podminky:

a) Objednatel zalohy neposkytuje.

b) Uhrada dafiovych dokladi (faktur) bude provadéna bezhotovostnim pievodem po odbéru
stravenek a poukazek do 14 dnii ode dne doruceni faktury objednateli.

10. Dodavky budou probihat na zékladé dil¢ich objednavek vystavenych prostfednictvim
internetu.

11. Na zdkladé pisemné objednavky dodavatel zajisti do 1 mésice od uzavieni smlouvy nebo
otevieni nového kontaktniho mista CPZP objednatele miniméalné dvé provozovny
s podavanim hlavniho teplého jidla v okruhu 500 m od adresy kazdého kontaktniho mista, a to
po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Kontaktni mista jsou uvedena na webovych strankach
zadavatele | Zajisténi provozovny dodavatel objednateli pisemné potvrdi.
V ptipadg, Ze tomu tak nebude, je objednatel opravnén Gtovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Za Sodexo Pass Ceska republika a.s.
¢ OSTIAVE e (1 T
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1 OVODNI USTANOVENI
Tento Reklamaéni fad pro ndkupo poukdzek Sodexo (ddle jen
JReklamani Fid") podrobn& upravuje reklamafni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych Klienty v souvislosti s pouZitim Poukdzek
mezi spolefnosti Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5
- Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60476, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil B,
vioZka 2947, (dale jen ,Sodexo") a jejimi Klienty.

Tento Reklamani Fad byl vydan Sodexo v souladu s § 273 zakona L.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Tento Reklama&ni Fad tvofi nedilnou soutast viech Smiuv o nakupu a
uZiti Poukazek Sodexo & jinych obdobnych ujedndni uzavfenych mezi
Sodexo a jeho Klienty (dale jen .Smiouva™) jako jeji pfiloha & 2.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi tohoto Reklamaéniho fadu a
prisluéné Smiouvy maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

IL. ODPOVEDNOST SODEXO
Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi Poukdzek
objednanych Klientem na zakladé Sodexo akceptované objednavky
v pﬁpaﬁé Ze:
Poukazky byly dodany v prokazatelné jiném mnoZstvi, nel
stanovila objedndvka Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(.Vada mnodstvi");

- Poukdzky nebyly dodany v dohodnuté, jinak obvyklé, jakosti
(napf. dodani jiného druhu Poukdzek nel je uvedeno v
objednévce Klienta, akceptované ze strany Sodexo, dodéani
Poukdzek jiné nomindini hodnoty neZ je uvedeno v takové
objednivce, doddni Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani pofkozenych Poukézek) (,Vada jakosti™)

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoleénd dale jen ,Vady").

zékladé akceptované objedndvky v okamiiku jejich pfevzeti Klientem,
Za Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo Klientovi
neodpovida.

Ustanoveni &l II. odst. 2 tohoto Reklamaéniho Fadu se neuplatni
v pfipadé, 3e je Klientem osoba v postaveni spotfebitele ve smyslu §

3 zik. & 40/1964 Sb., obfanského zdkoniku (déile jen
JObEZ). Vtalmémpfbadéochnvidéswexozato Ze jsou dodané
Poukdzky ve shodé se smiouvou, na jejimz zakladé byly dodany, a to

gjkhmad, a to za podminek stanovenych vtomto Reklamalnim
.,

IIL. UPLATNENI REKLAMACE
Kient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané Sodexo bez
zbyteéného odkladu po jejich pfevzeti. Reklamaci vad, které takto
zZjistil, je povinen bez zbyteCného odkladu uplatnit u Sodexo, a to
osobné nebo v zastoupeni svym opravnénym zdstupcem. Reklamace
se povaluje za fadné uplaménou, jsou-li spinény niZe uvedené
reklamatni podminky (.Podminky uplatnéni Reklamace™).

IV. PODMINKY UPLATNENT REKLAMACE
Klient je opravnén uplatnit Reldamaci
- pisemné pfi osobnim jedndni na Kontakinim mist& Sodexo, kde
Poukézky pfevzal, a to u osoby k tomu Sodexo povéfené;
- moodéhnipéceozékamlky a to bud’
pisemné doporufenym dopisem zaslanym na adresu
Sodexo Pass Ceskd republikaas., Odd&leni péte o
zﬁlﬂmlﬂy,Radlﬂé! 15000Praha5

= ——— =

2) PR upiatnlm Reklamace je Klient povinen uvést nasledujici Odaje:

ndzev nebo jméno a pfijmeni Klienta, véetné jeho sidla nebo

mista podnikani;
jméno  osoby uplatiujici
v zastoupeni Klienta a jeji funkd;

pétny kontakt na osobu uplathujici Reklamaci jménem

nebo v zastoupeni Klienta, a to alespofi telefonni Lislo;

dislo smlouvy a dafiového dokladu, na zakladé kterych byly

Poukazky dodany
srozumitelny popis Vady mnoZstvi nebo Vady jakosti;

néktery z niZe uvedenych nadrokli, v zdvislosti na povaze

Vady;
datum uplatnéni Reklamace;

podpis osoby uplatiujici Reklamaci jménem nebo

v zastoupeni Klienta.
3) V pfipadé Vady jakosti musi byt k Fadnému wyfizeni Reklamace
Sodexo

pfedioZeny reklamované Poukdzky; pokud Klient zasild
Sodexo reklamované Poukazky postou nebo kuryrni sluZbou, musi tak
byt udinéno formou cenného psani; v pfipadé Vad mnostvi musi byt
k fadnému vyfizeni Reklamace Sodexo pfedioZena kopie pfedavaciho
protokolu podepsaného k tomu povéfenym zastupcem Sodexo (i
osoby, kterd v zastoupeni Sodexo Poukdzky Klientovi dodala, z ni2
vyplyvé Udaj o tom, Ze Klient pfevzal jiné mnodstvi Poukdzek nei

mnoZstvi uvedené v Potvrzené objedndvce,
4) V pripadé Vady mnoZstvi je Klient oprévnén pfi uplatnéni Reklamace
poZadoval dodani chybéjicho mnoZstvi

mnostvi Poukdzek. V pfipadé Vady
jakosti je IGerll: oprévnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranéni této vady formou dodéni novych Poukazek za ty, u nichZ

je divodn# Reklamace uplatnéna.

5) Ustanoveni &. IV. odst. 4 tohoto Reklamatniho fadu se neuplatni
v pfipadé, Ze je Klientem psoba v postaveni spotfebitele ve smyslu §
52 odst. 3 ObCZ. V takovém pfipadé mé Klient prava die § 616 odst.
3 ObZ ve spojeni s § 622 Ob¢Z a to v zdvislosti na povaze

reklamované vady a dobé Reklamace.
V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

1) Vpfipadd %e je Reklamace Klientem fadn& a vias uplatnéna,
zavazuje se Sodexo pfezkoumat jeji ddvodnost a do 30 dnll od jejiho
obdrZeni o wysledku informovat Klienta. V pfipadé, e Reklamaci
vyhovi, je Sodexo povinno ve Ihiit® 30 dn, ktera potind béZet dnem
odesléni vyrozuméni o vyhovéni reklamad, dodat Klientovi Poukéazky

v Zavislosti na tom, zda jde o Vadu mnoZstvi nebo Vadu jakosti.

2) Ustanoveni &l V. odst. | tohoto Reklamafniho fadu se neuplatni
v pfipadé, e je Klientem osoba v postaveni spotfebitele ve smyslu §
52 odst. 3 ObZZ. Vtakovém pfipadé je Sodexo povinno wyfidit
Reklamac (vEetn& pfipadného odstranéni reklamované vady)
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnini Reklamace, pokud se

nedohodne s Klientem na del3i Ihdté.

VL SOUCINNOST KLIENTA V REKLAMACNIM RiZENE

1) Klient se v rémci reklamalniho fizeni zavazuje poskytnout Sodexo
vedkerou rozumné poladovanou soulinnost, wietné pfevzeti

Poukazek od Sodexo.
VIL STIZNOSTI

1) Sti#nosti vyfizuje Oddéleni pége o zékazniky Sodexo, a to individudiné
sohledem na okolnosti pfipadu. O wysledku vyfizeni stiZnosti se

Sodexo zavazuje stéfovatele informovat.

2) Sté¥ovatel se v ramc fizeni o stifnosti zavazuje poskytnout Sodexo

veskerou rozumné poZadovanou soulinnost.
VIIL ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamalni fizeni zahdjena

pred jeho Gtinnosti.
2. Tento Reklamaéni fad je pro

viech
prnvozwn&mSodemanahtemetwém

3. Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a Gfinnosti dnem 5. 12.

2008.

PP.18/04/02

Reklamaci jménsam nebo



