HARPAGON Software s.r.o.
Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o Maintenance

HARPAGON Software s.r.o.

se sidlem v Chrudimi, Primyslova 190. 537 01

IC: 620259 70

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou C 6824
zastoupena Ing. Petrem Pokornym, jednatelem spole¢nosti

dale jen ,,Poskytovatel”

Zdravotnicka zachranna sluiba Usteckého kraje, p.o.

se sidlem Socidlni péce 799/7a, Severni terasa, 400 11 Usti nad Labem

IC: 00829013

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vlozka 759
Zastoupena Mgr. Bc. Petrem Buresem, MBA, feditelem p.o.

dale jen ,Nabyvatel”

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnuti podlicence
a smlouvu o Maintenance

¢. smlouvy/registrace: HPG-ZZSUK-2023

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se, na zakladé nabidky ve vybérovém fizeni vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem
,Dodavka a implementace ERP systému pro ZZS UK“, zavazuje dodat Nabyvateli, softwarovy produkt,
vedeny pod obchodnim nazvem APV HELIOS iNuvio (dale jen ,, APV HELIOS) v pfislusné konfiguraci
specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V souvislosti s tim, Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnén
poskytovat podlicenci k informaénimu systému APV HELIOS zcela v souladu s ustanovenimi zdkona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském.

1.2. Pfedmétem smlouvy o poskytnuti podlicence je zdvazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli
opravnéni k uziti informacniho systému APV HELIOS pouze pro vlastni potfebu s tim, Ze je opravnén
pouzivat informacni systém APV HELIOS pouze na jednom PC nebo na jedné lokdIni pocitacové siti, a to
v poctu uZivatell a zpracovavanych firem specifikovaném v pfiloze ¢€.1 této smlouvy. V souvislosti s tim
je Nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni archivni Ucely a
k nahrazeni opravnéné ziskaného informacniho systému APV HELIOS, ktery byl ztracen, zni¢en nebo
jinak znehodnocen.

1.3. U védomi predchoziho ustanoveni 1.2. odst. tohoto ¢ldnku se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Nabyvateli sluzby spojené se zavadénim informacniho systému APV HELIOS, které jsou specifikovany
v pfiloze €. 3, jeZ se stdva nedilnou soucasti této smlouvy.

Strana: 1z 18



HARPAGON Software s.r.o.
Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o Maintenance

1.4. Pfedmétem smlouvy o Maintenance je zavazek Poskytovatele ve prospéch Nabyvatele poskytovat

Maintenance informacniho systému APV HELIOS od 1.1. 2024 do 31. 12. 2024 a zavazek Nabyvatele
uhradit Poskytovateli cenu za tuto Maintenance. Pro Ucely této smlouvy se Maintenance rozumi
hotline, update a legislativni upgrade programového vybaveni APV HELIOS.

1.5. Poskytovatel dale umozZniuje Nabyvateli za niZze uvedenych podminek uZivat sluzbu vedenou pod

2.1

2.2,

2.3.

2.4

2.5.

nazvem Reporting.cz, kterd je integrovana do APV HELIOS (tvofti jeho nedilnou soucast) a predstavuje
on-line (internetové) softwarové tesSeni poskytujici sluzbu vizualizace a reportingu dat Nabyvatele
zpracovavanych v APV HELIOS (dale jen ,Aplikace RCZ“).

Aplikace RCZ je pro Nabyvatele dostupna, pokud:

a) Je soucasti konfigurace APV HELIOS uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy nebo bude
Nabyvateli poskytnuta dodatecné kdykoliv v pribéhu pouzivani APV HELIOS ve smyslu odst.
5.7. této smlouvy; a soucasné

b) Nabyvatel deklaroval svilj zdjem o tuto sluzbu dorué¢enim dokumentu ,Zadost o aktivaci
Aplikace RCZ“, jehoz znéni je soucasti této smlouvy jako priloha €. 8 této smlouvy.

2. Licencni ujednani

Informacni systém APV HELIOS, individudlné identifikovatelny licencnim cislem a dodavany na
CD ROM nebo jinych nosicich ¢i sitich, véetné doprovodné elektronické dokumentace, poZiva ochrany
ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Nabyvatel je opravnén pouzivat informacni systém APV HELIOS pro vlastni potfebu po celou dobu, po
kterou jim budou respektovany podminky smlouvy o poskytnuti podlicence.

Nabyvatel je opravnén Aplikaci RCZ pouZivat pro vlastni potfebu, a to po celou dobu, kdy bude radné
hradit poplatek za Maintenance.

Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména opravnén:

a) jakymkoliv zplsobem informacéni systém APV HELIOS upravovat, prekladat do jinych
programovacich ¢i narodnich jazyk(l, zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit
produkty takto vzniklé;

b)  projiné pravnické Ci fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava informacni systém APV
HELIOS uzit;

c) ve prospéch jinych pravnickych ¢i fyzickych osob informacni systém APV HELIOS rozmnoZovat
a nasledné tyto rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, pljc¢ovat, vystavovat a nakladat jinak,
nez umoziuje tato smlouva.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze pokud jakymkoli zplisobem porusi jednotlivd ustanoveni
smlouvy o poskytnuti podlicence, je takové jednani Nabyvatele povazovano také za hrubé poruseni
zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na zakladé ¢ehoz je Poskytovatel opravnén pozadovat a
Nabyvatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Poskytovatele, a to ve vysi dvojnasobku
celkového licenéniho poplatku stanoveného v ndasledujicim ustanoveni 3.1. odst. 3. ¢lanku této
smlouvy. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo na pfipadnou nahradu skody.
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3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu odst. 1.2. této smlouvy, tj.
podlicence systému APV HELIOS, je tvotrena licencnim poplatkem ve vysi 361.730 K¢ bez DPH,
navysenym o zakonnou sazbu DPH.

Za implementacni sluzby ve smyslu odst. 1.3. této smlouvy se Nabyvatel zavazuje uhradit ¢astku ve
vysi 462.372 K¢ bez DPH, navySenou o zakonnou sazbu DPH.

Nabyvatel se zavazuje financni plnéni specifikovana v odstavcich 3.1. a 3.2. uhradit bezhotovostnim
pfevodem na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem ve splatnosti, ktera bude stanovena na
prislusné fakture.

V ramci smlouvy o Maintenance ve smyslu odstavce 1.4. této smlouvy se Nabyvatel zavazuje za takto
poskytované sluzby uhradit Poskytovateli ro¢ni pausaini poplatek na rok 2024 ve vysi 69.350 K¢ bez
DPH, navySeny o zakonnou sazbu DPH. V ptedchozi vété citovany roc¢ni pausdini poplatek se
Nabyvatel zavazuje uhradit ke dni 1. ledna 2024, a to bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Uhrada tohoto poplatku bude Nabyvatelem realizovdna na zakladé
faktury vystavené soucasné sfakturou pro Uhradu licenéniho poplatku vztahujiciho se
k informacnimu systému APV HELIOS. Uhrazené platby za Maintenance ¢i licence bez ohledu na
obdobi, na které byly hrazeny, se v pfipadé zaniku smlouvy nevraceji.

Po uvedeni IS APV HELIOS do ostrého provozu, bude feSen Maintenance novou smlouvou, dle
stavajiciho rozsahu licence systému APV HELIOS.

Smluvni strany konstatuji, Ze Poskytovatel poskytuje k informacnimu systému APV HELIOS dalsi
sluzby specifikované v ceniku sluZeb, jenz tvoti ptilohu €. 2 a ktery stanovi ceny za jednotlivé sluzby.
Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zakladé samostatnych objedndvek Nabyvatele kdykoli
v pribéhu zavadéni a pouZivani informacniho systému APV HELIOS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
tento cenik sluzeb meénit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu stim, Ze v pfipadé zmén je
povinen o téchto Nabyvatele vyrozumét.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze pokud Nabyvatel nezaplati jakékoli finan¢ni plnéni vyplyvajici z této
smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je Poskytovatel opravnén pozadovat a Nabyvatel je
povinen uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt i
zapocaty den prodleni.

Pokud Nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikované v odstavcich 3.1. a 3.2. této smlouvy do
jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfislusnych fakturach, je Poskytovatel opravnén od
smlouvy o poskytnuti podlicence a smlouvy o Maintenance odstoupit stakovym dlsledkem, Ze
Nabyvatel okamZikem takového odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni k vykonu prav k dilim
citovanym v odstavcich 1.2. a 1.4. této smlouvy. Nabyvatel prohlasuje, Ze si je védom, Ze okamZikem
takového odstoupeni od této smlouvy ztraci pravo dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl. zdkona
¢. 121/2000 Sb., autorského zakona.

Pokud Nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v odstavci 3.4. této smlouvy do jednoho
mésice ode dne splatnosti uvedeného na pfrislusné fakture, je Poskytovatel opravnén od smlouvy
o Maintenance odstoupit.

Nabyvatel bere na védomi, Ze pokud nastane situace uvedend v odstavci 3.8. této smlouvy anebo
pokud Nabyvatel vypovi smlouvu o Maintenance, zanikd povinnost Poskytovatele
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realizovat ve prospéch Nabyvatele konzulta¢ni sluzby, update a legislativni upgrade informacniho
systému APV HELIOS, nasledkem ¢ehoz se Poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou
funkénost informacéniho systému APV HELIOS, jakoZ i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze se Nabyvatel dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli finan¢niho pInéni vyplyvajiciho
z této smlouvy, bere Nabyvatel na védomi a soucasné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
neprovadét zadné ukony spojené s Maintenance ¢i dalSimi sluzbami ve smyslu této smlouvy az do
okamziku, kdy Nabyvatel splni veskeré financni zavazky vici Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendarniho roku jednostranné upravit ceny
uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadrené pfirlistkem priimérného roc¢niho
indexu spotFebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendarni rok, zvefejnéné Ceskym
statistickym uradem. Ceny upravené Poskytovatelem podle tohoto ¢lanku budou platné pocinaje
mésicem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné oznamena Nabyvateli. V pfipadé, Ze poplatek za
poskytovani Maintenance za dany rok byl vyfakturovan Poskytovatelem jesté pred zvefejnénim
pfedmétného indexu Ceskym statistickym Ufadem, je Poskytovatel opravnén dofakturovat pfipadny
rozdil ve vysi poplatku do konce daného kalendarniho roku. Ceny podle tohoto odstavce Ize poprvé
uplatnit v pribéhu kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterém smlouva nabyla
ucinnost.

4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

Poskytovatel garantuje funkcénost informacniho systému APV HELIOS plné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad informacniho systému APV HELIOS, je Nabyvatel opravnén
uplatnit reklamaci.

Konkrétni vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich podminkach,
které se stavaiji, jako pfiloha €. 4, nedilnou soucasti této smlouvy.

Pro opravnéné uplatnéni zaru¢nich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze Nabyvatel je povinen:

a) bezvyjimek dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci proddvaného programového vybaveni
a ve vyse citovanych licencnich podminkach;

b)  zajistit obsluhu informacniho systému APV HELIOS pouze vyskolenymi pracovniky;

c)  provozovat informacni systém APV HELIOS na pocitacich splfiujicich ,,systémové pozadavky”
viz. pfiloha €. 5.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady
informacéniho systému APV HELIOS, které prokazatelné nevzniknou jeho zasahem nebo které
vzniknou v dlsledku neposkytnuti informaci ze strany Nabyvatele nutnych pro radné predani a
uvedeni do provozu informacniho systému APV HELIOS.

5. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji, Zze Nabyvatel je povinen seznamovat Poskytovatele pti jeho servisnich
¢innostech spojenych s proddvanym programovym vybavenim se vSemi potifebnymi udaji, daty,
informacemi a podminkami predpoklddaného vyuzZivani software a hardware v ramci cinnosti
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spolecnosti Nabyvatele.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech a pfi
propagacnich akcich Poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu vyplyvajiciho
z této smlouvy budou povaZovany za divérné a nebudou z jejich strany zneuzity ani jinak Sireny.

Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitdich moznost servisniho zasahu u Nabyvatele
v pracovni dny v dobé mezi 8. az 15. hodinou do 48 hodin od vyzvy Nabyvatele. Tento servisni vyjezd
je uctovan vidy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy. V pripadé
platnosti nového ceniku, bude Nabyvatel informovan o novych cendch a obchodnich zvyklostech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy dava Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na adresu
sidla Nabyvatele, jakoZ i na veskeré jeho elektronické adresy az do okamziku, kdy Nabyvatel sv(j
souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi véty se Poskytovatel zavazuje zcela

respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakon( (zdkon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti).

Nabyvatel souhlasi se zasilanim darnovych dokladi elektronickou formou na e-mail:

Pro pfipad dalSiho rozsirovani programového vybaveni, specifikovaného touto smlouvou, novymi
softwarovymi produkty ¢i programatorskymi sluzbami, které Poskytovatel poskytne Nabyvateli na
zakladé jeho objednavky, smluvni strany sjedndvaji, Ze se na nové poskytnuté softwarové produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licencnich podminkach a
podminkach Maintenance. Stejné tak smluvni strany cini nespornym, Ze navysenim hodnoty
pouzivanych licenci poskytnutim novych licenci, se adekvatné navysi i hodnota rocni systémové
udrzby s tim, Ze vysi této hodnoty Poskytovatel sdéli Nabyvateli prostfednictvim darfového dokladu
vystaveného pro uhradu licenéniho poplatku vztahujiciho se k nové poskytnutym softwarovym
produktim.

Smlouva mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem muze zaniknout:

5.8.1.0dstoupenim smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd smluvni strana podstatné porusi
ustanoveni Smlouvy, je na ni prohlasen Upadek, vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt
uskuteénéné v pisemné formé. Odstoupenim nezanikd povinnost druhé strany uhradit jiz
vystavené a dorucené faktury, pokud plnéni takto vyfakturované bylo ke dni odstoupeni
poskytnuto. Nesplacené dluhy Nabyvatele vUCi Poskytovateli se stavaji splatnymi prvni
pracovni den nasledujici po doruceni ozndmeni o odstoupeni Nabyvateli, neuvede-li
Poskytovatel pozdéj$i termin. Uhrady za jiz poskytnutd plnéni dle pfislusné Smlouvy
Poskytovatel po odstoupeni nevraci.

5.8.2.Vypovédi jedné ze smluvnich stran i bez udani dlvodu s vypovédni |hitou stanovenou ve
Smlouvé. Pokud ve Smlouvé stanovena neni, je vypovédni lh(ta dva (3) mésice a zacina
plynout nasledujicim kalendarnim mésicem po doruceni vypovédi.

5.8.3.Dohodou smluvnich stran. Za uzavieni dohody se povaZuje i oznameni o akceptovani ndvrhu

druhé strany.

6. Zavérecna ustanoveni

Strana: 5z 18



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

HARPAGON Software s.r.o.
Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o Maintenance

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze po vzajemném projednani formou pisemnych dodatk( signovanych smluvnimi stranami.

Tato smlouva bude uverejnéna prostrednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Prodavajici prohlasuje, Ze souhlasi s
uvefejnénim vyjma osobnich udajl obsaZzenych v této smlouvé, které podléhaji znecitelnéni, v
registru smluv. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede kupujici.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a u¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Tato smlouva je-li uzaviena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Pokud je Smlouva vyhotovena v elektronické podobé a
podepsana elektronickym podpisem s uznavanym certifikatem, obdrzi kazda smluvni strana original v
elektronické podobé.

Nabyvatel souhlasi s pfedanim kopie této smlouvy vyrobci softwarového produktu spolecnosti
Asseco Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi,
a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, pficemz jeji
autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

V Chrudimi dne 5.12.2023 V Usti nad Labem dne w..oooeeeeveveeeeeeeeeen.

Za Poskytovatele Za Nabyvatele

Ing. Petr Pokorny Mgr. Bc. Petrem BureSem
jednatel spole¢nosti feditelem p.o.
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Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Rozsah licence APV HELIOS

Pfiloha ¢. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb

Pfiloha ¢. 3 — Implementacni sluzby

Pfiloha ¢. 4 — Reklamacni podminky

Pfiloha €. 5 — Technologické naroky systému APV HELIOS pro minimalni konfiguraci
Pfiloha €. 6 — Externi akce

Pfiloha ¢. 7 = Doplnujici obchodni podminky pro sluzbu REPORTING.CZ

Pfiloha ¢. 8 — Zadost o aktivaci Aplikace RCZ
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Pfiloha €. 1 - Rozsah licence APV HELIOS

Tato cenova nabidka je zpracovana a urcena pro 15 uZivatell a 1 zpracovavanou spolec¢nost.

Nazev Pocet

Pocet zpracovavanych databazi (+n cvi¢nych) 1

Jadro systému 15 71 060 K¢
Nastroje pro fizeni procesu v 19 800 K¢
Nastroje vizualizace v 5800 K¢
RP UZivatelské editory v 8 800 K¢
Nastroje customizace v 12 800 K¢
RP Obecné importy ' 19 900 K¢

Vykazy a reporty

Ucetnictvi 3 32 450 K¢
Pokladna 2 7 220 K¢
Majetek 3 29 700 K¢

12 920 K¢

Vykazy pro pfispévkové organizace

14 800 K¢

Hodnota licence

Sklady 6 59 000 K¢
Nabidky, objednavky a rezervace 4 38 340 K¢
Fakturace 5 24 940 K¢

361 730 K¢

69 350 K¢

Rocni poplatek za Maintenance (systémova podpora)
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Priloha €. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v prostordch Nabyvatele, v prostordch Asseco Solutions, telefonicky nebo pres
vzdalené pfipojeni.

Konzultacni sluzby Cena bez DPH

Konzultace pres vzdalené pfipojeni 2 250 Ké/hod.
Minimalné uctovana pllhodina, poté kazda dalsi zapocatd pllhodina.
e Vyuziti vzdaleného pfistupu + telefon

Odborna konzultace 2 250 Ké/hod.
V pripadé prace v misté Nabyvatele budou u¢tovany minimalné tfi (3) hodiny, poté
kazda dalsi zapocata palhodina.

e prace potiebné k pfizplisobeni a parametrizaci systému

e metodickd a legislativni konzultace

e analyza a studie proveditelnosti

e konzultace specialisty

e konzultace v cizim jazyce

e tvorba tiskovych formulard, prehled( a sestav

e tvorba vystupl mimo APV HELIOS (napf. MS Office)
e programatorské prace

konzultace k zakdzkovym Upravam

e prace s daty (pfevody a oprava dat)

e reinstalace APV HELIOS

o skoleni ovladani systému APV HELIOS v misté Nabyvatele (bez
zakazkovych uprav)

Hromadna skoleni

e zdkaznicka Skoleni — rozsah, osnova a cena dle poZadavku nabyvatele
e standardni Skoleni — rozsah, osnova a ceny viz

Instalace APV HELIOS 6 000 K¢

Instalace MS SQL 9 600 K¢
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PFiprava na konzultaci 1100 K¢
Cestovné 13 Ké/km
Cas straveny na cesté 600 K&/hod.

Priplatky a poplatky * \Cena bez DPH

*  Zddny pfiplatek nezvysuje zdklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv
dalsiho priplatku.

Pfiplatek za praci mimo pracovni dobu +25%

e 0d 18:00do 8:00
e uplatnuje se ve vsedni dny

Pfiplatek za praci v sobotu a nedéli +50%
Priplatek za praci ve statem uznany svatek +100 %
Pfiplatek pro zakazniky se starsi verzi SW +50%

e priplatek se vztahuje na starsi nez aktudlni verze systému

Storno poplatek 50 %

PFi odfeknuti objednané konzultace &i jiné prace méné neZ 24 hodin pfed jejim (min. 3 hod.)
zapoCetim je Nabyvateli Uc¢tovan stornovaci poplatek ve vysi 50 % zceny
objednavky — minimalné tti (3) hodiny préce.
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Priloha €. 3 - Implementacni sluzby

Kalkulace implementace

Instalace systému v¢. zaskoleni spravce 2h

Vedeni projektu

Uvodni studie

Cestovné

Nastaveni a parametrizace
systému

Pfevody dat
Obecné importy
Jadro

Fakturace
Banka

Pokladna

Sklady
Objedndvky
Majetek
Ugetnictvi

Vykazy

CELKEM

HARPAGON Software s.r.o.

Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o Maintenance

Cena K¢
bez DPH

15 600 K¢
32472 K¢
45 000 K¢
21 000 K¢

56 700 K¢
16 200 K¢
48 600 K¢
21 600 K¢

5400 K¢
10 800 K¢
43 200 K¢
21 600 K¢
32 400 K¢
75 600 K¢
16 200 K¢

462 372 K¢
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Cena K¢ Pocet MJ
s DPH
18 876 K¢ 7 hod.
38 966 K¢ 15 hod.
54 450 K¢ 21 hod.
25410 K¢ 3 cesta
tam/zpét
68 607 K¢ 27 hod.
19 602 K¢ 8 hod.
58 806 K¢ 23 hod.
26 136 K¢ 10 hod.
6 534 K¢ 3 hod.
13 068 K¢ 5 hod.
52 272 K¢ 21 hod.
26 136 K¢ 10 hod.
39 204 K¢ 15 hod.
91476 K¢ 36 hod.
19 602 K¢ 8 hod.
559 470 K¢



HARPAGON Software s.r.o.
Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o Maintenance

Priloha €. 4 - Reklama¢ni podminky

Programovy systém APV HELIOS je soubor programu chranény podle autorského zakona.

Poskytovatel prevadi na Nabyvatele pravo k uzivani systému APV HELIOS na jedné lokalni pocitacové siti
(sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Nabyvatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalaéni média ani jejich kopie. Pfipadné postoupeni
uzivaciho prava treti osobé musi byt sjedndno smluvné s Poskytovatelem systému APV HELIOS.
Nabyvatel se zavazuje neprovadét Zadné zasahy do programu.

Technické podminky

Programové vybaveni je provozovatelné na vsech pocitacich vybavenych minimalné dle technické
specifikace v pfiloze této smlouvy €. 6. Pro zajisténi kvalitniho provozu doporucujeme konzultovat
konfiguraci vypocetni techniky s Poskytovatelem, cozZ je zahrnuto ve sluzbach uvedenych v pfiloze ¢. 2
smlouvy.

Reklamace

Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti smlouvy o
Maintenance.

Poskytovatel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze APV HELIOS za
podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zverejnény v oficidlnim tisku (sbirka zdkon)
s predstihem 14 dn( pfed uvedenim verze na trh.

Zaruka na kvalitu nosicl dat je 24 mésicl ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosice se rozumi
precteni média a vSech soubord obsazenych na tomto médiu v mechanice pocitace. Projevi-li se v této
IhGté vada nosicll, Poskytovatel na vlastni naklady tuto obratem vyméni a zaruka zacina bézet znovu.
Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné.

Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosaZeni cil(
Nabyvatele nejsou divodem k uplatnéni reklamace.

Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovidd za zavady, které prokazatelné nevzniknou jeho
pracovnim zasahem nebo vzniknou v disledku neposkytnuti informaci Nabyvatele.

Odpovédnost Poskytovatele se nevztahuje na zdvady zplisobené nespravnym uZivanim programovych
produktl nebo chybnym nakladanim s nimi, popfipadé neopravnénym pozmérnovanim, instalovanim,
kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouzitim. Poskytovatel neodpovidd za pfipadné Skody Cdi
naklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto programového vybaveni.

Nabyvatel se zavazuje:

Striktné dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci a zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.
Dale se zavazuje provozovat systém na pocitacich spliujicich "systémové pozadavky" viz. pfiloha €. 5.

Tyto reklamacni podminky jsou Nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem této smlouvy.
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Priloha €. 5 - Technologické naroky systému APV HELIOS pro minimalni konfiguraci

Podporované prostiedi (téz platforma) - je software treti strany (lokalni, resp. sitovy operaéni systém,
databazovy server, terminalovy server apod.) konkrétni verze od konkrétniho vyrobce, v jehoz prostredi
dodany APV HELIOS pracuje a skterymi je APV HELIOS kompatibilni. Jednd se o podmnozinu
technologickych narok(l APV HELIOS a Poskytovatel poskytuje vtomto sméru Nabyvateli informacni
podporu prostfednictvim specifikace technologickych narokd APV HELIOS.

Nabyvatel se zavazuje v dlsledku vyvoje programovych prostifedk( aktualizovat parametry svého
technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly technologickym narokim
APV HELIOS a Podporovanym prostiedim, to vSe za predpokladu poskytnuti Uplné soucinnosti ze strany
Poskytovatele v¢. pfislusnych informacnich povinnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV HELIOS provozovaného na téch
platformach, které jejich prvovyrobci prestali podporovat na Urovni kompatibility se softwarovymi produkty
tretich stran. Za provoz APV HELIOS v téchto prostfedich nenese Poskytovatel odpovédnost. Rovnéz tak
Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu vzniklou v disledku takovéto situace v¢. ptipadnych
nakladud na jeji feseni. O takovéto skutecnosti je Poskytovatel povinen Nabyvatele prokazatelné informovat.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neposkytuje zaruku na odstranéni vad APV HELIOS, pokud je APV
HELIOS provozovan v jiném nez v Podporovaném prostredi.

Aktualni Technologické naroky systému APV HELIOS pro minimalni konfiguraci véetné informaci
o Podporovanych prostfedich naleznete na webovych strankach:
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Priloha ¢. 6 - Externi akce APV HELIOS

Neni predmétem smlouvy

Externi akci se rozumi ¢ast funkcnosti programového vybaveni APV HELIOS, kterd je vytvorena specialné pro
Nabyvatele.

Popis externi akce:

Cena externi akce: 0 K¢
Maintenance externi akce: 0 K¢

Nabyvatel se zavazuje otestovat funkénost externi akce pred kazdym uvedenim do ostrého provozu.

Poskytovatel se v ramci Maintenance externi akce zavazuje Nabyvateli, v ndvaznosti na testovani, upravit
externi akci dle vySe uvedeného popisu externi akce, a to s kazdou aktualni verzi programového vybaveni
APV HELIOS.

Pfi testovani update APV HELIOS je nabyvatel povinen postupovat podle dle nize uvedeného scénare:

Scénar testovani update APV HELIOS

1. APV HELIOS - provést zalohu vSech databazi v instalaci (vSech pouzivanych, v€etné Cvicné).

2. Server WINDOWS — provést zalohu programovych soubord APV HELIOS, idealné zkopirovat cely adresar
APV HELIOS (nejCastéji byva ulozen v cesté C:\Program Files\LCS International\HELIOS 1Q). Tento
adresai mulZe obsahovat i knihovny pluginl, parametrické soubory externich akci apod. Seznam a
umisténi dalSich soubor( vyplyva z popisu konkrétniho externiho reseni.

3. APV HELIOS - stdhnout aktualni update a tento spustit postupné do vSech databazi (vZdy zacit databazi
s Cislem nula).

4. APV HELIOS — otestovat kompletni funkénost externiho feSeni ve cvicné databazi (podle postupl
sepsanych v popisu externiho feseni). Zatim nepofizovat zddna data do ostré firmy.

a) Testovani je OK — Ize pokracovat v béZné praci a potizovat data do ostré firmy.
b) Testovani neni OK, externi feseni nefunguje — postupovat dle nasledujicich kroku:

5. Kontaktovat hotline HELIOS — s popisem charakteru chyby

6. APV HELIOS — z aktualniho stavu spustit obnovu postupné vSech databazi, zacit v opacném poradi
(databazi s ¢islem nula obnovovat jako posledni). Po obnové dat se automaticky spousti HELIOS,
v Zadném pripadé nevstupovat do firmy, ktera byla pravé obnovena (nesmi se provést zména struktur).
Nakonec po obnové databaze s ¢islem nula dat Storno a ukondit spousténi APV HELIOS.

7. Server WINDOWS - po obnoveni vSech databazi vratit ze zalohy do plvodniho stavu adresar
s programovymi soubory.

8. APV HELIOS — spustit plvodni verzi a vyckat reseni ze strany Poskytovatele.

Strana: 14z 18



HARPAGON Software s.r.o.
Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o Maintenance

Priloha €. 7 - Doplnujici obchodni podminky pro sluzbu REPORTING.CZ

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2

1. Uvodni ustanoveni

Reporting.cz (ddle jen , Aplikace RCZ“) je on-line (internetové) softwarové reseni poskytujici sluzbu
vizualizace a reportingu dat Nabyvatele zpracovdvanych v APV HELIOS. Aplikace RCZ je integrovana
do APV HELIOS a pfimo z néj pfistupna.

Nabyvatel je opravnén uzit Aplikaci RCZ integrovanou do APV HELIOS pouze v pfipadé uzavieni
smlouvy k APV HELIOS obsahuijici ujednani o zptistupnéni Aplikace RCZ Nabyvateli.

Vykonavatelem majetkovych prav k Aplikaci RCZ je zcela v souladu s ustanovenimi NOZ a Autorského
zakona spole¢nost REPORTING.CZ s.r.o., IC 24248991, se sidlem Praha 8, Sokolovska 131/86 PSC 186
00, Ceska republika (dale jen ,Spole¢nost RCZ“).

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienu platnou smlouvu umoznujici Poskytovateli poskytovani
Aplikace RCZ Nabyvateli prostfednictvim APV HELIOS.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel spole¢né se Spolecnosti RCZ prohlasuji a zavazuji se, Ze:

2.1.1. zadné udaje shromaidéné o Nabyvateli v souvislosti s vyuZitim Aplikace RCZ nebudou
vyuzivany k jinym ucelim, nez k jakym byly shromazdény. Poskytovatel a Spolec¢nost RCZ
jsou opravnéni tyto Udaje zpracovavat a dale je vyuZivat pouze za Ucelem plnéni zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy nebo v souvislosti s pInénim povinnosti uloZzenych jim pravnimi
predpisy a ddle téZ v souvislosti s nabidkou dalSich sluzeb Poskytovatele nebo Spolecnosti
RCZ souvisejicich s Aplikaci RCZ. Poskytovatel a Spolecnost RCZ zarucuje Nabyvateli ochranu
zakonem chranénych adajli ve smyslu aktudlni pravni Upravy, a to zejména zadkona
€.110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdaju, v platném znéni. Poskytovatel a Spolecnost
RCZ déle prohladuje, 7e veskera poskytnuta data budou umisténa vyhradné na Gzemi Ceské
republiky;

2.1.2. zajisti Nabyvateli pfistup k Aplikaci RCZ, a to zfizenim administracniho pfistupu,
prostiednictvim kterého mizZe dale Nabyvatel zfidit ucty dalsim uZivatelim (tyto osoby jsou
nadale Poskytovatelem povaZovany za opravnéné uZivatele);

2.1.3. poskytnou Nabyvateli podporu k poskytované Aplikaci RCZ, zejména fesSeni vad, a to dle
podminek uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy;

2.1.4, budou fresit vady dle pfilohy ¢. 4. této smlouvy. V pfipadé, Ze se bude jednat o vadu
zavazného charakteru vyZzadujici delsi ¢as pro odstranéni ¢i poruchy zplsobené
skutecnostmi, které nemlZe Poskytovatel nebo Spoleénost RCZ ovlivnit (vypadek
internetového spojeni apod.), bude Poskytovatel nebo Spole¢nost RCZ Nabyvatele
neprodlené informovat a navrhne provizorni alternativni feSeni, pokud to bude mozné.

Poskytovatel a Spolecnost RCZ jsou opravnéni pouzit idaje o Nabyvateli ziskané v souvislosti s uzitim
Aplikace RCZ (napf. principy zachdzeni Nabyvatele s Aplikaci RCZ; nikoliv osobni udaje) pfi dalSim
technologickém vyvoji Aplikace RCZ za ucelem zvySovani urovné Aplikace RCZ. Pfi tom jsou vsak
povinni respektovat prava a opravnéné zajmy Nabyvatele a mlzZou tak cinit pouze takovym
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zplUsobem, v jehoz dusledku nevznikne Nabyvateli Ujma a kterym soucasné nebude porusena
povinnost chranit davérnost informaci tykajicich se Nabyvatele.

3. Prava a povinnosti Nabyvatele

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace RCZ je on-line sluzbou. V této souvislosti Nabyvatel potvrzuje,
Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Aplikace RCZ je nainstalovdna na serveru (pfip. serverech) provozovanych Spolecnosti RCZ,
ke kterému ma Nabyvatel (resp. jim urceni zaméstnanci — uZivatelé) pridélen vzdaleny
pfistup prostfednictvim uZivatelského Gctu (vidy 1 Ucet pro jednoho uZivatele) zfizeného
v ramci APV HELIOS;

v souvislosti s poskytovanim Aplikace RCZ nedochdzi k instalaci zddného specifického
software nebo aplikaci na zafizeni Nabyvatele (vyjma APV HELIOS obsahujiciho komunikacni
rozhrani k Aplikaci RCZ);

neziskava Zadna prava ani licence k uziti Aplikace RCZ, vyjma prava pfistupu k Aplikaci RCZ
prostiednictvim APV HELIOS;

se zavazuje ziidit uZivatelsky ucet k Aplikaci RCZ pouze opravnénym uZzivatelim Nabyvatele
(tj. tém uZivatelim, ktefi jsou dle Smlouvy opravnéni uzivat danou licenci APV HELIOS).
Nabyvatel se rovnéZ zavazuje nezpfistupnit uZivatelsky ucet jakymkoliv osobam nebo
subjektim mimo Nabyvatele a bere na védomi, Ze Poskytovatel ani Spole¢nost RCZ
neodpovidd za zanedbani zdsad bezpecnosti ze strany Nabyvatele ve vztahu k jeho
pfistupovym udajliim. Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Ze odpovida za jakékoli zneuZiti
svych prihlasovacich udaju treti osobou;

Spole¢nost RCZ prostrednictvim Aplikace RCZ zpracovava data, ktera timto Nabyvatel
Spoleénosti RCZ zpfistupriuje po dobu platnosti Smlouvy k APV HELIOS, a to vyhradné za
Ucelem ziskani vystupl Aplikace RCZ pro Nabyvatele. Tyto vystupy jsou zpfistupnény
Nabyvateli prostfednictvim APV HELIOS, a to pouze opravnénym uZivatelim;

data Nabyvatele jsou prenasena na servery Spolecnosti RCZ v intervalech a zplUsobem
nastavenym Nabyvatelem. Konkrétni rozsah dat (datové struktury) jsou Nabyvateli
k dispozici na vyzadani;

pro vyuzivani Aplikace RCZ je vyZzadovano aktivni a stabilni pfipojeni k siti Internet, zajisténi
takového pfripojeni je v odpovédnosti Nabyvatele. Poskytovatel ani Spole¢nost RCZ nenese
odpovédnost za pripojeni Nabyvatele k Internetu a za dostupnost webovych sluzeb, véetné
nastaveni firewallu a sité;

Ze z dlvodu zajisténi kvalitnich sluZzeb provadi Spole¢nost RCZ udrzbu systému Aplikace
RCZ, béhem niz miZe byt pfistup k Aplikaci RCZ do¢asné omezen nebo vylouéen. Spole¢nost
RCZ zverejni vcas, zpravidla nejméné tfi (3) pracovni dny predem informace o dobé a délce
trvani udrzby a rozsahu, v jakém bude Aplikace RCZ po dobu udrzby omezena;

Poskytovatel ani Spole¢nost RCZ nejsou odpovédni za prodleni nebo nedostupnost Aplikace
RCZ zpUsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
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Nabyvatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

3.2.1. neziskava zadna prdva k ochrannym zndmkam Aplikace RCZ, Spole¢nosti RCZ nebo tretich
0sob;

3.2.2. je opravnén pouzivat Aplikaci RCZ pouze pro své ucely;

3.2.3. neni opravnén vyuzivat Aplikaci RCZ a vystupy z nich za komer¢nimi Ucely pro tfeti osoby;

3.2.4. neni opravnén Aplikaci RCZ jakkoliv rozmnoZovat, Sifit, prenechat nebo jakymkoli zplisobem

zpfistupnovat (v€etné zverejnéni) tretim osobam;

3.2.5. se zavazuje pfi vyuZiti Aplikace RCZ fidit obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy, Smlouvou a témito obchodnimi podminkami a nebude jakkoliv poSkozovat prava ani
dobré jméno Spolecnosti RCZ, Poskytovatele, drZiteld autorskych prav a ani ostatnich
uzivatell Aplikaci RCZ;

3.2.6. se zavazuje neprovadét bez pisemného souhlasu Poskytovatele jakékoliv zasahy a
modifikace Aplikace RCZ (vy jma nastaveni zpfistupnénych na uzivatelské aplika¢ni Grovni) a
datovych soubor( (kupf. ménit, modifikovat, dekompilovat, prevadét ze strojového kodu,
zpétné analyzovat nebo z néj zpracovanim vytvaret odvozend dila) mimo bézné zpracovani
dat poskytnutymi Aplikaci RCZ;

3.2.7. neni opravnén vytvaret dila odvozend na zdkladé Aplikace RCZ a neni opravnén nakladat
s Aplikaci RCZ za ucelem opravy pfipadnych chyb softwaru ¢i zajisténi interoperability;

3.2.8. Aplikace RCZ nebo jeji ¢ast je Nabyvateli poskytovana prostfednictvim Spole¢nosti RCZ.

4. Pozastaveni a ukonceni sluzby a Aplikace RCZ

Poskytovatel je opravnén omezit nebo ukonéit poskytovani Aplikace RCZ Nabyvateli, porusi-li
Nabyvatel zdvainym zplsobem nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu z této smlouvy, zejména
pouZije-li Aplikaci RCZ zplUsobem, ktery je v rozporu s touto smlouvou nebo s povinnostmi
vyplyvajicimi Nabyvateli z obecné zdvaznych pravnich predpist. Poskytovatel nebo spolec¢nost RCZ
jsou tak opravnéni ucinit zejména v pripadé, Ze Nabyvatel je v prodleni s plnénim jakéhokoliv
finanéniho zavazku vici Poskytovateli nebo spoleénosti RCZ delsim nez 30 dn.

V pripadé ukonceni pouzivani Aplikace RCZ ma Nabyvatel pravo pisemné pozadat Poskytovatele
o predani veskerych dat Nabyvatele zpracovavanych v ramci Aplikace RCZ. Poskytovatel a Spole¢nost
RCZ maji povinnost tato data Nabyvateli predat v pfipadé, Ze Nabyvatel o predani dat pozada do 30
dnl od ukonceni pouzivani Aplikace RCZ. V pfipadé, Zze Nabyvatel pisemné do 30 dnl od ukonceni
pouZivani Aplikace RCZ nepozdda o preddani dat, jsou Poskytovatel a Spole¢nost RCZ opravnéni a
zaroven v ramci ochrany dat Nabyvatele povinni data Nabyvatele smazat. V souvislosti s tim
Poskytovatel uvadi, Ze veskera data zpracovavana v ramci Aplikace RCZ jsou pouze obrazem dat
zpracovavanych v daném APV HELIOS a Nabyvateli zlstdvaji i po smazani dat v Aplikaci RCZ
pfedmétna data zachovana prostfednictvim APV HELIOS.

V pripadé ukonceni poskytovani Aplikace RCZ z dlvodl uvedenych v bodé 4.1. pfilohy ¢. 7 této
smlouvy je Poskytovatel nebo Spolecnost RCZ povinna vyhovét Zadosti Nabyvatele o pfedani dat dle
bodu 4.2 ptilohy ¢. 7 této smlouvy pouze v pripadé, Ze Nabyvatel uhradi dluZznou odménu
Poskytovateli.
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Smlouva o poskytnuti podlicence a smlouva o Maintenance

Piloha €. 8 - Zadost o aktivaci Aplikace RCZ

Zadost o aktivaci Aplikace RCZ

1. Identifikace Nabyvatele

Poskytovatel

Pravnicka osoba

Nazev spoleénosti:

ICO:

Sidlo:

Zastoupena:

Fyzicka osoba

Jméno a pfijmeni:

ICO:

Datum narozeni:

Sidlo:

2. Prohlaseni Nabyvatele

2.1 Nabyvatel podpisem a dorucenim této Zadosti Poskytovatele Zzadd o aktivaci Aplikace RCZ v ramci
opravnéné nabytého APV HELIOS.

2.2 Nabyvatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti Nabyvatele a Poskytovatele souvisejici s Aplikaci
RCZ jsou uvedeny a fidi se ptilohou €. 7 této smlouvy.

2.3 Nabyvatel doruc¢enim této Zadosti stvrzuje, Ze jsou mu zndmy podminky, za kterych je Aplikace RCZ
poskytovana, tedy Ze se s pfilohou €. 7 této smlouvy seznamil a souhlasi s jejich znénim.

Opravnéna osoba Nabyvatele

Jméno a pfijmeni:
Funkce:
Datum podpisu:

Podpis:
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