SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

ZAKAZNIK CISLO: 1509305031

SMLUVNI STRANY:

Zpracovatel: T-Mobile Czech Republic a.s.
siDLO: KONTAKT: Milos

ULICE: Tomickova 2144/1 Vochomirka

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: B. vloika 3787, vedend u rejstiikového soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: , na zakladé povéieni

(dale jen “TMCZ")

a
Spravce: Méstska doprava Teplice, p.o.
sipLo:
ULICE: namésti Svobody 2/2
MESTO: Teplice
PsC: 41501
IC: 17196264
DIC CZ17196264
SPISOVA ZNACKA: Pr 1202 vedena u rejstiikového soudu v Usti nad Labem
ZASTOUPENA Ing. Frantidek StoZicky

(dale jen ,Smluvni partner")
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany™).
|. Pfredmét a acel

1)  Pfedmétem této smlouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,Udaje") poskytnutych Spravcem nebo vzniklych
v ramci poskytovani pinéni, které zajistuje Zpracovatel pro Spravce na zakladé zviastni smlouvy (dale jen ,Sluzba®), kde je spravcem Udaji Spravce a kde je
Zpracovatel v pozici zpracovatele. .

2)  Provyloudeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji i pro futuro a v okamziku podpisu této smlouvy nemusi byt SluZby, kde jsou Udaje
zpracovavany, poskytovany.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

1)  Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje Ize zpracovavat v souladu s platnou pravni Upravy v oblasti ochrany osobnich Udaji, zejména
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
tdaju a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") (spolecné jako ,Aplikovatelné pravo®), jakoZ i za ochranu prav subjektl
udajl, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym zplsobem, ktery neni v rozporu s pravnimi pfedpisy. Spravce se zavazuje
informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezieni, ktere muzZe mit viiv na poskytovanou Sluzbu.

2)  Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje pouze na zakladé doloZenych pisemnych pokynl Spravce a v pfipadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje
Aplikovatelné pravo, Spravce bez zbyteéného odkladu informovat. Zpracovatel je opravnén pozastavit plnéni daného pokynu do doby, kdy Spravce pokyn
pisemné potvrdi.

3)  Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, éinnosti ve formé podpory/souginnosti poskytované Zpracovatelem podle €l Il ods.5, 11, 12, 14, 15 jdou na naklad Spravce
a hradi se zviast.

4)  Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazku z této smlouvy, zejména potom technickych a organizaénich opatfeni prostfednictvim nasledujicich nastroji:
a) Kodexem chovani (€l. 40 GDPR); b) Zavaznymi podnikovymi pravidly; c) Osvédéenim (€. 42 GDPRY); d) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav
od nezavislych instanci (napf. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpeénosti IT nebo ochrany udaji; e) estnymi prohlasenimi
Zpracovatele.

5)  Spravce je opravnén na vlastni naklady provéfovat soulad s plnénim povinnosti podle této smlouvy a &l. 28 GDPR. Spravce se zavazuje oznamovat kontroly
s pfimé&fenym pfedstihem, minimalné deset (10) pracovnich dnl pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele zajisténa dostateéna souéinnost. Spravce je povinen
kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéfeni plnéni ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdaju pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a
pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi pinéni zavazkl podle odst. 4 tohoto &lanku, a vZdy tak, aby nenaru$oval b&Znou ginnost Zpracovatele a aby byla vzdy
zachovana divérnost. Spravce nemlze mit pfistup k informacim, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

6)  Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele/subzpracovatele, s vyjimkou pripadd, kdy se jedna o spoleénosti uvedené v Pfiloze €. 3 -
Schvaleni subzpracovatelé Zpracovatele a subdodavatele Zpracovatele této smlouvy nebo o spoleénosti v ramci skupiny Deutsche Telekom. Spravce
udéluje souhlas s vyuZitim dal$ich zpracovatel(/subzpracovatell uvedenych v Piloze €. 3. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem Spravce o veskerych
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14)

15)

17)

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

zamyslenych zménach (pfijeti/nahrazeni), s tim, Ze Spravce ma pravo vzneést do 14 dnu vuéi tmto zménam objektivni a odivodnéne namitky. Smiluvni strany
se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezdivodné odmita zménu, je Zpracovatel opravnén ukonéit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby,
aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok na finanéni nahradu spojenou s takovym ukonéenim Sluzby.

Zpracovatel zajisti, 2e kaZda osoba, ktera bude mit pfistup k Udajom, bude zavazana k povinnosti miéenlivosti nebo se na ni bude vztahovat zakonna povinnost
miéenlivosti.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat L:[daje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel nepouzije Udaje k
Zadnému jinému Géelu a neposkytne Udaje, Zadnym neopravnénym tretim stranam. Bez souhlasu Spravce nesmi byt pofizovany kopie a duplikaty — to
nezahrnuje zélohovani k zajisténi fadného zpracovavani Udajl a/nebo fadnému poskytovéani Sluzby nebo éinnosti k zajisténi divérnosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti systémul Zpracovatele nebo plnéni zakonné povinnosti.

Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji, pokud to vyZaduji pravni pfedpisy
Evropskeé unie nebo Zlenského statu, které se na Zpracovatele vztahuji.

Jakékoli zpracovavani Udaju v tzv. tetich zemich (tj. zemich, které nejsou &lenskymi staty Evropské unie a nedisponuji patfiénou Urovni ochrany Udaji) bude
provadéno v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy Evropské unie.

Zpracovatel bude — ve smluvné dohodnutém rozsahu, s pfihlédnutim k charakteru zpracovavani a k informacim, kterymi Zpracovatel disponuje — poskytovat
Spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

Pokud je Spravce povinen poskytnout organiim statni spravy nebo osobam informace o zpracovavani Udaji, Zpracovatel poskytne Spravci pfi poskytovani
takovych informaci souéinnost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani udajl v souladu s touto smlouvou a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz
Spravce vyrozumi — pokud to zakon pfipousti — o jakychkoli sdélenich dozorovych organi (napf. Setfeni, oznameni o opatfenich nebo poZadavcich) Zpracovateli
v souvislosti se zpracovavanim Udajﬂ podle této smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravce bez zbyteéného odkladu informovat o jakychkoli pfipadech poruseni zabezpegeni Udaijl, a to na kontakt uvedeny ve smlouvé
upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych fedeni).

\ zavislosti na druhu zpracovavani je Zpracovatel povinen poskytnout Spravci souginnost ve vztahu k povinnosti Spravce reagovat na Zadost o uplatnéni prav
subjektd ddajl. V pfipadé potfeby budou smiluvni strany koordinovat obsah a rozsah ginnosti ve formé podpory poskytované Zpracovatelem podle tohoto
odstavce. Pokud se Subjekt Gdaju obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozZné urcit, Ze se Zadost tyka Spravce, Zpracovatel Zadosti Subjektu udaji
bezodkladn& postoupi Spravei.

Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na ochranu soukromi, smluvni
strany budou koordinovat obsah a rozsah pfipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li nutna.

Osobni Gdaje budou po ukonéeni poskytovani Sluzby, vyjma Osobnich Gdajd, které musi byt uchovany na zakladé zakonné povinnosti Zpracovatele, bez
zbyteéného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

Ustanoveni upravujici odpovédnost ve zvlastni smlouvé, na jejimz zakladé je poskytovana Sluzba, se vztahuje na tuto Smlouvu o zpracovavani osobnich udaju,
pakliZze se na Zpracovatele nevztahuje omezeni odpovédnosti v souladu s pfisludnymi platnymi zakonnymi ustanovenimi.

Technicka a organizacni zabezpeceni

1)

2)

Spravce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout vedkera vhodnd technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistili Groveri ochrany odpovidajici riziku. Opatfeni
Zpracovatele, ktera jsou v soucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou popsana v Pfiloze 1 — Technicka a organizaéni opatieni.

Pokud byly ve smlouvé, na zakladé, ktereé jsou SluZby poskytovany, uzavieny dohody ohledné technickych a organizaénich opatfeni, takové dohody maji prednost
pred ustanovenimi tohoto &Elanku. V opaéném pfipadé, jakékoli pokyny nebo opatfeni, které predstavuji odchylku od technickych a organizaénich opatfeni, se
pokladaji za Zzadost o Gpravu, jejiz naklady, pokud budou Upravy technicky realizovatelné a moZné, nese Spravce. Smiuvni Strany v takovém pfipadé uzaviou
samostatnou dohodu o rozsahu ginnosti, vyi a Uhradé nakladd.

Specifické podminky zpracovani Udaji a schvaleni subdodavatelé ke konkrétnim Sluzbam

Rozsah zpracovavanych Udajl, kategorie subjektu (daji, doba zpracovani a dalsi podminky zpracovani jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 — Specifikace zpracovani a
schvaleni daldi zpracovatelé/subzpracovatelé a sub-dodavatelé jsou uvedeni v Pfiloze €. 3 — Schvaleni subzpracovatelé Zpracovatele a subdodavatele
Zpracovatele.

Zavérecna ustanoveni

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

DATUM:
JMENO:

Tato smlouva se uzavira na dobu trvani posledniho smluvniho vztahu, v ramci, néhoz je poskytovana Sluzba.

Pokud neni v této smlouvé dohodnuto jinak, fidi se tato smlouva ob&anskym zakonikem. Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirmou
cestou, budou fedeny vécné piislusnym soudem Ceské republiky. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pislusnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny
spory vyplyvajici z této smlouvy bude mistné pfisludnym obecny soud Zpracovatele.

Pro pfipad, Ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byti neplatné &i neGinné, dohodly se smluvni strany, Ze jej bez zbyteéného odkladu po zjisténi
této skuteénosti (nejpozdéji viak do tficeti (30) dni ode dne pravni moci pfipadného rozhodnuti, kterym byla neplatnost & neléinnost tohoto ustanoveni potvrzena)
nahradi ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Géelu pivodniho ustanoveni. UkéZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym),
posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zakoniku a strany se zavazuji postupovat v souladu s timto élankem.
Strany vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni obéanského zakoniku na tuto Smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 558 odst. 2 (obchodni zvyklosti), §
1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum).

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, pfitemz Zpracovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a Spravce dvé (2) vyhotoveni Smlouvy. Nedilnou souéasti této
smilouvy jsou: Pfiloha €. 1 — Technicka a organizaéni opatieni, Pfiloha €. 2 — Specifikace zpracovani a Pfiloha €. 3 — Schvaleni subzpracovatelé
Zpracovatele a subdodavatele Zpracovatele.

Veskere dopliiky a zmény této Smlouvy musi byt uginény pouze formou pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami. Dodatek se vidy stava
nedilnou souéasti této Smlouvy. Zména sidla spoleénosti, pfipadné dalsich adaju, kde z povahy véci vyplyva, Ze je strana opravnéna ménit je jednostranné, neni
divodem k uzavieni dodatku, takovato skutegnost bude druhé strané sdélena pisemné.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich Gplné a vyluéné vzajemné ujednani tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. OkamZikem nabyti
Géinnosti této Smlouvy pozbyvaji platnosti veSkera Ustni a pisemna ujednani mezi smluvnimi stranami, tykajici se pfedmétu této Smilouvy, s vyjimkou dohod a
smiluv, na které vyslovné odkazuje.

MISTO: DATUM: MISTO:
MilodVochomirka JMENO: Ing. Frantisek StoZicky

FUNKCE: Obchodni zastupce FUNKCE: Reditel

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZATMC

Z VYRIZUJE:
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Priloha ¢. 1 — Technicka a organizacni opatreni

1. Davérnost (¢lanek 32 odst. 1 pism. b Obecného nafizeni EU na ochranu osobnich udaju — GDPR)

. Kontrola vstupu
Zabezpeceni systémU pro zpracovavani Gdaju pfed pfistupem neopravnénych osob, napf. prostfednictvim magnetickych nebo Eipovych karet, kli¢d, elektrickych
otviracu dvefi, bezpe¢nostni sluzby a/nebo vratného, alarmu, videosystému apod.;

. Kontrola pfistupu
Zabezpeceni systémuU pred neopravnénym pouZzitim, napf. prostfednictvim (bezpec€nostnich) hesel, mechanisml automatického zamykani, dvouuroviiového
ovéfovaciho mechanismu, Sifrovani nosict udaji apod.;

. Kontrola pfistupovych opravnéni
Zabezpeceni, aby osoby bez prislusného opravnéni nemohly Gdaje &ist, kopirovat, upravovat ¢i vymazavat, napf. prostfednictvim autorizacnich konceptu,
pfistupovych prav na zakladé pfislusnych potieb a evidence pfistupd;

2. Integrita (¢lanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
. Kontrola zpfistupfiovani udaji
Zabezpeceni, aby v prubéhu elektronického pfenosu nebo prepravy nemohly osoby bez pfislu§ného opravnéni tyto udaje Cist, kopirovat, upravovat ¢i vymazavat,
napf. prostfednictvim Sifrovani, virtualnich privatnich siti (VPN), elektronického podpisu apod.;
. Kontrola zadavani udaju
Zajisténi, aby bylo mozné zpétné ovéfit a zjistit, zda a kym byly osobni Gdaje do systému pro zpracovavani udaju zadany, upravovany nebo z téchto systému
vymazany, napf. prostfednictvim evidence opravnéni, vedeni zdznamu o zadavani udaji apod.;

3. Dostupnost a odolnost systému (¢lanek 32 odst. 1 pism. b GDPR)
. Kontrola dostupnosti
Ochrana Udaju pfed nahodnym nebo umysinym zni¢enim a/nebo ztratou, napf. prostfednictvim zalohovani (online/off-line; on-site/off-site), nepferusitelnych zdrojl
napajeni (UPS), antivirové ochrany, firewalll, zaznamenavani pfenosovych tras a krizovych planu;
. Schopnost obnovit dostupnost tdaju (¢lanek 32 odst. 1 pism. c GDPR);

4. Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni (€lanek 32 odst. 1 pism. d GDPR; ¢lanek 25 odst. 1 GDPR)
. Rizeni ochrany dajt;
. Rizeni reakci na incidenty;
. Vychozi nastaveni, ktera zajistuji ochranu udaju (¢lanek 25 odst. 2 GDPR);
. Kontrola smluvni strany
Zéakaz smluvniho zpracovavani Udaji ve smyslu ¢lanku 28 GDPR bez pfislusnych pokynli od zakaznika, napf. jednoznaéna smlouva, formaini vybérové fizeni,
prisny vybér poskytovatele sluzeb, povinnost provadéni dikladnych kontrol pfedem a provadéni naslednych kontrol.

Priloha €. 2 - Specifikace zpracovani

Tato pfiloha obsahuje zejména definovani kategorii Osobnich udaju a jejich specifikaci, ucely, pro ktery mohou byt Osobni Gidaje zpracovavany, dobu a misto zpracovani
Osobnich udaju v souladu s Aplikovatelnym pravem.

Je-li mezi Smluvnimi stranami uzavfeno vice Hlavnich smluv, je pro kazdou takovou smlouvu uzaviena separatni pfiloha €. 2, ktera je odliSovana vyuzitim pismen abecedy.

Hlavni smlouva

(smlouva, popf. objednavka, na zakladé, které jsou poskytovany sluzby/dodavky, k nimz se smlouva o zpracovani vztahuje)

Ramcova smlouva ¢.40211932043, uzaviena 1.11.2023

Spravce

Méstska doprava Teplice, p.o., I€ 17196264, namésti Svobody 2/2, Teplice 41501

Zpracovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. je spole¢nosti, jejimz pfedmétem podnikani je mimo jiné poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

Ucel zpracovani — Popis sluZeb, pro néz jsou data zpracovavana

Osobni udaje budou zpracovavany pro Ucely plnéni sluzeb definovanych Hlavni smlouvou (podrobna specifikace sluzeb je uvedena v Hlavni smlouvé):
Sluzba — Nahravani hovoru:

Ugelem zpracovani osobnich Gdajtl je nahravani hovort, které Zpracovatel zajistuje pro Spravce na zakladé Hlavni smlouvy.
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Na zakladé Hlavni smlouvy dochazi k nahravani hovoru subjektt idaji Spravce. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje po dobu uvedenou v Hlavni smlouvé/Specifikaci sluzby
Nahravani hovoru, nejdéle vSak do 1 mésice ode dne ukonceni poskytovani Sluzby Nahravani hovor(.

Kategorie Subjektt udaj(

zakaznici spravce, zaméstnanci spravce, obchodni partnefi spravce

Kategorie Udaju a jejich jednotlivé atributy (typy)

Zpracovavané osobni Gdaje:
- Osobni Udaje spojené s nahravkou:
- a) Cislo volaného ucastnika;
- b) smér hovoru;
- c) MSISDN: MSISDN jak je identifikovano tokem hovora;
- d) spole¢nost vazana k ucastnickému MSISDN;
- e) telefonni &islo druhé volajici strany;
- f) doba trvani hovoru;
- g) informace, zda nebylo/bylo zavéSeno a kterou stranou;
- h) ndzev Smluvniho partnera, ke kterému se data vztahuiji;

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze jedna-li se o tzv. provozni Udaj, je zpracovatel u takovych osobnich Udaji zarover v pozici spravce osobnich udajd, nicméné v ramci
poskytované sluzby elektronickych komunikaci, nikoliv poskytované Sluzby Nahravani hovort.

Zvlastni kategorie udajl

XNebude zpracovavana zadna kategorie citlivych udajua.
OBudou zpracovavany nasledujici kategorie citlivych udaja
Onarodnostni, rasovy nebo etnickém plvod
Opolitické postoje
Oélenstvi v odborovych organizacich
Onabozenstvi a filozofickém presvédéeni
Oodsouzeni za trestny ¢in
Ozdravotni stav
Oinformace o sexualnim Zivoté
Ogenetické Gdaje
Obiometrické udaje

Misto zpracovani udajl

Ceska republika, adresa Zpracovatele.

Pristup k datlim

Zpracovatel poskytuje tdaje/ umoziiuje Sub-zpracovateli pfistup k udajim nebo umoziiuje Sub-zpracovateli shromazdovat osobni Udaje, jak je popsano nize.

Zpracovatel poskytuje Sluzbu Nahravani hovor(i pro Spravce. Nahravky hovor(i jsou uloZzeny na internich serverech u Zpracovatele. Pfistup k nahravkach ma pouze
Spravce, tj. zakaznik s privatnim klicem.

Doba zpracovani

Xpo dobu nezbytné nutnou, max. po dobu trvani Smiouvy.
Opo dobu nezbytné nutnou, maximalné po dobu
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DocusSign Envelope ID: 9B51E094-10BA-4BD6-B200-D792C28FAB66

Priloha €. 3 - Schvaleni subzpracovatelé Zpracovatele a subdodavatelé

Zpracovatele

Subzpracovatel (é)

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Obchodni firma (ICO, adresa,
zapis v OR)

Poskytované sluzby/ucel

Misto zpracovani (adresa)

Subdodavatel(é)

Subdodavatel

Poskytované sluzby/ucel

Misto zpracovani (adresa)

Deutsche Telekom Pan-Net
Romania, Bucharest, Romania

Service Operation Center

Rumunsko
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