Smlouva o poskytovani idrzby pocitacové sité

¢. RCS-2009-Z068

Smluvni strany

Zaikaznik:

Zakladni Skola, Ostrava - Poruba, J. soupala 1609,
prispévkova organizace

Jana Soupala 1609

708 00 Ostrava - Poruba

ICO: 70984751

DIC:

Zastoupena: Mgr. Libor Bilek

dale jen zadavatel

Poskytovatel:

AutoCont CZ, a.s.

Kafkova 5, 702 00, Ostrava 2

ICO: 47676795

DIC: CZ47676795

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Fleskem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave pod spisovou znackou B.814
dale jen poskytovatel

Poskytovatel je spoleCnosti obchodniho prava zabyvajici se predevSim obchodni a poradenskou Cinnosti v
oblasti hardware a software.

II.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat zadavateli sluzby spojené s udrzbou pocitacové
sité¢ zadavatele a zadavatel se zavazuje mu za to zaplatit uplatu. Pro ucely této smlouvy jsou za sluzby spojené
s udrzbou pocitacové sit¢ zadavatele povazovany zejména nasledujici dil¢i ¢innosti:

- hardwarova podpora PC, monitord, tiskaren, Notebooki, UPS

- sw servis pouze W2000, WXP, MS Office, Antivir

- zacatek feSeni pozadavki do 24 hodin od nahlaSeni

- zékladni pausal se serverem

- vzdélena sprava sité

- jeden incident mesi¢né zdarma

-jeden vyzadany, ptedplaceny incident vzdalenou spravou

- obsahuje praci a dopravu technika

- telefonicka a emailova podpora

- moznost zaptijceni vypocetni techniky po dobu opravy zdarma

- instalace a sprava Windows Serveru 2003, ISA 2006

- licen¢ni pokryti stanic a jednoho serveru, v rozsahu:
21 x MS Windows Vista, Office 2007, CAL Windows Server 2008, Antivir NOD32
1 x MS Windows Server 2008, ISA 2006
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vadéni udrzby :

: formé¢ telefonické konzultace
aznych problému sité piimo u zadavatele
aznych problému sité vzdalené

tovost pro udrzbu sité specifikovanou v ¢lanku Il se zadavatel zavazuje hradit poskytovateli odménu
mé&si¢né, navysenou o dafi z piidané hodnoty 1.111,- K& Castka za poskytovani servisnich sluzeb

sna objednatelem vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice na zaklad¢ faktury vystavené

Slem.

dé zavady nahlasené telefonicky nebo faxem 8.00 do 17.00 hod. se dostavi uréeny technik

sle k feSeni problému v pracovni dny do dvacetictyi hodin od nahlaseni a tuto zdvadu odstrani bez
odkladu, v dobé& pfiméiené s ohledem na charakter, rozsah a pii¢iny zjisténé zavady. Jiné sluzby

iny v dohodnutych terminech na zékladé konkrétnich objednavek.

alaSe—' “vad v pracovni dny:
icky 11101

i¢ sjednana cena dle bodu 1. tohoto ¢l. smlouvy nezahrnuje cenu nadhradnich dilti, materialu, které
vany samostatn¢ dle platnych cenikli zhotovitele.

usni utkony nad ramec smlouvy, byla stanovena odména za prace vykonavané poskytovatelem ve
adavatele ve vysi 500,- K¢, nebude-li v konkrétnim pifipadé dohodnuto jinak. Cena nezahrnuje
‘hnika.

dé¢ cCinnosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i slozitosti nebo pfi nalezeni neobvyklého
lemu se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zplsobu odmény. Odmeéna takto
Jude splatna na zaklad¢€ faktury v terminech individualné dohodnutych.

DU odménu bude poskytovatel fakturovat zadavateli k poslednimu dni kalendainiho mésice, pfiCemz

itelného plnéni ve smyslu § 9 odst.3 z. ¢. 588/1992 Sb., o dani z piidané hodnoty bude vzdy den
aktury.

va-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatnd v tficetidenni lhité ode dne vystaveni,

prodleni s thradou miZze poskytovatel pozadovat zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
azdy zapocaty den prodleni.

skytovatel v prodleni s pInénim pfedmétu smlouvy, miize zadavatel vyuctovat a poskytovatel je
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IV.

1) Poskytovatel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

2) Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace o skutecnostech tykajicich se zadavatele, jeho ¢innosti
s vyjimkou informaci v§eobecn¢ znamych a informaci, jichZ je nutno vyuzit v ramci plnéni predmétu této
smlouvy, a dal$i skutecnosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zplisobem dotknout zajmt nebo
dobrého jména zadavatele ziskané v jakékoli formé v souvislosti s plnénim této smlouvy, jakoz i veskeré
obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (dale jen ,,dtivérné informace") jsou predmétem
obchodniho tajemstvi a povazuji se za diveérné.

3) Poskytovatel se zavazuje, ze jakékoliv informace, data v elektronické podobé, listiny, dokumenty, jakoz i
dalsi media obsahujici ¢i souvisejici s obchodnim tajemstvim zadavatele (déle jen Informace), které budou ze
strany poskytovatele ¢i jeho zaméstnancli poskytnuty zadavatelem v souvislosti s plnénim této smlouvy ¢i
s nimiz bude poskytovatel ¢i jeho zaméstnanec pfi plnéni této smlouvy pfichazet do styku neposkytne

(jakymkoliv tfetim osobam, nevyuZzije tyto Informace pro sebe ani pro tfeti osoby a pii plnéni této smlouvy
provede veskera opatfeni tak, aby k témto informacim nemohla mit pfistup tfeti osoba odlisSna od zadavatele
¢i osob, jenz maji k témto informacim bézny piistup. V piipad¢ poruSeni tohoto zavazku ma zadavatel narok
na nahradu skody, kterda mu timto poruSenim vznikne.

4) Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech ziskanych informacich po dobu platnosti této

smlouvy a 2 roky po jejim ukonceni.

V.

1) Zadavatel se zavazuje vytvorit poskytovateli vhodné pracovni podminky, zajistit mu v koordinaci se svym
IS/IT oddélenim veskeré informace a podklady nezbytné ke kvalitnimu provadéni Udrzby sit€. Zadavatel zajisti

zejména pristup k =zafizeni vypocCetni techniky, pifipadn¢ pfipojeni datovym pienosem, zaznamendvani
provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani kontaktni osoby pro provoz vypocetni techniky.

C

VI

1) Ujednani této smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavirat mezi smluvnimi stranami zvlastni smlouvy o
jinych sluzbach s individualné stanovenymi podminkami.

VII.
1) Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2) Tuto smlouvu Ize ukoncit:

a) dohodou smluvnich stran,
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m muize kazdd ze smluvnich stran vypovédeét, pficemz vypovédni lhita Cini tii (3) mésice a pocina
vého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ doruc¢ena druhé

idé, ze dojde k ukonceni ucinnosti smlouvy z davodid, které nespocivaji na stran€¢ poskytovatele,
iplynuti 12 kalendafnich mésici ode dne nabyti u¢innosti smlouvy, zavazuje se zakaznik uhradit
nahradu za pfedcasné ukonceni smlouvy ve vysi 20 000,- K¢ bez DPH.

1ibyva ucinnosti dnem

e 17.06.2009

skytovate Za zadavatele




