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02 Czech Republic a.s.. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193338, DIC CZ06193336, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioika 2322,

2. KONTAKTNI OSOBA

i (D ] i
Pevna linka [ _]

3. TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE

Jméno a pfijmeni Telefon _ l
Email

4. VYBER SLUZBY

Zadam o E@ Zfizeni O Zménu O Zrudeni

5.BALIEKY VOLNYCH MINUT

(O)VoIP Connect 300 CZPius () VolP Connect 1000 CZ Plus () VolP Connect 3000 CZPius () VolP Connect 10000 CZ Plus

Volng minuty z balléky plati pro volani do CR a do zemi EU (Zona 1-3 dle Ceniku volitelnych slu2eb pro firemnl zakazniky)
6. IP ADRESACE LAN

X Operator

D Zakaznlk (vyoldua s v bods 8)

02 Crech Rupublc 3 5. se silem Z Brumiovkou 26672 140 22 Prana 4 - Micnds 1IE0 80197338, itk $260181336 zapsand v Obchodnim rajsthiu Méatsiého woudu v Praze. oddd B, viotha 2322
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| 7. TYP VOIP PRIPOJENI
Podel | Prondjeny Lisia
St Typ plipojen| {Sluthal Poisl atyp Telelonnl tisla/ [P Bdress zékammika/maska
plistupu k sill) pligojek Média brkna mm Mmm Bisio provoly |0 el Zabganac v bash (‘ASEMI)'
l Gopinit
Nova SIP provoiba Hiavnl Pligofa Bez média brny 30 Piondjem [2710117 ‘f““!‘:,g“’
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*V piipadé PHipojky jiného poskysovaleie 18 nevypiius

8. SPECIFIKACE LINEK

Srie: Metoda vybéru luanalu{ ]

9. PRILOHY SMLOUVY

[ ] Prohtaseni majitele abjek

[ Jiné piilohy

I

10. ZVLASTNI UJEDNANI

Proména stévajici pfipojky ISDN30 nia VoIP Connect s 30 hi. |
Tachnologie ISDN30 se zru$l.

Ihez stanoveni jakychkoli daldich podminek.”

any 8 pf em provolbového bloku 2710117

Uastnik palvrzuje, 2e mél mo2nosi se pled uzavienim 1élo smiguvy sezramit s VP a Cenikem.”

02 Comth Aupubhc a ., se putlemn Za Erumiouiou 26677, 140 22 Hrahs 4 - Menle, IC 5)183336, DIC CZL0 190338, 2ap1ana v Obohounm Hepst'iku Mésilefo soudu v Prace ol B, vicku 2322

Plauest Tebooriu od 1.6.2022

"Smiuvni sirany vyslovné souhlasi s lim, aby Iato smipuva byla uvedsna v Cenirélni evidenci smiuv (CES) vedend hl.m. Prahou, kierd je vefejnd plistupna a
kiera obsahuje udaje o smiuvnich stranach, tiseine oznacenl této smicuvy, datum jejiha padpisu a text (éto smiouvy, Smitvni strany prohladuji, 2e skuteénosti
uvedené v (&0 smiouveé nepovazuji 2a obchodni lajemstvi ve smyslu § 504 zakona &. 89/2012 Sb,, obdansky zakonlk a udgluli svoteni k jejich u2ill a zvefejnéni
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FT1. ZAVERECNA UJEDNANI j

Smiouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl tvofi tyto dokumenty® 1) tento smiuvni dokument, 2) Veobecne podminky poskytovani sluzeb vydané
Poskytovatelem (VP) a 3) Cenik zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky (Cenik). VP a Cenik jsou dostupne na internetovych strankach Poskytovatele www 02.cz
a v provozovniach Poskytovalele. Spoleéng smiuvni dokumenty nznacujeme té2 jako .smiuvni podminky”,

Smlouvu neize uzaviil s vyhradou. dodatkem & adchylkou od smiuwnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bycham ménili naleZilosti smiouvy v
rozsahu dle VP, budeme vas informoval minimainé 1 mésic pfedem, a to stejnym zpusobem, jakym Vam zasiame vyuftovani

Pravidla, jimi se fidi zpracovani osobnich Gdaju, najdele na www.02 cz v sekci Zasady zpracovani osobnich adaju.

Vedle sjednanych stuZeb muZete Zerpat z akluaini nabidky volitelnych slueb, kierou pro Vas pravidelng aktualizujeme ve zviaStnim cenlhu,

K poskytovani slu2by je nutné mit zfizeny funkéni koncovy bod (zdsuvku) a volnou kapatity pevné sité. Po uzavfenl smiouvy zajistime podrobne technické etfeni
Pokud koncovy bod nenl nebo neumolfiuje valitni poskytnutl slutby, ma O2 pravo smilouvu vypovédét. 02 Vam na 2adost zprostfedkuje maZnost vybudovani
vedenl na Vade naklady.

Nalegii Ugastnik do okruhu subjektu uvedenyeh v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona & 3402015 Sb.. o zviadinich podminkach uginnosti nékleryeh smiuv
uvederiovdni &chlo smiuv a o registru smiuy, zavazuje s uvelejnit Wwto smiouvu, pfipadnd jednotive specifikace sluZby v registru smiuv v souladu s timta
zakanem,

SluZba na technologii VolP umoZiiuje pfipojeni tetefonni ustfedny Uéasinika k vefejné telefonni siti O2 prostfednictvim SIP frunku {vicekanalove tetefonni vedeni s
pfenosem dat protokolem SIP). V pfipadé analogového phipojeni nebo pfipojeni ISON pobolkove Gstfedny je nutno k paskytmsti slu2by vyu2il VolP branu, Dalsim
pfedpokiadem ke zfizeni a poskytovani sludby je pfllomnost minimainé jedné stalické vefejné IPv4 na intemelovém pfipojen|

Pro ziizeni a fungovani sludby volani 2 pavne pomoci VoIP je nazbytné, abyste pinili nasledujici pfedpoklady:
1 Na adrese poskytovani slu2by mus! byt zfizen piristup k inlemetu v pavném mists, kiery pro kaZdy jeden pouZivany hovorovy kanal umaZfuje stahovani |
odesilani dat rychlosti aspof 100 kb/s, Ziratovost paketu nejvyse 1 % a zpoZdéni nejvyse 35 ms.

2. Volini z pevne prostfednictvim VolP [ze uskuleénit pouze pomoci kompatibilniho koncového zafizeni (VoIP telefon nebo VoIP hlasova brina) V pfipad#
vyuiti VoIP hlasové brany je tato koncovym bodem slu2by. Koncové zafizeni musi mit namstalovany firmware pracujici 3 prolokolem SIP (die definice RFC 3261),
podporovat kodek G.711 A -law a byt schvaleno pro trh EU. Pokud souvisejici pfistup k internetu neposkytuje 02, je pfedpokladem ziizeni a fungovani volini
z pevné pomoci VolP vyudivani koncového zafizeni pronajaiého od 02, a to pro 2ajiSténi spravné identifikace koncového badu a nastaveni bezpetného pfipojen
Z obecného internetu.

3. Mezi koncovym zafizenim a sitovym prvkem Session Border Controller (SBC) clusteru 02, zajiitujicim propojeni do vefejné telefonni sité 02, musi
byt nastavena prioritizace datovych paketi pFenasenjch protokalem SIP pro signalizaci (DSCP=CS3, 24) | protokolem RTP pro pfenos medialniho
absahu (DSCP=EF, 46) a soutasné vyloueny zisahy do datového provozu na aplikaéni vrsivé pomoc! protokola SIP a RTP. Pledeviim je tfeba
Zkontroloval naslavenl firewallu a roulery, zejm. zakazat SIP ALG algontmy v rouleru a vypnout funkce Jook UP™ pro protokol SIP. dale pfi pfekladu adres shé
{NAT) jej uskuledsiovat pouze na sitové (IP) wstvd (nkoliv na aplikaéni vrstvé - SIP), zapstl uloZen] dat v tabulca NAT dele ne? 120 sekund a neménil port
uZivany protokolem SHP a port uivany protokolem RTP bez odpovidajfci SIP signalizace.

Dalii povinnosti a omezeni pil vyulivini slutby pomoci YolP

1. ProloZe odpovidate za vyulivani sluZeb | koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smiouvou a vieobecnymi podminkami poskytovani slueb 02 musile
dostateénym zpisobem zaberpecit koncové rafizeni i vnitini sit' {LAN), jejichi pomoci je siuiba volinl 2 pevné vyulivana, pred zneulilim a
neaprivnénymi risahy tfetich osob. Pfedeviim dodriujte nasledujici z4ktadni bezpednosti pravidia:
- Nepouivejle v routerech a daldich koncovych zafizenich lovamd plednastavend hesla. Poulivejte nejménd osmimisina hesla s wyulilim velkych. malych
pismen, {isel a znaku.
- Koncova zafizeni nejsou uriena pro piiman (nechrinénou) spravu 2e silé Inlemet. Proto na né& nesmérujie funkce Port Forwarding, DMZ a obdabné. Pokud
presio cheele zafizeni spravoval z inlemelu (kamery, vzdalena plocha aj.). poulivejle pro né ve wmlimi sili staticke IP adresy, které nejsou soudasti DHCP
rnzsahu, (Bezpetnosi provozu podstaind zvydi mapovani na nestandardni port ra WAN strand pfipogky )

- Dbejte o zabezpeteni poulivane WiFi sité, zejm, zabrailite jejimu provozovani v olevieném reZimu nebo se slabym zabezpedenim,

2. Bez pfedchozi pisemné dohody s O2 nejste opravnéni pfemist'ovat slufbu ani koncové zafizenl mimo sjednanou adresu poskylovani siu2by. PoruSeni tohoto
zakazu muZe zpusobit nespravnost lokalizace uZivatele stutby, zejm. pro uéely tisfové komunikace,

3. 02 je opravnéna ménit u koncového zafizent, pouZivaného k Serpani siutby. nastaveni jeho zabezpedeni a pfipojeni do sitd, je-li to Wfeba pro pinou funké&nost
sluthy, jeyi aktualizaci nebo zabezpeteni, Na 2idost O2 ji pra tenlo uécel poskytnele potfeb cinnost, zejména pledioile koncové zafizeni nebo k nému
02 zfridite pfistup, v&. vzdaleného pfistupu a potfebnych opravnéni,

4. D2 neodpovida za nefunkinost sluzby, jeji vady anl ujmu £l jiné disledky, kieré vzniknou (i) poruenim vySe uvedensa vasdi povinnasti poskylnout Q2
soucinnost, zdrel se pfemistiovani slutby a koncového zafizeni & zabezpedit koncavé zafizeni a vnilini sil’. dale (i) pousitim koncoveho zafizeni, u ného2
nedodlo k nastaveni ieho zabezpedeni a pfipojeni do sité ze strany 02 ami v soutadu s jejimi instrukcemi, nebo (iii) zasahem uZivalele & jine osoby odii$né od 02
do nastaveni koncového zafizen! nad ramec uZivalelského opravnén! a postupu popsanych v ufivatelské pliruice. pfedeviim v dostedku zasahu do nastaven’
Zaberpedcenl zafizenl a pfipojeni do sité: u koncovych zafizen] ve viastnictvi 02 (zejm. uZivanych na imemelovém phipojeni od jiného poskytovatele nez 02)
jsou lakoveé zdsahy do zafizenl zakazany. Zde zmingné plipady (i) a2 (M) pfedstavuji podstatné porudeni smiouvy 2 vad! strany, pro které maie 02
poskytovinl slulby prerudit nebo ukonéit vypovidi Géinnou okamdikem doruéeni a souéasné pokadovat nihradu jimi Zpusobena Gjmy. a 1o pfinejmendim
v rozsahu, ktery odpovidi zneulitému provozu poskytované sluby (&sice stanovend ve vyGEtovani sluby za provoz zneufity na poskylovana slu2bé).

02 Croch Repubic A, 52 sidiem 23 Brumigviou 26872, 140 22 Praha 4 - Michle, 1E0 60193338, DIC CZ50193338, 2apsans v Obchadnim repsifiky Misiskéhn soudy v Praze. codit B vioka 2122,
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|_12. PODPISY SMLUVNICH STRAN
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Profiasull, Ze jsem opravndn fadnat za UZashika a nia jeho ucel Soublasim 5 pofizenim kopie mych osatmich dokladu pro uéely dofoleni identifikace a ochrany

pfed podvody

Za Uzastnika;
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Mastsks policie hi. m.
Kancel#f feditsle

Jméno a pfijmeni
Funkce

Podp:s a rarito

| o (G 7T Joat
Jmeng a pfijmeni | ;N‘ @"Alz‘g n{‘&.‘_ﬂ,

Korunni 98, 1G1 00 Preh

Za 02 Czech Republic a.s

Jmnéno a pifjmeni

Iamjp:s arazitko

02 Czech Republic as.
Za Brumlovkou 26672
140 22 Praha 4

DIC: CZ60193336 a

Identifikaénl Udaje obchodniho zastupce (pouze pro interni polfebu, vypini obchodnl zastupea)

Jména a pfijmeni |

BSCS kad prodejee

Telefonmi Eislo

Email |

% Segmenl! prod. utvar

02 Czzrh Reputdic a 3., se sidlem 23 Brumiovkou Z8872, 140 22 Praha 4 - Muchiz. IC0 60193336, DIC CZ60193338, zarmsand v Ohchodrim rejstfiku Miatskéhn sousty v Praza, ndid B, vin2ka 2322

atnowt Tishoprau od 1. 6. 2022
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